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Resumen

Este trabajo buscé relacionar la Violencia Escolar y la Empatia en
alumnos de secundaria de Arequipa. La muestra estuvo compuesta por 225
alumnos entre varones y mujeres, es de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, se utilizo la evaluacion psicométrica a través de los instrumentos
de Acoso Escolar y Empatia para adolescentes. La presente investigacion se
aplic6 a 225 estudiantes del nivel secundario, asi mismo los resultados nos
muestran una correlacion baja de (0.137) entre el Acoso Escolar y Empatia, pero
significativa, pues su Sig. bilateral es menor a 0.05, con lo cual se rechaza la
hipotesis nula de la investigacién. Ademas, se observa que el 88.0% presenta
un nivel bajo en Acoso Escolar, el 11.6% un nivel medio, y el 0.4% en nivel alto.
Por otro lado, se obtuvo que en la empatia el 64.9% se encuentra en el nivel
medio, el 24.9% en nivel alto, y el 10.2% en nivel bajo. Se concluye que si existe
relacion entre el acoso escolar y empatia lo cual significa que a mayor nivel de
acoso escolar se tendran bajos niveles de empatia y viceversa en los estudiantes
del nivel secundario de un colegio en la ciudad de Arequipa.

Palabras clave: Acoso Escolar , empatia, violencia.



Abstract

This work sought to relate School Violence and Empathy in high school
students in Arequipa. The sample was made up of 225 students, both men and
women, with a quantitative approach and a non-experimental design.
Psychometric evaluation was used through the Bullying and Empathy
instruments for adolescents. The present research was applied to 225 secondary
school students, likewise the results show us a low correlation of (0.137) between
Bullying and Empathy, but significant, since its bilateral Sig. is less than 0.05,
which is why it is rejected. the null hypothesis of the research. Furthermore, it is
observed that 88.0% have a low level of Bullying, 11.6% have a medium level,
and 0.4% have a high level. On the other hand, it was obtained that in empathy
64.9% are at the medium level, 24.9% at a high level, and 10.2% at a low level.
It is concluded that there is a relationship between bullying and empathy, which
means that a higher level of bullying will have low levels of empathy and vice
versa in secondary school students of a school in the city of Arequipa.

Keywords: Bullying , Empathy, Violence.



INTRODUCCION

La investigacion fue disefiada con el objetivo de ahondar en la
comprension de cada uno de los comportamientos de los estudiantes en el
ambito escolar. Asi mismo en la actualidad, esta realidad se observa de
manera frecuente en las escuelas y diferentes contextos educativos,
generando informes sobre acciones perjudiciales que impactan de manera
negativa en todos los aspectos relacionados con en la salud mental de los
estudiantes. Este fenomeno se manifiesta en situaciones como homicidios,
acoso escolar, conductas agresivas por parte de los alumnos, dificultades en
el desarrollo del aprendizaje y trastornos psicoldgicos. Por otro lado, la
necesidad de realizar la investigacion en la poblacion elegida es para conocer
el desarrollo de la empatia de los estudiantes y analizar el vinculo que tiene
con el acoso escolar, para que posteriormente se propongan nuevos

programas de intervencion sobre el acoso escolar y la empatia.

Diversos factores contribuyen al aumento de estos incidentes, tales como
la dependencia emocional, la carencia de afecto familiar, la baja autoestima,
la presencia de violencia en el entorno estudiantil y la experiencia de rechazo,
todos ejerciendo influencia en el comportamiento de los adolescentes. Ortega
et al.(2021) sefalan que, aungue la gran variedad de estudios relacionados
sobre violencia escolar se centra en el acoso escolar, este constituye so6lo
uno de varios tipos de violencia interpersonal dentro de los centros
educativos, sin embargo, la violencia de género también conlleva graves

consecuencias.

Purizaca (2023) informa que segun el portal web del Ministerio de
Educacién SiseVe, se han registrado 8,706 casos de violencia escolar.
Ademas, destaca que, entre enero y mayo del mismo afio, se han reportado
2,202 casos adicionales, sumando un total de 43,612 denuncias entre 2013
y 2022. La brutalidad de estos actos queda patente en situaciones como el
apufalamiento de un estudiante de 16 afos y la golpiza a una alumna de

segundo grado de secundaria.

El peruano (2024) informa que a través de la (Direccion Regional de



Educacion de Lima Metropolitana), cuenta con mayor nimero de casos
registrados (3,411), sin embargo, en la DRE de Puno cuenta con menor
cantidad (44). Asi mismo, se logro identificar 3,631 casos de violencia fisica,
3,704 de psicoldgicay 1,371 de sexual. En este contexto, el acoso escolar se
manifiesta en un ambiente violento, con escasos valores y falta de interés por
los padres y docentes, en ocasiones se encuentra influido por la imitacion de
comportamientos destacados. El abuso puede adoptar formas fisicas, como
agresiones corporales, y verbales, como el uso de apodos y criticas

destructivas.

Investigar la empatia y su relacion con el acoso escolar permite identificar
como cultivar esta habilidad en los entornos educativos. La empatia es
fundamental para crear un clima escolar mas compasivo y para fomentar

relaciones positivas entre los estudiantes.

El acoso escolar y la empatia son dos temas cruciales en el ambito
educativo y social. La investigacion sobre el acoso escolar y la empatia es

fundamental por varias razones, de tal modo que investigar estos temas

ayuda a aumentar la conciencia y comprension sobre la naturaleza, causas y

efectos del acoso escolar.

La presente investigacion se justifica porque permitird profundizar y saber
cémo se relacionan las variables de estudio ya que son acciones constantes
en su vida cotidiana de los adolescentes. De tal manera podran encontrar
una explicacién concisa con respecto a la influencia existente de las Acoso

Escolar y Empatia, considerados en esta investigacion.

De modo que va ayudar a concientizar y realizar estrategias mas efectivas
para prevenir y abordar la consecuencia que puedan suscitar en la salud
mental de los estudiantes afectados. Comprender mejor estos fendmenos a
través de la investigacién puede ayudar a proporcionar un apoyo mas efectivo

a las victimas.

El propdsito de esta investigacion permitira informar a futuros psicologos

y docentes, qué relacion tiene con la Empatia, ya que sabran con mayor



enfasis si existe relacion con el Acoso Escolar y de esta manera optar
medidas preventivas, mediante charlas, talleres, uso de cuestionarios,
impulsarlos a la lectura y actividad fisica. Estas intervenciones pueden marcar

la diferencia en la creacion de entornos escolares mas seguros y acogedores.

El resultado estara en las implicaciones sociales de la investigacion sobre
el acoso y la empatia son importantes y diversas porgue generan conciencia
y conciencia al proporcionar datos y evidencia sobre la prevalencia, causas y
consecuencias del acoso, asi como la importancia de la empatia en la
prevencion y el control del acoso. Nos permite informar el desarrollo de

politicas publicas y programas de intervencion para prevenir y combatir el

acoso. Esto incluye implementar programas de educacion socioemocional en
las escuelas, capacitar a los maestros y al personal escolar para reconocer y
manejar el acoso y desarrollar politicas escolares que promuevan un
ambiente seguro y respetuoso. Al mismo tiempo, se mejora el clima escolar
para contribuir a la creacién de un clima escolar mas positivo y acogedor,
donde la empatia y el respeto mutuo sean valores fundamentales. Esto no
s6lo beneficia a los estudiantes directamente afectados por el acoso, sino
gue también mejora la experiencia educativa de todos los estudiantes y

promueve un sentido de comunidad y pertenencia en la escuela.

En resumen, esta investigacion sobre el acoso y la empatia es importante
para comprender, prevenir y gestionar estos problemas, lo que conducira a
una mejor salud mental de los estudiantes y a entornos escolares mas

inclusivos y solidarios.

En psicologia hay poca investigacidon sobre este caso, porque este
problema afecta a muchos estudiantes y es necesario estudiarlo, porque
es un problema real que nos motivo a realizar esta investigacion, para

resolver y deshacernos de los siguientes interrogantes:

¢, Cual es la relacion entre el Acoso Escolar y Empatia en Estudiantes de

Secundaria de una Institucién Educativa en Arequipa 20237



Il. MARCO TEORICO
Martinez (2022) el determino la relacion entre empatia y acoso escolar en
estudiantes de una institucion educativa en el Callao. Utilizando el tipo de

investigacién no experimental correlacional, con un total de 208 estudiantes del

nivel secundario. En el cual los resultados mostraron una correlacién significativa
pero relativamente baja (-0.225) entre empatia y acoso escolar. Se concluye que

a medida que disminuye el acoso escolar, aumenta la empatia y viceversa.

Matos (2020) en su investigacion cuya finalidad fue determinar la relacion
entre empatia y agresividad en alumnos del nivel secundario de una institucion
educativa de Lima. Este estudio descriptivo correlacional incluyé a
268 estudiantes. Los resultados mostraron que el 57.2% de alumnos
presentaron un nivel medio de empatia, el 39% alto y el 3.8% baja. En cuanto a
la agresividad, el 44.7% mostré un nivel medio y el 33.3% un nivel alto. Se
encontrd6 una relacion inversa significativa entre empatia y agresividad,
respaldada por la correlacion de Spearman (-0.225) y una significancia de
0.000. Ademas, en el estudio se concluye que existe relacion entre la empatia

y la agresividad.

Vasquez (2022) busco determinar la relacion entre agresion y empatia entre
estudiantes de secundaria. Su investigacion es mas correlativa
gue experimental. su muestra estuvo integrada por 252 jovenes tanto hombres
como mujeres. El instrumento utilizado para el estudio fue el Cuestionario de
Agresion (AQ) de Buss y Perry, adaptado por Yessenia Natividad Tintaya
Gamarra, y la Escala de Empatia Basica, desarrollada por Jolliffe y
Farrington, adaptada por Merino y Grimaldo. Sus resultados obtenidos
demuestran que no existe relacién significativa entre las variables y las
dimensiones de agresion y empatia (p>0,05). Finalmente, se puede
observar que el 41,9% de los encuestados tiene un grado moderado de

agresividad, y el 39,3% de la muestra tiene un grado moderado de empatia.

Guevara et al. (2019) su estudio es eterminar el alcance del acoso escolar
entre los jovenes de la Institucion de Formacion Industrial nro. 3048 Santiago
Antunez de Mayolo — Independencia, 2018. Materiales y métodos: Se trata
de un estudio de métodos cuantitativos, no experimental, descriptivo y de

disefio horizontal; 689 nuevos estudiantes. La técnica de recolecciéon de



datos fue una encuesta y el instrumento utilizado fue la Autoevaluacion de
Bullying Escolar Cisneros administrada por Ifiaki Pifiuel y Araceli Ofate.
Resultados: En cuanto al acoso entre estudiantes de secundaria,
encontramos que 651 jovenes (94,5%) estaban en un nivel bajo, 34 jovenes
(4,9%) estaban en un nivel muy bajo y 4 jévenes (0,6%) estaban casi en el
nivel zema. Sobre las dimensiones del bullying: desprecio - ridiculo,
dominante (50,1%), coercion en un nivel muy bajo (91,7%), restriccion -
comunicacion, dominante en un nivel inferior (34,5%), agresiébn dominante
Estatus en un nivel muy bajo ( 65,2%) ), bullying - amenazas en un nivel muy
bajo (74,7%), exclusién - bloqueo social, dominancia en un nivel muy bajo
(86,5%) (86,5%), acoso verbal en un nivel muy bajo (74,7% ) Nivel muy bajo
(50,2,2%) y en nivel muy bajo predomina el robo (71,4%). Conclusion: El
comportamiento de intimidacién es mayoritariamente de bajo nivel, seguido
de un nivel extremadamente bajo y casi bajo. Dimensionalmente, todo es de

muy bajo nivel.

Quiroga (2022) cuya investigacion buscé determinar la relaciébn con los
niveles de empatia y la conducta prosocial entre estudiantes que estan
cursando el ultimo afio de secundaria de tres colegios del area metropolitana
de Mendoza y resaltar las causas de esta conducta prosocial. El resultado es
un alto grado de empatia. Simboliza tener una buena aptitud para ponerse en

el lugar de otra

persona y reaccionar emocionalmente ante lo que otros sienten o experimentan

en una situacion determinada.

Moreno-Bataller et al. (2019) hicieron un estudio para obtener qué relacion
existe entre el acoso escolar, la empatia y la presencialidad en nifios y jovenes.
La muestra consisti6 en 278 estudiantes de 10 a 15 afios de dos escuelas
publicas en la provincia de Mendoza, Argentina. Los resultados nos indican que
aquellos que perpetraron Acoso Escolar obtuvieron indices bajos en la
regulacion emocional y toma de perspectiva. Se observaron diferencias
de género en la empatia y la presencialidad, resaltando niveles bajos entre

los varones agresores.

GoOmez et al.(2018), el objetivo de este estudio es analizar la relacion entre el



nivel de empatia y la historia de violencia en una muestra de estudiantes de una
institucion educativa de la ciudad de La Seja. Ademas, también mide el grado de
empatia cognitiva y emocional de la muestra, y los compararlos con aquellos que
han sido abusados. El disefio de este estudio es no experimental, es
correlacional transversal; los encuestados lo conforman estudiantes de la
Institucién Educativa Bernardo Uribe Londofio del municipio de La Ceja del
Tambo, donde se seleccionaron por conveniencia 80 estudiantes de secundaria
entre 14 y 16 afos. Se hizo estudios cognitivos y se aplico el Test de Empatia
Emocional (TECA) y el iventario de Bullying Questionnaire (CIE-A); tambien, se
realizaron analisis exploratorios, descriptivos, de normalidad y de prueba de
hipétesis. Los resultados mostraron que en los coeficientes de correlacion entre
las variables bullying y los componentes de empatia no se encontraron
correlaciones estadisticamente significativas o fuertes entre las variables, en
los coeficientes de correlacion entre las variables de acoso y los componentes
de

empatia y se encontro que el nivel cognitivo se relacionan con mayor nivel de

empatia, cuanto mayor es el valor, mayor es el grado de correlacion.

Asi mismo se describi6 las teorias del acoso escolar y Empatia:

De La Torre y Col (2008), citado por (Huanaco y Huayta ( 2013) sefialanque
el bullying es un modelo de violencia latente en el ambito; y se refiere a los
propios estudiantes que incurren en comportamientos caracterizados por
la intimidacion, el acoso, el ridiculo, las amenazas, la descalificacion o el insulto
de unos estudiantes hacia otros. Sin embargo, hay ocasiones en las que el

mismo estudiante puede ser a la vez victima y perpetrador.

Olweus (2005) citado por Claderon (2019) realiz6 un estudio en Noruega y
Suecia y encontré que la mayoria de las agresiones y el acoso ocurrian en
instituciones educativas, y una pequefia proporcion ocurria en el camino hacia
y desde las instituciones educativas. Esto muestra que los estudiantes
que sufrieron violencia recibieron menos ayuda de sus compaferos en el

camino hacia y desde la escuela.
Organizacion Mundial de la Salud (2023), distingue las siguientes palabras:



violencia, violencia escolar y bullying, desde definiciones generales hasta
definiciones especificas. La violencia puede ser fisica o por coercion, en forma
de amenaza o efectiva, contra la integridad de si mismo o de otra persona, grupo
0 comunidad; causando lesiones mentales, discapacidad o discapacidad del

desarrollo hasta la muerte.

Por otro lado Ortega et al. (2021) definen el abuso como un fenébmeno cuando

una persona o un grupo de personas es maltratado, agredido fisicamente,

excluido del entorno social, perseguido, amenazado o temido. En estos
incidentes, las victimas se encuentran en actos de agresion psicolégica, fisica o
social, lo que genera inseguridad personal, afecta su autoestima y reduce la

motivacion.

Formas de violencia escolar:

Buss (1961), citado por (Andreu et al. (2026) es el pionero més destacado en
el estudio del comportamiento agresivo, nos dijo que la agresiéon se produce de
tres formas: a través de la agresion fisica o verbal, de las relaciones
interpersonales (directas o indirectas) y de las actividades involucradas (activas

0 pasivas).

Monclus, et al. (2004) y Serrano (2006), citados por Albaladejo Blazquez

(2011) clasifican y proponen los siguientes tipos de agresion:

Agresion encubierta: Su comportamiento es abiertamente hostil

(sarcasmo, celos, odio, gritos, etc.).

e Agresion instrumental: Utilizan la agresion para lograr otro objetivo que es

mas importante que dafar a la victima.

e Agresion hostil: Surge de la ira ante una actitud agresiva y tiene como
objetivo reducir esta irritacion. Por otro lado, este tipo de ataques estan

disefiados para dafiar a la victima.

e Agresion reactiva: Manifestada como una respuesta de represalia a

cualquier comportamiento intencional o no intencional.



Asalto intimidante: Relacionado con el comportamiento agresivo dirigido

a otros estudiantes sin ninguna provocacion.

Ademas, Onate y Pifiuel (2005), consideran ocho dimensiones sobre

violencia escolar

Desprecio — ridiculizacion: esta dimension pretende cambiar la imagen
social del nifio y como los demas se relacionan con él. Es decir, intenta
estropear la apariencia de la victima, dafarla frente a los demas y crear
una imagen negativa ante sus demas compafieros.

Coacciones: Se refiere a la conducta de intimidacién contra la propia
voluntad. Gobernar y obedecer en contra de la propia voluntad. Estos
acosadores dan a sus victimas una imagen poderosa.

Intimidacibn — amenazas: es el conjunto de acciones que persiguen,
amedrentan y opacan emocionalmente a las victimas de manera
inmediata. Es decir, con estas conductas se busca incitar el miedo hacia
las victimas. Muchas veces son proyectados con intimidaciones,
amenazas, acoso fisico y acoso cuando salen de las instituciones
educativas. Por otro lado, también podran publicarse amenazas a la
familia de la victima.

Exclusion /bloqueo social: Este es un hibrido de comportamiento que tiene
como objetivo relegar la participaciéon de la persona que estd siendo
acosada. Las victimas son tratadas como si no existieran y se bloquea su
expresion y participacion en las actividades.

Restriccibn de comunicacién: estos son comportamientos abusivos que
interfieren con las interacciones sociales de un nifio. Es decir, no permiten

gue los niflos se expresen ni se comuniguen con otros nifos.

Agresion: Serie de conductas directamente agresivas, tanto fisicas como
emocionales. Evalua el maltrato infantil, aunque no necesariamente causa
un dafo psicolégico importante. Este grupo incluye agresiones fisicas,
violencia, robo de bienes, gritos e insultos.

Hostigamiento verbal: son todas aquellas conductas de hostigamiento y
acoso psicolégico como el menosprecio e irrespetuosidad hacia la
dignidad de las victimas.

Robo: este tipo de acoso escolar se manifiesta con la apropiacion de las



pertenencias de la victima. Esto significa que el acosador, ya sea
personalmente o mediante manipulacion, se convierte en duefio de la

propiedad del estudiante acosado.

Leiva et al. (2013) esto se aplica a muchas formas de acoso: abuso fisico,
como agresiones de diversos tipos, ataques a la propiedad, intimidacion y
humillacién; insultos, humillaciones a otros, comentarios racistas; Violencia
social, especialmente descalificacion y humillacién, difusion de rumores
sexuales, intentos de exclusién y aislamiento de este grupo. Por otro lado,

mencionar los siguientes tipos de abuso:

Fisica: Son todas acciones como empujar, patear, golpear, atacar con
objetos. Cabe destacar que es el comportamiento agresivo mas comun
en las escuelas del nivel primario que en las escuelas secundarias.

e Verbal: Este tipo de abuso incluye insultos y peleas. Por otro lado,
menospreciar a la victima o crear una imagen negativa hacia los demas

también es habitual en la sociedad.

e Psicologico: Este comportamiento puede bajar la autoestima de una
persona y exacerbar sus inseguridades y miedos.

e Acoso sexual: desde otro punto de vista, el acoso sexual es cualquier
comentario, gesto o comportamiento de caracter sexual que tenga como
objetivo lastimar, insultar o intimidar a otros.

e Social: Intentan aislar a la victima del grupo, involucrando en ocasiones a

otros en la operacion.

Nolasco (2012) cita a Feshbach et al. (1964) basandose en su hipétesis de
investigacion sobre el maltrato infantil y el abuso fisico y sugiere que: a) La
conducta cognitivamente agresiva puede ser menor en personas con mayor
empatia porque b) Desde una perspectiva emocional, cuando el agresor
experimenta el mismo malestar que la victima, observar la angustia de la victima
puede inhibir el comportamiento agresivo 0 experimentar respuestas

emocionales reactivas debido a preocupaciones empaticas.

Feschbach (1969), citado en Nolasco (2012), sostuvieron que observar



signos de dolor en victimas de agresién puede causar malestar al observador
empatico, incluso si el observador es la persona que cometio la agresion. Las
consecuencias nocivas del comportamiento agresivo deberian inhibir el
comportamiento agresivo con una respuesta emocional sustituta de empatia,
gue permita al agresor evitar este malestar. Con estos conceptos se concluye
con el andlisis tedrico — conceptual de la variable Acoso Escolar, para dar paso,

a la presentacion de la segunda variable en estudio:

En cuanto a la Empatia Ccoicca (2010) citado por Acevedo y Cuellar

Fermin (2020) La empatia se entiende como la capacidad de comprender el

estado emocional de otras personas. La baja empatia esta fuertemente asociada
con la agresion, posiblemente porque estd asociada con un coeficiente
intelectual mas bajo. Los agresores escolares, en comparacion con otros

menores, suelen sentirse incobmodos cuando presencian situaciones de acoso.

Nolasco (2012) una dimension personal importante es la empatia, que es un
constructo multidimensional que integra los aspectos cognitivos y afectivos de
la motivacion, manifestada como la capacidad de distinguir los
estados emocionales de los demas y el saber pensar desde el punto de vista

del "otro"y la capacidad de responder.

Nolasco (2012) dice que los empaticos comprenden naturalmente
los pensamientos de otra persona, sean los que sean. Es el lado que
comprende las emociones que rodean a las personas. Se trata de ponerse en
el lugar de los demas e interactuar con los demas en funcion de sus inquietudes

y sentimientos.

Carpintero et al. (2007) define que la empatia es primordial en la promocion
de estos valores, pues se sabe que es mas facil respetar a los demas cuando
los entendemos, evitando los insultos y agresiones, en vista a que somos
capaces de comprender que eso les ocasiona incomodidad y malestares. Si el
nivel es alto en empatia, estaremos dispuestos a ayudar y consolar a los otros,

cuando sentimos que lo necesitan.

Segun, Saenz (2016) cree que la empatia cumple un rol principal en los

aspectos de la lucha contra el acoso. Primero, si entendemos el acoso como un
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fendbmeno grupal, el agresor suele estar protegido por otros miembros que

toleran el acoso, entonces podemos distinguir los diferentes roles que tienen los

implicados en este fendmeno. Ellos son: agresores, victimas, seguidores,

espectadores y otros.

Davis (1980) propuso que la empatia es un constructo multifacetico de 04
componentes diferentes pero que tienen relacion. Por un lado, distinguimos entre
dimensiones cognitivas: fantasia, que se sefala a la tendencia de identificarse
con personajes de ficcion, y toma de perspectiva, definida como la adopcion de
una perspectiva intelectual. En cuanto a la dimensién afectiva, proporciona dos
escalas: malestar empético, que se refiere a la tendencia a empatizar y cuidar
de los demas, y malestar personal, que se refiere a sentimientos desagradables

al ver a otras personas. Experimentar acontecimientos turbulentos.

Diaz (2013) menciona que la empatia puede entenderse como las
consecuencias emocionales y cognitivas que experimentan las personas cuando
presencian determinados acontecimientos que involucran a terceros. Se activa
debido a un estado requerido. Ademas, determina cuando emitir determinadas
conductas o emociones que influyen en la expresiéon percibida y valorativa del
bienestar de los demas. Los adultos, especialmente aquellos a cargo de grupos
de jovenes delincuentes, tienen la responsabilidad de ayudarlos en su tarea de
cultivar un comportamiento socialmente aceptable. No se trata solo de excluirlos
de las actividades sociales por determinados actos que hayan cometido, sino
también de reintegrarse y prepararlos para la sociedad. De esta manera, con el
tiempo pueden convertirse en parte de una coexistencia pacifica, respetuosade
su grupo de pares y de los demas, y sujeta a las reglas y parametros dentro de

los cuales operan.

Asi mismo tenemos competentes de la Empatia segun:

Irene (2015), nos dice que la empatia es la condicion que tienen los humanos
para reconocer y comprender, la carga emocional de los demas, por otro lado,
también nos dice, que para aprender a empatizar con los demas, debemos tener
la capacidad de comprender los aspectos emocionales de los demas. En este

sentido, surgi6é un nuevo término, como la lectura de emociones, que se relaciona
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con la empatia, asi como con otras cualidades conductuales importantes, como
la calidad interpersonal, el desarrollo moral, la impulsividad y la generosidad.
También incluye un comportamiento emocionalmente receptivo hacia los demas,
considerando y valorando su bienestar, y una variedad de sentimientos

empaticos, ya sea simpatia, lastima o ternura.

Davis (1980) citado por Mufioz Zapata y Chaves (2013) explica los

siguientes procesos cognitivos y afectivos que conforman la empatia:

e Componentes cognitivos: El objetivo es interpretar y comprender las
emociones de los deméas. Su componente principal es la toma de
perspectiva, cuyo objetivo es comprender los hechos emocionales de los
demas.

e Componentes Afectivos: hace referencia a lo uno siente durante una
situacion compleja que presentan los demas, como: compasion,
preocupacion y carifio. Estos sentimientos cumplen una funcion de apoyo.
Ademas, los agravios personales son las reacciones emocionales que
dafian a la persona y le provocan malestar cuando ve situaciones
negativas en otras personas. Son, a su vez, interiorizados por la misma
persona que, ante ellos, suele optar por evitarlos o portarse mal,

comporténdose COmo un actor externo negativo para la otra persona.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacion

Tipo de investigacion. Esta investigacion es un tipo de evaluacion no
experimental, tal como lo describen Hernandez y Mendoza (2018), el estudio no
pretende cambiar las variables de estudio sino, por el contrario, resaltar el
comportamiento de ambas variables en su entorno. Por lo tanto, esta
investigacion es transversal ya que los datos se examinan en un Unico momento
en el tiempo.

3.1.1. Disefo de investigacién

Reyes (2022) menciona que la investigacion se centra en un
problema especifico y permite decidir alternativas de solucién viables basadas
en modelos tedricos. Se afirma que dicho enfoque cuantitativo se refiere a
datos numéricos estimados para comparar hipotesis, ya que se utilizan
analisis numéricos y pruebas estadisticas para comparar una hipotesis y

determinar si hay relacién entre las variables.

Segun Herndndez & Mendoza (2018) menciona que el estudio
es correlacional ya que el producto tuvo como finalidad es determinar si
hay correlacion entre las variables estudiadas.

Figura 1 Disefio de Investigacion

0,

iy | r

0,

Fuente: Elaboracion propia
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M=Muestra

Ol= Acoso escolar
Ol= Empatia

R= Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Violencia Escolar
Definicién conceptual: Pifiuel y Ofiate (2007), sefialan que el bullying es
cualquier tipo de violencia verbal que padece el nifio. Desde otro punto los nifios
gue tienen un comportamiento negativo, son por reprimir, intimidar, amedrentar,
amenazar o chantajear para recibir algo a cambio, y que atentan contra la

dignidad de los nifios.

Variable 2: Empatia

Segun Sanchez et al. (2006) nos indica que es la tendencia a adoptar las
perspectivas de otras personas, la tendencia a empatizar, cuidar o interesarse
por los demas, sentir el malestar personal, el sentirse incbmodo en espacios

incomodos que incluyan a otras personas y sus necesidades.

Operacionalizacion: el acoso escolar es la violencia fisica y psicoldgica que se

genera hacia otra persona.

Dimensiones: Hostigamiento, Intimidacién, Exclusion, Agresiones, amenazas,

coaccion, bloqueo social, manipulacion social.

La empatia evalta dos dimensiones, empatia afectiva y cognitiva.
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3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: se trabajo con 225 estudiantes del nivel secundariode
un colegio de la ciudad de Arequipa 2023.

3.3.2. Muestra: La muestra estudiada esta compuesta por 225 alumnos.

Criterios de inclusidn: los alumnos pertenecientes a la institucion
de Arequipa.
Criterios de exclusién: No se evaluaron a los alumnos que no

pertenezcan al colegio de Arequipa

Muestra censal

Ramirez (1999), menciona que es una unidad en la que se consideran como

muestra todas las unidades de investigacion. Por lo tanto, la poblacién objeto de

estudio se denomina censo porque es a la vez universo, poblacién y muestra.

3.3.4. Unidad de analisis: todo el nivel secundario de la institucién de Arequipa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Utilizamos dos cuestionarios para la recoleccion de datos de nuestras
variables. En Primer lugar, el cuestionario del acoso escolar (Autotest de

Cisneros) y posterior, se aplico la escala de emitia (Jolliffe. D. y Farrington).

Instrumentos

El primer cuestionario es de Acoso y Violencia Escolar Pifiuel y Ofate
(2005), son los desarrolladores del Instrumento Cisneros 2005 para la
Evaluacion del Comportamiento de Bullying. La herramienta consta de 50

preguntas organizadas en 8 dimensiones: acoso, bullying, exclusion y agresion.
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El formato del instrumento sigue un estilo de escala Likert de tres puntos, donde
1 es “nunca”, 2 significa “rara vez” y 3 “muchas veces”. La validez de la prueba
se basa en evaluaciones de expertos con un total 5 jueces, y el resultado es la
modificacion de algunos términos de la prueba no utilizados en nuestro medio,
por ejemplo: apodos llamados “motes”, “collejas” y “me tienen mania”. Se hizo la
prueba piloto con 30 estudiantes de la promocion de primer afio elegida al azahar
(Primero “D”). El resultado del nivel de significancia de alfa de Cronbach es de

0,93.

En el Peru Aranda Ponte Esther Maritza (2010), adapté el instrumento en la
poblacién mostrando mostrando la Violencia Escolar Entre Alumnas De Primero

De Secundaria De Una Institucion Educativa Del Callao.

Esta escala consta de dos factores: Empatia Emocional y Empatia
Cognitiva. La subescala de empatia emocional consta de 11 items que evallan
el grado de sintonia emocional con los sentimientos de los demas, p.ej.
"nomalmente me siento triste después de estar con un amigo que esta triste
por algo"). La escala de empatia cognitiva de 9 items que miden la
capacidad de comprender la realidad desde la pprespectiva de otra persona
p.ej. "me doy cuenta de empatia emocional tiene una confiabilidad de
consistencia interna de 0,79 (2006). En un estudio de seguimiento, se encontro
gue los valores alfa de Cronbach de 0,74y 0,67 respectivamente. La eficacia
de la empatia emocional se relaciono positivamente con la sensibilidad
intercultural, y las nifias obtuvieron puntuaciones mas altas en empatia
emocional y mientras que no se encontraron diferencias de género
significativas en empatia cognitiva. Mico y Cava (2014). Adaptado por CESAR
MERINO-SOTO, Universidad de San Martin de Porres,

Lima, Peru Validacién Estructural de la escala basica de empatia modificada en

adolescentes: un Estudio Preliminar.

3.5. Procedimiento:

Se inici6 solicitando el permiso a la |.E para la aplicacion de los instrumentos,
a su vez se remitiod a la universidad el documento de autorizacion para ejecutar

el estudio denominado “Acoso Escolar y la Empatia en Estudiantes de
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Secundaria en una Institucion Educativa de Arequipa 2023”.

Posteriormente una vez realizado todo el tramite se procedié con la
evaluacion de los instrumentos, el Test de Acoso Escolar y Empatia. Asi mismo,
la encuesta se aplicd6 de manera presencial a cada uno de los participantes, una

vez aplicado el instrumento se procedio a analizar los datos.

Finalmente, se hizo uso del SPSS, con tablas y graficos, el cual nos sirvié

para determinar conclusiones de nuestras variables estudiadas.

3.6. Método de analisis de datos:

Se obtuvo una distribucion no paramétrica y para la correlacion de variables
se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Por lo tanto, se
realiz6 una prueba de correlacion utilizando Rho de Spearman para mostrar que
existe una pequefia correlacion positiva pero significativa entre las dos variables.
Utilizando la base estadistica del SPSS, el cual facilita resultados coherentes y
deductivos de la correlacion de las variables y sus dimensiones. Del mismo modo

nos brinda tablas de frecuencia y gréaficos de barras.

3.7. Aspectos éticos:

Los estudiantes fueron informados sobre la confidencialidad de los datos, el
anonimato y la confidencialidad de sus calificaciones de los items, teniendo en
cuenta las peculiaridades del grupo etario; También se gestionaron permisos que
explican la finalidad y finalidad de la recoleccion de datos en la institucion
educativa. Cabe recalcar que no se manipuld ningun dato durante el periodo de

aplicacién de la prueba ni antes ni después.
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V. RESULTADOS

De acuerdo con los datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios,

fueron procesados en el programa estadistico SPSS 25, obteniendo los

siguientes resultados.

Tabla N° 1

Nivel de la variable Acoso Escolar

NIVEL fi % Hi%
Bajo 198 88.0 88.0
Medio 26 11.6 99.6
Alto 1 0.4 100.0
Total 225 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Distribucién porcentual de los encuestados de una institucion educativa de
Arequipa en 2023, segun nivel de la variable Acoso Escolar.
La Tabla 1, el 88.0% presenta un nivel bajo en Acoso Escolar, el 11.6% se encuentra

en nivel medio, y el 0.4% se encuentra en el nivel alto.
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Tabla N° 2

Nivel de la variable Empatia

NIVEL fi % Hi%
Bajo 23 10.2 10.2
Medio 146 64.9 75.1
Alto 56 24.9 100.0
Total 225 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion porcentual de los encuestados de una institucion educativa de
Arequipa en 2023, segun nivel de la variable Empatia.

Tabla 2, el 64.9% del total de encuestados, se encuentra en el nivel medio enla
variable Empatia, el 24.9% se encuentra en el nivel alto, y el 10.2% se encuentra
en el nivel bajo, por tanto, podemos concluir que en la variable Empatia de una

institucién educativa de Arequipa, se encuentra en un nivel medio.
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Tabla N° 3

Pruebas de Normalidad

Resultado Inferencial de la Correlacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
E
Estadistic stadistic
g g S
0 o]
I ig. I ig.
Acoso 1 2 8 2
Escolar 63 25 000 69 25 000
Empatia ,0 2 9 2
87 25 000 87 25 037

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, utilizamos la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, porque

los datos son mayores a 50, y el valor de Sig es menor a 0.05, por lo que tenemos

una distribucion no paramétrica. Por tanto, las pruebas de correlacién se

realizaran utilizando Rho de Spearman.
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Tabla N° 4

Relacion de la variable Acoso Escolar con las dimensiones de la variable Empatia

Correlaciones

E E A
mpatia  mpatia  coso
Afectiv Cogniti
a va Escolar
R Empatia Coeficiente de 1 , ,
ho Afectiva correlacion ,000 475" 183"
Spearm Sig. , ,
an (bilateral) 000 006
N 2 2 2
25 25 25
Empatia Coeficiente de : 1 :
Cognitiva correlacion 475™ ,000 057
Sig. (bilateral) , ,
000 393
N 2 2 2
25 25 25
Coeficiente de 1
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Acoso correlacion 183" 057 ,000
Escolar Sig. (bilateral) , ,
006 393

25 25 25

Fuente: Elaboracion propia
La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 4, se constata que en la dimension Empatia Afectiva (0.183) y la variable Acoso Escolar existe una correlaciéon baja
positiva pero significativa (0.000), mientras que con la dimensién Empatia Cognitiva no existe correlacion, al ser su Sig.

bilateral mayor a (0.05).

Tabla N° 5: Relacion de la variable Empatia con las dimensiones de la variable Acoso Escolar

Correlaciones

Hostigamie Intimidaci  Exclusi6  Agresio

nto on n n Empatia

Rho de Hostigamien  Coeficiente de 1,00 ,65 , : ,147
Spearman to correlacion 0 9" 813" 629" i



Sig. (bilateral) ,00 ,027
0 000 000
N 225 22 225
5 25 25
Intimidacion  Coeficiente de ,659 1,0 ,131
correlacién " 00 673" 598" :
Sig. (bilateral) ,000 ,049
000 000
N 225 22 225
5 25 25
Exclusion Coeficiente de ,813 ,67 ,168
correlacion - 3" ,000 623" *
Sig. (bilateral) ,000 ,00 ,012
0 000
N 225 22 225
5 25 25
Agresion Coeficiente de ,629 ,59 -
correlacion ** 8" 623" ,000 ,027
Sig. (bilateral) ,000 ,00 ,682
0 000
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N 225 22 2 2 225

5 25 25
Coeficiente de ,147 ,13 , - 1,00
Empatia correlacién ) 1 168" ,027 0
Sig. (bilateral) ,027 ,04 , :
9 012 682
N 225 22 2 2 225
5 25 25

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, las correlaciones entre las dimensiones de la variable Acoso Escolar y la variable Empatia, se puede determinar que

entre las dimensiones de Hostigamiento (0.147), Intimidacion (0.131), y Exclusion (0.168) y la variable Empatia existe una correlaciéon

baja y positiva, pero significativa, pues su Sig. bilateral es menor a 0.05. En cambio, con la dimension Agresion no existe correlacion,
ya que su Sig. bilateral es mayor al 0.05.

Por tanto, se concluye que para el objetivo especifico d), se tiene que, si existe relacion entre las dimensiones Hostigamiento,
Intimidacién y Exclusion y la variable Empatia, sin embargo, entre la dimensién Agresion y la variable Empatia no se encuentra
relacion.
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Tabla N° 6: Relacién del Acoso Escolar y la Empatia

Correlaciones

Acoso
Escolar Empatia
Rho Acoso Coeficiente 1,0 ,13
de Spearman  Escolar de correlacion 00 7
Sig. . ,04
(bilateral) 0
N 22 22
5 5
Empatia Coeficiente 13 1,0
de correlacién 7 00
Sig. ,04
(bilateral) 0
N 22 22
5 5

Fuente: Elaboracion propia

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la Tabla 6, se muestra que la correlacién entre las variables bullying y empatia
es baja (0,137) pero significativa ya que su Sig bilateral es menor a 0.05,
rechazando la hipétesis nula del estudio. Esto significa que existe una conexion
estadisticamente significativa entre la conducta de acoso escolar y el nivel de
empatia entre los estudiantes de una institucion educativa de Arequipa 2023, pero

la fuerza de esa relacién es relativamente baja.

Martinez (2022), y otros estudios similares encontraron una correlacién negativa
negativa entre estas dos variables, es decir una mayor empatia se asocié con
menos acoso. Sin embargo, hubo una relacion positiva, aunque baja, entre la
empatia y acoso en el estudio actual. Podemos confiar en el diagrama de dispersion

de puntos del apéndice (figura N) para distinguir la correlacion positiva entre dos
25



variables.

Esto se puede deber a varios factores, como la metodologia de la investigacion,

gue es de corte transversal, pues los datos analizados fueron tomados en un solo

momento, o el tamafio de la muestra, la influencia del entorno grupal, variaciones

culturales u otros factores que influyen en la fuerza de esta relacion.
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V. DISCUSION

En esta investigacion el objetivo general fue determinar la relacion entre el
Acoso Escolar y la Empatia en estudiantes de secundaria en una Institucion
Educativa de Arequipa 2023. Los resultados hacen relevancia que la correlacion
entre las variables Acoso Escolar y Empatia es baja positiva (0.137) pero
significativa, pues su Sig. bilateral es menor a (0.05), con lo cual se acepta la
hipotesis alterna de la investigacion. Esto quiere decir que, si el Acoso Escolar es
menor, habra mas Empatia en los estudiantes. Asi mismo con los resultados
obtenidos podemos comparar nuestra investigacion con la de Martinez (2022) quien
encontr6 una correlacion significativa pero relativamente baja (-0.225) entre
empatia y acoso escolar y concluyé que a medida que disminuye el nivel de acoso
escolar, aumenta el nivel de empatia y viceversa. El actual fenémeno del acoso
escolar en los centros educativos tiene graves consecuencias y resulta aiun mas
preocupante para quienes podemos observar directa o indirectamente la vida
cotidiana de los estudiantes acosados, un fenémeno caracterizado por la violencia,
discriminacion, la exclusion, el rechazo, consideraciones familiares, escolares o
comunitarias. Asimismo, los hallazgos entre empatia emocional y acoso escolar
sugieren que la capacidad de sentir las emociones de los demas aumenta la

sensibilidad para ver o experimentar situaciones de acoso.

Es importante sefialar que, aunque la correlacién es significativa, su magnitud
es pequefia. Esto muestra que otros factores ademas de la empatia pueden influir
en el acoso. Investigaciones futuras podrian examinar otros factores psicosociales
gue influyen en el acoso y la interaccion entre estos factores y la empatia. Ademas,

el hecho de que la agresion no estuviera correlacionada con la empatia sugiere que

esta dimension del acoso puede estar impulsada por otros factores, como la
busqueda de poder o estatus, y puede requerir métodos de intervencion

especificos.

También Matos 2020) encontré una relacion inversa significativa entre empatia
y agresividad, respaldada por la correlacion de Spearman (-0.225) y una
significancia de 0. 000.Por otro lado, Moreno et al. (2019) refieren que los

estudiantes que agredian a sus comparfieros mostraron niveles bajos de regulacion
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emocional y empatia. Es primordial tener en cuenta que la correlacién no implica
causalidad. No se puede concluir que tener mayor empatia directamente cause un
aumento en el acoso escolar. La relacion estadistica podria deberse a varios

factores y no necesariamente a una relacion causal directa.

Para tener una comprension mas detallada de la relacidon y las posibles causas,
seria necesario realizar un andlisis mas detallado y considerar otros factores que
puedan influir en el acoso escolar y la empatia. Ademas, el contexto especifico de
la poblacion estudiada también puede tener un impacto en la interpretacion de estos

resultados.

Segun el primer objetivo especifico fue describir el nivel del acoso escolar, el
cual se obtuvo como resultado el 88.0% del total de encuestados, se encuentra en
el nivel bajo en la variable Acoso Escolar, el 11.6%, esta en el nivel medio, y el
0.4% se encuentra en el nivel alto, por lo tanto, podemos concluir que en la variable
Acoso Escolar de una institucion educativa de Arequipa, se encuentra en un nivel
bajo. Cabe recalcar que de acuerdo al resultado el 11.6% de los estudiantes
presenta un nivel medio de acoso escolar que para De La Torre y Col (2008) citado

por Huanaco y Huayta (2013) el bullying es un tipo de violencia latente en el ambito

educativo; y se refiere a los propios estudiantes que incurren en comportamientos
caracterizados por la intimidacion, el acoso, el ridiculo, las amenazas, la

descalificacion o el insulto de unos estudiantes hacia otros.

Respecto con el segundo objetivo especifico fue describir el nivel de la empatia,
teniendo los siguientes resultados: el 64.9% del total de encuestados, se encuentra
en el nivel medio en la variable Empatia, el 24.9% se encuentra en el nivel alto, y
el 10.2%, se encuentra en el nivel bajo, por tanto, podemos concluir que en la
variable Empatia de una institucién educativa de Arequipa, se encuentra en un nivel
medio. La empatia se refiere a la tenencia a adoptar el sentir de otra persona,
simpatizar, cuidar o preocuparse por los demas, y la angustia personal se refiere a
la tendencia a sentirse incoOmodo en espacios interpersonales tensos que
involucran a otros. Sanchez et al. (2006) Asi mismo podemos concluir que nuestra
investigacion se relaciona con la de Matos (2020) quien demostrd que el 57.2%
present6 una categoria media de empatia, el 39% tenia un nivel alto y el 3.8% tenia

una categoria baja. Por otro lado, los estudios realizados por Quiroga (2022) son
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parecidos a nuestros hallazgos, el estudio que realiza fue conocer la relacion entre
los niveles que tiene la empatia y de conductas que presentan, los hallazgos
obtuvieron niveles altos de empatia, esto quiere decir que es la capacidad de
ponerse en el lugar de otra persona y reaccionar emocionalmente ante lo que otros
sienten o experimentan en una situacion determinada. Cabe recalcar que la falta
de relacion entre la empatia cognitiva y el acoso puede deberse a que esta
dimension de la empatia estd mas relacionada con la comprension racional de las
situaciones, mientras que el acoso implica aspectos emocionales y sociales mas

complejos. Las correlaciones entre acoso y acoso, intimidacion y rechazo, pero no

agresion, sugieren que la empatia puede desempefiar un papel mas importante en

ciertos tipos de acoso.

Segun Irene (2015) menciona que la empatia es la capacidad que tienen las
personas para reconocer y entender la carga emotiva de los demas, en torno a ello,
algunos estudios mencionan que para aprender a empatizar las personas deben

ser capaces de comprender de manera emocional a los demas.

También, Carpintero et al. (2007) nos dice que la empatia juega un papel
importante en la promocion de estos valores, porque podemos concluir que si
entendemos a los otros, es mas probable que los respetemos en lugar de insultarlos
o atacarlos, porque podemos saber que eso causara malestar y dolor. Si tenemos
buena empatia, estaremos dispuestos a ayudar o consolar a los demas cuando
creamos que necesitan ayuda o consuelo. También Ccoicca (2010), citado por
Acevedo y Cuellar (2020) este autor nos hace mencién que la empatia es la
habilidad o capacidad para poder comprender el estado emocional de otras
personas. Ademas, nos refiere que tener una baja empatia hace que las personas
sean mas propensas a reaccionar de manera agresiva, posiblemente esto se da ya
gue estéa relacionado a un bajo Coeficiente Intelectual y los agresores escolares se
disgustan menos cuando observan una situacién de acoso en comparacion con

otros menores.

De acuerdo al tercer objetivo especifico fue relacionar el acoso escolar con las
dimensiones de la empatia de los estudiantes de secundaria, por lo cual tenemos
como resultados que entre la dimension Empatia Afectiva (0.183) y la variable

Acoso Escolar existe una correlacién baja positiva pero significativa, mientras que
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con la dimension Empatia Cognitiva no existe correlacion, al ser su Sig. bilateral es

mayor a 0.05. Segun Moreno et al. (2019) los estudiantes que agreden obtuvieron
puntajes bajos en regulacién emocional y empatia y observaron diferencias de
género en la empatia y conductas de solidaridad, resaltando niveles bajos entre los

varones agresores.

Como cuarto objetivo especifico es relacionar la empatia con las dimensiones
del acoso escolar de los estudiantes, en el cual se puede determinar que entre las
dimensiones de Hostigamiento (0.147), Intimidacién (0.131), y Exclusién (0.168) y
la variable Empatia existe una correlacion baja y positiva, pero significativa, pues
su Sig. bilateral es menor a 0.05. En cambio, con la dimensidén Agresion no existe
correlacion, ya que su Sig. bilateral es mayor al 0.05. Por tanto, se concluye que
para el objetivo especifico d), se tiene que, si existe relacion entre las dimensiones
Hostigamiento, Intimidacion y Exclusion y la variable Empatia, sin embargo, no hay
relacion entre la dimension Agresion y la variable Empatia. Segun Feshbach et al.
( 1964) citado por Nolasco (2012) basandose en sus hipotesis de investigacion
sobre maltrato infantil y maltrato fisico, propusieron que: a) Cognitivamente, la
conducta agresiva puede ser menor en personas con mayor empatia porque b. )
desde una perspectiva emocional, cuando el agresor se encuentra en el mismo
malestar que la victima, observar el dolor de la victima puede inhibir el
comportamiento agresivo 0 experimentar una respuesta emocional reactiva debido

a la preocupacion empatica.

Por otra parte, fue desarrollado por Feschbach y Feschbach (1969) citado por
Nolasco (2012) argument6 que observar sefiales de dolor en una victima de una
agresion causa malestar al observador empético, incluso cuando el propio

observador es quien comete la agresion. Las consecuencias nocivas del

comportamiento agresivo a través de la respuesta emocional de sustitutos de la
empatia deberian inhibir el comportamiento agresivo, permitiendo al agresor evitar

este malestar.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados indican que la correlacion entre las variables Acoso Escolar
y Empatia es baja (0.137) pero significativa, pues su Sig. bilateral es menor
a 0.05, con lo cual se acepta la hipotesis alterna de la investigacion. Esto
quiere decir que, si el Acoso Escolar presenta mejoras, habra mas Empatia
en estudiantes.

El 88.0% del total de encuestados, se encuentra en el nivel bajo en la
variable Acoso Escolar, el 11.6%, se encuentra en el nivel medio, y el 0.4%
se encuentra en el nivel alto, por lo tanto, podemos concluir que en la variable
Acoso Escolar de una institucion educativa de Arequipa, se encuentra en un
nivel bajo.

El 64.9% del total de encuestados, se encuentra en el nivel medio en la
variable Empatia, el 24.9% se encuentra en el nivel alto, y el 10.2%, se
encuentra en el nivel bajo, se concluye que en la variable Empatia de una
institucion educativa de Arequipa, se encuentra en un nivel medio.

Los hallazgos muestran una correlacion baja positiva entre la dimension de
empatia afectiva y la variable de acoso escolar (r=0.183; p<0.05). No
obstante, no se encontré una correlacion significativa entre la variable de
acoso escolar y la dimension de empatia cognitiva.

Los hallazgos muestran una correlacién positiva baja entre las dimensiones
de hostigamiento, intimidacion y exclusion y la variable de empatia (r=0,147,
r=0,131 y r=0,168; p <0.05). Por otro lado, no se encontré una correlacion

significativa entre la variable de empatia y la dimensién de agresion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Hacer un diagndstico, ver como estan las relaciones interpersonales en el

aula, seguidamente trabajar con los docentes.

2. ldentificar situaciones que derivan al acoso, luego analizar las situaciones y
estereotipos q conducen a la violencia, posterior ver que comportamientos y
actitudes nocivas se da entre los comparieros.

3. Crear Programas preventivos y de intervencion bajo el enfoque cognitivo
conductual dirigidos a estudiantes, profesores y padres para abordar la
importancia de la empatia en el entorno escolar y la prevencion del acoso
escolar.

4. Se llevara a cabo a través de la tutoria con el grupo de estudiantes para
realizar actividades especificas, como entrenamiento en habilidades
sociales y comunicacion asertiva, entre otros. Para abordar estas
situaciones y proporcionar apoyo a las victimas y a los agresores.

5. Brindar apoyo Psicolégico y Consejeria, para la atencién oportuna de
aquellos estudiantes que puedan estar atravesando por dificultades
emocionales relacionadas con el acoso escolar.

6. Asimismo, los resultados del estudio se deben interpretar con cautela, ya
gue se trata de un estudio correlacional, que no permite establecer
relaciones de causalidad.

7. Se sugiere continuar realizando investigaciones a los futuros profesionales
ya que se carece de informacién contemporanea y actualizada de las dos

variables estudiadas.

Con estas recomendaciones se busca crear un entorno escolar mas seguro y
compasivo, abordando tanto el acoso escolar como la promocion de la empatia
entre los estudiantes. La colaboracion entre la institucion educativa, los padres y la

comunidad en general es esencial para lograr un cambio significativo.
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ANEXOS

ANEXO 1 : TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

ANEXO 1 : TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CONCEPTO OPERACIONALIZACION|  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DE VALORES
Pifiuel y Ofiate Sera aplicado en adolescentes del Hostigamiento Hostigamiento 12 items: 03, LIKERT
(2007) definen el nivel secundaric con el 06, 20, 26, 27, 31, 32,
acoso escolar como | instrumento AVE acoso escolar 33,34, 35,36, 4D NUNCA (1)
aquel maitrato Hostigamiento, Intimidacién Intimidacion Intimidacion, 13 items: 07, POCAS VECES
ACOSO verbal y modal que | Amenazas, Coacciones Amenazas y 11,12, 13, 08, 25, 28, (2)
ESCOLAR recibe un nifio por Blogueo soclal, exclusidn social, Coacciones 30, 41,42, 45,47, 48 MUCHAS

parte de otro u manipulacién social Exclusion Bloqueo social, [ 17 tems: VECES (3)
ofros, con ef objeto | Agresiones. Exclusion social y 01,02, 04, 05,
de someterle, Manipulacion 09,10, 17, 18, 21,22, 30,
amilanarle, 37, 38, 49, 44, 46, 50.
ntimidarie, Agresiones Agresiones 8 items:
amenazarle y que 14,15,16,19,23 24 20 43
atentan contra la
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dignidad del nifo y

sus derechos
fundamentales.
EMPATIA La adopcion de Sera aplicado en adolescentes del LIKERT
perspectiva, nivel secundario a fravés del Conmiseracion 1-2 < Totalmente de
acuerdo (5)
tendencia a adoptar | instrumento, Escala Basica de | Empatia Afectiva < De acuerdo
(4)
elpuntode vistade | Empatia que evalia dos Sensibilidad 3-6 < Nide acuerdo
nien
otro, la simpatia, dimensiones: Empatia Afectiva y desacuerdo
(3)
tendencia a la Empatia Cognitiva. Percepcion 4 < En
desacuerdo
preocuparse o sentir (2)
< Totalmente
interés por el ofro, y Empatia Cognitiva Discernimiento 5-7 en
desacuerdo
tendencia a sentirse (1)
intranquilo o Interpretacion 8
NIVELY
incomodo en
_ RANGO
espacios Criterio 9
ALTO=T75A
interpersonales
mas.
tensos (Sanchez-
PROMEDIO =
Queija,Oliva y Parra,
30-70

2006).
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BAJO=0-25

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO | VARIABLE | FORMULACI | OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA INSTRUMENTO
ON DE LA GENERAL GENERAL
PREGUNTA
Determinar: La | Existe relacion entre [« Hostigamiento Tipo de TESTACOSOY
12 items: 03, 06,
relacion entre el | el Acoso Escolar y la | 20, 26, 27, 31, 32, 33, | investigacion VIOLENCIA
, 3435, 36, 40,
Acoso Escolary la [ Empatia en |s Intimidacion ESCOLAR (AVE)
= g : Engloba las g2 4
ACOSO ESCOLAR Empatia en | estudiantes de Basico AUTOR:
Y LA EMPATIA EN | ACOSO ;Cullesla |estudiantes de | secundaria en una | 85¢3I35 de amenazasy Ifiaki Pifiuel y Zabala
ESTUDIANTES DE | ESCOLAR | relacién entre | secundariaen una | Institucion Educativa | ©03¢¢iones, son 13 DISENO DE y Araceli Ofiate
, : items: 07, 11, 12, 13,
SECUNDARIA EN el Acoso Institucion de Arequipa2023. | oT® INVESTIGACION | Cantero.
UNA INSTITUCION Escolaryla | Educativa  de 08,25,26, 384145,
EDUCATIVA DE Empatia en Arequipa 2023. Hipotesis nula AL No experimental
AQP 2023” estudiantes de * Exclusion Correlacional
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EMPATIA

secundaria en
una Institucion
Educativa de
Arequipa
20237

OBJETIVO

ESPECIFICO

a)

b)

c)

Describir el
nivel del acoso
escolar de los
estudiantes de
secundaria, en
una Institucion
Educativa de
Arequipa
2023.
Describir el
nivel de Ila
empatia de los
estudiantes de
secundaria, en
una Institucion
Educativa de
Arequipa
2023.

Relacionar el
acoso escolar
con las
dimensiones
de la empatia
de los
estudiantes de
secundaria, en
una Institucion
Educativa de
Arequipa
2023.

No existe
relacion  entre el
acoso escolar y la
empatia en
estudiantes de
secundaria en una
institucion educativa

de Arequipa 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

e) Existe relacion
entre el acoso
escolar y las
dimensiones de la
empatia de los
estudiantes de
secundaria, en
una Institucion
Educativa de
Arequipa 2023.

fy Existe relacion
entre la empatia y
las dimensiones

Comprende
blogueo social,
exclusion  social vy

manipulacion son 17
items: 01, 02, 04, 05, 09,
10, 17, 18, 21, 22, 30,
37,38, 49, 44,46, 50.

* Agresiones
Esta formado por 8

items:

14,15,16,19,23,24,29.43

* Empatia Afectiva:
items 1.,2,3,6

* Empatfia cognitiva
items 4,5,7,8,9

POBLACION
MUESTRAL

220

estudiantes

MUESTREO
No Probabilistico

ESCALA BASICA
DE EMPATIA (BES)
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del acoso escolar Autor:
de los estudiantes

d) Relacipnar la de secundaria, en Jolliffe y Farrington
empatia  con una Institucion
:?s s Educativa de (2006)
imensiones Arequipa 2023. :
del acoso poapiao;

escolar de los
estudiantes de
secundaria, en
una Institucion
Educativa de
Arequipa
2023.

Olivas et al. (2011)




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE ACOSO ESCOLAR

FRIMERA PARTE
AUTO TEST CISNEROS DE ACOS0 ESCOLAR “"AVE™

A contmuacion, aparecen situaciones de viclencia y acoso que pueden ocurrirts en tu

Cemntro.

Indica cuantss veces te oouTen estas situaciones marcando 1a altemativa adecuada

* 51 no te ocurren nunca, marca la alternativa con una X, NUNCA.
3 S1te ocurren pocas veces, maraca la alternativa con una X, POCAS VECES.
* 51 te ocwren mmchas veces, marea la altemativa con una X, MUCHAS
VECES.
Centro Educativo............................ Ed}d .. Grado ¥
seccion.........

Sexo: Femenind  Masmifliflo

CUESTIONARIO

SENALA COX QBSLFMUE FRECUENCIA SE

FRODUCEN ESTOS COMPORTAMIENTOS EN EL COLEGIO NUNCA ?}:’I_'E:g
1 Nomehsblan
2 Meipnorsn, me haven elvacio
3 Mz poner e ndiculo anfe los demes
4  HNome dejan bablar
&  Nomedenjuzar con ellos
6 Mellamenpor apodos
T Me amemazar para qus haga cosas qua ne quiens
8  Meoblizan 2 haver cosas que estan mal
9 3zlaazamanconmizo
I Nomedejar que perficime, me exchoyen
11 |Msoblizan 2 hacer cozes pelizrosas parz mi
12 Meoblizan & hacer cosss qoe me ponen male
13 [Me oblizen & darles mes epzas
14 Bompenmis coms a propesito
15 Meesconden las cogas
16 Bobanmiz enza:
17 |Dicena ctros que no esten commize o que =0 me hablen
18 Prohshen & oros que jueznen conmizo
19 |M: meultan
20 Hacen pectos da burla o de desprecio hacts mi
21 Nome dejan que hable o me relaciome con ofros
22 Me:impiden que mesus com otros
2} Mepezan solpes, pufietazos, patadas
M4 Mechillane gntn
2z

Me 2znzan de cosas que no he dicha ¢ hecho

MUCHAS
VECES
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pli
17
3
pi)

J
k)

4l

ﬂ

[

1

49

Me critican por todo lo que hago

Se rien de mi cuando me equivoco

\Me amenzzan

Me pegan con objetos

Cambian el sigmificado de lo que digo

Se meten conmigo para hacerme lorar

Me imrtan para burlars de mi

Se meten conmigo por mi forma de ser

Se meten conmigo por mi forma de hablar
Se meten commigo por ser diferente

Se burlan de mi apanencia fizica

Van por ahi contando mentiras acerca de mi
Procuran que les caiga mal a ofros

Me amenazan con peganme

Me esperan 2 la salida para meterse conmigo
Me hacen gestos para darme miedo

e envizn mensajes para amenazamne

Me zarandean o empujan para mbimidarme
Se portan cruelmente conmigo

Intentan que me castiguen

Me desprecian

e amenazan con amas

Amenazan con dafiar a mi familia

Intentan perjudicarme en todo

Me odian 3m razon
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE EMPATIA

ESCALA DE EMPATIA (BES)

Centro BEducativo:. .o

Edad:.......... Grado y Seccign.............

FEmMEnino:. ... Masculing...............

INSTRUCCIONES:

* A continuacion, emcontrarés una serie de sfimaciones que puedan definir o no tu forma
de zar.

¥ Lee cada frase ufilizando las siguientes sitermativas de respuests v miarcas conuna X, |2

respuesta.
Ni de acuerdo
I, PREGUNTAS Totaimente en | Endesacuerdo Ni en De acuerdo | Totalmente de
desacusrdo desacuardo acuerdo

1 | Despuésde estar con un amigosa que esta triste 1 Fi 3 5
por 2lgun motivo suslo sentirme triste.

z | Los sentimientos de los demzs me zfectan con 1 z 3 5
facilidad.

3 | Me pongo triste cuando veo a gente lloranda, 1 z 3 5

4 | cuando  alguien estz  deprimido  suelo 1 z 3 5
comprender comao se siente.

& | Casi siermpre me doy cusnta de cuando estan 1 2z 3 5
3sustados mis amigos/as.

& | & menudo me entristece ver cosas tristes en la 1 z 3 5
tele o en 2l cing.

7 | & menude pusdo comprendsr como 52 signten 1 2 3 5
los demas, incluso antes de que me lo digan

E | Casi siempre puedo notar cuando  estEn 1 2 3 5
contentos los demas.

o | suslo darme cuenta répidamente de cuando un 1 2z 3 5

amigoy'a esta enfadado.
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ANEXO 5: GRAFICOS

200

Recuento

Bajo Medio Alto

Nivel de Hostigamiento

Figura 1: Barras de Distribucién de los encuestados de una institucion
educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la dimensién de

Hostigamiento.

Recuento

0.44%}
Alto

Bajo Medio

Nivel de Agresion

Figura 2: Barras de Distribucién de los encuestados sobre Acoso Escolar de
una instituciébn educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la

dimension Intimidacion.
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200

Recuento

Bajo Wedio

Nivel de Exclusion

Figura 3: Barras de Distribucion de los encuestados sobre Acoso Escolar de
una institucion educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la
dimension Exclusion.

200

150

Recuento

100

50

, [ ol
Bajo MMedio Alto

Nivel de Intimidacion

Figura 4: Barras de Distribucion de los encuestados sobre Acoso Escolar de
una instituciéon educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la

dimension Agresion.
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Recuento

0,44%
Bajo Medio Alto

Nivel de Acoso Escolar

Figura 5: Barras de Distribucidon de los encuestados de una institucion

educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de lavariable Acoso Escolar.

Recuento

Bajo Medio Alto

Nivel de Empatia Afectiva

Figura 6: Barras de Distribucion de los encuestados sobre Empatia de una
institucion educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la dimension

Empatia Afectiva.
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Recuento

Bajo Medio Alto

Nivel de Empatia Cognitiva

Figura 7: Barras de Distribucion de los encuestados sobre Empatia de una
institucion educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la dimensién

Empatia Cognitiva.

Recuento

Bajo Wedio Alto

Nivel de Variable Empatia

Figura 8: Barras de Distribucion de los encuestados de una institucion

educativa de Arequipa en 2023, segun nivel de la Variable Empatia.
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ANEXO 6: AUTORIZACION PARA REALIZAR UNA INVESTIGACION

ASUNTO: Solicitud de Autorlzacién para Realizar una Investigacién

Estimado/a: Sr. LUIS ERNESTO MANSILLA QUISPE
Director de la |.E 40175 GRAN LIBERTADOR SIMON BOLIVAR - AREQUIPA

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de Titulacion de la
UCY, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion como parte de los requisitos
necesarios para obtener mi titulo PROFESIONAL en PSICOLOGIA.

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacién para llevar a cabo una investigacion en el
ambito de “Acoso Escolar y Empatia en Estudiantes de Secundaria de una Institucién Educativa en
Arequipa 2023" en su organizacion la L.E 40175 GRAN LIBERTADOR SIMON BOLIVAR-AREQUIPA. Mi
investigacion tiene como objetivo (Determinar la relacidn entre empatia y el acoso escolar en
estudiantes de secundaria, Identificar el nivel de empatia y caracterlzar el tipo de acoso escolar) y se
Ilevard a cabo de acuerdo con los més altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracién de su organizacion seria de gran valor para mi proyecto, ya que hoy en
dia hay un gran indice de nivel alto de porcentaje de acoso escolar en estudiantes, por tal motivo
consideromos que como I.E, seria conveniente conocer ese nivel que puede presentar la institucidn,
también mencionarle que se aplicaran 02 instrumentos (Acoso Escolar “Ave” y Cuestionario de lo
empoatio “BES”). Estamos comprometidas a minimizar cualquier inconveniente y a garantizar  que la
investigacion no interfiera con las actividades regulares de su organizacion. Ademds, cualquier dato o
informacion confidencial que pueda surgir durante la investigacion serd tratado con la debida
confidencialidad y no serd divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion para discutir cualquier
aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la posibilidad de colaboracion de su
organizacion y de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,
" g
1 >
ASTRID NAY{W FLORES CRUCES REYNA YOLA QUISPE MONTALVO

Cod. 0009-0007-4225-4251 Cod. 0009-0009-9980-9152

—

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

55





