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RESUMEN

El proyecto estd en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
namero 4: "Educacién de calidad". La investigacion tuvo como propdsito conocer las
practicas de la gestidén educativa en la cultura organizacional de los docentes.

El estudio realizado fue de enfoque cualitativo, tipo basico, disefio fenomenoldégico,
de nivel interpretativo, de alcance transversal. La muestra estuvo conformada por 10
docentes. Se aplico como instrumento la entrevista cuya validez se dio por el juicio de
expertos y sobre la confiabilidad del software Atlas ti 9.

Los resultados revelaron que una gestion educativa efectiva, caracterizada por
un liderazgo inclusivo y colaborativo, es crucial para desarrollar una cultura
organizacional positiva. Los docentes que se sienten apoyados y valorados estan mas
comprometidos con los objetivos institucionales y participan activamente en la mejora
continua de la calidad educativa.

Se concluyé que es esencial promover la formacion continua de los docentes,
asegurar su participacion en la toma de decisiones y crear un ambiente de trabajo
colaborativo y de apoyo mutuo para mejorar la gestion educativa y fortalecer la cultura

organizacional en las instituciones educativas publicas de Cutervo.

Palabras clave: Psicologia ocupacional, administracién de la

educacion, articulacion educativa.



ABSTRACT

The project is in line with Sustainable Development Goal (SDG) number 4: “Quality
Education”. The purpose of the research was to learn about educational management
practices in the organizational culture of teachers.

The study was qualitative in approach, basic type, phenomenological design,
interpretative level, cross-sectional scope. The sample consisted of 10 teachers. The
interview was applied as an instrument whose validity was given by the judgment of
experts and on the reliability of the Atlas ti 9 software.

The results revealed that effective educational management, characterized by
inclusive and collaborative leadership, is crucial for developing a positive
organizational culture. Teachers who feel supported and valued are more committed
to institutional goals and actively participate in the continuous improvement of
educational quality.

It was concluded that it is essential to promote the continuous training of
teachers, ensure their participation in decision-making, and create a collaborative and
mutually supportive work environment to improve educational management and

strengthen the organizational culture in public educational institutions in Cutervo.

Keywords: Occupational psychology, educational administration, educational

articulation.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion educativa dentro de la cultura organizacional es
crucial para el avance y la eficiencia de las instituciones. En particular, en la
Institucién Educativa Publica de Cutervo, Cajamarca, el analisis de la cultura
organizacional y su impacto en los docentes es esencial para entender los desafios
y oportunidades que enfrenta la comunidad educativa en este entorno.

La administracion educativa en las escuelas publicas es un componente
critico queinfluye directamente en el rendimiento de los maestros y los alumnos.
Segun estudios realizados, una gestion educativa inadecuada puede llevar a la falta
de motivacion, compromiso y satisfaccion laboral entre los docentes (Gairin Sallan,
2016).

Segun (Hargreaves & Fullan, 2012) la gestion educativa es fundamental para
establecer un ambiente laboral positivo y de colaboracion que permita a los
docentes desempefiarse de manera éptima. Investigaciones han revelado que una
gestion educativa efectiva incrementa notablemente la dedicacion y el compromiso
de los docentes, lo que se refleja en un mejor desempefio académico de los
estudiantes.

La gestidon educativa se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos educativos para alcanzar los objetivos establecidos de
manera eficaz y eficiente (Gairin, 2010). Esto incluye la implementacion de politicas,
la administracién del personal, los recursos materiales y financieros, y la supervision
del proceso educativo. Por otro lado, Schein (2010) argumenta que la cultura
institucional se compone de los valores, creencias y normas compartidos dentro de
una organizacion educativa. Esta cultura influye profundamente en el
comportamiento de los docentes y en la calidad de las interacciones entre ellos y
con los estudiantes. En tal sentido (Robbins & Judge, 2013) cultura organizacional
positiva, caracterizada por el apoyo mutuo, la colaboracion y el reconocimiento del
esfuerzo, es vital para fomentar un ambiente de trabajo saludable y productivo.

El proyecto se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero
4: "Educacion de calidad”. Este objetivo busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje continuo para
todos. La meta del proyecto es fortalecer la identidad cultural y el sentido de

pertenencia en la comunidad educativa, mediante investigaciones y la



implementacion de pedagogias basadas en el contexto socio-cultural. Ademas, se
propone motivar el compromiso a través del trabajo en equipo y la vision
compartida, lo que promueve el liderazgo transformacional, convirtiendo a los
lideres en agentes de cambio (Naciones Unidas, 2023).

Por lo expuesto anteriormente, se formula el siguiente problema: ¢ Como son
las préacticas de gestion educativa en la cultura organizacional en docentes de una
institucion educativa?

El estudio se basa en analizar como la gestion educativa impacta en la
cultura organizacional de los docentes en una institucion educativa. El valor teérico
se centra en la gestion educativa, destacando la administracion eficiente y efectiva
de los recursos para alcanzar los objetivos educativos. Autores como Fullan (1991)
y Sergiovanni (2001) destacan la importancia de una administracion escolar que
fomente el progreso constante y la excelencia educativa. Ademas, la cultura
organizacional, segun Deal y Kennedy (1982) y Schein (1992), influye
profundamente en el funcionamiento y éxito de una institucién, las relaciones
interpersonales y la implementacién de politicas educativas.

Desde un enfoque pragmatico, se puede debatir acerca de los desafios
presentes en la administraciéon pedagdgica y la cultura organizacional, que nos
permiten comprender las estrategias y los planes de estudio que los profesores
imparten en las aulas. Segun Fullan (2007), la cultura organizacional en las
escuelas tiene un impacto directo en la dedicacion y el entusiasmo de los
profesores. Cuando los docentes se sienten valorados, apoyados y parte de una
cultura organizacional positiva, tienen mas probabilidades de involucrarse
activamente en la ensefianza y el aprendizaje, lo que se traduce en mejores
resultados académicos para los estudiantes.

Desde un aspecto metodolégico, se basa en el enfoque cualitativo que
selecciona para este proyecto de investigacion sobre la cultura organizacional de
una escuela se ve influenciada por la gestibn educativa, ya que esta tiene la
capacidad de comprender y abordar la complejidad y la dinamica de las
interacciones humanas en el contexto educativo. Mediante este método, se busca
lograr un entendimiento detallado de las experiencias y perspectivas de los
docentes, ademas de detectar oportunidades de mejora y crear tacticas eficaces de
administracion educativa. Segun Merriam (2009), la investigacion cualitativa es

especialmente adecuada para estudiar fenomenos complejos y contextuales, como



la cultura organizacional en las instituciones educativas. Este enfoque permite
capturar la riqueza y la complejidad de las interacciones sociales, los valores
comunes y las normas culturales que impactan en la conducta de los profesores.

Por lo que, para esta investigacion se propone como objetivo general:
Conocer las practicas de gestion educativa en la cultura organizacional de los
profesores en un centro educativo. Ademas, los objetivos especificos: comprender
la opinidn de los profesores del centro educativo sobre la implementacion de las
politicas y normas educativas, investigar de qué manera los docentes fomentan el
trabajo colaborativo en la institucion, observar como participan en la gestion
educativa, y evaluar su percepcion sobre el ambiente laboral en el centro educativo
(Aguilar y Portillo, 2021).

En cuanto a la cultura en las instituciones educativas no cuenta con
propuestas especificas, pero se esfuerza por integrarla en diversos contextos y
enfoques educativos para ofrecer a los estudiantes de diversas edades
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desarrollar su potencial,
enfrentar los desafios del futuro y construir un futuro mas equitativo y pacifico para
todos. (UNESCO, 2022).

UNICEF y la OCDE destacan los desafios en la administracion educativa,
especialmente en naciones en vias de desarrollo, existen diversos desafios que
deben ser abordados. Entre ellos se encuentran la gestién del comportamiento, la
capacitacion docente, la interaccion entre los docentes y la conducta

de los estudiantes. Estos obstaculos pueden tener un impacto negativo en el
proceso educativo, generando insatisfaccion tanto en los estudiantes como en los
maestros.

UNICEF sustenta que, para lograr un cambio a largo plazo, los estados
deben mejorar los sistemas de licencias y certificacién para la contratacion de
docentes y promover el bienestar de los docentes a través de salarios y condiciones
laborales adecuadas para hacer de la ensefianza una profesion atractiva. Es
fundamental que el crecimiento profesional de los maestros sea constante,
individualizado y especializado, abarcando la formacion en competencias digitales
y la correcta utilizacién de la tecnologia. El desarrollo y la implementacién de estas
politicas deben incluir la participacion activa de los docentes en la creacion de
politicas mediante el dialogo social.

Segun un estudio en ScienceDirect, el compromiso organizacional de los



docentes la cooperacion entre todos los actores involucrados es clave para lograr
el éxito de las reformas educativas y mejorar la efectividad escolar. Este
compromiso se ve influenciado significativamente por la cultura organizacional y
las préacticas de liderazgo dentro de las instituciones educativas. La investigacion
sugiere que fomentar un entorno organizacional de apoyo puede elevar el nivel de
compromiso y la motivacién de los docentes. Ademas, el liderazgo escolar y la
cultura organizacional afectan la seguridad psicolégica de los docentes. Los
hallazgos indican un liderazgo orientado a la tarea y a las relaciones, combinado
con una cultura escolar colaborativa, mejora significativamente la seguridad
psicoldgica de los docentes, lo cual es crucial para su bienestar y eficacia (Shahid
& Din, 2021)

Para (Eric, 2021) sefiala que la administracion educativa y el clima
organizacional se encuentran estrechamente relacionadas ya que se sefiala que
los lideres escolares tienen un papel crucial en el desarrollo y mantenimiento de
una cultura organizacional efectiva. El cual subraya la importancia de un liderazgo
inclusivo y colaborativo para mejorar los resultados educativos y promover un
entorno escolar positivo.

Segun Fullan (2007), la cultura organizacional juega un papel fundamental
en el proceso de transformacién educativa, ya que influye en la forma en que los
docentes interactian, colaboran y se comprometen con los objetivos
institucionales. En este sentido, comprender y gestionar eficazmente la cultura
institucional en los centros educativos es esencial para fomentar un clima laboral
adecuado, centrado en el aprendizaje y el crecimiento profesional de los docentes.

Ademas, como sefiala Schein (2010), la cultura organizacional no es
estatica, sino que evoluciona y se adapta a lo largo del tiempo. Es crucial analizar
como la cultura organizacional actual ha sido moldeada por factores como la
historia institucional, las politicas educativas y las dinAmicas sociales y
comunitarias locales.

Por otro lado, segun Deal y Kennedy (1982), la cultura organizacional se
manifiesta a través de artefactos visibles (como simbolos, rituales y estructuras
formales) y aspectos mas profundos, como los valores compartidos y las creencias
fundamentales. Por lo tanto, para comprender la cultura organizacional, es
necesario realizar un analisis exhaustivo que abarque tanto los aspectos

superficiales como los aspectos subyacentes de la cultura institucional.



En el ambito nacional, la cultura organizativa tiene una importancia vital en
la administracién educativa al posibilitar la gestién efectiva del proceso educativo
desde un enfoque horizontal. En este contexto, se busca que todos los miembros
de la institucidon sean tratados equitativamente y colaboren de manera conjunta
para alcanzar un desarrollo éptimo en aspectos intelectuales, institucionales,
comunitarios y globales, comenzando desde la escuela y extendiéndose hacia
adelante.

En el contexto peruano, el liderazgo educativo enfrenta cuatro desafios:
Primero, objetivos de aprendizaje a largo plazo. Esta desactualizado desde hace
mucho tiempo y necesita ser actualizado. Es crucial tener mas instituciones
educativas que fomenten el aprendizaje, la interaccion social y una gobernanza
descentralizada efectiva. El problema actual radica en el deterioro de las
condiciones operativas. Ademas, existe una falta de confianza entre los ministerios
de Educacién (MINEDU) y los docentes, lo cual es un desafio importante que
necesita acciones especificas del Estado. Mejorar el bienestar laboral de los
educadores es esencial, ya que esto puede crear un entorno educativo mas
favorable (UNESCO, 2017).

Las practicas de descentralizacién y la implementacion de evaluaciones
estandarizadas han generado una cultura organizacional centrada en la
performatividad, donde se prioriza la eficiencia y los resultados. Este enfoque ha
afectado la identidad y las practicas de los docentes, orientandolos hacia una
mayor competitividad y rendicion de cuentas (Contrado, 2020).

Una gestion efectiva de la cultura organizacional es crucial para el avance
de los procesos académicos y de investigacion. Una cultura organizacional
positiva esta estrechamente vinculada con la motivacion y el compromiso de los
docentes, lo que, a su vez, ayuda a mejorar los resultados educativos (Rodriguez,
2021).

(Bush, 2010) aborda diversas formas de administracién escolar, incluyendo
enfoques como la gestion democratica, donde se promueve la participacion de
todos los miembros de la comunidad educativa en el proceso de toma de
decisiones, mientras que se practica una gestién autocratica que se enfoca en un
liderazgo centralizado y directivo. Estas teorias proporcionan un marco para
entender como diferentes estilos de liderazgo pueden impactar al clima

organizacional y el desempefio de docentes.



(Fiedler, 1967) sugiere que no existe un unico estilo de liderazgo o gestion
gue sea el mejor en todas las situaciones. Por otro lado, la eficacia de un estilo de
liderazgo varia segun la situacion y el contexto organizacional. Esta teoria resulta
atil para entender como diferentes condiciones en una institucion educativa
pueden requerir diferentes enfoques de gestion para optimizar un clima
organizacional y rendimiento docente.

De acuerdo a las subcategorias antes mencionadas podremos decir que
las politicas y normativas educativas no solo establecen estandares y directrices
para la ensefianza y el aprendizaje, sino que también reflejan las aspiraciones y
prioridades de una sociedad en términos de acceso, inclusion y calidad educativa.
Por ejemplo, las politicas que promueven la educacion inclusiva buscan asegurar
que todos los alumnos, sin importar sus diferencias individuales, tengan la
oportunidad de recibir una educacion de alta calidad en entornos inclusivos
(UNESCO, 2009).

Por otro lado, el trabajo colaborativo se define como la habilidad de los
docentes y otros miembros del personal educativo para trabajar juntos de manera
eficaz hacia objetivos comunes. La colaboracion entre docentes no solo mejora
las préacticas pedagdgicas, sino que también fomenta un ambiente de apoyo y
cooperacion. Segun Fullan (2014), la cooperacién es fundamental para el progreso
profesional y la creatividad en la educacion. Ademas, el trabajo colaborativo ayuda
a crear una cultura de aprendizaje continuo y mejora la cohesion del equipo
docente (DuFour & Eaker, 1998).

El involucramiento institucional indica el nivel de compromiso y apoyo que
el personal docente recibe de la institucion educativa. Un alto nivel de
involucramiento institucional implica que los profesores se sientan apreciados y
tomados en cuenta, y que se involucren de forma activa en el proceso de toma de
decisiones (Bryk y Schneider, 2002). Es fundamental para el éxito institucional
resaltar la relevancia de la confianza mutua entre los integrantes de la comunidad
educativa. El apoyo institucional, incluyendo oportunidades para el crecimiento
profesional y la implicacion en la planificacion estratégica, es crucial para fomentar
un sentido de pertenencia y compromiso entre los docentes.

El ambiente laboral hace referencia a la forma en que se percibe el entorno
de trabajo y las interacciones entre los individuos dentro de la institucion educativa.

Contar con un ambiente laboral positivo es esencial para el bienestar y la



motivacion de los profesores. Segun Hoy y Miskel (2008), un ambiente laboral
positivo se relaciona con un mayor nivel de satisfaccion en el trabajo, menor
rotacion de personal y mejores resultados educativos. Ademas, un buen clima
laboral fomenta la comunicacion abierta, la resolucion de conflictos de manera
constructiva y el apoyo mutuo entre colegas.

La gestion del cambio en el &mbito educativo se enfoca en como las
instituciones pueden adaptarse a nuevas politicas, tecnologias y practicas
pedagogicas. Este enfoque destaca la importancia de la cultura organizacional en
facilitar o inhibir estos cambios. Las investigaciones sugieren que una cultura
organizacional fuerte y coherente puede ser un motor para la implementacion
exitosa de cambios curriculares y administrativos (Alvesson et al., 2011).

El entorno escolar es un aspecto clave de la cultura organizacional que
influye directamente en la satisfaccion y el desempefio de los docentes. Sostiene
que un ambiente positivo, caracterizado por la colaboracién entre colegas y la
comunicacién efectiva son fundamentales para el crecimiento profesional de los
maestros y para el avance de los logros educativos (Sahin, 2018).

El aprendizaje organizacional es otro enfoque que se centra en como las
instituciones educativas pueden aprender de sus experiencias para mejorar
continuamente. Este enfoque, promovido por los autores, es fundamental
reflexionar y adaptarse para construir una cultura organizacional que promueva la
innovacion y la efectividad educativa (Argyris & Schoén, 1978).

La gestibn educativa en las instituciones publicas enfrenta desafios
significativos que pueden afectar tanto a la calidad educativa ofrecida a los
estudiantes es directamente influenciada por el desempefio de los docentes. La
cultura organizacional tiene un papel fundamental en este contexto, ya que afecta
directamente la motivacion, la satisfaccion en el trabajo y la eficiencia del personal
docente.

La cultura institucional de un centro educativo puede tener un impacto en la
labor de los profesores de multiples formas. Una cultura positiva y de apoyo puede
fomentar la innovacion pedagdgica y mejorar los resultados educativos
(Sabaruddin et al., 2022). Sin embargo, una cultura negativa puede llevar a la
desmotivacién y al bajo rendimiento docente (Dias, 2018). En Peru, estudios han
demostrado que la falta de respaldo institucional y las condiciones laborales

precarias son elementos que influyen en un entorno educativo desfavorable



(Contreras & Cueto, 2016).

La implementacion efectiva de estrategias de gestion educativa requiere un
liderazgo fuerte y una vision compartida dentro de la institucion. La ausencia de
claridad en los objetivos y una comunicacion inadecuada pueden dificultar el
avance y perjudicar la unidad del equipo docente (Ashittey, 2022). En un estudio
realizado en instituciones educativas peruanas, se identifico que es fundamental
mejorar el entorno organizacional mediante practicas de gestion que promuevan
la participacion y el compromiso de los docentes. (Yaakob et al., 2019).

Los factores externos, como las politicas educativas y las condiciones
socioecondémicas, también juegan un papel clave en la formacién de la cultura
institucional. En Perl, las disparidades regionales y las limitaciones
presupuestarias son desafios constantes que afectan la gestion educativa
(Contreras & Cueto, 2016). La integracion de estrategias que aborden los factores
externos para poder crear un entorno laboral positivo y productivo.

La relacion entre cultura organizacional y sostenibilidad es otro aspecto
critico. Una cultura organizacional que valora la sostenibilidad y el desarrollo
profesional continuo puede llevar a una mayor innovacion y adaptabilidad en la
ensefianza (Swain & Pradhan, 2020). En este sentido, las instituciones educativas
deben cultivar una cultura que favorezca el aprendizaje continuo y la adaptacion a
los cambios, particularmente en el entorno educativo.

La sostenibilidad en la educacion no solo se refiere a la continuidad de
practicas administrativas y pedagdégicas eficaces, sino también a la habilidad para
ajustarse y reaccionar ante los cambios. Una cultura organizacional que promueve
la sostenibilidad y el desarrollo profesional continuo puede llevar a una mayor
innovacion y adaptabilidad en la ensefianza. En Peru, la implementacién de
estrategias de sostenibilidad en la gestion educativa ha demostrado ser efectiva
para mantener un ambiente de trabajo productivo y un alto nivel de desempefio
docente (Calles & Luna, 2020).

La cultura organizacional influye directamente en el rendimiento, la
motivacion y la satisfaccion en el trabajo de los docentes. Una cultura positiva y
de apoyo puede fomentar un entorno de innovacion y mejora continua, mientras
gue una cultura negativa puede llevar a la desmotivacién y al bajo rendimiento. En
un estudio realizado en Piura, Peru, se encontré que una cultura organizacional

solida y coherente esta estrechamente relacionada con una gestion educativa



efectiva (Blanco et al., 2020).

La gestion educativa eficaz requiere de liderazgo solido y una vision
compartida dentro de la institucion. La carencia de precisién en los propositos y
una comunicacion poco efectiva pueden dificultar el avance y perjudicar la unidad
del equipo educativo. Se ha comprobado mediante investigaciones que las
estrategias de gestion que fomentan la participacion y la implicacion de los
profesores son fundamentales para mejorar el entorno organizacional y, por ende,
los resultados educativos (Pelekais & Rivadeneira, 2009).

Los factores externos, como las politicas educativas y las condiciones
socioecondémicas, ademas tienen un impacto importante en la administracion
educativa y la cultura institucional. En Perq, las diferencias regionales y las
restricciones presupuestarias representan desafios persistentes que influyen en la
calidad educativa. Por ejemplo, en un andlisis sobre la gestién educativa en las
universidades publicas, se destac6 como las restricciones presupuestarias y la
falta de apoyo institucional pueden deteriorar la cultura organizacional y, en
consecuencia, afectar negativamente el desempefio académico (Cordero et al.,
2022).

La administracion educativa y la cultura organizacional son dos aspectos
fundamentales que impactan de manera directa en el desempefio y la eficacia de
una Institucion Educativa Publica. La complejidad de estas variables y su
interrelacion presentan retos importantes que demandan una comprension
detallada y una evaluacion meticulosa. El objetivo de este andlisis es optimizar el

rendimiento de una escuela publica en la provincia de Cutervo.



. METODOLOGIA

La tesis titulada "Gestion educativa en la cultura organizacional en docentes
de una institucion educativa publica en Cutervo Cajamarca 2024" se clasifica como
una investigacion basica. Su objetivo principal es expandir el conocimiento tedérico
y conceptual en el area de la gestion educativa y la cultura organizacional, en lugar
de enfocarse en aplicaciones practicas inmediatas. La investigacion basica es
fundamental para desarrollar nuevas teorias y modelos que puedan ser aplicados
en futuros estudios y practicas educativas. Segun Hernandez et al. (2014), la
investigacion basica se centra en la creacién de conocimiento fundamental que
impulsa el progreso cientifico.

El enfoque cualitativo es particularmente adecuado para esta investigacion,
ya que permite un analisis exhaustivo de las percepciones, actitudes y vivencias
de los profesores en relacidbn con la administracion educativa y la cultura
institucional.

Este enfoque es eficaz para entender los fenbmenos en su contexto natural
y proporcionar una vision rica en matices sobre cémo los docentes perciben y
experimentan su entorno laboral. Creswell (2013) destaca que el enfoque
cualitativo es ideal para estudiar los significados y procesos en contextos
especificos y complejos.

Con respecto al disefio de este estudio sera de tipo fenomenoldgico de
naturaleza exploratoria y descriptiva, sus hallazgos pueden tener implicaciones
practicas significativas. Al identificar las experiencias y percepciones clave de los
docentes, los responsables son los administradores escolares y la politica
educativa tienen la capacidad de implementar intervenciones mas informadas y
eficaces con el fin de potenciar la cultura institucional y la administracion educativa
en sus respectivas organizaciones. Este enfoque permitira captar las percepciones
y sentimientos que son cruciales para mejorar las estrategias de administracion y

reforzar la cultura institucional en el ambito educativo. (Van Manen, 1990).
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Tabla 1

Matriz de categorizaciéon

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Gestion educativa en la cultura

. Politicas normativas y educativas
organizacional

Trabajo colaborativo Involucramiento
Institucional

Clima laboral

El proyecto "Gestion educativa en la cultura organizacional en docentes de
una institucion educativa publica en Cutervo Cajamarca 2024" se centra en un
contexto particular y significativo, ofreciendo una oportunidad Unica para examinar
la relacion entre la administracion educativa y la cultura institucional en una
institucién que sirve a una poblacion estudiantil diversa, donde se trabajara con el
nivel secundario el cual estd conformado por una poblacion exacta de 510
estudiantes mujeres de diferentes origenes socioeconomicos y culturales. Como
senala Yin (2014), “el contexto de estudio proporciona el entorno en el que se
realiza la investigacion, incluyendo informacion sobre los participantes, el entorno
y los eventos relevantes”.

Cutervo, ubicado en la region de Cajamarca, Peru, presenta caracteristicas
socioecondémicas y culturales particulares que influyen en la dinamica educativa
de la zona. Segun Paredes (2017), la regiébn de Cajamarca se caracteriza por su
diversidad étnica y cultural, y enfrenta retos en cuanto al acceso y la calidad
educativa, lo que lo convierte en un campo relevante para una investigacion en el
ambito educativo.

En el caso particular de la institucion educativa publica de Cutervo, el
estudio se beneficiara de la variedad de experiencias y perspectivas de los
docentes que trabajan alli, asi como de las politicas y practicas educativas
especificas implementadas en el contexto local (Creswell, 2014). Ademas, la
ubicacion geografica y las condiciones socioculturales de la zona pueden influir en
la cultura institucional y la opinion de los docentes acerca de la gestion educativa
(Deal & Kennedy, 1982).

La muestra para este estudio estara compuesta por 20 docentes del nivel

secundario que en su minoria son docentes nombrados y el resto son contratados.
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La implicacién de los profesores en la investigacién posibilitard adquirir una
perspectiva interna de la cultura organizativa y su evaluacion de la administracion
educativa en la institucion. (Creswell, 2014).

La seleccibn de métodos y herramientas de recoleccion de datos es
fundamental para recoger datos exactos y significativos sobre como los docentes
perciben la administracién educativa y la cultura organizacional. Segun Creswell
(2014), "Elegir los métodos adecuados de recoleccién de datos es esencial para
asegurar la exactitud y la consistencia de los hallazgos de la investigacion.

Una técnica clave para recopilar datos en este proyecto es la entrevista
semiestructurada. Este enfoque permite a los investigadores explorar en
profundidad las experiencias, percepciones y opiniones de los docentes. Respecto
a la gestion educativa y la cultura organizacional en la institucion (Fontana & Frey,
2005), es importante destacar que las entrevistas semiestructuradas permiten
ajustar las preguntas a las respuestas de los participantes y explorar en detalle
temas especificos de interés (Patton, 2002).

Los diarios reflexivos son instrumentos de gran valor en la investigacion
cualitativa, sobre todo en el ambito de los estudios educativos. Permiten a los
investigadores registrar sus pensamientos, observaciones y reflexiones a lo largo
del proceso de investigacién. Segun Altrichter et al. (2008), los diarios reflexivos
facilitan la autoevaluacién y la claridad en el analisis de datos, asistiendo a los
investigadores en la deteccion de sesgos personales y en una comprension mas
detallada de las experiencias vividas por los participantes (Altrichter et al 2008).
En el contexto de esta tesis, los diarios reflexivos pueden proporcionar una vision
profunda sobre cdédmo los profesores perciben y experimentan la cultura
institucional en su lugar de trabajo. El analisis documental es otro método crucial
en esta investigacion. Consiste en examinar documentos relevantes, como
politicas escolares, actas de reuniones y materiales pedagdgicos, para obtener
informacion sobre la cultura organizacional y la gestion educativa. Bowen (2009)
destaca que el andlisis documental permite triangular datos de diferentes fuentes,
aumentando la validez y confiabilidad de los hallazgos. En este estudio, el analisis
documental complementard las entrevistas y observaciones, proporcionando un
panorama completo de la situacion educativa en Cutervo.

La ética es fundamental para salvaguardar la proteccion de los derechos y
la dignidad de los participantes en estudios cualitativos.(Kvale, 2007) subraya la
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importancia de la confidencialidad, la recopilacion y el andlisis de datos deben
llevarse a cabo con respeto y honestidad. En la siguiente investigacion, se
garantizara que todas las interacciones con los docentes sean respetuosas y que
sus datos sean manejados con la maxima confidencialidad. Ademas, se procurara
obtener una comprension profunda de sus experiencias sin imponer juicios o
interpretaciones sesgadas.

En cualquier investigacion educativa, es crucial considerar y abordar los
aspectos éticos para garantizar el bienestar y los derechos de los participantes, y
también para preservar la integridad de la investigacion. Como sefala Creswell
(2014), "Los aspectos éticos son fundamentales en la investigacion, ya que
protegen la dignidad, la confidencialidad y los derechos de los involucrados”.

El consentimiento informado permitird que los participantes de en la
investigacion, es esencial ofrecer a los participantes una explicacién clara y
completa sobre los objetivos, métodos y posibles riesgos del estudio, y es
fundamental obtener su consentimiento voluntario para su participacion. (Bryman,
2016).

Segun (Creswell, 2014) nos habla sobre la confidencialidad y anonimato la
cual garantiza a los participantes su privacidad y evita la divulgacion no autorizada
de datos personales.

(Guba y Lincoln 1985) proponen criterios como la credibilidad, la
transferibilidad y la conformabilidad con el fin de evaluar la excelencia de las
investigaciones cualitativas. En esta tesis, se aplicardn estrategias como la
triangulacion de datos, la auditoria externa y la descripcion densa para asegurar
gue los hallazgos sean robustos y representativos de la realidad de los docentes
en Cutervo.

El muestreo estratégico, también conocido como muestreo intencional, es
esencial para elegir a los participantes que puedan ofrecer informacion valiosa y
significativa para el estudio. (Patton, 2002) sugiere que el muestreo estratégico
permite al investigador enfocarse en casos especificos que pueden iluminar las
cuestiones centrales de la investigacion. Para esta tesis, se seleccionaran
docentes con diferentes niveles de experiencia, roles dentro de la institucion y
participacion en actividades organizacionales, asegurando una representacion
amplia y diversa de la cultura organizacional en la escuela.

La consistencia, o dispensabilidad, implica que los hallazgos sean
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coherentes y repetibles en condiciones similares. Segun (Shenton 2004),
mantener un registro detallado del proceso de investigacion y realizar auditorias
externas puede ayudar a garantizar la consistencia. Ademas, la transferibilidad se
refiere a la capacidad de aplicar los resultados de un estudio a otros contextos
similares.

Finlay (2002) argumenta que la reflexividad permite a los investigadores ser
mas conscientes de codmo sus perspectivas pueden influir en la recopilacion y
evaluacion de informacion. En dicha investigacion, se mantendra un diario
reflexivo donde el investigador documentard sus pensamientos, emociones y
posibles sesgos, evaluando constantemente como estos pueden afectar la
interpretacion de los datos y esforzandose por minimizar su impacto.

Por otro lado (Bryman, 2016) menciona que la beneficencia y no
maleficencia son las medidas con el fin de asegurar que la investigacion sea
beneficiosa para los participantes y la comunidad educativa en su totalidad,
reduciendo al minimo cualquier riesgo o dafio potencial.

Y por ultimo (Creswell, 2014) indica que la equidad y justicia en una
investigacion garantiza que se realice de manera justa y equitativa, evitando
cualquier forma de discriminacién o sesgo injusto hacia los participantes.

El andlisis documental se empleé para investigar politicas educativas,
informes institucionales y registros administrativos relevantes. Segun Bowen
(2009), el andlisis documental es crucial para identificar patrones, temas y
tendencias que pueden no ser evidentes a simple vista. Este método permite
triangular los datos recogidos de entrevistas y observaciones, fortaleciendo la
validez de la investigacion.

Es esencial considerar los estdndares éticos en la practica educativa.
Segun Garcia y Morales (2018), los estandares éticos en la gestién educativa no
solo promueven un entorno de integridad y transparencia, sino que también
fortalecen la confianza y el compromiso entre los docentes y la administracion.
Implementar estandares éticos claros y coherentes en la cultura organizacional de
las instituciones educativas asegura que las decisiones y acciones se realicen de
manera justa y equitativa, lo cual es fundamental para el crecimiento profesional
de los docentes y la mejora constante de la calidad de la educacién.

Es esencial abordar la nocion del consentimiento informado para garantizar

la ética y la transparencia en la investigacion. Segun Hernandez et al. (2022), el
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consentimiento informado es un componente fundamental en cualquier estudio
cualitativo, ya que asegura que los participantes estén plenamente conscientes de
los objetivos, métodos y posibles implicaciones de la investigacion. En el contexto
de la gestion educativa y la cultura organizacional, asegurar el consentimiento
informado de los docentes y del personal administrativo no solo resguarda sus
derechos y autonomia, sino que también promueve una relacién de confianza y
colaboracion, lo cual es esencial para obtener datos fiables y validos.

El rigor cientifico es un elemento crucial en la investigacion, garantizando
que los resultados sean validos, fiables y reproducibles. Segun Creswell y
Creswell (2020), el rigor cientifico se manifiesta en la meticulosa planificacién y
ejecucion de cada fase del proceso de investigacion, que incluye desde la

recopilacion de datos hasta el analisis e interpretacion de los resultados.

Figura 1

Diagrama sankey triangulacion de datos de la investigacion
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El diagrama de Sankey, creado con Atlas.ti, es una herramienta visual muy
eficaz para representar flujos de datos y su magnitud relativa, facilitando la
comprension de relaciones complejas y la identificacion de patrones significativos.
El uso de este diagrama permitid una representacion clara de como diferentes
factores de la gestion educativa impactan en la cultura organizacional. Segun
Friese (2020), Atlas.ti y sus herramientas graficas como el diagrama de Sankey,
son esenciales para el andlisis cualitativo, ya que permiten a los investigadores
visualizar conexiones y flujos de informacién que de otro modo podrian pasar
desapercibidos. Esta visualizacion no solo facilita la comprension de los

resultados, sino que también ofrece una base firme para tomar decisiones bien

15



fundamentadas y llevar a cabo mejoras de la gestién educativa. En la tesis la
triangulacion de datos fue fundamental para garantizar una vision mas detallada y
exacta de como la gestion educativa afecta a la cultura organizacional. Segun
Creswell y Poth (2020), la triangulacion permite a los investigadores contrastar y
validar la informacion, reduciendo la posibilidad de sesgos y proporcionando una
vision mas rica y holistica del fenémeno estudiado. Al aplicar esta técnica, se pudo
confirmar la coherencia de los datos obtenidos mediante entrevistas,
observaciones y analisis documental, lo que refuerza las conclusiones del estudio.

El muestreo estratégico permite seleccionar participantes clave que ofrecen
perspectivas profundas y variadas. Segun Denzin y Lincoln (2011) argumentan
qgue el muestreo estratégico facilita la identificacion de patrones y variaciones
dentro del contexto estudiado, permitiendo una representacion balanceada y
completa. Asi, el muestreo estratégico en esta tesis asegura una recopilacion de
datos exhaustiva y diversa, esencial para analizar adecuadamente la gestion
educativa y la cultura organizacional.

La consistencia y la transferibilidad son criterios fundamentales en la
investigacion cualitativa para asegurar la validez y la aplicabilidad de los hallazgos.
La consistencia se refiere a la coherencia interna de los datos y la replicabilidad
de los resultados en contextos similares. La transferibilidad, por otro lado, implica
gue los resultados del estudio pueden ser aplicados a otras situaciones similares,
proporcionando un valor practico mas allad del caso especifico estudiado. La
reflexividad del investigador implica un proceso continuo de autoevaluacion y
autoconciencia por parte del investigador sobre cdmo sus propias experiencias,
valores y preconcepciones pueden influir en la planificacion del estudio, la

obtencién de datos y el andlisis de los resultados (Guba y Lincoln 1989)
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[I. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 2
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Respecto al OG, el analisis de las entrevistas muestra que, desde el punto
de vista de los docentes, la gestién educativa y la cultura organizacional estan
estrechamente conectadas y se afectan entre si. De acuerdo al analisis de cédigos
el estudio realizado aborda aspectos relacionados con la gestién y colaboracion
en el ambito educativo. Se destacan varias categorias y subcategorias
interrelacionadas. La Subcategoria de Trabajo Colaborativo incluye conceptos
como apoyo mutuo, comunicacion asertiva, equidad entre docentes y estudiantes,
y creacion de canales de comunicacion claros y efectivos, todos los cuales
fortalecen el ambiente de colaboracion y la cultura organizacional. La
Subcategoria de Involucramiento Institucional subraya la importancia del liderazgo
participativo y el desarrollo profesional, vinculandose con la mejora continua y el

rendimiento laboral. Las estrategias de evaluacion y los objetivos institucionales
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estan interconectados con el uso de plataformas digitales y la gestiéon educativa,
facilitando la practica de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se resalta el
desemperio docente y la inclusion, promoviendo un entorno educativo equitativo y
eficiente. Este analisis refleja una estructura compleja de relaciones entre los
diferentes actores y practicas dentro del sistema educativo, enfatizando la
relevancia de trabajar juntos y mantener una comunicacion efectiva para alcanzar
el éxito de la institucion. Esto se aprecia en las siguientes entrevistas.

“Las practicas de gestion educativa en la cultura organizacional en las
instituciones educativas debe enfocarse en crear un entorno colaborativo y de
apoyo, que estimule la innovacion en la ensefianza y el desarrollo profesional
constante. Es fundamental mantener una comunicacion clara y abierta entre todos
los integrantes de la comunidad educativa, ya que la comunicacion efectiva
fortalece el sentido de pertenencia y la alineacion con la mision y vision de la
institucién. También es importante aplicar estrategias de evaluacion y mejora
continua para garantizar la calidad educativa y adaptarse a los cambios del
entorno.” (Informante 1, 2024).

‘Desde mi experiencia a las practicas de gestion educativa en nuestra
institucién educativa, la cultura organizacional pone énfasis en la promocién de
valores como la colaboracion, el respeto y la innovacion se enfoca en la creacion
de ambiente de aprendizaje inclusivo y en el desarrollo continuo del personal
docente y administrativo”. (Informante 3, 2024)

“Las practicas de gestidon educativa en la cultura organizacional es esencial
para el desarrollo y éxito de una institucion, ya que afecta como se toman las
decisiones educativas y administrativas. Ademas, influye en las interacciones
entre los miembros de la comunidad educativa y administrativa”. (Informante 4,
2024).

Estos resultados coinciden con Bush (2010) explora diversas metodologias
de administracién escolar, destacando enfoques como la gestién democratica, que
fomenta la implicacion activa de cada miembro de la comunidad educativa en la
toma de decisiones. Por otro lado, analiza la gestion autocratica, caracterizada por
un liderazgo centralizado y directivo. Estas teorias ofrecen un marco conceptual
para comprender como distintos estilos de liderazgo pueden influir en el ambiente
laboral y en el desempefio de los profesores. Este analisis permite identificar las

implicaciones de cada enfoque en la dinamica escolar y en la efectividad de la
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gestion educativa.
Figura 3
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Los resultados del analisis de la entrevista sobre el OE subrayan que en
una institucion educativa publica, la gestion educativa y la cultura organizacional
de los docentes resaltan la importancia del clima laboral. El trabajo colaborativo,
cultura de valores, gestion educativa y desarrollo profesional, convergen en la
creacion de un ambiente de colaboracidén. La comunicacion asertiva es crucial,
facilitando la creacion de canales de comunicacion claros y efectivos que

fortalecen la cultura organizacional. Ademas, la equidad entre docentes y
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estudiantes y las relaciones interpersonales son esenciales para mejorar el
desempefio docente y las practicas de ensefianza y aprendizaje impactan
favorablemente en el desempefio laboral, beneficiando tanto a los estudiantes
como a la comunidad educativa en general, al fomentar un entorno inclusivo y
colaborativo.

‘Dentro de una institucion pues se caracteriza por ser colaborativo y
orientado al apoyo mutuo los maestros y el personal administrativo trabajan en un
ambiente de respeto y confianza donde la comunicacién abierta es fundamental
se valore y promueve el desarrollo profesional continuo lo que genere un sentido
de pertenencia 'y compromiso hacia los objetivos institucionales sin embargo como
en cualquier entorno también se presentan desafios como la necesidad de
gestionar el estrés y mantener el equilibrio entre las demandas laborales y
personales en general es un entorno dinamico y enriquecedor con un enfoque
constante en el progreso y bienestar de la comunidad” (Informante 1, 2024)

“Dentro de la institucion educativa el ambiente de trabajo refleja el grado de
cooperacion, confianza y apoyo mutuo entre todo el personal docente y
administrativo; ademas de eso se realizan por ejemplo los trabajos en equipo las
horas colegiadas Y también se lidera lo que viene a ser todas aquellas
participaciones a nivel de institucion educativa” (Informante 5, 2024)

“‘Desde mi experiencia, describiria el ambiente laboral en la institucion
educativa se caracteriza por un entorno de respeto y apoyo reciproco, donde
prevalece la colaboracion entre colegas y la comunicacion abierta. Sin embargo,
también puede haber desafios relacionados con la carga de trabajo y la presién
por cumplir con estandares académicos, lo que puede generar momentos de
estrés y tensién” (Informante 10, 2024).

Los resultados coinciden con el argumento de Hoy y Miskel (2008) subrayan
la importancia de mantener un ambiente laboral favorable dentro del entorno
educativo, destacando sus beneficios tanto para los docentes como para la
institucion en general. Se menciona que un ambiente laboral favorable no solo
incrementa la satisfaccion de los empleados y reduce la rotacion del personal, sino
gue también mejora los resultados educativos. Ademas, se resalta que un buen
clima laboral promueve la comunicacion abierta, la resolucidon constructiva de
conflictos y el apoyo mutuo entre colegas, factores que contribuyen a un entorno

de trabajo mas colaborativo y eficiente. Este enfoque integral indica que manejar
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adecuadamente el clima laboral es esencial para el éxito de las instituciones

educativas.

Figura 4
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Con relacién al OE los resultados del andlisis de la entrevista, revela la
importancia del trabajo colaborativo en la gestion educativa y como afecta la
cultura organizacional. En el trabajo colaborativo, se destacan conceptos
importantes como el apoyo mutuo, la gestion educativa y el desarrollo profesional.
los cuales facilitan la creacion de un ambiente de colaboracion, que a su vez,
mejora la ensefianza y el rendimiento laboral. Ademas, el trabajo en equipo y una
comunicacion eficaz entre docentes y estudiantes son esenciales para promover
la equidad y la colaboracion dentro de la comunidad educativa. El desarrollo
profesional, vinculado a la mejora constante y a la innovacion en las metodologias
de enseflianza, refuerza el compromiso y la participacién de todos los involucrados

en el ambito educativo. Esta red de relaciones destaca coOmo una cultura
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organizacional positiva, fundamentada en la cooperacion y el apoyo mutuo, puede
generar un entorno educativo mas eficiente y equitativo, alineado con los objetivos
institucionales y las practicas de ensefianza-aprendizaje.

“‘Mediante la creacion de proyectos interdisciplinarios que involucren a
diferentes areas del conocimiento permitiendo a los estudiantes docentes trabajar
juntos en objetivos comunes establezco espacio regulares para reuniones y
talleres donde los docentes puedan compartir experiencias y estrategias
pedagdgicas utiliza plataformas digitales para facilitar la interaccion y cooperacion
entre los integrantes de la comunidad educativa promueva actividades grupales
en el aula que incentiven la cooperacion y el aprendizaje entre pares ademas
reconozco los logros colectivos para fortalecer el sentido de equipo y pertenencia”.
(Informante 1, 2024).

"Involucrar a todo el personal de la institucion educativa en la creacion de
documentos de gestion, como la definicién de la mision y vision, es esencial para
garantizar una participacibn activa en todos los aspectos de la
organizacion."(Informante 7, 2024).

“En mi labor como docente, impulso el trabajo en equipo creando proyectos
grupales, aplicando metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos (ABP) y el aprendizaje cooperativo, y ofreciendo espacios para que los
docentes se reunan y compartan experiencias y estrategias.” (Informante 10,
2024).

Los resultados coinciden con lo que sefiala Fullan (2014), quien destaca
que la cooperaciéon en el entorno educativo es clave para el crecimiento
profesional y la creatividad de los docentes. El trabajo en equipo no solo fomenta
el desarrollo personal, sino que también ayuda a construir una cultura de
aprendizaje continuo. Ademas, se cita a DuFour y Eaker (1998), quienes subrayan
gue la colaboracion mejora la cohesion del equipo docente. Este enfoque destaca
coémo la cooperacion y el trabajo en equipo pueden generar un entorno educativo
mas dinamico y eficaz, beneficiando tanto a los educadores como a los

estudiantes.
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Figura 5

Sub categoria involucramiento institucional
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En relacion con el OE, los hallazgos del analisis de las entrevistas destacan
la relacién del involucramiento institucional en la administracion educativa y la
cultura institucional. Donde se interconectan, objetivos institucionales, mejora
continua, y plataformas digitales, los cuales promueven el desarrollo profesional y
el rendimiento laboral. La comunidad educativa y los docentes estan centralmente
involucrados, con un énfasis en la comunicacion clara y el trabajo colaborativo.
Estos elementos son esenciales para fomentar un ambiente de colaboracion y una
cultura organizacional solida. Ademas, la estrategia de evaluacion y las practicas
de ensefianza-aprendizaje estan ligadas a la gestion educativa, subrayando la
importancia del liderazgo participativo. Finalmente, la interaccion entre relaciones
interpersonales, espacios de dialogo y apoyo mutuo refuerza la cooperacion y la
equidad en el entorno educativo, creando un ambiente inclusivo y eficiente. Este
entramado de relaciones destaca la complejidad y la interdependencia de los
distintos factores que influyen en la administracion educativa.

‘La cultura organizacional puede ser mejorada mediante una gestion
pedagdgica adecuada logrando fomentar la colaboracion entre maestros a través

de proyectos interdisciplinarios y espacios de didlogo también promoviendo el

23



desarrollo profesional continuo con talleres y cursos relevantes puede ser
implementando sistemas de evaluacion que proporcionen retroalimentacion
constructiva y oportunidades de mejora incentivando la innovacion pedagogica
mediante el uso de nuevas metodologias y tecnologias educativas y finalmente
pues asegurando una comunicacion abierta y eficaz entre todos los miembros de
la comunidad educativa para asegurar la transparencia y el compromiso comun.
(Informante 1, 2024).

“Se podria decir que tanto los directivos como los lideres pedagodgicos
deben ser modelos a seguir demostrando asi de esta manera todos los valores y
comportamientos deseados. cOmo se podria lograr por ejemplo implementando
programas de capacitacion y actualizacion continua para todo el personal docente,
promover lo que es el intercambio de las buenas practicas pedagdgicas y también
los aprendizajes entre pares y comunicacion efectiva, también se puede
establecer canales de comunicacion abiertos y transparentes no entre los
diferentes niveles de lo que es la Organizacién, también se puede implementar
sistemas de reconocimiento por todos aquellos logros y aportes de todo el
personal; ademas de ellos se puede promover una cultura de innovacién
pedagdgica y disposicion al cambio no; Y también se puede fomentar por ejemplo
lo que es el trabajo colaborativo entre docentes directivos y el equipo de apoyo
de la institucién educativa.” (Informante 4, 2024).

“Para mejorar la cultura organizacional desde la gestion pedagdgica, se
puede fomentar la formacion constante de los profesores, fomentar la innovacién
en las técnicas educativas, establecer canales de comunicacién claros y efectivos,
y crear un entorno de colaboraciéon y apoyo mutuo entre todo el personal
educativo” (Informante 7, 2024).

Los resultados coinciden con Bryk y Schneider (2002) el involucramiento
institucional se refiere al nivel en el que los docentes sienten un sélido compromiso
y apoyo por parte de la institucion educativa. Un alto involucramiento implica que
los maestros se perciban valorados y considerados, involucrandose activamente
en la toma de decisiones. Este compromiso y participacion activa crean un
ambiente donde los docentes se sienten apoyados y comprometidos con la mision

y los objetivos de la institucion.
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IV. CONCLUSIONES

Primera: Desde el punto de vista de los docentes, la gestion educativa y la cultura
organizacional estan profundamente interrelacionadas y se influyen mutuamente.
El estudio destaca que el trabajo colaborativo, el apoyo mutuo, la comunicacién
asertiva y la equidad entre docentes y estudiantes fortalecen el ambiente de
colaboracién y la cultura organizacional. El involucramiento institucional, mediante
el liderazgo participativo y el desarrollo profesional, se vincula con la mejora
continua y el rendimiento laboral. Ademas, las estrategias de evaluacién y los
objetivos institucionales, apoyados por plataformas digitales, facilitan Ila
ensefianza-aprendizaje y promueven un entorno educativo inclusivo y eficiente,
subrayando lo fundamental para el éxito institucional fomentar la colaboracion y la
comunicacion efectiva.

Segunda: El analisis de las entrevistas muestra que, en la cultura organizacional
de una institucion educativa publica, la gestion educativa resalta el clima laboral
como un factor clave. El trabajo colaborativo, la cultura de valores, la gestion
educativa y el desarrollo profesional convergen en la creacién de un ambiente de
colaboracién. La comunicacion asertiva es esencial para establecer canales de
comunicacioén claros y efectivos, fortaleciendo la cultura organizacional. Ademas,
la equidad entre docentes y estudiantes y las relaciones interpersonales mejoran
el desempefio docente y las practicas de ensefianza-aprendizaje, influyendo
positivamente en el rendimiento laboral. Esto beneficia tanto a los estudiantes
como a la comunidad educativa, promoviendo un ambiente inclusivo y
colaborativo.

Tercera: El analisis de las entrevistas subraya la importancia del trabajo en equipo
en la gestion educativa y su influencia en la cultura organizacional. Aspectos como
el apoyo mutuo, la gestion educativa y el desarrollo profesional contribuyen a crear
un ambiente colaborativo que mejora tanto la ensefianza como el rendimiento
laboral. La colaboracion efectiva entre docentes y estudiantes es esencial para
promover la equidad y la cooperacion en la comunidad educativa. Ademas, el
desarrollo profesional esta relacionado con la mejora continua y la innovacion en
las metodologias de ensefianza, lo que refuerza el compromiso de todos los
participantes. Una cultura organizacional positiva, basada en la colaboracion y el

apoyo mutuo, es clave para alcanzar estos objetivos, genera un entorno educativo
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mas eficiente y equitativo, alineado con los objetivos institucionales y las practicas
de ensefianza-aprendizaje.

Cuarta: Finalmente podemos concluir que el involucramiento institucional, la
cultura organizacional y el uso de plataformas digitales son factores clave en la
gestién educativa. La integracion de objetivos institucionales, mejora continua y
comunicacion asertiva fomenta un entorno de colaboracion y desarrollo
profesional. La implicacion activa de la comunidad educativa y de los docentes,
combinada con un liderazgo colaborativo, fortalece la cohesion y equidad en el
entorno educativo. La interdependencia de estos elementos revela la complejidad
del proceso educativo, destacando la importancia de un enfoque integral y

cooperativo para optimizar el rendimiento y la eficiencia en la gestion educativa.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: A los directores de la institucion educativa implementar practicas de
liderazgo participativo y desarrollo profesional continuo para fortalecer la
cultura organizacional y el rendimiento laboral (Fullan, 2014). Ademas,
fomentar el trabajo colaborativo y la comunicacién asertiva entre docentes
y estudiantes es esencial para promover un entorno inclusivo y eficiente
Hargreaves & O'Connor (2018).

Segunda: Los directivos deben promover un clima laboral positivo a través del
fortalecimiento de la cultura organizacional enfocada en principios solidos y
en el trabajo conjunto entre los miembros educativos (Schein, 2010).
Fomentar la comunicacién asertiva es crucial para establecer canales de
comunicacion claros y efectivos, lo cual fortalece la cohesion del equipo
docente (Fullan, 2014).

Tercera: A los directivos de Instituciones educativas se recomienda fomentar el
trabajo colaborativo y el apoyo mutuo en la gestion educativa, ya que son
fundamentales para mejorar la cultura organizacional y el rendimiento
laboral (Robinson, 2011).

Cuarta: Se recomienda potenciar el involucramiento institucional la cultura
organizacional y la integracion de herramientas digitales en la
administracion educativa, ya que son esenciales para fomentar un entorno
de colaboracion y desarrollo profesional (Bryk et al., 2010).

Quinta: A los futuros investigadores se recomienda que examinen en profundidad
como la administracion educativa afecta la cultura organizacional en
instituciones educativas publicas, teniendo en cuenta el efecto de aplicar
practicas de liderazgo participativo y promover el desarrollo profesional
continuo (Bush, 2011). Ademas, investigar como estas practicas pueden
fomentar un ambiente de colaboracion y cohesion entre docentes y
estudiantes es esencial para entender y mejorar el rendimiento institucional y

la equidad educativa (Leithwood, 2010)
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ANEXOS
~ Anexol: Tabla de categorizacion

Categorias y Subcategorias

¢Cémo son
gestién educativa en la cultura
organizacional en docentes de
una

las practicas de

institucion educativa?

Conocer las

practicas de

gestiéon educativa en la cultura
organizacional en docentes de

una

institucion educativa.

1.

Problema Especifico

¢Cual es la percepcion de
los docentes de la institucion

respecto a la
implementacion de las
politicas y normas

educativas en la gestion
educativa dentro de una
cultura organizacional?
¢Cémo los docentes
fomentan la practica de
trabajo colaborativo en la
institucion educativa?
¢,Cémo los docentes se
involucran en la gestion
educativa en la institucion
educativa?

¢Cémo perciben los
docentes el clima laboral
dentro de la institucion
educativa?

Objetivo Especifico

1.

Conocer la percepcion de
los docentes de Ia
institucion respecto a la
implementacion de las

politicas y normas
educativas

Conocer como los
docentes fomentan la
practica de trabajo
colaborativo en la

institucion educativa.
Conocer como los
docentes se involucran en
la gestion educativa en la
institucion educativa.
Conocer como perciben
los docentes el clima
laboral dentro de Ia
institucion educativa

Categorias Subcategorias cédigos Preguntas
Politicas y normativas | v Implementacion de politicas Desde su perspectiva
educativas. gubernamentales. ¢Cémo concibe la cultura

v Cumplimiento de estandares | Organizacional en la
educativos. Institucion? S
v Flexibilidad curricular Desde ~su _experiencia
: ¢Cémo describiria las
practicas de  gestion
educativa en la cultura
organizacional de la
< institucion educativa?
Rel ¢ Qué practicas de gestién
3 educativa considera mas
E efectivas para mejorar la
g cultura organizacional de
o la institucion?
© Trabajo colaborativo v/ Comunicacion o
2 v" Resolucion de problemas F)es:de Su practica do,cef“e
3 v Participacion ¢Como f_omenta la pr_actlca
ot R de trabajo colaborativo en
= v' coordinacion la institucion educativa?
(]
g Desde tu percepcion
= . . ;,Cémo se involucran los
§ v Eolitlcasygstrateglas de éocentes en la gestion
3 Involucramiento involucramiento educativa de la institucién?
c institucional v' Participacién de la
2 comunidad educativa. Desde tu practica ¢Como
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Anexo 2 : Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO

Titulo: Gestion educativa en la cultura organizacional en docentes de una
institucién educativa publica Cutervo Cajamarca 2024

DATOS DEL DOCENTE ENTREVISTADO

Entrevistador : Alicia Vega Vega

Docente : 10 informantes

|.E. . Nuestra Sefora de la Asuncién
Lugar y fecha : Cutervo, Junio 2024
Objetivos:

El objetivo principal de la entrevista es explorar y analizar las percepciones y
experiencias de los docentes sobre la gestién educativa y su influencia en la cultura
organizacional dentro de una institucién educativa publica, con el fin de identificar
practicas efectivas, desafios enfrentados y propuestas de mejora para fortalecer el
ambiente educativo y la cohesion del equipo docente.

PREGUNTAS:

1. Desde su experiencia ¢ Como describiria las practicas de gestion educativa
en la cultura organizacional de la institucion educativa?

2. Desde tu practica ¢ COmo se puede mejorar la cultura organizacional desde
la gestion pedagdgica?

3. Desde su practica docente ¢COmo fomenta la practica de trabajo

colaborativo en la institucién educativa?



4. Desde su experiencia ¢ Como describiria el clima laboral dentro de la

institucién educativa?



Anexo 3: Consentimiento o asentimiento informado

Consentimiento informado para participar en la investigacion

Institucion:

Investigador principal:

Titulo del estudio: Nuestra Sefiora de la Asuncién

Alicia Vega Vega

Gestidn educativa en la cultura organizacional en docentes de una instituciéon

educativa publica Cutervo Cajamarca 2024

Propésito del Estudio:

Estamos invitdndolo/la a participar en un estudio llamado “Gestion educativa en la
cultura organizacional en docentes de una institucién educativa publica Cutervo
Cajamarca 2024”. Este estudio es desarrollado por una investigadora de la
Universidad César Vallejo. Estamos realizando este estudio para conocer las
practicas de Gestion educativa en la cultura organizacional desde la vision de los
docentes de secundaria de un colegio publico de Cutervo- Cajamarca. Esta
investigacion incluye informacion sobre las experiencias de los docentes de una
institucion educativa del nivel

secundario respecto a la Gestion educativa en la cultura organizacional liderazgo

transformacional desde la visiéon docente.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio podria ser seleccionado para realizarle una
entrevista grabada sobre el tema en mencion, en horario que usted elija, puede ser
via plataforma online o presencial si su tiempo lo permite. No sera necesario proveer

su identidad o alguna informacion que lo pueda identificar ya que se le dara un codigo



gue conocera unicamente el investigador

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en el estudio.

Si se siente incémodo con algun procedimiento, evaluacion o simplemente no tiene
deseo de realizarla tiene la opcion de no participar si no lo desea. Si bien podrian
causar algun esfuerzo (desconocimiento del tema, las repreguntas que podrian darse,
etc.), las posibles incomodidades no son riesgos legales, fisicos o sociales
causados por el estudio. Puede retirarse de las evaluaciones o de las sesiones de
entrenamiento en el momento que usted desea a pesar de haber dado su
consentimiento sin que esto lo perjudique de alguna forma.

Beneficios e incentivos:

Su participacién no le ocasionara ningun gasto. Ademas, recibird herramientas que
puedan ayudar en su desempefio profesional. Los participantes no tendran que hacer
ningun pago por realizar la entrevista

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion solo con un codigo sin nombres y siendo
identificado como parte del grupo de entrenamiento que participe. No se mostrara
ninguna informacion que permita la identificacion de las personas que participan en
este estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin

sSu consentimiento.

Derechos del paciente:
Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier
momento, 0 no participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte al investigador principal de estudio: Alicia Vega Vega al
celular 999636784. Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree
que ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica de
la Universidad César Vallejo: Telf.

Consentimiento



Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos se
realizaran al participar en la investigacion, también comprendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:

Fecha
Investigador

Nombre: Alicia Vega Vega
DNI: 47031909
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