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Resumen

El cuarto objetivo del desarrollo sostenible busca garantizar una
educacion de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos. El propdsito de la investigacion fue
determinar relacion entre gestion estratégica y convivencia escolar bajo
la percepcion docente de una institucién educativa publica de Surquillo.
Se empled un disefio noexperimental — transversal de tipo descriptivo
correlacional, utilizando enfoque cuantitativo, método hipotético-
deductivo nivel de correlacion y disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 100 docentes y la muestra de 80 docentes se
determind mediante el método de probabilidad. EI método de
recoleccion de informacion, y como instrumento se utilizaron dos
cuestionarios validados por expertos, su confiabilidad mediante el alfa
de Cronbach obteniendo un resultado para la gestién estratégica de
(0.955) y para la convivencia escolar (0.801).Se llegd a determinar las
dos variables estaban relacionadas positivamente segun la percepcion
de los docentes. El valor de sig. = 0.000 < 0.05, y el coeficiente de
correlaciéon fue Rho=0.252, indicando que a medida que mejora la
gestion estratégica efectiva en la institucién educativa, también tiende a
mejorar la convivencia escolar, aunque el grado de esta mejora es

moderado.

Palabras clave: Gestidn, planificacion, organizacion.



Abstract

The fourth goal of sustainable development seeks to guarantee quality education,
promoting lifelong learning opportunities for all. The purpose of the research was
to determine the relationship between strategic management and school
coexistence under the teaching perception of a public educational institution in
Surquillo. A non-experimental — cross- sectional, descriptive- correlational design
was used, using a quantitative approach, hypothetical-deductive method, level of
correlation, and non- experimental design. The population was made up of 100
teachers and the sample of 80 teachers was determined using the probability
method. The information collection method, and as an instrument, two
guestionnaires validated by experts were used, their reliability through Cronbach's
alpha obtaining a result for strategic management of (0.955) and for school
coexistence (0.801).It was determined that the two variables were positively
related according to the teachers' perception. The value of sig. = 0.000 < 0.05,
and the correlation coefficientwas Rho=0.252, indicating that as effective strategic
management improves in the educational institution, school coexistence also

tends to improve, although the degreeof this improvement is moderate.

Keywords: Management, planning, organization.



. INTRODUCCION

Actualmente la educacion viene sufriendo reformas e innovaciones en los
sistemas escolares, porque esta adquiriendo relevancia en los planteamientos
educativos en los que el aprendizaje de los alumnos es el objetivo central; por
tanto, también se esta implementando la convivencia con la escuela, que es de
suma importancia. Para ello, se viene efectuando diferentes herramientas en
funcion del modelo educativo con lineamientos que generen metas y

competencias a través de una gestion estratégica.

Este trabajo contribuye al objetivo de desarrollo sostenible nimero 4, que busca
una educacion de calidad, a través de una gestion estratégica como un todo
integrado con su ambiente y relacionado con la convivencia con las escuelas,
crea su bienestar integral. Por lo tanto, las escuelas deben abordar todos los
problemas que surjan entre integrantes educativa como sistema integrado a

través de acciones.

Con lo mencionado la gestidén estratégica orienta la mision y vision de la
razon de ser de la institucion, por ello es necesario la participacion y cooperacion
del equipo directivo, los objetivos en su conjunto y no aislada, cambio integral y

organizado (Fernandez et al.,2021).

En lo internacional, Renddn et al (2009) nos dice reconocer la importancia
de promover en todas las instituciones la necesidad de desplegar un proceso de
sistematizaciéon de la gestion estratégica y la mejora continua a través de
esfuerzos conjuntos para mejorar las condiciones de los resultados educativos y
desarrollar capacidades colectivas y practicas innovadoras de gestion
organizacional, escolar y educativa, siendo agentes activos su realidad y

contexto para tomar acciones pertinentes

En lo nacional El Ministerio de Educacion del Peru; en 2017, mediante
Resolucidon de Subsecretaria N°345, promulgd normas  para la organizacion de

los servicios educativos de acuerdo con las finalidades y objetivos. En el



contexto peruano educativo en algunos I.LE no se considera en una forma
sistematica la gestion estratégica porque los objetivos propuestos se adaptan a
otros modelos de paises estandarizados con otras realidades muy lejanas
dejando de lado las necesidades de los estudiantes con carencias yorientaciones
gue cumpla las expectativas de las metas competitivas y de la sana convivencia
en el cumplimiento de los valores institucionales., tal como lo sefiala Casavilca
(2020) en una institucion de Huancayo tienen bajo presupuesto en la educacion,
poca preparacion para encaminar y el cargo de la direccién por encargatura,
poseer experiencia en gestion estratégica publica o administracion publica para
integrar habilidades, competencias, planificacién, organizacion, gestion vy
evaluacion, conectarlas con la politica publica gubernamental y orientarlas a

través de un proceso sistematico que diversifique las realidades educativas.

Asi como menciona La Ley General de Educacion N°28044 certifica la
opinion del SEPEN. 31 La Ley 28044 da testimonio del Proyecto de Educacion
Nacional en su articulo 7, buena planificacion estratégica que integre
productivamente a la comunidad educativa en la planificacion organizacional del
programa, acuerdo al contexto y recursos dela I.E en una forma integrada y
comunal, por lo tanto los modelos de gestidn estratégica existentes son
suboptimos ya que no existe una vinculacién clara entre los planes de mejora y el
seguimiento realizado en relacion con la evaluacion, lo que hace imposible
mejorar los aspectos administrativos, educativos y financieros a través de gestion

sistematica y organizada con los lineamientos de una sana convivencia de la |I.LE

En lo local en una institucion de Surquillo hemos observado en algunos no
se sienten comprometidos en su labor, por ende, recae los recursos humanos,
porasumir las tareas planificadas que les compete a través del trabajo .de una
gestion estratégica que concierne a todos en PEI, PAT y R.lI es un instrumento
administrativo. Por tanto, la accidon disciplinaria debe compensar aprendizajes
parareducir los dafios causados y mejorar la convivencia en las comunidades
educativas, y los procesos de convivencia escolar sean mejorados a nivel
organizacional a través de mecanismos que permitan a los estudiantes

desarrollar nuevas formas de gestionar pacificamente.



sus acciones y conflictos. También se espera que docentes y lideres educativos

puedan mediar en situaciones de convivencia.

En Perd, el Reglamento Interno (R.I) del MED (2018) regula la
organizacion integral de la IE y establece los deberes y derechos de todos los
integrantes con disciplina para promover la convivencia escolar democratica.
Ademas, las escuelas se convierten en un centro de confianza para garantizar la
armonia y formaciéon a través de una integracién positiva en la construccion del

respeto, y las diferencias y opiniones en oportunidades.

En lo local en una ILLE de Surquillo se observa en el padron de TOE
(TutoriaOrientacién Educativa) algunos estudiantes no tienen modelos parentales
y proceden de familias disfuncionales la cual influye en el logro sus
aprendizajes y a su indisciplina y al incumplimiento, afectando su rendimiento

escolar con problemas de aprendizaje de atencion y la concentracion.

Es por ello que la gestion, debe promover espacios de integracién y
actividades para la participacion, y la organizacion entre todos fortaleciendo las
relaciones interpersonales saludable y éptimas para que se dé una convivencia y

didlogo concertador.

Teniendo en cuenta la hipétesis general; existe relaciéon entre la gestion
estratégica (GE) y la convivencia escolar (C.E) bajo la percepcién docente de
una instituciébn educativa publica de Surquillo, Asi mismo se cuenta con los
siguientes hipotesis especificas; (1) Existe relacion entre la planificacion
estratégica (PE) y la convivencia escolar bajo la percepcion de una I.E, (2) Existe
relacion entre de organizacion estratégica (O.E) y la convivencia escolar bajo la
percepcion decentede una |.E;(3) Existe relacién entre la direccion estratégica y
la convivencia escolar bajo la percepcion de una I.E (4) Existe relacion entre el
control estratégico y la convivencia escolar bajo la percepcion docentes de una
I.LE. Es por ello que se formulo el siguiente problema General de investigacion
¢Cual es larelacion que existe entre la gestion estratégica y la convivencia
escolar bajo la percepcion docente de una Institucidbn educativa Publica de

Surquillo?, Teniendo en cuanta los siguientes estudios especificos; (1)¢,Cual es



la relacion que existe entre planificacion estratégica y convivencia escolar bajo

la percepcion docente

de una institucién educativa publica de Surquillo (2)¢Cuél es la relacion que
existe entre la organizacion estratégica y la convivencia escolar bajo la

percepcion docente de una institucion educativa publica

deSurquillo?,(3) ¢Cual es la relacion que existe entre la direccién estratégica y la
convivencia escolar bajo la percepcion docente de una instituciéon educativa
publica de Surquillo?,(4)¢Cuél es la relacion que existe entre el control
estratégico y la convivencia escolar bajo la percepcion docente de una institucion

publica de Surquillo?

La justificacion teorica permitié poder profundizar el conocimiento tedrico
de relaciones entre las variables investigadas. Justificacion practica ayudd a
mejorar cultura organizacional y funciones de escuela publica de educacién
basica; para la asesoria y acompafiamiento especializado que involucra a
estudiantes, padres, maestros y directores basada en el conocimiento de su
realidad y necesidades de los estudiantes. Justificacion metodolégica es

importante por la relacién entre las variables a través de un cuestionario.

Asi mismo los objetivos comunes son: Determinar la relacion entre gestion
estratégica (Gl ) y convivencia escolar (CE) bajo la percepcion docente de una
institucion educativa publica de Surquillo, y los Objetivos especificos : las cuales
son; (1) Determinar la relacion entre la planificacion estratégica (PE) y la
convivencia escolar (CE) bajo la percepcion docente de una institucién educativa
publica de Surquillo,(2) Determinar la relacion entre la organizacién estratégica
(C.E) y la convivencia escolar bajo la percepcién docente de una institucion
educativa publica de Surquillo,(3)Determinar la relacion que existe entre direccién
estratégica (DE) y la convivencia escolar bajo la percepcién docente de una
institucion educativa publica de Surquillo,(4)Determinar la relacion entre el
control estratégico (CE) y la convivencia escolar bajo la percepcion docente de

una institucion educativa publica de Surquillo.

En el aspecto internacional Molero (2022) en Colombia El objetivo fue



identificar elementos de gestion estratégica basada en la innovacion en el sector
universitario como determinantes para generar escenarios adaptativos frente a
nuevos modelos de negocio de base tecnoldgica. Este estudio se realizd bajo

un

paradigma cualitativo por medio de la investigacion, con un disefio bibliogréfico
descriptivo. Se llegé a la conclusién que La gestion estratégica es un elemento

clave para gestionar eficazmente los recursos.

Estos incluyen la investigacion, el talento y la imagen corporativa como
factores del éxito de una organizacion. Finalmente, como contribucion, al
aprovechar la competitividad, la creatividad, la eficiencia, la efectividad y la
rentabilidad en el sector educativo, se pueden estimular eficientemente, la gestion
efectiva y el dimensionamiento y adaptacion las métricas basadas en misiones

son esenciales, la vision y valores de las instituciones de educacion superior.

Ramirez et al., (2023) en Maracaibo, tiene como objetivo describir,
gestionare innovar las organizaciones desde una perspectiva reflexiva y teorica,
teniendo en cuenta los desafios y oportunidades ambientales y apuntando a
crecer. con una perspectiva pos positivista, método hermenéutico y enfoque
constructivista. Se concluye que estas variables de investigacion mejoran los
procesos externos e internos de una institucion al introducir nuevas tecnologias y
formas de trabajo. Por tanto, es fundamental fomentar la creatividad para
responder a los desafios, problemas, con estrategias de prevencién y atencién y
contribuir que las organizaciones mantengan una competitividad superior a través
de una planificacion estratégica con los actores de la organizacion teniendo en

cuenta la misién y la visién.

En Madrid, Espafia Bueno et al., (2023) en su articulo tiene como
proposito analizar la convivencia escolar y las escuelas con practicas
exitosas de participacion familiar. EI método es una investigacion cuantitativa

y contaron

con 59 participantes: 3 padres y 19 madres aleatorio estratificado, con el
resultado 54% La comision de Convivencia de estos centros regulo la

elaboracién de las normas y, especialmente, buscd a través de diversos



planes de actuacion la prevencion de conflictos. Como conclusion nos dice
gue esta actitud proactiva supone un gran esfuerzo para los profesores al
implicarse activamente para que los conflictos se resuelvan de manera
constructiva, pues es mas rapido “apagar fuegos” que ir poco a poco
ensefiando a convivir El aporte fue tomar en cuenta metodologias didacticas

colaborativas.

En Colombia, Manjarrez & Sachica (2021), cuya finalidad fue el
desarrollo dispositivo ludico pedagogico para mejor la convivencia escolar,
se utilizd el método cualitativo de la etnometodologia, teniendo como
poblacion y muestra a 42 estudiantes, en conclusién, los resultados se logré
mejorar la intervencion delas précticas cotidianas del aula, a través de las
estrategias, nuestro objetivo es ampliar el conocimiento de los manuales de

convivencia, aclarar las rutas de atencion integral

y minimizar las dificultades de convivencia dentro de las instalaciones. Este
aporte consiste en incluir actividades innovadoras para desarrollar
habilidades sociales que faciliten la construccion de relaciones armoniosas
basadas en la practica de valores. Esto se logra mediante la implementacién
de estrategias didacticas ludicas que tengan en cuenta el constructivismo
social, que busca el crecimiento personal de los estudiantes dentro del

contexto social en el que crecen.

En México, Calderén 2022) el objetivo fue evaluar el clima social en
las escuelas, el resultado de la violencia y convivencia escolar en la
convivencia pacifica, inclusiva y democratica, el disefio fue cuasi
experimental con una poblacién de 2840, como conclusién la convivencia
tuvo porcentajes bajos por ello concluye que se debe programar, debido a
gue un clima escolar positivo, el comportamiento apropiado en el contexto de
la IE incluye acciones especificas en situaciones de violencia. Su
contribucion a la construccién de relaciones positivas nos ayuda a fortalecer

relaciones positivas y saludables en la comunidad.

En lo nacional tenemos la investigacion de Arraya (2022) el deseo fue
demostrar la conexion entre la G.E y la disposicién de los servicios en un

centro de entrenamiento militar en Lima. El estudio es cuantitativa, basica,



descriptivo, relacionar, disefio no experimental, la muestra fue 148
estudiantes oficiales, donde se obtuvo deficiente 50%. Conclusion una
buena gestion estratégica y planteamientos estratégicos nos ayuda a mejorar
la calidad y organizacion.

Por ello el aporte es que una buena organizacion y mecanismos y

accionespertinentes se mejoroé el servicio de las instituciones educativas.

Huanca (2022) su interés fue demostrar el nexo entre la gestion
estratégica y el aprendizaje efectivo, utilizando un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, una muestra 50 participantes y el 46% de docentes
y personal administrativo se cree que la gestion es de alto nivel. Lo
fundamental es desarrollar y avanzar el logro de objetivos como un
aprendizaje efectivo y de calidad, tomar decisiones estratégicas y
metodologicas, optimizar la gestion y entregar de manera eficaz de los
estudiantes. Como aporte, encontramos que cuando los actores
institucionales proponen estrategias, se les exige: seguir las necesidades de
la organizacion, conocer no sélo el interior sino también el exterior,

implementar objetivamente la mision, vision y valores, y fijar metas.

Calderén (2022) El estudio fue conocer la relacion entre la convivencia
escolar y habilidades blandas en estudiantes de tercer afio de una institucién
educativa del Callao. Se consider6 un enfoque -cuantitativo realizado
mediante un disefio no experimental y rango de correlacion sobre una
muestra de 84 participantes. Persona que realiza el cuestionario de
habilidades blandas. Los resultados revelaron con la escuela (r = .424; p <
.05). Ademas, se identificaron relaciones significativas entre convivencia
escolar y trabajo en equipo (r = 0,225), liderazgo (r = 0,337), negociacion (r =
0,360) y empatia (r = 0,539). Se concluye la convivencia con las escuelas, y
como aporte, los resultados de la investigacion se pueden compartir equipos
de las instituciones educativas para que se puedan desarrollar modulos y

espacios.

Lovera (2019), el fin es dar a conocer el nivel de control de la



convivencia de estudiantes. El estudio fue no experimental, transversal, de
tipo investigacion basica, descriptivo comparativo y de enfoque
cuantitativo, y poblacion fue de 80 estudiantes y 10 docentes. Se obtuvo el
78% y apropiado. Concluimos una relacion moderada, muy importante entre
la cultura organizacional y las relaciones humanas. El aporte crear un
espacio para la promocion permanente de la responsabilidad y fortalecer la

gestion de un nivel adecuado de convivencia escolar.

Damian (2022) El objeto de este estudio es revelar la conexiéon que
existe entre la gestion educativa y la C.E entre los estudiantes, se utilizd

un enfoque

cuantitativo, y el estudio fue un disefio basico, no experimental, correlacional
horizontal, se tuvo un patrén de 80. adolescentes. Como resultado se pudo
concluir que con base en el resultado de Rho Spearman de 0,887 y un valor
de significancia de 0,000, puede inferir una fuerte y significativa correlacion
positiva entre la gestibn educativa y la convivencia escolar. Este es un
proceso que se construyen normas y acuerdos con todas las partes
involucradas, Yy las acciones de la escuela se visualizan en la reflexién y la
critica. Como aporte, es decir, continuar fortaleciendo la gestién educativa de
la organizacién en diversos aspectos, a través del bienestar integral de los
estudiantes.

La base tedrica de gestion estratégica se centra en la teoria de Certo et
al., (1997), nos dice que es un proceso por el cual esta dirigido a los objetivos de
una manera planificada con el fin de crear estrategias en la organizacion y
ejecucion, evaluacion y mejora paso a paso de estrategias para obtener ventaja
competitiva. Establece el rumbo de tu organizacion. Desarrollar, implementar y
ejercer el control estratégico de la estrategia de una organizacion. Asi mismo
Villajuana (2006) es parte de la ciencia de la gestion, y los principios y técnicas
utilizados en ella son aplicables y sustentan los efectos de los cambios que han
tenido lugar en otras ciencias y entornos, afectando la naturaleza y condiciones
de otros campos. Betancur (2006) dice que es arte, conjunto de habilidades y

cambios de funcidn gerencial el objetivo es crear permanentemente una



estrategia que garantice la vision de la organizacion, a través de un trabajo de
equipo en el ambito institucional. Intosai (2017) es una via integrada por pasos
secuenciales de cambios y transformaciones de una perspectiva estratégica, la
cual comprende losdiferentes procesos de estrategias.

Dimensiones de las variables se centran en Certo et al., (1997) define a las
cuatro dimensiones la planificacion, organizacion, direccion y el control

estratégico.

La contribucién, Certo et al., (1997) define a la planificacion estratégica
como diversas tacticas, herramientas y recursos en seleccionar y elegir el mas
adecuado y cumplir con los objetivos en la mision. De acuerdo con Loera (2006),
es definida como el proceso para recoger informacién y desarrollar estrategia y
hacer un plan de acciones. Fayol (1916) destac6 la relevancia de la
planificacion,

que involucra la definicion de metas y la formulacién de tacticas para lograrlas

Asimismo, Certo et al., (1997) manifiesta que la organizacion estratégica
son acciones a implementar a través de un analisis los entornos internos y
externos, y optar estrategias eficaces y efectivas que refleja la mejora del entorno
organizacional, Ramirez et al., (2022). La organizacion hace referencia a la

estructuracién de la entidad y a la distribucion eficiente de recursos.

Cabe destacar que la direccién estratégica Certo et al., (1997) dice que es
una guia de las capacidades integradas de una organizacion para descubrir
fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas ambientales, y

lograr cambios y mejoras de las necesidades actuales,

Por otra parte, Certo et al., (1997) el control estratégico es la intervencion
con eficacia de estrategias para lograr los objetivos organizacionales. Cruz et al.,
(2015) comparar el rendimiento con los objetivos para adoptar correcciones que

sean necesarias para la GE.

Asi mismo Bernal (2001) la GE sirve para dirigir cambios y adapta la

situacion con proceso continuo para alcanzar los objetivos. Cassasus (2005) la



gestion estratégica son vias de progreso de la organizacion para crecer en
eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia, ante las nuevas formas de hacer en

los entornos con competitividad.

Respecto a la segunda variable convivencia escolar se sustenta en los
lineamientos del MED (2018) lo define como un conjunto de relaciones
construidas diariamente a través de la responsabilidad compartida que influye en
los resultados del aprendizaje. Su objetivo es promover, actitudes democraticas e
inclusivas. Arén et al., (2018) es la integracion en los procesos personales 'y la
vida social a través proyecto de vida para aprender a convivir con los demas. Las
escuelas que trabajan para mejorar el entorno del aula y aumentar la
participacion y la interaccion contribuyen al desarrollo de la educacién a través de
la cultura orientada a las buenas normas en una integracion de valores dentro y
fuera de la escuela. Asi mismo Ortega et al., (2019) nos dice que la participacion
de los grupos, las metodologias, las formas de afrontar conflictos diarios, es
trascendental para una convivencia con estilos y flujos de comunicacion

asertivas

en bien de la comunidad. Las dimensiones segun MINEDU (2021) precisa tres
enfoques; las normas de convivencia son las conductas deseadas para
garantizar una adecuada convivencia que regula la conducta por autonomia.
Henriquez (2017) las normas y procedimientos se enmarca como uno de los
principales ambitos en la gestibn del clima de convivencia desde su rol
institucional. Agama (2017) son protocolos, reglas y valores en el buen trato
mediante practicas de dialogo y reflexion, MINEDU (2021) Disciplina de Enfoque
de derechos garantiza las condiciones para un aprendizaje Optimo a través de
acciones disciplinarias en bien de sus convicciones y evitar los castigos. Bueno
et al., (2023) reconoce que debemos ser responsables de sus actos, con
razonamiento y autonomia de acuerdo a su edad y desarrollo emocional, y
asuman las consecuencias con responsabilidad. Ascorra et al., (2019) los
enfoques reconocen a los estudiantes como futuros ciudadanos con actitudes
democréticas con una participacion activay efectiva integrada en el marco de

derechos humanos.

MINEDU (2021) la promocién de una convivencia democratica es la

participacion efectiva y se fundamenta en los derechos humanos garantizados
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por la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Pérez (2001) es importante
promover la participacion democratica ser protagonistas de su propia formacion y
no receptores pasivos de disposiciones y lograr cambios siendo criticos reflexivos
en el desarrollo de una ciudadania activa

Por ello, las mejores condiciones el fortalecimiento debe ser un trabajo

organizado, en relacion a la convivencia escolar en un ambiente sano mejora la
calidad de la educacién a través de la aceptacion de las opiniones y diferencias,
el trato y la comunicacion hacia sus compafieros influyen en la formacion integral
de la institucion educativa.

Asi, diversas instituciones sefialan la necesidad de orientar el proceso de
convivencia escolar para que los estudiantes encuentren espacios propicios para
autogestionarse y formarse. Esto se debe a que la escuela es donde se
encamina y orienta para que sean conscientes y responsables de sus propios
actos; pero también esté influenciada por modelos que no ayudan a mejorar su
conducta y el cumplimiento de las normas, en otros casos el nucleo familiar,
tampoco ayuda a la formacion positiva ante los conflictos que les pueda
presentar y atender las necesidades de que puedan surgir y prevenir todo tipo

de violencia

entre los estudiantes y promover una sana convivencia de respeto e igualdad

deoportunidades entre ellos.

Teniendo en cuenta la hipétesis general; existe relaciéon entre la gestion
estratégica (GE) y la convivencia escolar (C.E) bajo la percepcién docente de
una instituciébn educativa publica de Surquillo, Asi mismo se cuenta con los
siguientes hipotesis especificas; (1) Existe relacién entre la planificacion
estratégica (PE) y la convivencia escolar bajo la percepcion de una I.E, (2) Existe
relacion entre de organizacion estratégica (O.E) y la convivencia escolar bajo la
percepcion decentede una I.E;(3) Existe relacién entre la direccion estratégica y
la convivencia escolar bajo la percepcion de una I.E (4) Existe relacion entre el
control estratégico y la convivencia escolar bajo la percepcién docentes de una
lLE.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Tipo de investigacion

Es béasico para profundizar la informacion, contribuir al aspecto cientifico,
pero sin ningun fin aplicado. Ademas, fue descriptivo porque tuvo en cuenta
acontecimientos de la vida real. Existe correlacion porque toma en cuenta la
relacion entre variables (OCDE, 2018).

Este enfoque esta orientado hacia lo cuantitativo, ya que tiene en cuenta
los datos que dan origen a las cifras obtenidas, asi como sefiala Hernandez., et
al (2018) la seleccion de datos se emplea para comprobar hipétesis, identificar
pautas y validar teorias a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos.
Este enfoque continuo y probatorio, cada paso no puede "saltarse ni evitarse" y el
orden es estricto. Las variables se miden en contextos especificos. Se analizan
las medidas obtenidas (a menudo mediante formas estadisticos) establece un

conjuntode resultados sobre la hipotesis.

Disefio de lainvestigacion

Es no experimental, transversal, no se dio manipulacién de las variables,
las variables se mantuvieron iguales y no hubo experimentos con las variables
(Hernandez et al., 2018)

Variables y operacionalizacion Variable 1: Gestidn estratégica

Definicion conceptual: Certo (2017) la gestion estratégica como un
progreso continuo, iterativo y multifuncional destinado a vincular adecuadamente
toda la organizacion con el entorno en el que opera.

Definicion operacional: Realizamos un cuestionario que consta de 31

preguntas para examinar dimensiones: planificacion, organizacion, direccion,

gestion estratégica. (ANEXO 1)
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Variable 2: Convivencia escolar

Definicién conceptual: MINEDU (2018) nos dice que es un elemento
fundamental para realizar una educacion civica integral. Sucede todo el tiempo.
Esto involucra a cada miembro: directores, docentes, asistentes, padres de

familia, estudiantes, personal de administracion y servicios, entre otros.

Definiciobn operacional: Esto se midi6 con un cuestionario de 15
preguntas con 3 dimensiones: factores especificos, confiabilidad, capacidad de

respuesta, empatia y seguridad. (ANEXO 1)

Poblacion

Se trata de una coleccion de componentes con funcionalidad muy similar
ubicados dentro de un mismo espacio (Tamayo, 2017). Para ello, en este estudio
participaron 100 docentes.

Criterios de inclusion: docentes de nivel secundario designados.Criterios de

exclusion: directivos, administrativos y personal demantenimiento
Muestra

Se trata de un subgrupo mas pequefio que tiene las mismas
caracteristicasy pertenece a localizacién de la poblacion. Para este estudio, esta
conformado por
80 docentes para determinar el tamafio de muestra se uso la féormula para
la

“poblacioén finita.

Sampieri (2016) nos sefiala que es fundamental reducir el margen de error
yaumentar la confianza para que una muestra sea significativa de la poblacion.

Por lo tanto, la muestra se calculé mediante la siguiente formula:(Anexo 7).

Se trata un muestreo probabilistico aleatorio simple, en el que, al
seleccionar a los integrantes de la muestra, todos tienen la misma opcion de

participar en el estudio (Tamayo, 2017).

13



Técnicas e instrumentos de recoleccion dedatos

En la investigacion se uso la técnica de encuesta, por la estructura y la
durabilidad de su empleo. Segun (Palomino et al.,2017) este cuestionario es un
sistema que utilizan ciertos patrones que pueden ser un formulario en fisico o
electronicos para recabar informacion en la investigacion, que los participantes

van a responder segun sus ideas u opiniones.

El método de la recogida de informacion, se utilizaron dos instrumentos
cuestionarios de escala Likert. Su finalidad obtener datos fiables, y viables.
Chéavez de Paz (2020), la recoleccion de datos es una de la mas precisa de la
indagacién. De ello dependen los resultados obtenidos a través de recopilar y
medir informacion especifica para obtener las evidencias de nuestro propdsito de

estudio.(Anexo 2)

Segun Hernandez-Sampieri (2018), la validez se define como el
mecanismo utilizado para medir con precision la calidad que se evalia. En la
investigacion, los fueron verificados segun criterios por tres expertos cualificados

y con amplios conocimientos en su experiencia. (Anexo 3)

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utilizé6 la prueba del
coeficiente alfa de Cronbach y el cuestionario fue administrado a 80 docentes
para cada variante estudiada. Barrios y Cosculluela (2013) muestran que la
confiabilidad es un instrumento que evalla consistencia y precision de la
medicion de un constructo. obteniendo como resultado para la GE (0.955) y para
la CE (0.801). (Anexo 4)

Métodos para el analisis de datos

En la primera fase utiliza estadistica descriptiva, e interpretaron y
elaboraron tablas de frecuencia, graficos segun variables y dimensiones. En el
segundo ejemplo aplicamos estadistica inferencial para probar nuestra hipétesis.
Se encontré la distribucion no paramétrica y se utilizd el coeficiente de

correlacion Rho Sperman.
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Aspectos éticos

La indagacion cumplira estrictamente la moral ética que la universidad
aplica para la realizacion respectiva. Asimismo, se mantendré el respeto a los
participantes y se trabajara respetando su consentimiento informado y voluntario,

teniendo en cuenta su autonomia para decidir participar.

En cuanto a las referencias, todo se trabajo utilizando la version 7 del
manual APA, colocando en el trabajo exactamente lo que se utiliza, dada la
inclusién de informacién verdadero y parafraseada, es decir, el trabajo pasarapor

Turnitin para evitar similitudes.
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. RESULTADOS

Figura 1.

Descripcionde G.E

Porcentaje

Medio Alto
Nota: Datos Spss

En la figura 1 se nota que el 80% percibe que la GE se da en un nivel medio,

mientras que para el 20% alto.

Figura 2.

Descripcion de P.E

Porcentaje

Medio Alto

Nota: datos Spss

En lafigura 2 se contempla que el 78.8% percibe que la P.E se manifiesta

enun nivel medio, mientras que para el 21.3% alto.
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Figura 3.

Descripcionde O.E
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Nota: datos Spss
En la figura 3 se observa que el 76.3% percibe que la O.E se encuentra en un

nivelmedio, mientras que para el 21.3% alto.

Figura 4.

Descripcion de D.E

a0

60

40

Porcentaje

20

0

Eajo Medio Alto

Nota: Datos Spss

En lafigura 4 se contempla que el 72.5% percibe que la D.E se encuentra

enun nivel medio , mientras que para el 25% alto.
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Figura 5.
Descripcion

de C.E
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Nota: datos Spss
En la figura 5 se percibe que el 76.3% percibe que el C.E se encuentra en un nivel

medio, mientras que para el 22.5% alto.

Figura 6.

Descripciéon de convivencia escolar

Porcentaje

Bueno

Regular

Nota: datos Spss
En la figura 6 se nota que el 72.5% percibe que la convivencia escolar es regular,

mientras que el 27.5% es bueno.
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Tabla7

GE* CE
C.E
Regular Bueno Total
GE Medio Recuento 50 14 64
% del total 62.5% 17.5% 80.0%
Alto Recuento 8 8 16
% del total 10.0% 10.0% 20.0%
Total Recuento 58 22 80
% del total 72.5% 27.5% 100.0%

Nota: Datos Spss

En la tabla 7 el 62.5% la GE se encuentra en un nivel medio y la convivencia

escolar es regular, de igual forma 8% la GE es alto y la CE es bueno.

Tabla 8
P.E*C.E
C.E
___Total
Regular Bueno
Recuento 49 14 63
PE % del total 61.30% 17.50% 78.80%
Alto Recuento 9 8 17
% del total 11.30% 10.00% 21.30%
Recuento 58 22 80
Total
% del total 72.50% 27.50% 100.00%

Nota: Datos Spss

En la tabla 8 se percibe el 61.3% la PE se encuentra en un nivel medio y

convivencia escolares regular, asi mismo 8% la PE es alto y la CE es bueno.
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Tabla 9

OE*CE
CE
___Total
Regular Bueno
. Recuento 0 2 2
Bajo
% del total 0.00% 2.50% 2.50%
OF Recuento 51 10 61
Medi % del total 63.70% 12.50% 76.30%
0 Recuento 7 10 17
% del total 8.80% 12.50% 21.30%
Alto Recuento 58 22 80
Total % del total 72.50% 27.50% 100.00%
Nota: Datos
Spss

En la tabla 9 se analiza que para el 63.7% la OE se encuentra en un nivelmedio y

la convivencia escolar es regular, de igual modo 12.5% la OE es alto y la CE es

bueno.
Tabla 10
DE*
CE
CE
___Total
Regular Bueno
) Recuento 1 1 2
Bajo
% del total 1.30% 1.30% 2.50%
) Recuento 47 11 58
DE Medio
% del total 58.80% 13.80% 72.50%
Recuento 10 10 20
Alto
% del total 12.50% 12.50% 25.00%
Recuento 58 22 80
Total
Yo del total (2.50% 2(.50% 100.00%

Nota: Datos Spss

En la tabla 10 se muestra 58.8% la DE se encuentra en un nivel medio yla

convivencia escolar es regular, y 12.5% la DE es alto y la CE es bueno.
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CE* Convivencia Escolar.

Tabla 11
C.E
___Total
Regular
Buen
0
) Recuento 0 1 1
Bajo
% del total 0.00% 1.30% 1.30%
. Recuento 50 11 61
CE Medio
% del total 62.50% 13.80% 76.30%
Recuento 8 10 18
Alto
% del total 10.00% 12.50% 22.50%
Recuento 58 22 80
Total
% del total 72.50% 27.50% 100.00%
Nota: Datos
Spss

En la tabla 11 se percibe que para el 62.5%. EI CE se encuentra en un nivel medio y la
convivencia escolar es regular, mientras el 12.5% el CE es alto y la CE es bueno.

Prueba de normalidad
HO: Los datos de la muestra son normales
H1: Los datos de la muestra no son normales

Prueba de normalidad

Kolmogorov -Smirnov

Estadistico gl Sig.
GE 0.490 80 0.000
PE 0.485 80 0.000
OE 0.448 80 0.000
DE 0.432 80 0.000
CE 0.460 80 0.000
CE 0.455 80 0.000

Nota: Datos Spss
Se demuestra que cuando los valores de sig < 0,05, se recha la HO,

seacepta que los datos no son normales.



Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la GE y la CE en estudiantes de una
institucidonpublica de Surquillo

Hg: Existe relacion entre la G.E y la C.E en estudiantes de una

institucionpublica de Surquillo.

Tabla 12
Correlacion
GE C.E
Rho de GE Coeficiente de correlacion 1.000 252"
Spearman Sig. (bilateral) 0.024
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla 12 se muestra el valor de sig=0.024 < 0.05, da a conocer
gue existe correlacion significativa, ademas el valor de Rho=0.252,
sefala relacidnpositiva baja, es decir a mayor GE, mayor es la CE.

Prueba de hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacién entre la PE y la CE

HE1: Existe relacidon entre la

PE y laCE Tabla 13
Asociacion entre PEy CE

CE PE

Coeficiente 1 . 228"
de

correlacion

Rho de Spearman CE Sig. (bilateral) : 0.042
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla 13 se ve que el valor de sig=0.042 < 0.05, el cual revela que existe

correlacion significativa, ademas el valor de Rho=0.228, indica relacion

positiva baja,es decir a mayor PE, mayor es la CE .
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Prueba de hipdtesis especifica 2:

HO: No existe relacion entre O.Eyla C.E
HEL: Existe relacién entre OE yla CE
Tabla 14

Asociacion entre OE y CE

CE OE
Coeficiente de correlacion 1 266"
Rho de Spearman C.E Sig. (bilateral) _ 0.017
N 80 80
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla 14 se aprecia que el valor de sig=0.017 < 0.05, el cual
evidencia que existe correlacion significativa, ademas el valor de
Rho=0.266, demuestra relacién positiva baja, es decir a mayor
OE, mayor es la CE.
Prueba de hipotesis especifica 3:
HO: No existe relacion entre D.E y C.E
HEL: Existe relacién entre D.Ey C.E
Tabla 15
Asociacion entre DEy CE
C.E D.E
Coeficiente de correlacion 1 253"
Rho de Spearman CE Sig. (bilateral) _ 0.024
N 80 80

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15 se capta el valor de sig=0.024 < 0.05, el cual
apunta existe correlacion significativa, ademas el valor de
Rho=0.253, muestrarelacion positiva baja, es decir a mayor DE,

mayor es la CE.
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Prueba de hipotesis especifica 4:

HO: No existe relacion entre control estratégico y la convivencia escolarHE1.:

Existe relacidon entre control estratégico y la

convivenciaescolar

Tabla 16

Asociacion entre Control Estratégico y CE

C.E C.E
Coeficiente de correlacion 1 291"
Rho de Spearman CE Sig. (bilateral) 0.009
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se analiza que el valor de sig=0.009 < 0.05, sefiala que

existe correlacion significativa, y el valor de Rho=0.291, da una relacion

positiva baja, es decir a mayor control estratégico, mayor es la CE.
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IV. DISCUSION

Por medio del andlisis se llegd a determinar la relacion entre GE y CE.
Segun los resultados obtenidos en la Tabla 13, se encontrd (sig=0.024 < 0.05)
entre ambas variables, esta significancia estadistica muestra que la probabilidad
de que esta correlacion sea producto del azar es baja, lo cual refuerza la validez
de la relacion encontrada en la muestra estudiada. Asimismo, el valor de
Rho=0.252 indica una relacion positiva baja, esto significa que a medida que
mejora la percepcion de una gestion estratégica efectiva en la institucion
educativa, también tiende a mejorar la convivencia escolar, aunque el grado de

esta mejora es moderado.

Por consiguiente, el resultado alcanzado concordé con el estudio de
Molero (2022), por que concluyé que la gestibn estratégica es clave para
gestionar eficazmente los recursos y mejorar el éxito organizacional. resalta la
originalidad y la adecuacién en la gestién educativa, lo cual coincide con nuestros
hallazgos sobre la influencia positiva de una gestion bien estructurada en la

convivencia escolar.

De manera similar, Ramirez et al. (2023) donde concluyé que la
planificacion estratégica y la innovacion mejoran tanto los procesos internos
como externos, apoyando la relacion positiva entre gestion estratégica y

convivencia escolar encontrada en nuestro estudio.

Por otro lado, Bueno et al. (2023) enfatizan el compromiso de los
educadores en prevencion de conflictos y construccion de una convivencia
escolar positiva. Este enfoque proactivo y colaborativo respalda nuestros
hallazgos, aunque su estudio se centra mas en la practica participativa que enla

gestion estratégica como tal.

Desde una perspectiva teorica, Certo et al. (1997) define la G.E como un
proceso dinamico alcanzar objetivos planificados mediante la creacion,
implementacion, evaluacion y mejora continua de estrategias integradas. Este
enfoque busca obtener una ventaja competitiva y establecer un rumbo claro para

la organizacion. Betancur (2006) lo describe como un arte que
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combina habilidades y cambios en la funcién gerencial, con el objetivo de
desarrollar estrategias que garanticen la vision de la organizacion a traves del
trabajo en equipo. Intosai (2017) aflade que la G. E incluye procesos de
formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias, aseguran que las
organizaciones puedan adaptarse y transformar sus operaciones para enfrentar
los desafios y oportunidades del entorno. Villajuana (2006) resalta que la Gl es
parte de la ciencia de la gestidén, y sus principios y técnicas son aplicables a
diversos campos, afectando las condiciones y naturaleza de otrosentornos. Este
enfoque holistico permite a las organizaciones ser mas adaptables y resilientes

frente a cambios.

De acuerdo con el objetivo especifico 1, la Tabla 14 muestra una
correlacion significativa (sig=0.042 < 0.05) entre la planificacién estratégica (PE)
y la convivencia escolar (CE), con un valor de Rho=0.228. Esto quiere decir que
la P.E, incluye los objetivos y recursos, para influir positivamente en el entorno,
aunque de manera moderada. Esto sugiere que una mejor P.E puede contribuir a
un contexto escolar agradable, con herramientasadecuados para establecer los
objetivos en la misién segun las necesidades del contexto de un clima

organizacional con normas y principios en bien deuna gestion.

Estos resultados se alinean con los hallazgos de Huanca (2022), quien
encontré que una buena planificacion estratégica mejora el aprendizaje y, por
ende, la convivencia escolar. La planificacion estratégica permite a las
instituciones establecer objetivos claros y asignar recursos de manera eficiente,

contribuyendo a un ambiente escolar positivo.

Asimismo, Calderon (2022) destacO que un clima escolar positivo se logra
mediante una planificacion adecuada que promueva la convivencia pacifica e
inclusiva. Esto refuerza la idea de que una planificacién estratégica efectiva es
esencial para mejorar la convivencia escolar, tal como se observd en nuestra

investigacion.
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Tedricamente, Certo (1997) define la planificacién estratégica como el uso
de diversas estrategias y herramientas para seleccionar y optar por la estrategia
oportuno para alcanzar los objetivos constituidos en la mision de la
organizacion. De esta manera la planificacion contribuye a un ambiente escolar
positivo.

Seguidamente al objetivo especifico 2, se mostré a determinar la relacion

entre G.E y C.E. La Tabla 15 indica una correlacion significativa (sig=0.017 < 0.05)
entre la organizacion estratégica (OE) y la convivenciaescolar (CE), con un valor
de Rho=0.266. Esto también sugiere una relacién positiva baja. La adecuada
estructuracién y distribucion de tareas y responsabilidades dentro de la instituciéon
educativa parece contribuir a un mejor ambiente de convivencia escolar,
resaltando la importancia de una organizacion bien definida. Arraya (2022) en su
estudio en Lima encontrdé que una buena organizacion estratégica es transformar
la calidad y mejorar las necesidades de los estudiantes, esto refuerza la idea de
gue una organizacion bien estructurada puede influir positivamente en la

convivencia escolar, tal como se observo en nuestra investigacion.

Manjarrés y Sachica (2021) en Colombia también respaldan esta relacion
al destacar que una organizacion bien planificada y estructurada puede mejorar
las précticas cotidianas del aula, lo cual es fundamental para la convivencia
escolar. Sin embargo, sus conclusiones se centran mas en la implementacion de
estrategias didacticas ludicas para mejorar las relaciones, lo cual complementa

nuestros hallazgos sobre la importancia de la organizacion estratégica.

Teoricamente, Certo (1997) define la organizacién estratégica como el
conjunto de acciones a implementar a través de un analisis de los entornos
internos y externos, seleccionando estrategias eficaces y efectivas que mejoren
el entorno organizacional. Una organizacion bien estructurada y la adecuada
distribucion de tareas y responsabilidades dentro de la institucion educativa son

fundamentales para un ambiente de convivencia escolar positivo.
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El tercer objetivo especifico 3, el cual es determinar la relacion entre
Direccion Estratégica y Convivencia Escolar. Segun la Tabla 16, existe una
correlacion significativa (sig=0.024 < 0.05) entre la direccion estratégica (DE)y la
convivencia escolar (CE), con un valor de Rho=0.253. Esto indica una relacion
positiva baja, lo que sugiere que un liderazgo efectivo y una direccion clara
pueden mejorar la convivencia escolar. La direccion estratégica, que implica la
capacidad de influir y guiar a los actores de la institucién hacia los objetivos, tiene
un impacto notable en el clima escolar. Esto es consistente con el estudio de
Damian (2022), quien encontré una fuerte correlacion positiva entre la gestion
educativa y la convivencia escolar, destacando el valor del liderazgo y pareceres

estratégicas.

Ademas, Lovera (2019) encontré una relacion moderada entre la cultura
organizacional y las relaciones humanas, subrayando la importancia del liderazgo
en la gestion estratégica para fomentar una convivencia escolar adecuada. Este
hallazgo apoya nuestros resultados y sugiere que la direccidon estratégica es un

componente vital para la convivencia escolar.

Certo (1997) al respecto, describe la direccion estratégica como una guia
para descubrir fortalezas y debilidades internas, oportunidades y amenazas
ambientales, y lograr cambios y mejoras necesarias. Un liderazgo efectivo y una
direccién clara son esenciales para guiar a los responsables de la comunidad

educativa hacia el logro de los ideales, impactando positivamente en el entorno.

Para el cuarto objetivo especifico, el cual fue determinar la relacion enel
control estratégico y la C.E. Los resultados de la tabla 11 indica que el 62.5% de
los docentes perciben que el control se encuentra en un nivel medioy la
convivencia en uno regular, mientras que el 12.5% considera que el control es
alto y la convivencia es buena. La tabla de la HE (Tabla 17) con un valor de
significancia (sig=0.009) menor a 0.05 indica una correlacion significativa, esto
significa que es poco probable que la conexion observada entre la dimension y
variable en cuestion sea debido al azar. El valor de Rho=0.291 indica una
relacion positiva baja entre la dimensién y variable en cuestion. Esto sugiere que

en tanto aumenta la operatividad del control

estratégico en la gestion del dinamismo escolar, también tiende a mejorar el
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clima de convivencia. En otras palabras, cuando las actividades escolares estan
bien supervisadas y controladas, se reduce la incidencia de conflictosy se

promueve un ambiente mas ordenado y armonioso entre los estudiantes.

Este resultado se alinea con el estudio de Calderén (2022), concluyé que
un clima escolar positivo se logra mediante el control y la supervisidbn adecuada
de las actividades escolares. El control estratégico permite asegurar que las
actividades se desarrollen conforme a los planes establecidos, o que mejora la

convivencia escolar al reducir conflictos y promover un ambiente ordenado.

Teoricamente, Certo (1997) define el control estratégico como la
intervencion eficaz de estrategias para lograr los objetivos organizacionales. Un
buen control estratégico asegura que las actividades se desarrollen conforme a
los planes establecidos, mejorando la convivencia escolar al reducir conflictos y

promover un ambiente ordenado.

En sintesis, en la investigacion confirma la importancia que una buena GE
bien implementada en la mejora de la CE se obtiene logros y respuestas
positivas, sin embargo, segun los resultados se observa que la relacion positiva,
aunque baja, entre las dimensiones de la G.E (planificacion, organizacion,
direccién y control) y la convivencia escolar destaca la necesidad de promover

los enfoques integrales en una gestion efectiva.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se llegd a determinar que la gestion estratégica y la convivencia escolar
estaban relacionadas positivamente segun la percepcion de los docentes. Ya que
el valor de sig. = 0.000 < 0.05, y el coeficiente de correlacion fue Rho=0.252,
indicando que a medida que mejora la percepcién de una gestion estratégica
efectiva en la institucion educativa, también tiende a mejorar la convivencia

escolar, aunque el grado de esta mejora es moderado.

Segunda: Se llegd establecer la relacion entre la planificacion estratégica y la
convivencia escolar, mostro una relacion positiva baja, evidenciada un valor de
significancia de 0.042 y un Rho de 0.228. Esto indic6 que, a mayorplanificacion

estratégica, la convivencia escolar mejoraba levemente.

Tercero: La organizacion estratégica también presentd una relacion positiva baja
con la convivencia escolar, con un valor de significancia de 0.017 y un Rho de
0.266. Esto sugiri6 que una mejor organizacion estratégica se asociaba con una

mejora en la convivencia escolar.

Cuarta: La direccion estratégica evidencié una relacion positiva baja con la
convivencia escolar, con un valor de significancia de 0.024 y un Rho de 0.253.
Este resultado reflej6 que una direccion estratégica mas efectiva se vinculaba

con una convivencia escolar ligeramente mejorada.

Quinto: El control estratégico tuvo la correlacion elevada en las dimensiones, con
un valor de significancia de 0.009 y un Rho de 0.291, indicando una relacion
positiva baja. Esto sugiere que un mayor control estratégico se asocié con

mejoras en la convivencia escolar.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directivos implementar programas de formacion
continua y docentes en técnicas de gestion estratégica. Esto incluye enfocarse
en la planificacion de objetivos educativos claros y en la asignacion eficiente de
recursos, con el fin de fortalecer la convivencia escolar como parte integral del
ambiente educativo.

Segundo: Se sugiere desarrollar politicas institucionales que fomenten una
planificacion mas detallada y participativa. Esto podria incluir la creacion de
comités de planificacion que involucren a los actores de la institucion educativa
para establecer metas y estrategias claras que mejoren el ambiente escolar.
Ademas, incorporar variables adicionales como las habilidades sociales y la
satisfaccion y el desempefio en los procesos de planificacion estratégica. Esto
proporcionara una mirada mas completa de la circunstancia que impactan en la
convivencia escolar y facilitaréa la formulacién de estrategias mas efectivas.
Tercero: Se recomienda implementar estructuras organizativas flexibles que
permitan una distribucion clara de responsabilidades y tareas. Ademas, se puede
promover el uso de herramientas de comunicacion efectiva entre los aspectos
administrativos y académicos en un ambiente integrado y fusionado. Cuarto: Se
debe fortalecer las habilidades de liderazgo entre los que gestionan y los
miembros de la institucion. Esto puede lograr mediante talleres, cursos de
crecimiento personal y profesional centrados en técnicas de motivacion,
resolucién de conflictos y toma de decisiones estratégicas que promuevan un

ambiente escolar positivo y participativo.

Quinto: Se recomienda implementar sistemas de monitoreo continuo y evaluacion
de préacticas pedagdgicas y disciplinarias. Esto puede incluir el establecimiento
de indicadores claros de desempefio escolar y conducta estudiantil, asi como la
retroalimentacion regular a los docentes y alumnos para mantener un entorno de
aprendizaje seguro y ordenado en bien de logros de los aprendizajes en una

escuela de confianza donde los directivos deben

establecer estrategias pedagdgicas y administrativas en bien de una educacion
calidad en gestion estratégica de oportunidades y competencias para el mercado

laboral con actitudes y normas de convivencia social
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ANEXO 1: Tablade operacionalizacion de variables

Variables (X)
GESTION
ESTRATEGI
CA

Variables (Y)

Gestion  estratégica

Definicion conceptual

Certo (2017) define
como un  proceso
continuo, reiterativo y

transfuncional dirigido a
mantener una
organizacibn en su
conjunto acoplada de
manera apropiada con

el ambiente en el que

se desenvuelve.

MINEDU (2018) La

= Todas

ellas
conformadas por
31 items, las
cuales fueron
medidas por la
escala Likert,

siendo:

= 1 (nunca),

= 2 (casi nunca), 3

(a veces), 4 (casi
siempre) y 5

(siempre).

La convivencia en

el aula se

Planificacién
estratégica.

Organizacion
estratégica.

Direccion
estratégica

= Control
estratégico

La
elaboracion
concertada de
normas de
convivencia

= Estrategias
=  Ambiente interno
=  Ambiente externo

Organizacion
Implementacion
Plan estratégico
Objetivos
Funciones Politicas

= Lineamientos
Direccion operativa

= Misién

= Vision

Monitoreo

Desarrollo de estrategias
Prevenir

Aplicar

En la institucion
educativa

En el aula

1,2,3,4,5,6

7,89
10,11,12,
13, 14, 15,
16, 17, 18

19,20,21.22,

23,24

25,26,27,28,

29,30

1.2,3,4,5

Ordinal
Likert:

1=Nunca
2=Casi
nunca
3=Algunas
veces
4=Bastante
S veces.
5=Siempre

Ordinal
Likert
1=Nunca

2=Algunas
veces
3=Bastante
S veces.

4=Siempre




Convivencia

escolar

convivencia escolar Es
un elemento
fundamental para lograr
una formacion
ciudadana integral. Se
da en todos los ambitos
de la vida escolar y en
todo momento.
Involucra a cada uno

de los integrantes de la

comunidad educativa,
es decir, directivos,
docentes, auxiliares,
estudiantes, padres y

madres de familia,
personal administrativo
y de servicio,
organizaciones de la

comunidad, entre otros.

encuentra

dimensionada en
tres aspectos
,consta de 15
items, presenta
escala tipo Likert,
nunca, algunas
veces, bastante

veces y siempre,

se medira
mediante los
niveles bajo,

moderado y alto.

El recojo de
datos se hara de
manera directa a
los estudiantes de
quinto grado de

secundaria

La promocién
de una
disciplina con
enfoque de
derechos .

La
participacion
democrética

Respeto a la integridad
fisica y psicologica de
las estudiantes .
Promover el respeto
entre los miembros de la

comunidad educativa

Establecimiento de
medidas correctivas.

La intervencion de las
familias en la
educacién basadas en
una disciplina
respetuosa

6,7,8,9,10

11,12,13,14,
15,16

Niveles:

Bajo (35-
70)
Moderado
(71-106)
Alto (107-
140)




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento 01.
Cuestionario para Medir la Gestidn estratégica

Instrucciones:

Estimada(o)docente a continuacion encontrards una serie de interrogantes enrelacion atu

convivencia escolar en tu Institucién Educativa, con sinceridad marca el nimero

correspondiente a la respuesta segln tu criterio.
1=Nunca

2=Casi nunca 3=Algunas veces 4=Bastantes veces.5=Siempre

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

1 23145

DIMENSION 1: Planificacion estratégica

1.-. Lainstitucion optimizo las estrategias para mejorar sus procesos de

planificacién, en el afio 2024.

2.- Los directivos planificaron la mejora escolar con la participacion de la
comunidad educativa y la prestacion eficaz del servicio educativo el afio
2024

3. Los directivos propusieron y orientaron acciones para conducir a la

IE en la busqueda de logros y mejores resultados de los aprendizajes

4.- La comunicacion y la relacion entre los miembros de la comunidad

educativa mejoro las relaciones interpersonales el afio 2024.

5.- Los directivos realizaron una gestién de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes el 2024

6.-Los directivos propiciaron la vinculacion de la IE con las familias y el

entorno para favorecer el desarrollo integral de los estudiantes el afio 2024

Dimension 2: la organizacion estratégica




7.-Los directivos tomaron en cuenta a todo el personal para fortalecer su

desarrollo organizacional en el afio 2024.

8.- El director propicio el desarrollo profesional individual y colectivo de los
maestros, y el trabajo colaborativo enfocado al buen logro de los

aprendizajes. el afio 2024

9.-Los directivos promovieron el cambio de actitudes del personal, para

mejorar el servicio el afio 2024

10.-Los directivos realizaron el proceso fundamental de la gestion institucional que
coadyuvo en la organizacion estratégica orientado a

mejorar la calidad educativa el afio 2024.

11.-La gestion financiera coadyuvo al logro de los aprendizajes el 2024.

12.- El personal de las diferentes areas labor6 con direccion al logro de los
objetivos institucionales en el 2024.

13.- La institucion oriento sus servicios de acuerdo a las necesidades

actuales y futuras de sus usuarios el afio 2024.

14.- Los directivos utilizaron los medios necesarios para alcanzar los

objetivos de la institucion el afio 2021

15.-Los directivos cumplieron sus funciones el afio 2024

16.-Los docentes cumplieron sus funciones el afio 2024

17.-Los auxiliares cumplieron sus funciones el afio 2024

18.- . Las politicas de la institucién fueron aplicadas de manera correcta el
afio 2024.

19.-Los directivos promueven la reflexion, el debate y la difusion de

alcances y recomendaciones sobre la problematica de la gestion de lainstitucion

20.- Los directivos dieron a conocer el plan anual de trabajo en el afio 2024

21.- Ladirectora implemento el desarrollo de aprendizajes autbnomos en

casa en el afio 2021.

22.- Los directivos planificaron estrategias para alcanzar los objetivos de la
institucion en el afio 2024.

23.-Los directivos realizaron soporte técnico en la toma de decisiones de

acuerdo ala vision y mision en el 2024.

24.- Los directivos apoyaron a mejorar la coordinacion de la organizacion de




la institucion en el 2024.

Dimension 4: CONTROL ESTRATEGICO

25.- Los directivos realizan adecuadamente el monitoreo y
acompafnamiento a los sujetos educativos de la institucion el afio
2024.

26.- Los directivos dieron una orientacion de los procesos

pedagodgicos parala mejora de los aprendizajes.

27.- Se me exhorto a encontrar nuevas y mejores maneras de

hacer sulabor el afio 2024.

28.- Las estrategias aplicadas por la institucion fueron adecuadas en los

procesos de evaluacion.

29.-Los directivos realizaron actualizacion e innovacion
pedagogica yasesorias para el mejoramiento del desempefio

docente el afio 2024

30.- . Los directivos realizaron seguimiento y evaluaron de manera
continua la interaccion de los docentes, estudiantes y desarrollo

de competencias para favorecer aprendizajes. el afio 2024.




Cuestionario para medir la convivencia escolar

Instrucciones:

Estimada(o)docente a continuacion encontraras una serie de interrogantes en relacion a
la convivencia escolar en tu Institucion Educativa, con sinceridad marca el nimero
correspondiente a la respuesta segun tu criterio.

Items Escala de valores

1=Nunca 2=Casi nunca

3=Algunas veces 4=Bastantes veces.5=Siempre

ESCALA
DE

VALORE
S

ITEMS

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: LAELABORACION CONCERTADA DE
NORMASDE CONVIVENCIA

1.-Los estudiantes cumplen las normas de convivencia dentro

yfuera del aula.

2.-Los estudiantes cumplen con puntualidad y respeto el

desarrollode las clases.

3.-Existe una buena convivencia escolar entre docentes y

estudiantes dentro y fuera de la I.E.

4.-Los estudiantes son conscientes de la practica de las normas de

convivencia en su formacion integral.

5.-Los estudiantes asisten con su uniforme limpio y ordenado en

suaspecto personal.




Dimension 2: LAPROMOCION DE UNA
DISCIPLINA CONENFOQUE DE DERECHOS.

6.-Los estudiantes muestran conductas adecuadas a las

buenascostumbres dentro y fuera de la I.E.

7.-Los estudiantes valoran su integridad fisica y mental

8.-Los estudiantes muestra responsabilidades y

obligaciones en sus aprendizajes

9.-Los estudiantes cumple con la disciplina, respetando

losderechos de los demas.

10.-Los estudiantes conocen el reglamento interno y

ponen enpractica sus deberes y derechos.

Dimension 3: LAPARTICIPACION DEMOCRATICA

11.- Las reglas de la I.E son adecuadas en bien de la

participacion integral y democratica de los estudiantes.

12.-Las familias participan democraticamente en las reuniones
convocadas por la I.E en bien del logro de los aprendizajes de
losestudiantes.

13.-La direccion gestiona adecuadamente la convivencia escolar
conactividades que desarrollen las capacidades y

habilidades de soporte emocional de los estudiantes.

14.-Enla |.E se dan las préacticas participativas basadas
en eldialogo y el respeto a las diferencias, y las

oportunidades.

15.- En la I.E se promueve una convivencia escolar positiva a

través de los valores democraticos entre todos los integrantes

16.-Los estudiantes tienen la oportunidad de ejercer sus
derechossiendo parte activa en las actividades y decisiones
que

se acuerdan en la L.E.

Gracias por su disposicion




Anexo 6

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del

Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:

Gestion estratégica y la convivencia escolar bajo la percepcion

docente de una Institucion educativa publica de Surquillo - 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso,las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta para  |1: de acuerdo

Suficiencia obtener la medicion de esta

0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,su 1: de acuerdo

Claridad sintictica y seméntica son
adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo

Coherencia I6gica con el indicador que esta
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Convivencia escolar

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion Gestidn estratégica yla

Convivencia escolar

Nombres y apellidos del experto.

Dr. Gardenia Bustamante Romani

Documento de identidad 09329599
Afios de experiencia en el area 12 afios
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion UGEL 05
Cargo Especialista en Educacién
NUmero telefonico 945087981
Firma 0
etk
Fecha 18/05/2024




Anexo 3 : Ficha de validacion
Matriz de validacion del cuestionario de la variable 1 :

Gestion estratégica

La gestion estratégica es un proceso continuo y viable de oportunidades y acciones
pertinentes, para identificar y priorizar oportunidades en ajustar el plano
organizacionalpara mantener un equilibrio y crear estrategias adecuadas que ofrezca

una vision para definir objetivos realistas. Certo (1997)

S c C r
u | 0 e g
a I
f hf e |
. . . - r €
Dimension Indicador Iltem . r
i i e v
d v
Cc r a |a
a c
i e n :
d
e n c }
i 0
n Cc a |
Cc i
i a
a
Planificacion 1.-La institucion 1 1 1 1
estratégica optimizé las
estrategias para
Estrategias mejorar sus 1 1 1 1
procesos de
planificacion, en el
afio 2024.
Ambiente 2.- Lgs_ directivos _
. planificaron la mejora
interno escolar con la
participacion de la
comunidad educativa
y la prestacion eficaz
del servicio educativo
el afio 2024.




=  Ambiente
externo

3.- Losdirectivos
propusieron y
orientaron acciones
para conducir ala IE
en la busqueda de
logros y mejores
resultados de los
aprendizajes.

4.- La comunicacion y
la relacion entre los
miembros de la
comunidad educativa
mejoro las relaciones
interpersonales el afio
2024.

5.- Los directivos
realizaron una gestion
de las condiciones para
la mejora de los
aprendizajes el 20246.-
Los directivos
propiciaron la
vinculacion de la IE
con las familias y

el entorno para
favorecer el
desarrollo integral

de los estudiantes

el afio 2024

Organizacion
estratégica

Organizacion

Implementacion

Plan
estratégico

Objetivos

7.-Los directivos
tomaron en cuenta
todo el personal para
fortalecer su
desarrollo
organizacional en el
afio 2024.

8.- El director
propicio el
desarrollo
profesional
individual y
colectivo de los
maestros, y el
trabajo
colaborativo
enfocado al buen




Funciones
Politicas

logro de los

aprendizajes. el

afno 2024

9.-Los

directivos

promovieron el

cambio de

actitudes del

personal, para

mejorar el

servicio el afio

2024

10.-Los directivos

realizaron el

proceso

fundamental de la

gestion

institucional que

coadyuvo en la

organizacion
estratégica

orientado a mejorar

la calidad

educativa del afio

2024,

11.-La gestion

financiera coadyuvo al

logro de los

aprendizajes el 2024.

12.-El personal de las

diferentes areas labord
con direccion al logro
de los objetivos
institucionales en el

2024,

13.- La institucién
oriento sus servicios de
acuerdo a las
necesidades actuales y
futuras de sus usuarios
el afio 2024.

14.- Los directivos
utilizaron los medios
necesarios para
alcanzar los objetivos
de la institucion el
ano2021.

15.-Los directivos

cumplieron sus




funciones el aino
2024.

16.-Los docentes
cumplieron sus
funciones el afio
2024.

17.-Los auxiliares
cumplieron sus
funciones el afio

2024.

18.- Las politicas
de la institucion
fueron aplicadas de
manera correcta el
ano 2024.

3.Dimension
Direccion
estratégica

Lineamientos

Direccion

operativa

Mision

Vision

19.-Los directivos
promueven la
reflexion, el debate y
la difusion de
alcances y
recomendaciones
sobre la
problemética de la
gestion de la
institucion.

20.- Los
directivos

dieron a

conocer el

plan anual

de trabajo en

el afio 2024.

21.- Ladirectora
implemento el
desarrollo de
aprendizajes
autdbnomos en casa
en el afio 2021.
22.- Los directivos
planificaron
estrategias para
alcanzar los
objetivos de la
institucion en el afio
2024.

23.-Los directivos
realizaron soporte
técnico en latomade
decisiones de




acuerdo a la vision y
mision en el 2024.
24.- Los directivos
apoyaron a mejorar la
coordinacién de la
organizacion de la
institucién en el 2024

Dimension Monitoreo 25.- Los directivos
4: Control realizan
estratégico adecuadamente el
Desarrollo monitoreo y
de acompafiamiento a
estrategias los sujetos

Prevenir

Aplicar

educativos de la
institucion el afio
2024,

26.- Los directivos
dieron una orientacion
de los procesos
pedagdgicos para la
mejora de los
aprendizajes.

27.- Se me exhorto a
encontrar nuevas Yy
mejores maneras de
hacer su labor el afio
2024.

28.- Las

estrategias

aplicadas por la
institucion fueron
adecuadas en los
procesos de
evaluacion

29.-Los directivos
realizaron
actualizacién e
innovacion
pedagdgica y
asesorias para el
mejoramiento del
desempefio docente

el afio

2024




30.- Los directivos
realizaron
seguimiento y
evaluaron de manera
continua la
interaccién de los
docentes, estudiantes
y desarrollo de
competencias para
favorecer
aprendizajes. el
ano 2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable:
Convivenciaescolar:

MINEDU (2018) es la relacion positiva de los integrantes de la I.E, con el fin
aprender a convivir para mejorar y potenciar los aprendizajesacadémicos con
la practica de respeto, y las diferencias de las opiniones de todos en un
plano de igualdad en oportunidades

Ficha de validacion de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos del Cuestionario que permitira recoger la informacién
en la presente investigacion:

Gestion estratégica y la convivencia escolar en bajo la percepcion
docente de una Institucién educativa publica de Surquillo - 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso,las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta
Suficiencia pertenece a la | 1:deacuerdo

dimensién/subcategoria  y | 0:endesacuerdo
basta para obtener la
medicion de esta
El/la

Claridad item/pregun 1: de acuerdo

ta susintactica y 0: en desacuerdo
semantica son
adecuadas

El/la item/pregunta
Coherencia tienerelacion logica
con el indicador que
esta

midiendo

El/la item/pregunta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008

Relevancia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Convivencia escolar

Objetivo del instrumento

Determinar la Convivencia escolar

Nombres y apellidos

Dr. Gardenia Bustamante Romani

delexperto
Documento de identidad 09329599
ARos de experiencia en el area 12 afos
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion UGEL 05
Cargo Especialista en Educacion
NUmero telefonico 945087981
Firma »
etk

Mz. Gardenia Bustamante Romani

Matriz de validacién del cuestionario de la variable :

Convivencia escolar

Definicion de la variable: Convivencia escolar : MINEDU (2018) es la relacion

positiva de los integrantes de la I.E, con el fin aprender a convivir para mejorar y

potenciar los aprendizajes académicos con la practica de respeto, ylas diferencias

delas opiniones de todos en un plano de igualdad en oportunidades.




Dimensién

Indicador

item

® =0 = —hc W

0O >» < »” M w T O

o -

>

DIMENSION
1: NORMAS
DE
CONVIVEN-
CIA

En la
institucion
educativa.

En el aula

1.-. Los estudiantes
cumplen  las normas
de convivencia dentro
yfuera del aula.
2.-Los estudiantes
cumplen con
puntualidad y respeto
el desarrollode las
clases.
. 3.-Existe una buena
convivencia escolar
entre docentes y
estudiantes dentro y
fuerade la |I.E
4.-Los estudiantes
son conscientes dela
préctica de las
normas de
convivencia en su
formacion integral.
5.-Los estudiantes
asisten con su
uniforme limpio y
ordenado en su
aspecto personal.




Dimensién 2 :

LA
PROMOCION
DE UNA
DISCIPLINA

CON
ENFOQUE DE
DERECHOS

Respeto

ala
integridad
fisicay
psicolo
gica

de los

estudia
ntes

6.-Los estudiantes
muestran conductas
adecuadas a las
buenas costumbres
dentro y fuera de la
I.E
7.-Los estudiantes
valoran su integridad
fisica ymental yel
de sus comparieros.
8.-Los estudiantes
muestra
responsabilidades y
obligaciones en sus
aprendizajes.
9.-Los estudiantes
cumple con la
disciplina, respetando
los derechos de los
demas .
10.-Los estudiantes
conocen el reglamento
interno y lo ponen en
practica respetando sus
deberes y
derechos

Dimensioén
3: LA
PARTICIPA-

CION
DEMOCRATI-
CA

Respeto
ala
integrida

d fisica

y
psicoldgi
ca de los

estudiantes

Promover el
respeto entre
los
miembros
de

la
comunidad

11.- Lasreglas de la
I.E son adecuadas en
bien de la participacion

integral y democrética
de los estudiantes.

12.-Las familias
participan
democraticamente en
las reuniones
convocadas por la |.E
en bien del logro de
los aprendizajes de
los estudiantes

13.-Ladireccién
gestiona
adecuadamente la
convivencia escolar
con actividades que
desarrollen las




capacidades y
habilidades de

soporte emocional de los
estudiantes

14.-En la L.E se dan las
practicas participativas
basadas en el didlogo y
el respeto a las
diferencias, y las
oportunidades.

15 .-Enlal.E se
promueve una
convivencia escolar
positiva a través delos
valores democraticos
entre todos los
integrantes.

16.-Los estudiantes
tienen la oportunidad de
ejercer sus derechos
siendo parte activa en las
actividades y decisiones
que se acuerdan en la l.E

|_\




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos del
Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Gestion estratégica y la convivencia escolar bajo la percepcion
docente de una Institucién educativa publica de Surquillo - 2024

. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion decontenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a lal
Suficiencia dimensién/subcategoria 'y basta| 1: de acuerdo
para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y| 1: de acuerdo
semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
. El/la item/pregunta tiene relacion 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta 0 en desacuerdo
midiendo
. !EI/Ia item/preguntg es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser 0' en desacuerdo

incluido




Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo(2008).

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de competencia convivencia
escolar

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion gestion estratégica

y convivencia escolar

Nombres yapellidos del experto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afos de experiencia en el area 35 afios

Méaximo Grado Acadéemico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO
Institucion ucv

Cargo DONCE RENACYT
Namero telefonico 966719861

Fecha 18/05/2024

FIRMA

- 2
L R —

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador




Matriz de validacién del cuestionario de la variable 1 :

Gestion estratégica Definiciéon de la variable:

La gestion estratégica es un proceso continuo y viable de oportunidades y
acciones pertinentes, para identificar y priorizar oportunidades en ajustar el

planorganizacional para mantener un equilibrio y crear estrategias adecuadas

que ofrezca una vision para definir objetivos realistas. Certo (1997)

c r

| e 0

a I b

S

e
e
. ., . . r

Dimensién Indicador Item i v r
d v

a | a

a c

n |.

q i

c |}

i 0

a |

Planificacion 1.-La institucion

estratégica

Estrategias

optimizo las
estrategias para
mejorar sus
procesos de
planificacion, en el
afio 2024.




Ambiente
interno

=  Ambiente
externo

2.- Los directivos
planificaron la
mejora escolar con
la participacion de
la

comunidad
educativa y la

prestacion eficaz
del

servicio educativo
el
afo 2024.

3.- Losdirectivos
propusieron y
orientaron acciones

para conducir a la
IE

en la basqueda de
logros y mejores
resultados de los
aprendizajes.

4.- La comunicacion
y la relacion entre
los miembros de la
comunidad
educativa mejoro
las

relaciones
interpersonales el
afo 2024.

5.- Los directivos
realizaron una
gestion de las
condiciones para la
mejora de los
aprendizajes el
2024

6.-Los directivos
propiciaron la
vinculacion de la IE
con las familias y
el entorno para
favorecer el
desarrollo integral
de los estudiantes

el afio 2024




Organizacion
estratégica

Organizacion

Implementacion

7.-Los
directivos
tomaron en
cuenta todo el
personal para
fortalecer su
desarrollo
organizacional
en

el afio 2024.




Plan
estratégico

Objetivos
=  Funcione
sPoliticas

8.- El director
propicio el
desarrollo
profesional
individual y
colectivo de los
maestros, y el
trabajo
colaborativo
enfocado al
buenlogro de

los aprendizajes.

el afio 2024

9.-Los
directivos
promovieron
elcambio de
actitudes del
personal, para
mejorar el
servicio el afio

2024

10.-Los directivos

realizaron el

proceso
fundamental de la
gestion

institucional que

coadyuvo en la

organizacion
estratégica

orientado a

mejorarla calidad

educativa el afo

2024,

11.-La gestion

financiera coadyuvo

allogro de los

aprendizajes el 2024.

12.-El personal de las

diferentes areas
laborécon direccion al
logro de los objetivos
institucionales en el

2024.

13.- Lainstitucién
oriento sus
serviciosdeacuerdo
a las necesidades
actuales




y futuras de sus
usuarios el afio 2024.
14.- Los directivos
utilizaron los medios
necesarios para
alcanzar los objetivos
de la institucion el
afio 2021.
15.-Los directivos
cumplieron sus
funciones el afio
2024.
16.-Los docentes
cumplieron sus
funciones el afio
2024.
17.-Los auxiliares
cumplieron sus
funciones el afio

2024.

18.- Las politicas
de la institucion
fueron aplicadas de
manera correcta el

afo 2024.

3.Dimensioén
Direccién
estratégica

Lineamientos

Direccion

operativa

Mision

Vision

19.-Los directivos
promueven la
reflexion, el debate y
la difusion de
alcances y
recomendaciones
sobre la
problematica de la
gestion de la
institucion.

20.- Los
directivos

dieron a

conocer el

plan anual

de trabajo en

el aflo 2024.

21.- Ladirectora
implemento el
desarrollo de
aprendizajes
autbnomos en casa
en el afio 2021.
22.- Los directivos




planificaron
estrategias para
alcanzar los objetivos
de la institucién en el
ano2024.

23.-Los directivos
realizaron soporte
técnico en la toma de
decisiones de acuerdo a
la vision y mision en el
2024,

24.- Los directivos
apoyaron a mejorar la
coordinacion de la
organizacion de la
institucion en el 2024

Dimension Monitoreo 25.- Los directivos
4: Control realizan
estratégico adecuadamente el
Desarrollo monitoreo y
de acompafiamiento a
estrategias los sujetos

Prevenir

= Aplicar

educativos de la
institucion el afio
2024,

26.- Los directivos
dieron una orientacion
de los procesos
pedagdgicos para la
mejora de los
aprendizajes.

27.- Se me exhorto a
encontrar nuevas Yy
mejores maneras de
hacer su labor el afio
2024.

28.- Las

estrategias

aplicadas por la
institucion fueron
adecuadas en los
procesos de
evaluacién

29.-Los directivos
realizaron
actualizacion e
innovacion
pedagdgica y




asesorias para el

mejoramiento del

desempefio

docente el afio

2024

30.- Los directivos
realizaron
seguimiento y
evaluaron de manera
continua la
interaccion de los
docentes, estudiantes
y desarrollo de
competencias para
favorecer
aprendizajes. el
afo 2024




Ficha de validacién de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos del Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion:

Gestion estratégica y la convivencia escolar en bajo la percepcion

docente de una Institucién educativa publica de Surquillo - 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso,las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacién de contenido son :

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimension/subcategoria y 1: de acuerdo
a basta para  obtener la 0: en desacuerdo
medicion de esta
El/la item/pregunta su
Claridad sintactica y semantica son 1: de acuerdo
adecuadas 0: en desacuerdo
ot | e e
oherenct rela g ) 0: en desacuerdo
a indicador que esta
N - -
0 midiendo
t
& El item/pregun
Relevancia escler?cial ote irﬁ?pg?tl;nttae, es %secir, é gﬁ gggaeéggr do
~ debe ser incluido '

Nota . Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de competencia convivencia
escolar

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion gestion estratégica

y convivencia escolar

Nombres y apellidos del experto

Dr. Raul Delgado Arenas

Documento de identidad 10366449

Afios de experiencia en el area 35 afios

Méximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO
Institucién ucv

Cargo DONCE RENACYT
Ndmero telefénico 966719861

Fecha 18/05/2024

FIRMA

= --‘- -,‘ - 7_.

Dr. Raul Delgado Arenas
Docente validador

Matriz de validacién del cuestionario de la variable :

Convivencia escolar

Definiciéon de la variable: Convivencia escolar : MINEDU (2018) es la relacién

positiva de los integrantes de la I.LE, con el fin aprender a convivir para

mejorar y potenciar los aprendizajes académicos con la practica de respeto,

y las diferencias delas opiniones de todos en un plano de igualdad en

oportunidades.




Dimensién

Indicador

item

® =0 = —hcS W

O »>» < - M w T O

o

DIMENSION

1. NORMAS
DE

CONVIVENCIA

En la
institucion
educativa.

En el aula

1.-. Los estudiantes
cumplen las normas
de convivencia dentro
y fuera del aula.
2.-Los estudiantes
cumplen con
puntualidad y respeto
el desarrollo de las
clases.

. 3.-Existe una buena
convivencia escolar
entre docentes y
estudiantes dentro y
fuerade la |I.E

4.-Los estudiantes
son conscientes de
lapractica de las
normas de
convivencia en su
formacién integral.
5.-Los estudiantes
asisten con su
uniforme limpio y
ordenado en su
aspecto personal.




Dimensién 2

LA
PROMOCION
DE UNA
DISCIPLINA
CON
ENFOQUE
DE

DERECHOS

Respeto
a la

integridad
fisica

y
psicolégica

Promover
el
respeto
entre los
miembros
de la
comunidad

6.-Los
estudiantes
muestran
conductas
adecuadas a las
buenas
costumbres
dentro y fuera de
lal.E

7.-Los estudiantes

valoran su
integridad fisica y
mental y
el de sus
comparieros. 8.-Los
estudiantes muestra
responsabilidades y
obligaciones en sus
aprendizajes.
9.-Los estudiantes
cumple con la
disciplina,
respetandolos
derechos de los
demas.
10.-Los estudiantes
conocen el
reglamentointerno y
lo ponen en préctica
respetando sus
deberes y

Derechos




DIMENSION
3: LA
PARTICIPA
CION

DEMOCRATI-
-CA

Respeto a la
integridad
fisica y
psicoldgica de

los estudiantes

Promover el
respeto entre
los miembros
de la
comunidad

11.- Lasreglas de la
|.E son adecuadas en
biende la_
participacion

integral y democratica
de los estudiantes.

12.-Las familias
participan
democraticamente en
las reuniones
convocadas por la |.E
en bien del logro de
los aprendizajes de
los estudiantes
13.-Ladireccion
gestiona
adecuadamente la
convivencia escolar
con actividades que
desarrollen las
capacidades y
habilidades de soporte
emocional de los

estudiantes

14.-En la L.E se dan
lasprécticas
participativas
basadas en el
dialogo yel respeto a
las diferencias, y las
oportunidades.

15 .-Enla L.E se
promueve una
convivencia

escolar positiva a
través delosvalores
democraticos entre
todos los
integrantes.

16.-Los estudiantes
tienen la oportunidad
deejercer sus
derechos siendo parte
activa en
lasactividades y
decisiones que se
acuerdan




Ficha de validacion de juicio de experto

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos del Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion:

Gestion estratégica y la convivencia escolar en bajo la percepcion

docente de una Institucion educativa publica de Surquillo - 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

el caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

Los criterios de validacion de contenido son

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
obtener la medicion : en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y| 1: de acuerdo
semantica son : en desacuerdo
adecuadas
_ EI/I_a item/preg_unt_a tiene relacion - de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que esta - en desacuerdo
midiendo
_ !EI/Ia item/preguntta es esencial o - de acuerdo
Relevancia !mpo_rtante, es decir, debe ser - en desacuerdo
incluido




Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario encuesta de la escala deLikert
Gestion estratégica

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion de gestionestratégica y
convivencia escolar

Nombres y apellidos del experto

Dra. Edith Silva Rubio

Documento de identidad 03701646

Afios de experiencia en el rea 14 afos

Maximo Grado Académico Doctora

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente

NUmero telefonico 967564399
Firma
Fecha 24/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable 1 : Gestidon
estratégica

Definicion de la variable:

La gestion estratégica es un proceso continuo y viable de oportunidades y acciones
pertinentes, para identificar y priorizar oportunidades en ajustar el plano
organizacional para mantener un equilibrio y crear estrategias adecuadas que

ofrezca una vision para definir objetivos realistas. Certo (1997)

g c c r
I 0 e g
a I s
f h e
e I e
Dimensién Indicador Item . r
if 1 e %
d Y
q r a |a
a
i e n :
d
¢ n| ¢ |3
i 0
r c| a | M
q [
i a
3
Planificacion 1.-La institucién 111 1 1
estratégica optimizo las estrategias
Estrategias para mejorar sus 111 1 |1
procesos de
planificacion, en el afio
. 2024.
Ambiente L
interno 2.- Los directivos
planificaron la mejora
escolar con la
participacion de la
comunidad educativa y
la prestacion eficaz del
servicio educativo del
ano 2024,




=  Ambiente
externo

3.- Losdirectivos
propusieron y
orientaron acciones
para conducir a la

IE en la busqueda

de logros y mejores
resultados de los
aprendizajes.

4.- La comunicacion
y la relacion entre los
miembros de la
comunidad educativa
mejoro las relaciones
interpersonales el afio
2024.

5.- Los directivos
realizaron una gestion
de las condiciones
parala mejora de los
aprendizajes el
20246.-Los directivos
propiciaron la
vinculacion de la IE
con las familias y el
entorno para
favorecer el desarrollo
integral de los
estudiantes el afio
2024

Organizacion
estratégica

Organizacion

Implementacion

Plan
estratégico

Objetivos

7.-Los directivos
tomaron en cuenta a
todo el personal para
fortalecer su
desarrollo
organizacional en el
afio 2024.

8.- El director propicio
el desarrollo
profesional individual
ycolectivo de los
maestros, y el trabajo
colaborativo enfocado
al buen logro de los
aprendizajes. el afio
2024

9.-Los directivos




Funciones
Politicas

promovieron el

cambio de actitudes

del personal, para
mejorar el servicio

elafio 2024

10.-Los directivos

realizaron el proceso

fundamental de la
gestion institucional
que coadyuvo en la
organizacion

estratégica orientado a

mejorar la calidad

educativa el afio 2024.

11.-La gestidn

financiera coadyuvo al
logro de los

aprendizajes el 2024.

12.-El personal de las

diferentes areas laboro
con direccion al logro
de los objetivos
institucionales en el

2024.

13.- La institucion
oriento sus servicios de
acuerdo a las
necesidades actuales y
futuras de sus usuarios
el afio 2024.

14.- Los directivos
utilizaron los medios
necesarios para alcanzar
los objetivos dela
institucién el afio 2021.
15.-Los directivos
cumplieron sus
funciones el afio

2024.

16.-Los docentes

cumplieron sus

funciones el afio

2024.

17.-Los auxiliares
cumplieron sus
funciones el afio
2024.




18.- Las politicas de
la institucién fueron
aplicadas de manera
correcta el afio

2024,

3.Dimensioén
Direccion
estratégica

Lineamientos

Direccion

operativa

Mision

Vision

19.-Los directivos
promueven la
reflexion, el debate y
la difusion de
alcances y
recomendaciones
sobre la problematica
de la gestion de la
institucion.

20.- Los

directivos dieron

a conocer el plan
anual de trabajo

en el afio 2024.

21.- La directora
implemento el
desarrollo de
aprendizajes
autébnomos en casa
en el afio 2021.

22.- Los directivos
planificaron
estrategias para
alcanzar los objetivos
de la institucion en el
afio 2024.

23.-Los directivos
realizaron soporte
técnico en latoma de
decisiones de acuerdo
a la vision y misién en
el 2024.

24.- Los directivos
apoyaron a mejorar la
coordinacion de la
organizacion de la
institucion en el 2024




Dimensioén
4: Control
estratégico

Monitoreo

Desarroll
0
de

estrategia
S

Prevenir

Aplicar

25.- Los directivos
realizan adecuadamente
el monitoreo y
acompariamiento a los
sujetos educativos

de la institucion el afio
2024

26.- Los directivos
dieron una orientacion
de los procesos
pedagogicos para la
mejora de los
aprendizajes.

27.- Se me exhorto a
encontrar nuevas y
mejores maneras de
hacer su labor el afio
2024.

28.- Las estrategias
aplicadas por la
institucion fueron
adecuadas en los
procesos de
evaluacion
29.-Los directivos
realizaron
actualizacion e
innovacion
pedagogica y
asesorias para el
mejoramiento del
desempefio docente
el afio 2024
30.- Los directivos
realizaron
seguimiento y
evaluaron de manera
continua la
interaccion de los
docentes, estudiantesy
desarrollo de
competencias para
favorecer
aprendizajes. el afio
2024




Matriz de validacién del cuestionario de lavariable:

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos

del Cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

Gestion estratégica y la convivencia escolar en bajo la percepcion docente de

una Institucion educativa publica de Surquillo - 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala

Suficiencia dimension/subcategoria y basta | 1:de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta su

Claridad sintdctica 'y  semantica son | 1:de acuerdo
adecuadas 0: en desacuerdo

Conerencia E)’I/Iiacal(t;rrr]l/ep:regunta tiene relacion 1* de acuerdo
ogi L 0: en desacuerdo
indicador que estdmidiendo

Relevancia eEslcleIr?cial |gem/ir;;e%ur?;a]lte 32 L: de acuerdo

: mpor ' 0: en desacuerdo

decir, debe ser incluido




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del [Cuestionario encuesta de la escala deLikert
instrumento Convivencia escolar
Objetivo del [Determinar la convivencia escolar
instrumento
Nombres y | Dra. Edith Silva Rubio
apellidos del
experto
Documento de | 03701646
identidad
Afos de | 14 afios
experiencia en el
area
Maximo Grado | Doctora
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César de Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico | 967564399
Firma
':7 :
Fecha 24/05/2024

Matriz de validacién del cuestionario de la variable :
Convivencia escolar

Definicion de la variable: Convivencia escolar :

para mejorar Yy potenciar los aprendizajes académicos con la practica de

respeto, y las diferencias de las opiniones de todos en un plano de igualdad en

oportunidad

MINEDU (2018) es la

relacion positiva de los integrantes de la I.E, con el fin aprender a convivir



Dimension

Indicador

[tem

5009 <-00OoTQ

DIMENSION 1:
NORMAS DE
CONVIVENCIA

En la
institucion
educativa.

En el aula

1.-. Los estudiantes

cumplen las normas de
convivencia dentro y fuera

del aula.

2.-Los estudiantes cumplen
con puntualidady
respeto el

desarrollo de las clases.

3.-Existe una buena
convivencia escolar entre
docentes y estudiantes
dentroy fueradela I.E

4.-Los estudiantes son
conscientes de la practica

de las normas de

convivencia en su

formacion integral.

5.-Los estudiantes asisten

con su uniforme limpio y
ordenado en su aspecto
personal.




Dimensioén 2

LA PROMOCION
DE UNA
DISCIPLINA CON
ENFOQUE DE
DERECHOS

Respeto a
la integridad
fisicay
psicolégica
de las
estudiantes

6.-Los estudiantes

muestran conductas
adecuadas a las buenas
costumbres dentro y fuerade la
I.LE

7.-Los estudiantes valoran su
integridad fisica y mentay el de

sus compaiieros.
8.-Los estudiantes muestra

= Promover responsabilidades y y
el respeto obligaciones en sus
entre los aprendizajes.
miembros
de la 9.-Los estudiantes cumple con la
comunidad disciplina,
" Respeto respetando los derechos de
los demas.
10.-Los estudiantes
conocen el reglamento
interno y lo ponen en
practica respetando sus
deberes y derechos
11.- Las reglas de la |.E son
Dimensién 3:ILA g:a idad ade::_:qada_s, er_l l::len clje la
PARTICIPACION |r,1 egrida par |C|pa}c_|on integral y
DEMOCRATI- CA fls!ca),/ . demo_cratlca de los
psicolégic estudiantes.
acade . .
los 12.-Las familias participan
estudiante dem_ocrahcamente en las
s reuniones convocadas por la
=  Promover I.E en bien del logro delo
el respeto [aprendizajes de los
entre los [Estudiantes
miembros . L .
de la 13.-La direccion gestiona
comunidad adecuadamente la convivencia

escolar con

actividades que desarrollen
las capacidades y
habilidades de soporte
emocional de los
estudiantes.




14.-En la |.E se dan laspracticas
participativasbasadas en el dialogo y
el respeto a la diferencia y las
oportunidades.

15 - En la |.LE se promueve una
convivencia escolar positiva a
través de los valores
democréticos entretodos los
integrantes.

16.-Los estudiantes tienen

la oportunidad de ejercer
sus derechos siendo parte
e las actividades vy
decisiones que se
acuerdan en la |.E.




ANEXO 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de Confiabilidad (CUADRO DE ALFA DE CRONBACH)

V1: Gestion estratégica Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.955 29

En el cuadro, se aprecia el valor de Alfade
Cronbach de0.955 parael instrumento de la gestion
estratégica, resultado que indica que el instrumento

es fiable.

V2: Convivencia escolar Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
.801 16

En el cuadro, se aprecia el valor de Alfa de
Cronbach de0.801 para el instrumento de la
convivencia escolar, resultado que indica que el

instrumento es fiable.



Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacidon: Gestidon estratégica y la convivencia escolar bajo la
percepcion docente de una Institucion educativa Pablica de Surquillo — 2024
Investigador (a) Zoila Mendoza Alvarado

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion estratégica y la
convivencia escolar bajo la percepciéon docente de una Institucién educativa Publica
de Surquillo — 2024, cuyo objetivo es Determinar. Gestion estratégica y la
convivencia escolar bajo la percepcion docente de una Institucion educativa Publica
de Surquillo — 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio,
maestria_de_-_educacion_de la Universidad César Vallejo del campus Lima -este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y
serealizara en el ambiente de la sala de docentes de la institucion
educativa de Surquillo. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por

lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Zoila Mendoza Alvarado, email: zoilaO772@hotmail.com_y asesor Noemi Quispe
Ccasani, email: noemyllk22@gmail.com y asesor Julca Vera, Noemi email:
nojulcave @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

espués de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
estigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

[colocar nombres vy apellidos]

Firma(s):

Fecha y hora: [colocar fecha y hora]

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el

correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 7: Analisis complementario

Tamano de muestra

(Se coloca la formula para sacar la muestra de la poblacion)

= N*Zg speg
{(N=1)+e2}+ ZZ +p+q

Donde:
n=¢?N
=100
Z = Nivel de confianza = 1.96 (95% de confianza)p
= Probabilidad de éxito = 0.05 (50%)
g = Probabilidad de fracaso =0.05 (50%)
E = Nivel de error = 0.05

n=Tamafio de la poblacion finita de estudio =79.3 = 79 docentes



ANEXO 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion






