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Resumen

La investigacion opté por enfocarse en la ODS de educacion de calidad, como
objetivo se plante6 determinar la influencia de la comunicacion familiar en la
conducta disruptiva en estudiantes de primaria. La investigacion fue de tipo
aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo,
disefio no experimental. La poblacién fue 316 estudiantes y la muestra fue 175
estudiantes a través de un muestro probabilistico simple. La técnica para la
recopilacion fue la encuesta, los cuestionarios fueron validados por tres expertos y
su confiabilidad confirmada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados descriptivos sefialaron que la comunicacion familiar 0,6 % bajo; 22,3 %
medio y 5,1 % alto. Las conductas disruptivas 53,7 % nivel eficiente y 18,3 % nivel
eficiente. Se realizé la prueba de regresion logistica con un valor significativo
(0,000) es inferior al margen de error (0,05) se confirma que existe influencia
significativa entre la comunicacion familiar en la conducta disruptiva, los valores de
Pseudo R2 de Cox y Snell de 57,7 % y Nagelkerke 83,1 % determino que existe
influencia significativa entre la comunicacion familiar en la conducta disruptiva en

los estudiantes de primaria de una institucion educativa.

Palabras clave: Comunicacion familiar, conductas disruptivas, estudiantes



Abstract

The research chose to focus on the SDG of quality education, the objective being
to determine the influence of family communication on disruptive behavior in primary
school students. The research was applied, explanatory level, quantitative
approach, hypothetical-deductive method, non-experimental design. The population
was 316 students and the sample was 175 students through simple probabilistic
sampling. The technique for collection was the survey, the questionnaires were
validated by three experts and their reliability confirmed using Cronbach's Alpha
coefficient. The descriptive results indicated that family communication 0.6% low;
22.3% medium and 5.1% high. Disruptive behaviors 53.7% efficient level and 18.3%
efficient level. The logistic regression test was carried out with a significant value
(0.000) being less than the margin of error (0.05), confirming that there is a
significant influence between family communication on disruptive behavior, the
Pseudo R2 values of Cox and Snell of 57.7% and Nagelkerke 83.1% determined
that there is a significant influence between family communication on disruptive

behavior in primary school students of an educational institution.

Keywords: Family communication, disruptive behaviors, students



I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) menciona cuando los
padres utilizan la violencia fisica y emocional contra sus hijos, los colocan en un
ambiente riesgoso que perjudica el fortalecimiento de sus capacidades
interpersonales. Esta situacion puede llevar a la depresion o a la adopcion de
comportamientos inapropiados en sus vinculos personales. Dado que los padres
son modelos a seguir, los nifios tienden a interiorizar estos comportamientos
como normales al crecer en ese ambiente, o que hace probable que los imiten.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) asocia
ambientes familiares violentos con el surgimiento de comportamientos
disruptivos en nifios de Latinoamérica, enfatizando enfrentar este problema. En
Jamaica, el 71,4 % de los nifios sufre violencia familiar, afectando su entorno
social. En México, el 45,3 % de los nifios vive en hogares violentos, lo que se
refleja en su comportamiento e interacciones sociales. En Argentina, la tasa de
violencia familiar en nifios es del 48,6 %, impactando sistemas de educacion y
proteccion infantil, exigiendo una revision completa. En Paraguay, 43,6 % los
nifios que sufren violencia familiar ponen de relieve la importancia de reforzar las
politicas educativas y familiares para transformar esta situacién. En contraste,
Uruguay presenta un porcentaje del 34 %, mas bajo que los otros paises
mencionados, pero igualmente preocupante.

Rivera y Lopez (2022) investigaciones en Centroamérica revelan un
vinculo entre la estructura familiar y el comportamiento de los jovenes en el
ambiente escolar. En México, el 35% de los jévenes que tienen conductas
disruptivas provienen de familias con alto nivel de conflicto.

En Perq, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2023) reporté en torno a
8,706 incidentes de violencia escolar hasta mediados de este afo. Estas
denuncias sugieren que los miembros de las comunidades educativas estan
desafiando las normas sociales que normalizan la violencia, perpetuando una
cultura de silencio. Esto sugiere la posibilidad de que las modificaciones en la
estructura familiar y el estrés asociado estén influyendo en este problema. En
este sentido, la conducta de los alumnos en la escuela puede reflejar

significativamente el estrés que experimentan en el entorno familiar.



Respecto al cuarto objetivo, la educacion cualificada, es el foco de los
objetivos de desarrollo sostenible, ya que el estudio se centra en la importancia
y la calidad de la educacién y cédmo buscar mejorar las brechas actuales.
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2024) en relacion al cuarto objetivo de desarrollo sostenible, la meta
es proporcionar una educacion inclusiva, equitativa y de alta calidad, y promover
el aprendizaje continuo para todos. Se enfatiza la importancia de la educacion
en el desarrollo sostenible, la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Ademas, se sefiala la necesidad de aumentar las oportunidades de
becas y formacién para los docentes, especialmente en las naciones en
desarrollo.

La escuela publica Abancay — Apurimac, padece esta problematica,
reconocida se imparte en aulas de cuarto, quinto y sexto grado tanto a nivel
internacional como nacional. Debido a los limites en el hogar provocada por la
carga laboral y las responsabilidades de sus padres, junto con la falta de interés
e interaccion entre progenitores e hijos, muestran una deficiente comunicacion
familiar. En situaciones extremas, los alumnos suelen ocultar su mal
comportamiento a sus padres para evitar castigos fisicos, verbales u otros.
Ademas, los alumnos de primaria en la escuela Abancay demuestran
comportamientos disruptivos durante toda la clase. Hablan sin permiso, molestar
en clases, causan desorden en el aula, interrumpen las actividades académicas,
toman objetos sin autorizacion, dafian el mobiliario y agreden fisica y
verbalmente a sus compafieros.

El problema general fue: ¢ De qué manera la comunicacion familiar influye
en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion
educativa, Abancay, Apurimac, 20247?, las siguientes preguntas especificas: (1)
¢De qué manera la dimension comunicacién pasiva influye en la conducta
disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa, Abancay,
Apurimac, 2024?, (2) ¢De qué manera la dimension comunicacion agresiva
influye en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién
educativa, Abancay, Apurimac, 20247, (3) ¢De qué manera la dimension
comunicacion asertiva influye en la conducta disruptiva en los estudiantes de

primaria de una institucion educativa, Abancay, Apurimac, 2024?



El fundamento tedrico del estudio enfocd en proporcionar una vision mas
amplia de la realidad vivida por el grupo de estudio, resaltando las caracteristicas
identificadas hasta ahora. Esto funcionard como una herramienta valiosa para
investigaciones futuras sobre este tema y la poblacién implicada.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, se establecieron objetivos
utilizando el método hipotético-deductivo, basado en pruebas disefiadas para la
evaluacion de jueces. Esto permiti6 corroborar nuevamente consecuencias
esperados.

La justificacion practica se fundamento en la implementacion de nuevas
estrategias de intervencion, que incluyen talleres, apoyo psicopedagdgico,
trabajo con los padres y seguimiento de casos en situacion de vulnerabilidad,
con la determinacion de prevenir problemas de comunicacion familiar y
conductas disruptivas que podrian agravarse con el tiempo.

El objetivo general fue: Determinar la influencia de la comunicacion
familiar en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion
educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. Los objetivos especificos son: (1)
Determinar la influencia de la dimensiébn comunicacion pasiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa publica,
Abancay, Apurimac, 2024. (2) Determinar la influencia de la dimensién
comunicacion agresiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria
de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. (3) Determinar
la influencia de la dimension comunicacion asertiva en la conducta disruptiva en
los estudiantes de primaria de una instituciéon educativa publica, Abancay,
Apurimac, 2024.

La hipoétesis general fue: Existe influencia significativa entre la
comunicacion familiar en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria
de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. Las hipétesis
especificas: (1) Existe influencia significativa entre la dimensién comunicacion
pasiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion
educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. (2) Existe influencia significativa
entre la dimensiébn comunicacion agresiva en la conducta disruptiva en los
estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac,

2024. (3) Existe influencia significativa entre la dimensidn comunicacion asertiva



en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion
educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024.

A nivel internacional se toma en consideracién los siguientes
antecedentes: Huerta et al. (2023) realizo un estudio respecto a las pautas de
crianza y su relacion con los problemas de conducta en nifios. Se utilizé el
método descriptivo de estudio cuantitativo. La muestra fue 278 alumnos. Los
cuestionarios fueron pautas de crianza y sobre problemas internalizados y
externalizados. Resultados demostraron correlaciones negativas significativas,
de baja a moderada, entre la disciplina de apoyo y conductas disruptivas (r= -
.30%), agresivas (r=-.19), auto agresivas (r=-.31*), y depresion (r=-.26), asi como
una correlacion positiva con el comportamiento adaptativo (r=.31). Por otro lado,
la disciplina presenté una fuerte conexion negativa con la conducta disruptiva
(rs=-.56) y una correlacion positiva con las conductas adaptativas (rs= -.68*). En
conclusién, se enfatiza la relevancia de que los padres adopten un estilo de
crianza que proporcione apoyo, a fin de promover el desarrollo éptimo de sus
hijos. Se recomienda también considerar otros aspectos familiares en
investigaciones futuras.

Zambrano et al. (2021) realizo una investigacion sobre conductas
disruptivas en nifios de educacion inicial. En el estudio se utilizé el método
descriptivo para realizar un estudio cuantitativo. La poblacion fue 70 madres. La
encuentra fue de conductas disruptivas. Resultados las conductas inadecuadas
10 % de los alumnos no pide permiso cuando quieren algo, 65 % casi siempre
culpa a otros, 8 % no es empatico y un 5 % esconde cosas de los demas, también
se menciona que 60 % de los padres dicen no haber visto estos comportamientos
en sus hijos. El 54.1 % de los nifios exhiben mas conductas inadecuadas en
comparacion con el 45.9 % de las nifias. Concluyo que se establece que hay
desafios de comportamiento disruptivo vinculados a problemas de socializacién
y regulacion emocional esto puede resultar en ansiedad, temores, retraimiento y
timidez, asi como en comportamientos agresivos, hiperactividad, falta de
atencion e impulsividad. Se sugiere que las escuelas implementen programas
dirigidos al fortalecimiento emocional y conductual de los nifios, abordando estos
aspectos tanto en el ambito educativo y familiar.

Carfola (2021) realizé una investigacion sobre la participacion familiar y

las conductas disruptivas en estudiantes de una institucion. El disefio fue
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cuantitativo. La poblacién fue 135 escolares. Se usaron cuestionarios para medir
conductas disruptivas y participacion familiar. Resultados 6.6 % indicador muy
alto, 11.1 % alto nivel, 28.9 % indicador medio, 26.7 % indicador medio-bajos,
26.7 % nivel muy bajo. Concluyé que la participacion familiar tiene una relacion
positiva baja con las conductas disruptivas, con una escala de significancia
bilateral de 0.047 y un coeficiente de correlacion de Spearman 0.298.

Garcés et al. (2020) realizdé una investigacion sobre la influencia de la
comunicacion familiar y pedagdgica en la violencia escolar. El estudio fue
cuantitativo de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por 1082 jévenes.
Se usaron cuestionaros para medir la comunicacion familiar y violencia escolar.
Los resultados indicaron que el 37 % de los participantes se ubicaron en el nivel
bajo, el 37.7 % en el nivel moderado y el 25.2 % en el nivel alto. En cuanto a la
comunicacion ofensiva con los padres, el 38.3 % se situd en el nivel bajo, el 34.3
% en el nivel moderado y el 27.4 % en el nivel alto. Respecto a la comunicacion
verbal con los docentes, el 29.9 % presentd un nivel bajo, el 44.1 % un nivel
moderado y el 26.1 % un nivel alto. En conclusion, se determindé que la
comunicacion entre padres e hijos (p=0,225; p=0,00) esta relacionada con un
aumento en la victimizacion escolar.

Cortez (2020) llevo una investigacion sobre disfuncion familiar y
conductas agresivas en nifios de educacion basica, 2020. ElI enfoque fue
cuantitativo de tipo basica. La muestra consistio en 50 estudiantes. Se utilizaron
escalas para medir disfuncién familiar y escala para medir conductas agresivas.
Resulta que el 86 % de los estudiantes pertenecientes a un grupo de 43, exhiben
comportamientos agresivos directos, a pesar de contar con un entorno familiar
altamente funcional en contraste, el 6 % que muestra agresividad moderada
también proviene de familias altamente funcionales asi también el 96 % de los
estudiantes muestran una interaccién funcional con sus padres, también se
encontré que el 90 % tiene conductas agresivas directas. Conclusiones, se
encontré que no hay una conexién importante entre disfuncionalidad familiar y
conductas disruptivas (p=0.634>0.05) en estudiantes de segundo grado.

Asimismo, a escala nacional se identificaron los siguientes antecedentes,
Vidarte (2021) llevé a cabo una investigacion sobre el clima social familiar y la
conducta disruptiva en estudiantes. El enfoque fue cuantitativo y aplicada, con

una muestra de 41 estudiantes. Se usaron las escalas de conductas disruptivas
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y clima social familiar. Resultados, 82.9 % viven en hogares con un ambiente
regular, el 14 % en hogares desarrollados y el 2.4 % en hogares no
desarrollados, con una puntuacién media de 236.1 + 18.2. Adema4s, se encontrd
que el 68.3 % de los estudiantes presentaban conductas disruptivas no
riesgosas, el 29.3 % conductas regulares y el 2.4 % conductas incipientes, con
una puntuacion media de 148.5 + 22.7. En conclusién, se encontrd una relaciéon
positiva significativa entre el clima social familiar y las conductas disruptivas, con
un valor de p=0.013 (p<0.05).

Rojas (2021) llevé a cabo una investigacion sobre el clima social familiar
y la adiccion a las redes sociales en estudiantes. Este estudio fue cuantitativo,
aplicado. La muestra fue 167 estudiantes. Se empled la escala clima social
familiar y redes sociales. Resultados, no existe una asociacion positiva y
representativa (rho = 0.073, p = 0.345 > 0.05) entre las redes sociales y el clima
social familiar. Conclusiones, La mayoria de los estudiantes caen en la categoria
media (70.1 %), con una tendencia negativa (13.2 %). Los estudiantes del
séptimo ciclo estan en la categoria baja (49.1 %), seguida por la moderada (42.5
%) y, en menor medida, en el alta (8.4 %). Los resultados mostraron que no
existe una relacion significativa entre el entorno familiar y la adicciéon a las redes
sociales.

Hafari et al. (2020) investigaron sobre comunicacion familiar y la
autoestima en adolescentes de areas urbanas y rurales. La muestra incluyo a
261 adolescentes. Este estudio fue cuantitativo y aplicado. Usaron los test de
autoestima y comunicacion familiar. Resultados, evidenciaron una correlacion
positiva notable de 0.850 entre las variables, con un nivel de significancia de p =
0.00 y una conexiéon del 1 % en ambos factores, encontrando una relacién
directa. En conclusion, los adolescentes de ambas areas presentaron niveles
promedio de comunicacién familiar y autoestima, seguidos de niveles bajos. Se
destaca la importancia de una comunicacion familiar adecuada para fomentar
una autoestima positiva en los adolescentes y viceversa. Se observé una
conexion moderadamente positiva entre la autoestima y comunicacion familiar
en areas urbanas, y una correlacion mas fuerte en zonas rurales.

Sandoval (2019) realizé un estudio sobre el clima social familiar y las
conductas disruptivas en estudiantes. La investigacion fue no experimental de

enfoque cuantitativo. La muestra fue 280 alumnos. Se emplearon test para medir
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el clima social familiar y las conductas disruptivas. Resultados, el coeficiente de
correlacion de Spearman, demostré que no hay diferencias significativas (p >
.05) entre el clima social familiar y las conductas disruptivas en general. No
obstante, se encontré una relacion significativa (p < .01) la dimension de relacion
familiar y el vinculo con los compafieros. No se encontré evidencia de relaciones
significativas, dimensiones de conexion y dimensiones normativas (p > 0,05). En
conclusion, no se encontrd relacion directa entre el clima social familiar y la
conducta disruptiva.

Horna (2019) investigé la comunicacién intrafamiliar y las conductas
disruptivas en estudiantes de primer grado de secundaria. La investigacion fue
aplicada de enfoque cuantitativo. La muestra consistié en 108 estudiantes. Se
utilizaron cuestionarios para evaluar las conductas disruptivas y la comunicacion
intrafamiliar. Resultados, revelaron una vinculacion negativa entre las
dimensiones de las conductas disruptivas y la comunicacion afectiva (-0.139, -
0.194 y -0.153). En cuanto al género, se observé que los estudiantes varones
tenian una mayor predisposicion a enfrentar problemas relacionados con ambas
variables. Conclusion, existe una correlacion negativa entre la comunicacion
dentro de la familia y las conductas disruptivas, especialmente en los aspectos
de comunicacion afectiva y no verbal, que estan asociados con el desacato al
profesor y la falta de cumplimiento de tareas. A pesar de esto, no se encontro
una correlacion similar con la dimension de alteracion en el aula, que también
forma parte de las conductas disruptivas.

La corriente filoséfica de la primera variable, se enmarca en el
existencialismo que define que cada persona debe hablar y actuar
genuinamente, siendo plenamente responsable de lo que dice y hace. Esto
requiere ser sincero y tener en cuenta cOmo sus decisiones impactan a los otros
miembros de la familia. La autenticidad y la responsabilidad son esenciales para
crear un entorno de confianza y respeto mutuo, lo cual es crucial para tener
relaciones familiares saludables y valiosas. Filgueiras (2018) el existencialismo
es una corriente filosofica que su idea principal se enfoca en la libertad personal,
responsabilidad personal y autenticidad, Resalte la relevancia de que cada
integrante de la familia actle con sinceridad y asuma la responsabilidad por sus

palabras y comportamientos.



Vicufa y Ossa (2013) en sus investigaciones en centros escolares,
colegios o instituciones, se identifican problemas en el salon de clases que
surgen entre los estudiantes debido a una comunicacién deficiente.

La teoria de la comunicacion familiar de Olson et al. (1989) sustenta la
variable comunicacién familiar plantea un modelo circumplejo en el cual la
comunicacion familiar se puede aplicar a través de tres aspectos principales: La
comunidad familiar, la adaptacion familiar y la cohesion. De acuerdo con Olson
(2006) la comunicacion familiar es el momento en el que pueden interactuar los
diferentes actores del entorno familiar en el que se consideran las habilidades
comunicativas positivas y negativas.

La adaptabilidad familiar se refiere a las habilidades de los integrantes de
la familia para cambiar su normativas o reglas que van de acuerdo a los
intercambios sociales. Por otra parte, la cohesion permite vincular la
independencia de sus partes y evaltan su relacion entre ellos mismos (Olson,
2006).

En relacion a la comunicacion familiar Olson et al. (2007) define que es
compartir ideas, emociones, formas de pensar dentro de su ambiente familiar,
generando satisfaccion entre sus integrantes, por lo que se debe tener una
buena capacidad de escuchar, poder discutir sus ideas y conflictos, pero de
manera sana.

Al respecto, el modelo circumplejo sefala que en los sistemas familiares
mas equilibrados suele haber mayor habilidad comunicativa como la escucha
activa y reflexiva, empatia, demostracion de afecto, aclaraciones positivas
positivos y de apoyo emocional dentro de la comunicacion familiar (Olson, 2000)

Asi también, Casas (2020) destaca que la comunicacion familiar tiene su
punto de partida en dos elementos que son de vital importancia. Por un lado, la
confianzay por otro, la escucha activa. Es asi, que las expresiones de afecto en
el nacleo familiar son parte de la comunicacion familiar, aun cuando en algunas
circunstancias resulte complicado dado los distintos roles que se ejercen en el
interior de un hogar, las diferencias entre edades y el alcance de madurez entre
padres e hijos. Ahora si se estableciera una comunicacion negativa se van a
vulnerar los distintos contextos del nifio.

De igual manera cuando la comunicacién familiar que se establece es

negativa se van a vulnerar los distintos contextos del nifio de acuerdo a los

8



siguientes aspectos como la falta de expresion sentimental, incomodidad
personal, miedo al opinar, poca habilidad de comunicacion, no saber perdonar,
no escuchay le falta empatia (Gomez, 2015).

Es por ello, que para que se dé una buena comunicacion familiar, se debe
conocer los distintos tipos de comunicacion sefialados por Mejia (2018)
menciona que el uso del mismo, estos van a repercutir positiva o negativamente
en el entorno familiar. Partiendo de la comunicacion pasiva en el que se busca
reprimir emociones y manifiesta desconfianza emocional y social, la
comunicacion agresiva en la que no se valora la opinidon de los terceros y es
individualista, rigido de pensamiento, la comunicacién asertiva muestra abertura
hacia otras opiniones, expresa sus sentimientos y respeta a terceros, siendo
flexible, bajo una escucha activa.

Gallego (2006) trata el tema de la familia desde un enfoque comunicativo,
explorando las interacciones comunicativas en el seno familiar (como la
intersubjetividad e interactividad), asi mismo los elementos constituyentes de la
comunicacion familiar (tales como los mensajes verbales y no verbales, el papel
gue desempenfan, las percepciones, los sentimientos y la cognicion). En su libro,
analiza las atributos y modalidades de la comunicacion familiar.

Gallegos (2006) indica que la comunicacion familiar implica el intercambio
simbolico dentro del sistema familiar, donde se atribuyen significados a eventos,
objetos y situaciones cotidianas. Al respecto, se reconoce que la comunicacion
familiar se lleva a cabo tres dimensiones de aspectos distintos:

Dimension 1 comunicacion pasiva: Al hablar de comunicacion pasiva, en
ella se van a exponer cualquier tipo de preocupaciones y hablando en voz baja,
aceptando sin comprender lo solicitado.

Dimension 2 comunicacion agresiva: Se dan mensajes de caracter
confuso que van acompafados de gritos, regafios e insultos.

Dimension 3 comunicacién asertiva: La comunicacion asertiva, que es la
gue deberia emplearse dentro del nucleo familiar y es la mas recomendable, ya
gue se basa en el respeto, dialogo y negociacién

Gallegos (2006) se sefiala que la comunicacién familiar es crucial y se ve
afectada en situaciones dificiles y conflictivas. También, es un factor de
proteccion fundamental para los padres en su relacion con sus hijos. A través de

una comunicacion efectiva, es posible abordar de forma positiva los conflictos y
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problemas, con el fin de promover un ambiente de confianza y unidad familiar.
Este proceso comunicativo es dindmico y reciproco, involucrando la vinculacién
entre los integrantes de la familia mediante mensajes verbales y no verbales, asi
como la comunicacion de gestos, expresiones, percepciones, emociones y
pensamientos.

Gallegos (2006) sugiere que la comunicacién familiar abarca varios
aspectos clave. Primero, implica tanto mensajes verbales como no verbales, los
cuales facilitan la vinculacion entre los integrantes del hogar y dan lugar a
diferentes interpretaciones durante el proceso comunicativo. Segundo, engloba
las percepciones, sentimientos, cogniciones, emociones y estados de animo de
los participantes, que influyen en la manera en que se interpretan y comprenden
los mensajes. Por lo tanto, una comunicacion familiar eficaz fortalece los vinculos
familiares y aumenta el entendimiento entre ellos. Esto puede llevar a relaciones
mas solidas incluso fuera del ambito familiar, fundamentadas en la comprension
reciproca y el sentido de pertenencia, asi como en el progreso personal en los
aspectos cognitivo, emocional y social.

También Gallegos (2006) Las interacciones comunicativas dentro de la
familia se fundamentan en la intersubjetividad y la interactividad. La
intersubjetividad ocurre en el presente, ya que las personas se relacionan entre
si y construyen un mundo social basado en sus experiencias diarias y el tiempo
gue pasan juntas como familia. La interactividad, por otro lado, esta relacionada
con el nivel de conexion e interdependencia en la creacién y uso de simbolos,
los cuales se aprenden durante el proceso de socializacion y se emplean en las
interacciones familiares de manera normativa.

Gallegos (2006) Entre las cualidades de la comunicacion familiar se
incluyen: el caracter dinamico y en persistente evolucién de la comunicacion, la
singularidad de cada interaccion, la imposibilidad de deshacer los mensajes una
vez comunicados, la continuidad en el flujo comunicativo sin un principio ni un
final definidos, la circularidad de la comunicacion, la importancia de las palabras
y el didlogo, y la complejidad presente en cada interaccion.

Gallegos (2006) En la vida diaria de las familias, se emplean una variedad
de formas de comunicacion entre sus miembros, tanto dentro de los distintos
subsistemas familiares como en su conjunto. La frecuencia y la intensidad de

uso de estas formas de comunicacién pueden variar diversos factores. Plantea
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cinco formas de comunicacion a nivel familiar: El silencio, la expresion verbal, las
palabras o el didlogo, las miradas y, por ultimo, los regalos u obsequios.

La corriente filosofica de la segunda variable que da soporte a la
investigacion es la Positivista porque se buscard medir de manera cuantitativa la
variable de las conductas disruptivas, mediante el método cuantitativo. De
acuerdo con Ricoy (2010) al indicar que dentro del paradigma positivista el
estudio es calificado como cuantitativo en la medida que compruebe en forma
objetiva su hipétesis por medios estadisticos.

En relacion a la segunda variable conductas disruptivas, Ocafia (2017)
son aquellas conductas que tienen como fin interrumpir un proceso educativo
gue se encuentra en desarrollo y se presenta con mayor frecuencia dentro de los
contextos escolares por parte de los discentes en forma intencional o no.
Impidiendo que el profesor logre desarrollar su proceso educativo, lo que
requiere interrumpir la clase para corregir la conducta inadecuada.

Un comportamiento disruptivo abarca cualquier accion iniciada por el
estudiante, desde llegar tarde al aula hasta actos violentos, incluyendo cualquier
comportamiento irrespetuoso que amenace u ofenda fisica, verbal o
psicologicamente. Este comportamiento afecta de manera negativa el entorno
de aprendizaje, interrumpiendo las actividades cotidianas y causando molestias
a otros estudiantes en el aula (Gomez y Serrats, 2015).

Las conductas disruptivas son mas constantes dentro de los ambientes
escolares e incluso familiares, principalmente en nifios de edad escolar y es que
al hablar de nifios que presentan estas conductas son aquellos que no obedecen,
sSon agresivos, nNo siguen normativa en casa o0 escuela, algunos no son participes
en clases y molestan la sesion y a sus propios compafieros. Por lo que se
convierten en los llamados “nifios problemas” y ello, les genera problemas en su
propio aprendizaje. Entre las principales conductas disruptivas se tienen: malos
modales, amenaza, miente, es desobediente, no se concentra, malogra los
mobiliarios, intimida a sus compafieros, se burla de sus pares, es desafiante
frente a la autoridad, quiere tener el control de todo (Gomez y Cufia, 2017).

Dado que las conductas disruptivas se refieren a aquellas que interfieren
con el buen funcionamiento de la clase, ademas del incumplimiento de
normativas y leyes establecidas, asi como las responsabilidades de los

estudiantes de completar sus asignaciones o tareas (Molina, 2016).
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Actualmente, las conductas disruptivas en el salon son el punto de partida
al abordar los problemas que surgen dentro de la institucion, lo cual puede estar
relacionado con la falta de comunicacion existente. (Pérez, 2015).

Es una realidad que, en muchas escuelas, cuando surge una situaciéon
con un estudiante, como una conducta inapropiada o disruptiva, el personal
docente dentro del aula no muestra empatia hacia el estudiante y tampoco utiliza
la comunicacion como herramienta principal para resolver conflictos (Dominguez
et al., 2015).

La interpretacion de la conducta disruptiva dependera en gran medida de
como sea interpretada, ya sea por necesidades del estudiante o por la ruptura
con intencién de la normativa de clases. Ahora, la respuesta del docente para
dar solucion deberia ser distintas. Debe ir desde un llamado de atencion o incluso
ignora lo ocurrido, en otro caso colocaran sanciones leves o severas, pero ello
debe depender del nivel de gravedad de lo que incumple el estudiante. El
problema realmente se presenta cuando el docente aplica la misma sancion en
cualquier conducta disruptiva leve o grave (Rodriguez, H., 2018).

En cuanto a los principios tedricos que respaldaran el concepto de
conductas disruptivas, comenzaremos con la teoria conductual. Desde esta
perspectiva, las conductas son observables, mensurables, cuantificables y
susceptibles de modificacién. Se propone un condicionamiento clasico, donde se
sugiere que todo individuo mostrara una respuesta frente a un estimulo
especifico, y en el condicionamiento operante, las conductas no solo estaran
influenciadas por estimulos y respuestas, sino también por reforzadores y
castigos que pueden aumentar o disminuir la conducta o comportamiento (Pérez
y Cruz, 2013).

En tal sentido, la teoria de la conducta es empleada en los contextos
educativos en el que los docentes para incrementar una conducta emplean los
reforzadores y asi mismo, para minimizar las conductas inapropiadas o
disruptivas emplean castigos positivos, de esa manera pueden mantener una
convivencia armoniosa dentro del salén de clases (Cabrera y Ochoa, 2010).

Por otro lado, Bandura afirma que las conductas también se aprenden o
reproducen por imitacion de las figuras que son importantes (padres, docentes u
otros) por ello, un comportamiento sera repetido con mas frecuencia cuando lo

ha observado en su modelo que admira. En tal sentido, los comportamientos o
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conductas indisciplinadas en los nifios probablemente sean la misma
reproduccion de lo que ellos viven, observan y aprenden en figuras que no
necesariamente se encuentran en ese contexto (Beltran, 2002).

La teoria Constructivista argumenta que los comportamientos de las
personas se adquieren a través de sus experiencias socioculturales, lo que
significa que estan influenciados por una variedad de factores externos. Desde
esta perspectiva, un estudiante que muestra conductas disruptivas o
inapropiadas y no respeta las normas de convivencia esta reflejando las mismas
conductas que aprende en su entorno familiar y social (Araya y Alfaro, 2015).

En este orden de ideas, Vaello (2007) clasifica a las conductas disruptivas
en tres categorias: Leves, graves y muy graves. Las conductas disruptivas leves
son aquellas que ocasionan poca molestia y no es perjudicial para seguir con el
desarrollo normal de la clase, ya que son leves y puntuales. Estas van desde
estudiantes que “cuchichean” en un periodo corto, el estudiante que ve por la
ventana (distraccion), el presente ausente (mira al docente, pero su mente no
esta ahi), entre otros. Son esos eventos que no le gustaria al docente que
ocurriera, pero puede continuar con su clase, sin hacer interrupciones continuas.
En esos casos, se intenta ignorar dichas conductas y evitar la distraccion del
resto del aula. Ademas, que, de ese modo, no se le da protagonismo al que
causa la conducta disruptiva, ya que si una conducta no da el resultado que se
espera la misma se terminara extinguiendo.

En segundo lugar, las conductas disruptivas graves son aquellas que
desde su comienzo interfieren en las actividades académicas y la clase. Pues,
es inevitable que no se llame la atencion del docente y termina también por
distraer al resto del salon. Dentro de estas disrupciones se tiene las que se
producen con mayor frecuencia como: el hablador (el que no deja de hablar en
clases), el interruptor que es la disrupcion mas continua y frecuente (pregunta
cualquier cosa sin sentido, hace ruidos molestos, se levanta de su asiento y no
sigue normas) bajo el fin de llamar la atencion, distraer a sus comparieros y ganar
popularidad, el gracioso (interrumpe la clase continuamente con chistes a fin que
los demas se rian y responde a la autoridad de manera burlona).

En tercero y ultimo lugar, conductas disruptivas graves que mas alla de
interrumpir la clase, pues pueden perjudicar fisica o psicologicamente al docente.

En algunos casos el docente puede llegar a responder sin control y ello,
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repercute en el grupo, ocasionando que se pierda autoridad y aumentaran las
disrupciones dentro del aula de clases.

Entre las disrupciones muy graves tenemos: el irrespetuoso que no tiene
educacion, es insolente y desconsiderado, emplea lenguaje ofensivo, hiere a los
demas, crea conflictos, le gusta llevar la contraria al docente, el matén es una de
las conductas mas graves, ya que no solo es agresion verbal, sino que también
puede realizarlas empleando la violencia fisica o agresion con los mismos
materiales del aula y el desafiante que siempre le gusta dudar de la autoridad
del docente y se opone a todo, grita, dice groserias. Su objetivo es hacer
enfurecer al docente y retarlo siempre.

Gallegos (2012) menciona que las conductas disruptivas estan
interrelacionadas con el ambiente en el que se esta desarrollando el estudiante
dentro de su entorno social, familiar, personal y escolar.

Gotzens (1986) establece cuatro categorias en las conductas disruptivas:
conductas indisciplinadas en la clase que obstruyen el comportamiento de
estudio, conductas indisciplinadas ocasionada por la ausencia de
responsabilidad social del escolar, conductas indisciplinas que dafan las
interacciones sociales en la clase y conductas indisciplinadas relacionadas a la
inmadurez organica del escolar.

Para Galloway (2018) las conductas disruptivas dentro del contexto
educativo van a afectar por igual a todos los que son participes dentro y fuera
del salon de clases, es decir, docentes, estudiantes, auxiliar, directivos y padres
de familia, ya que se manifiesta en la reproduccion de conductas que son
contarias a las normas establecidas dentro de una institucién educativa que
estan asociadas a conductas disruptivas leves o graves que van desde la
afeccion entre pares, emocional, verbal o fisica.

Garcia (2008) aborda el concepto y la clasificacion de las conductas
disruptivas mas comunes, asi como su relacién con el género, el rendimiento
educativo, el desempefio escolar, la clase social y el contexto cultural.

Garcia (2008) La presencia de comportamientos problematicos en el aula
es una preocupacion constante para los docentes, pedagogos y profesionales
de la psicologia. Actualmente, los métodos modernos de control y gestion en el
aula enfrentan desafios significativos para lograr de manera efectiva los objetivos

y contenidos educativos planificados, especialmente debido a la presencia de un
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namero limitado de alumnos con comportamientos disruptivos. Establece las
siguientes dimensiones sobre las conductas distorsionadoras (disruptivas):

Dimensioén 1 motrices: Desplazarse dentro del salén, andar, brincar,
balancearse, mover la silla, o arrodillarse sobre ella, entre algunas de las
acciones similares.

Dimensién 2 ruidosas: Producir sonidos golpeando el suelo con los pies o
las manos, patear sillas o mesas, aplaudir, hacer ruido con papel, rasgarlo, lanzar
libros u objetos, o voltear sillas 0 mesas.

Dimensién 3 verbal: Entablar conversaciones con otros, captar la atencién
del profesor, gritar, entonar canciones, silbar, reir, toser o llorar son algunas de
las acciones mencionadas.

Dimension 4 agresivas: Propinar golpes, empujar, pellizcar, dar bofetadas,
utilizar objetos para golpear, quitar objetos o trabajos, dafar propiedad ajena,
lanzar objetos.

Dimension 5 orientacion en la clase: Mirar otros compafieros, exhibir
cosas a otro, mirar a otros durante un periodo prolongado.

Garcia (2008) Las conductas disruptivas varian segun el sexo en los nifios
y las nifias. En los nifios, estas conductas pueden incluir violencia fisica,
inquietud, rebeldia, ruidosidad, nerviosismo y sentirse excluidos. Mientras que,
en las nifias, pueden mostrar tendencias a hablar mucho, expresarse emocional
y verbalmente de forma explosiva, usar insultos y experimentar miedo. Esto hace
gue sea mas dificil controlar el comportamiento de los nifios.

En su estudio, Garcia (2008) indica que, en la educacion inicial, las
conductas disruptivas mas comunes involucran acciones fisicas como ponerse
de pie en los asientos, saltar y moverse por el aula, asi como comportamientos
agresivos como empujar, pellizcar, dafiar objetos y golpear. Ademas, se
observan conductas verbales, como interrumpir al hablar sin esperar el turno. En
la educacioén primaria, las conductas mas frecuentes son las ruidosas, verbales
y agresivas, manifestindose con mayor frecuencia en el segundo ciclo. En
cambio, en la educacion secundaria, las conductas disruptivas predominantes
son las verbales, agresivas, insultantes y rebeldes, siendo menos probable que
estas conductas sean resultado del desconocimiento de los procedimientos

establecidos o de la incapacidad para comportarse apropiadamente.
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Garcia (2008) Las conductas disruptivas estan vinculadas al rendimiento
académico de los estudiantes, siendo mas comunes en aquellos con
calificaciones mas bajas. Estas conductas pueden presentarse como hablar en
clase, rebeldia, agresion y violencia, y tienen un impacto considerable en el éxito
o fracaso escolar.

Garcia (2008) asimismo, existe una correlacion entre los comportamientos
disruptivos en clase y el estatus socioecondmico de los estudiantes, que puede
medirse a través de indicadores como el nivel educativo, la profesion y los
estudios de los padres. Varias razones respaldan esta relacién, incluyendo la
concordancia de los valores y normas de las instituciones educativas con los
hogares de clases socioeconémicas mas altas en comparacién con aquellos de
niveles mas bajos.

Garcia (2008) las conductas disruptivas estan influenciadas por el entorno
cultural, lo que abarca el grupo étnico o racial al que pertenecen los individuos,
asi como sus creencias religiosas. Se resalta que, aunque en el hogar se ensefia
a los nifios a valorar y respetar su herencia cultural, parece que en la escuela
este aspecto se pasa por alto.

De igual manera, Cuenya y Ruetti (2010) destacan que para llegar a ser
un saber cientifico debera cumplir con la exigencia de ser racional, objetivo,

observable, manipulable y verificable.
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II. METODOLOGIA

El estudio fue de tipo aplicada, produjo cambios importantes y posibilito el
uso de los resultados para optimizar la planificacion de actividades estratégicas.
Esto increment6 el compromiso con la comunicacion familiar y trato las
conductas disruptivas. Hadi et al. (2023) plantea que los trabajos de tipo aplicada
se centran en la generacion de conocimientos novedosos con un enfoque hacia
la consecucion de metas practicas especificas.

El nivel fue explicativo, por lo cual se explic6 de como esta conectada la
variable comunicacion familiar y conductas disruptivas. Cortez y Iglesias (2020)
el enfoque explicativo se enfoca en investigar las razones detras de los eventos
y en establecer relaciones de causay efecto.

El enfoque fue cuantitativo, se realizé estadisticas y se descifraran los
datos de las variables investigadas: comunicacion familiar y conductas
disruptivas, con el objetivo de confirmar o refutar las hipodtesis planteadas.
Martinez (2018) menciona que la investigacion cuantitativa se da cuando se
llevan a cabo procedimientos para la aplicacion y estudio de datos numéricos.

El método de investigacion utilizado es el método hipotético-deductivo, el
cual se basa en formular hipétesis sobre las variables en estudio para que
puedan ser aceptadas o rechazadas. Naupas et al. (2018) menciona, el método
hipotético-deductivo puede producir las conclusiones de la investigacion, porque
estas conclusiones se han extraido desarrollando hipoétesis cientificas.

El disefio del estudio fue no experimental, es una metodologia en la que
el investigador analiza fenémenos sin alterar variables. Se emplea para examinar
relaciones entre variables, describir caracteristicas de una poblacién y entender
comportamientos, utilizando encuestas, observaciones y analisis de registros,
ofreciendo una vision descriptiva del objeto de estudio. Balestrini (2006) refiere
gue el disefio no experimental es cuando no maneja derechamente las variables
independientes, se limita a observar y reunir datos sobre como estas variables
se relacionan de manera natural en un contexto especifico. El esquema fue un

disefio no experimental correlacional causal trasversal.
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Esta investigacion seguira el siguiente disefio:

X1 > Yl

Siendo:

X1 = Comunicacion familiar

Y1 = Conductas disruptivas

— = Relacién causal de las variables X1y Y1

Variable 1: comunicacion familiar

Definicion conceptual: En el ambito familiar la comunicacion implica el
intercambio de simbolos que ocurre dentro de la estructura familiar, donde se
otorgan significados a eventos, objetos y situaciones diarias (Gallegos, 2006).

Definicion operacional: Esta variable esta dividida con tres dimensiones
comunicacion pasiva, comunicacion agresiva y comunicacion asertiva. Para la
medida de esta variable se usara un cuestionario de elaboracion propia de 26
items. Estas seran evaluadas usando una escala de Likert que va del 1 al 5,
donde 5 significa "siempre", 4 "casi siempre"”, 3 "a veces", 2 "casi nunca" y 1
"nunca”.

Variable 2: conductas disruptivas

Definicion conceptual: La presencia de comportamientos problematicos
en el aula es una preocupacion constante para los docentes, pedagogos y
profesionales de la psicologia. Actualmente, los métodos modernos de control y
gestion en el aula enfrentan desafios significativos para lograr de manera
efectiva los objetivos y contenidos educativos planificados, especialmente
debido a la presencia de un nimero limitado de alumnos con comportamientos
disruptivos (Garcia, 2008).

Definicién operacional: Esta variable se medira utilizando las siguientes
dimensiones: motrices, ruidosos, verbal, agresivas y orientacion en la clase.
Estas seran evaluadas usando una escala de Likert que va del 1 al 5, donde 1
significa “nunca”, 2 “casi nunca”, 3 "a veces", 4 "casi siempre" y 5 significa
"siempre".

La poblacién fue de 1080 estudiantes de nivel primaria en la Institucion

Educativa Publica Abancay. De acuerdo a Balestrini (2006) se define como un
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grupo de individuos, instancias o elementos por que comparten caracteristicas
comunes, ya sean finitos o infinitos en nimero.

La poblacién con la que se trabajo fue finita ya que es una poblacién que
se puede contabilizar. Asi como Arias (2012) define que una poblacion finita es
un grupo del cual se tiene conocimiento de las unidades que lo componen.

Se seleccion6 una muestra representativa de los grupos étnicos
seleccionados para participar en el estudio. La muestra debe seleccionarse de
modo que sus caracteristicas sean al igual que la poblacion total, modo que sea
mas facil para los investigadores extrapolar los resultados de la muestra a otras
partes de la poblacion. Asi como lo menciona Baena (2020) define una muestra
como un subconjunto representativo y limitado seleccionado de la poblacion
disponible. Este grupo debe reflejar las caracteristicas de la poblacion general
para garantizar validez y confiabilidad de los hallazgos para permitir
generalizaciones precisas a toda la poblacion. La seleccion cuidadosa de la
muestra es esencial para garantizar la precision y aplicabilidad de los resultados
de la investigacion.

Se eligi6 el muestreo probabilistico aleatorio simple, un enfoque en el cual
cada miembro de la poblacién cuenta con iguales oportunidades de ser elegido.
Esto se logra seleccionando aleatoriamente individuos de la poblacion total,
asegurando que todas las muestras posibles tengan las mismas posibilidades de
ser seleccionadas. Este enfoque es esencial para garantizar que la muestra sea
representativa e imparcial, permitiendo extraer conclusiones precisas sobre toda
la poblacién. Hernandez et al. (2014) muestras que se crean especificando
rasgos de la poblacion y medida de la muestra, cada integrante de su poblacion
tiene la misma posibilidad de ser elegido como muestra.

Usando la siguiente formula:

N*7 12*})*(}

1= /2

n=— .
d"*(N-1)+Z,_,, *p*q

(1,96)2 X 0,5X 0,5 X 316

= (0052316 -1 + (1962 X 05 Xx 05 1/

n
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Por consiguiente, la muestra estuvo representado por 175 estudiantes de
nivel primaria de la Institucion Educativa Miguel Grau, Abancay.

Criterios de inclusion:

Alumnos de primaria que cursan los grados 4to, 5to y 6to de secciones A,
By C en la institucion educativa.

Estudiantes cuyos padres o tutores hayan proporcionado su
consentimiento informado para formar parte del estudio.

Alumnos que asistan regularmente a la institucién educativa durante la
recopilacion de datos y que estén en condiciones de involucrarse activamente
en las actividades del estudio.

Alumnos cuyos padres o tutores han aceptado voluntariamente la
participacion en el estudio, sin presiones ni obligaciones.

Alumnos para quienes se pueda acceder a informacion relevante sobre
su comportamiento disruptivo y el tipo de comunicacion familiar que
experimentan.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no estén cursando la primaria ni perteneciendo a las
secciones de 4to, 5to y 6to de secciones A, B y C en la institucion educativa.

Estudiantes cuyos padres o tutores no firmaron el formulario de
consentimiento informado.

Estudiantes que estén ausentes en la institucion durante el periodo de
recoleccion de informacion y no puedan participar de manera significativa en el
estudio.

Estudiantes cuyos padres o tutores hayan expresado voluntariamente su
rechazo a participar en el estudio, independientemente de los motivos.

Estudiantes para los cuales no se pueda obtener informacion adecuada o
ética sobre su comportamiento disruptivo o la dinamica de comunicacion familiar.

Para la investigacion fue esencial desarrollar herramientas de medicion
especificas para las variables estudiadas. Esto implico la creacion de
cuestionarios y encuestas disefiados para captar de manera precisa y confiable
la dinamica de conductas disruptivas y la comunicacion familiar. Estos test fueron
confeccionados con base en la literatura existente y ajustados al contexto
particular de la institucidon educativa y su alumnado, asegurando su pertinencia

y aplicabilidad. Asimismo, las escalas de medicion fueron validados por
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profesionales del area y sometidos a pruebas piloto para garantizar su
efectividad y exactitud en la recogida de la informacion para la interpretacion y la
obtencién de resultados significativos. Para lo cual se cre6 una encuesta que
incluy6d preguntas sobre las variables de comunicacion familiar y conductas
disruptivas. Arias (2012) enfatiza que las encuestas son esenciales para
investigaciones que recolectan datos de una muestra especifica. Las encuestas
capturan las opiniones y percepciones de los encuestados a través de
cuestionarios o entrevistas, lo que permite una medicién precisa de las variables
de investigacion y proporciona datos cuantificables para el andlisis estadistico.

Se empleara un cuestionario como instrumento, compuesto por preguntas
o afirmaciones estructuradas que los encuestados deberan responder mediante
items. Se utilizara la escala de Likert, que corresponde a las dimensiones de la
investigacion y debe estar validada en contenido y estructura. Segun Gonzalez
y Krohling (2019), es esencial que el cuestionario esté correctamente diseiiado
para su adecuada implementacién, ya que esto garantizara obtener informacion
valiosa y altamente confiable.

Para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios, se llevé a cabo una prueba
piloto con 20 estudiantes, utilizando el alfa de Cronbach. Medina et al. (2023),
los cuestionarios de un estudio son considerados validos si efectivamente calcula
las variables, por lo que las interpretaciones en la investigacion deben respaldar
el objetivo de medicion. Sin embargo, la validez puede ser parcial, ya que, a
pesar de las precauciones tomadas, pueden realizarse mediciones parciales de
otros conceptos y/o interpretaciones ligeramente incorrectas.

Para verificar la confiabilidad de los cuestionarios, se realizdé una prueba
piloto con 20 estudiantes empleando el coeficiente alfa de Cronbach. Segun
Bernardo et al. (2019), este método utiliza calculos mateméaticos para obtener
coeficientes que oscilan entre 0 y 1, con el proposito de evaluar la confiabilidad
del instrumento.

Ademas, la fiabilidad del instrumento fue evaluada segun la medida en
gue éste captura sus variables (Balestrini, 2006) utilizando el Alfa de Cronbach
como indicador.

La prueba piloto con 20 datos mostr6 una fiabilidad 0.71 para
comunicacion familiar y de 0.78 para las conductas disruptivas (anexo 1).

Ademas, el Alfa de Cronbach del instrumento aplicado a la muestra completa fue
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de 0.725 para la comunicacion familiar y de 0.855 para las conductas disruptivas,
lo que confirma una excelente fiabilidad de ambos instrumentos (ver anexo 2).

Para comenzar la investigacion, se recolectaron conceptos e informacion
relevante sobre las variables de estudio para desarrollar el marco tedrico.

Después de esta fase inicial, se procedié a realizar una evaluacion de
validez mediante un panel de expertos compuesto por profesionales en
Psicologia con posgrados y especializacion en los temas pertinentes.
Posteriormente, en la etapa de implementacion del instrumento, se siguié un
proceso formal. Para asegurar la confiabilidad, se realiz6 una prueba piloto en
una institucion educativa con una muestra comparable a la del estudio final,
después de obtener la autorizacién necesaria aplicar las pruebas. Se solicito el
permiso del director y de la autoridad principal de la institucion educativa,
presentando una carta de presentacion de la Universidad "César Vallejo" dirigida
a la institucion participante en la investigacion.

Se proporcionaron formularios de consentimiento informado a los padres
y formularios de asentimiento a los estudiantes de la institucion educativa, en
conformidad con las politicas determinadas por cada unidad de muestreo.

Una vez firmados los documentos, se programoé un dia especifico para
administrar el instrumento a los estudiantes durante el horario de clases
presenciales en la escuela. Los tutores supervisaron el proceso de aplicacion del
instrumento a los estudiantes incluidos en la muestra del estudio.

La regresion logistica es un método estadistico que se utiliza para probar
la relacion entre una variable dependiente ordinal y una o mas variables
independientes. Este método ayuda a predecir la probabilidad de que una
observacion caiga en diferentes categorias ordinales utilizando variables
explicativas. Agresti (2010) define que se usan técnicas logisticas para una
aproximacion analitica que se emplea para examinar la relacién entre una
variable dependiente categorica ordinal y una o multiples variables predictoras.
Esta técnica facilita la estimacion de la probabilidad de que un dato se clasifique
en distintas categorias ordinales mediante el uso de variables explicativas.

Después de recolectar la informacion de la muestra a través de una
encuesta, lo recabado se transferira a una base de datos en Excel, con una hoja
dedicada a la variable de comunicacion familiar y variable de conductas

disruptivas, organizadas segun cada dimension e interrogante. Posteriormente,
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se uso el programa SPSS version 29.0 para analizar las repuestas descriptivos
e inferenciales de las variables de estudio (pruebas de hipotesis),
presentandolos mediante tablas de frecuencia y graficos de barras.

Ademas, el proyecto de investigacion debe adherirse a estrictos principios
éticos para garantizar la proteccion de los derechos de los participantes y la
confidencialidad de la informacién obtenida. Para ello, se adoptan practicas
estrictas de procesamiento de datos, incluida la obtencién del consentimiento
claro y detallado de cada participante. Hemos implementado medidas de
seguridad avanzadas para evitar el acceso no autorizado a la informacion y
llevamos a cabo un seguimiento interno detallado para verificar que todas las
actividades cumplan con los estandares éticos establecidos por la Universidad
Cesar Vallejo. Este enfoque cuidadoso no solo aumenta la validez y confiabilidad
del estudio, sino que también asegura la integridad de los resultados y asegura
gue los hallazgos agreguen valor al conocimiento académico y cientifico sin
comprometer las regulaciones éticas o institucionales.

La Universidad César Vallejo (UCV, 2022) destaca el principio de
Autonomia como fundamental, proporcionando a los participantes de la
investigacion informacion detallada sobre el proceso de antemano. Al referirse a
teorias y conceptos, la universidad enfatiza la honestidad como un valor
fundamental, destacando la importancia de la transparencia en las
investigaciones para que los resultados puedan ser utilizados en estudios
futuros. Para garantizar la originalidad y evitar el plagio, se utilizé el software
turnitin, siguiendo las politicas universitarias. Koepsell y Ruiz (2015) una
adecuada comunicacion y colaboracion entre los investigadores, junto con un
registro detallado de informacion, datos, avances, fuentes, fechas y ubicaciones,

favorece el progreso seguro de la ciencia.
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I1l. RESULTADOS
A continuacién, se muestran los resultados inferenciales
Comunicacion familiar vs conductas disruptivas.

Tabla 1
Comunicacion familiar y conductas disruptivas

Conductas disruptivas

Deficiente  Eficiente Total
Comunicacion familiar  Bajo Recuento 0 1 1
% del total 0,0 % 0,6 % 0,6 %
Medio Recuento 94 39 133
% del total 53,7 % 22,3% 76,0 %
Alto Recuento 32 9 41
% del total 18,3 % 51% 23,4 %
Total Recuento 126 49 175
% del total 72,0 % 28,0% 100,0 %
Figura 1
Comunicacion familiar y conductas disruptivas
Conductas
disruptivas
EDeficiente
100 & M Eficiente

s0 [0

&0 [0

Recuento

a0 &

20 (&

Bajo Medio Alto

Comunicacion familiar

En la tabla 1 y figura 1, el total fue 175 estudiantes de primaria de la
institucién educativa, Abancay, Apurimac, 2024, la comunicacion familiar el 0,6
% (1) reconocié como un nivel bajo; 22,3 % (39) medio y 5,1 % (9) alto. Asi
mismo para las conductas disruptivas, 53,7 % (94) considero un nivel eficiente y
18,3 % (32), un nivel muy eficiente. En consecuencia, se observo a la
comunicacion familiar tiene énfasis en un nivel medio en cuanto a las conductas

disruptivas.
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Comunicacion pasiva vs conductas disruptivas.

Tabla 2
Comunicacién pasiva y conductas disruptivas

Conductas disruptivas

Deficiente  Eficiente Total
Comunicacioén pasiva  Bajo Recuento 1 0 1
% del total 0,6 % 0,0 % 0,6 %
Medio  Recuento 71 31 102
% del total 40,6 % 17,7 % 58,3 %
Alto Recuento 54 18 72
% del total 30,9 % 10,3 % 41,1 %
Total Recuento 126 49 175
% del total 72,0 % 28,0%  100,0 %
Figura 2
Comunicacién pasiva y conductas disruptivas
Conductas
disruptivas
M Deficiente
W Eficiente

Recuento

Bajo Medio Alto

Comunicacion pasiva

En la tabla 2 y figura 2, el total fue 175 estudiantes de primaria de la
institucién educativa, Abancay, Apurimac, 2024, la comunicacion pasiva 17,7 %
(31) manifesté con un nivel medio y 10,3 % (31) alto. Asi mismo para las
conductas disruptivas, el 0,6 % (1) considerd un nivel deficiente, el 40,6 % (71)
eficiente y 30,9 % (54), un nivel muy eficiente. En consecuencia, se observo a la
comunicacion pasiva tiene mayor énfasis en un nivel medio y eficiente en cuanto

a las conductas disruptivas.
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Comunicacion agresiva vs conductas disruptivas.

Tabla 3

Comunicacién agresiva y conductas disruptivas

Conductas disruptivas

Deficiente Eficiente Total
Comunicacion agresiva  Bajo Recuento 14 4 18
% del total 8,0 % 23% 10,3 %
Medio Recuento 108 44 152
% del total 61,7 % 25,1 % 86,9 %
Alto Recuento 4 1 5
% del total 2,3 % 0,6 % 29%
Total Recuento 126 49 175
% del total 72,0 % 28,0 % 100,0 %
Figura 3
Comunicacién agresiva y conductas disruptivas
Conductas
disruptivas
EDeficiente
W Eficiente

Recuento

Eajo Medio

Comunicacion agresiva

En la tabla 3 y figura 3, el total fue 175 estudiantes de primaria de la

instituciéon educativa, Abancay, Apurimac, 2024, la comunicacion agresiva 2,3 %

(4) manifesté con un nivel bajo, 25,1 % (44) medio y 0,6 % (1) alto. Asi mismo

para las conductas disruptivas, el 8,0 % (14) considerd un nivel deficiente, 61,7

% (108) eficiente y 2,3 % (4), un nivel muy eficiente. En consecuencia, se observé

a la comunicacién agresiva tiene mayor énfasis en un nivel medio y eficiente en

cuanto a las conductas disruptivas.
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Comunicacion asertiva vs conductas disruptivas.

Tabla 4
Comunicacion asertiva y conductas disruptivas
Conductas disruptivas

Deficiente  Eficiente Total
Comunicacién asertiva  Bajo Recuento 0 1 1
% del total 0,0 % 0,6 % 0,6 %
Medio Recuento 39 15 54
% del total 22,3 % 8,6 % 30,9 %
Alto Recuento 87 33 120
% del total 49,7 % 18,9 % 68,6 %
Total Recuento 126 49 175
% del total 72,0 % 28,0% 100,0 %
Figura 4
Comunicacion asertiva y conductas disruptivas
Conductas
disruptivas
E Deficiente
W Eficiente

Recuento

Eajo Medio Alto

Comunicacion asertiva

En la tabla 4 y figura 4, el total fue 175 estudiantes de primaria de la
institucién educativa, Abancay, Apurimac, 2024, la comunicacion asertiva 0,6 %
(1) reaccion6 con un nivel bajo, 8,6 % (15) medio y 18,9 % (33) alto. Asi mismo
para las conductas disruptivas, 22,3 % (39) considerd el nivel eficiente y el 49,7
% (87), un nivel muy eficiente. En consecuencia, se encontrd a la comunicacién
asertiva tiene mayor énfasis en nivel alto y muy eficiente en cuanto a las

conductas disruptivas.
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Resultados inferenciales

Se realizé una evaluacién de normalidad para verificar si la informacion
obtenida de una muestra adheria a una distribucion normal, un requisito previo
para aplicar los datos en una prueba de hipétesis. Segun lo indicado por
Gutiérrez y colaboradores (2016) se empled el andlisis de Kolmogérov-Smirnov
para llevar a cabo esta comprobacion, debido a que la muestra incluia a mas de

50 participantes.

Para esto, se establecieron dos posibles resultados al realizar la prueba

de normalidad:

Ho: No existe influencia significativa entre la comunicacién familiar en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la comunicacion familiar en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Se calculé el valor-p para tomar la decision sobre si descartar uno de los

dos postulados:
Si a< 0.05, se rechaza la Ho,
y si a> 0.05, no se rechaza la Ho,

Aqui, a denota el umbral de significancia, establecido con un grado de

certeza del 95 % y un margen de error del 5 % (0.05).

Los hallazgos de la evaluacion de normalidad realizada sobre los datos
de la investigacion revelan que estos no se ajustan a una distribucién normal.
Segun el Anexo 3, el nivel de significancia de al menos una de las variables es
menor de 0.05, lo cual conlleva a rechazar la hipotesis nula (Ho). Esto indica una
influencia relevante de la comunicacion familiar en las conductas disruptivas de
los estudiantes de primaria en una institucion educativa de Abancay, Apurimac,
durante el afio 2024. Como resultado, se decidié emplear métodos estadisticos
no parameétricos y aplicar la regresion logistica ordinal para el andlisis de las

hipétesis.
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Regresion logistica ordinal

Esta técnica analiz6 la relacion entre una variable cuantitativa principal,
denominada variable dependiente, y un conjunto de variables cuantitativas,
conocidas como variables independientes. El propdsito era prever la probabilidad
de que se produjera un evento relacionado con la variable dependiente,
utilizando el analisis de las variables independientes. Moral (2006) este analisis
utiliza tablas de contingencia y aplica el modelo log-lineal junto con la regresion
de minimos cuadrados ordinarios. Su propésito es prever resultados en lugar de
establecer relaciones causales entre las variables, proporcionando
interpretaciones sobre como la variable dependiente se relaciona con las
variables independientes.
Prueba de hipotesis

Las hipotesis estadisticas son enunciados que describen un modelo
probabilistico. La prueba de hipotesis verifica la validez de estas afirmaciones,
facilitando inferencias sobre una poblacion utilizando una muestra representativa
de la misma. Amaiquema et al. (2019) se formula una hipotesis nula que el
investigador plantea con base en estimaciones, a menos que haya datos
estadisticos significativos que la desmientan. Ademas, se propone una hipotesis
alternativa que contradice la hipotesis nula y solo se valida si existen datos
estadisticos que demuestren su falsedad.
Decision estatica

Cuando se llevan a cabo investigaciones, es comun formular supuestos
sobre la poblacion en estudio, conocidos como hipotesis estadisticas. Estas
hipétesis son afirmaciones sobre la adjudicacion de probabilidades en las
poblaciones. Se establece una hipoétesis nula (Ho) que puede ser rechazada o
refutada, y una hipotesis alternativa (H1) que se considera si los datos muestran
evidencia en su contra (Spiegel y Stephens, 2009).

En esta etapa, se calculé el valor p para decidir si se debia descartar una
de las dos hipétesis planteadas.

Si @ < 0.05, se rechaza la Ho,

y si a > 0.05, no se rechaza la Ho,
En este contexto, a define el umbral de significancia, manteniendo una certeza
del 95 % (0.95) y tolerando un margen de error del 5 % (0.05).
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Hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa entre la comunicacion familiar en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,
Abancay, Apurimac, 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la comunicacion familiar en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Tabla 5

Informacion de ajuste del modelo

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 170,471

Final 19,969 150,502 11 0,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 5, se rechazo6 la hipotesis nula al observar que el valor de
significancia (0,000) era inferior al margen de error (0,05). Esto indica una
influencia significativa de la comunicacién familiar en la conducta disruptiva de
los estudiantes de primaria en una institucion educativa de Abancay, Apurimac,
en 2024.

Tabla 6

Pseudo R cuadrado

Estadisticos Valores
Cox y Snell 0,577
Nagelkerke 0,831
McFadden 0,725

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 6, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell revelo
gue la comunicaciéon familiar influye 57,7 % sobre las conductas disruptivas,
mientras que el indice de Nagelkerke mostrd 83,1 %. El estadistico R2 de Cox y
Snell compar6é el modelo nulo (comunicacion familiar) con el modelo de m
pardmetros (conductas disruptivas), utilizando los logaritmos de las

probabilidades calculadas para ambos modelos.
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Hipo6tesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa entre la dimension comunicacién
pasiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién
educativa, Abancay, Apurimac, 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la comunicacion pasiva en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Tabla 7
Informacion de ajuste del modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 173,700
26,284 147,416 11 0,000

Final

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 7, se rechazo la hipétesis nula al observar que el valor de
significancia (0,000) es inferior al margen de error (0,05). Esto indica que hay
una influencia significativa de la comunicacion pasiva en la conducta disruptiva
de los estudiantes de primaria en una institucion educativa de Abancay,

Apurimac, en 2024.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado

Estadisticos Valores
Cox y Snell 0,569
Nagelkerke 0,820
McFadden 0,710

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 8, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
mostraron que la comunicacion pasiva influye en un 56,9 % sobre las conductas
disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del 82,0 %. El estadistico
R2 de Cox y Snell comparé el modelo nulo (comunicacion pasiva) con el modelo
de m parametros (conductas disruptivas), realizando esta comparacion mediante

los logaritmos de las probabilidades calculadas para ambos modelos.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa entre la dimensidon comunicacion
agresiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una
institucion educativa, Abancay, Apurimac, 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la comunicacion agresiva en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Tabla 9

Informacion de ajuste del modelo

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 181,271

Final 31,627 149,644 11 0,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9, se rechazé la hipdtesis nula al notar que el valor de
significancia (0,000) era menor que el margen de error (0,05). Esto sugiere que
la comunicacion agresiva tiene una influencia significativa en la conducta
disruptiva de los estudiantes de primaria en una institucion educativa de

Abancay, Apurimac, en 2024.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado

Estadisticos Valores
Cox y Snell 0,575
Nagelkerke 0,828
McFadden 0,721

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 10, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
mostraron que la comunicacién agresiva influye en un 57,5 % sobre las
conductas disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del 82,8 %. El
estadistico R2 de Cox y Snell comparé el modelo nulo (comunicacién agresiva)
con el modelo de m parametros (conductas disruptivas), realizando esta
comparacion mediante los logaritmos de las probabilidades calculadas para

ambos modelos.
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Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa entre la dimension comunicacién
asertiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una
institucion educativa, Abancay, Apurimac, 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre la comunicacion asertiva en la
conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,

Abancay, Apurimac, 2024.

Tabla 11

Informacion de ajuste del modelo

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 173,291

Final 26,507 146,784 11 0,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 11, se rechazo la hipotesis nula al ver que el valor de
significancia (0,000) era menor que el margen de error (0,05). Esto indica que la
comunicacion asertiva tiene una influencia significativa en la conducta disruptiva
de los estudiantes de primaria en una institucion educativa de Abancay,

Apurimac, en 2024.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado

Estadisticos Valores
Cox y Snell 0,568
Nagelkerke 0,817
McFadden 0,707

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 12, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
indicaron que la comunicacion asertiva influye en un 56,8 % sobre las conductas
disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del 81,7 %. El estadistico
R2 de Cox y Snell comparé el modelo nulo (comunicacion asertiva) con el modelo
de m parametros (conductas disruptivas), realizando esta comparacion mediante

los logaritmos de las probabilidades calculadas para ambos modelos.
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IV. DISCUSION

Teniendo en cuenta el objetivo general, se determiné la influencia de la
comunicacion familiar en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria
de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. En cuanto a la
comunicacion familiar el 0,6 % (1) reconocié como un nivel bajo; el 22,3 % (39)
medio y el 5,1 % (9) alto. Asi mismo para las conductas disruptivas, el 53,7 %
(94) considerd un nivel eficiente y 18,3 % (32), un nivel muy eficiente. En
consecuencia, se observo a la comunicacién familiar tiene énfasis en un nivel
medio en cuanto a las conductas disruptivas. Los resultados de Pseudo R2 de
Cox y Snell revelaron, comunicacion familiar influencia 57,7 % a las conductas
disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke mostro un 83,1 %. El R2 de
Cox y Snell confronto el modelo nulo (comunicacion familiar) con el modelo de
m parametros (conductas disruptivas) se utilizd el logaritmo de los coeficientes
calculados para ambos modelos. Como antecedentes de investigaciones previas
se toma en cuenta las siguientes: Zambrano et al. (2021) realizo una
investigacion sobre conductas disruptivas en nifios de educacion inicial. La
investigacion fue cuantitativa de enfoque descriptivo. La poblacion fue 70
madres. Se usé un test de conductas disruptivas. Resultados, las conductas
inadecuadas que el 10 % de los alumnos no pide permiso cuando quieren algo,
65 % casi siempre culpa a otros, 8 % no es empatico y un 5 % esconde cosas
de los demas, también se menciona que 60 % de los padres dicen no haber visto
estos comportamientos en sus hijos. El 54.1 % de los nifios exhiben mas
conductas inadecuadas en comparacion con el 45.9 % de las nifias. Concluyo
gue se establece que hay desafios de comportamiento disruptivo vinculados a
problemas de socializacién y regulacion emocional esto puede resultar en
ansiedad, temores, retraimiento y timidez, asi como en comportamientos
agresivos, hiperactividad, falta de atencion e impulsividad. Se sugiere que las
escuelas implementen programas dirigidos al fortalecimiento emocional vy
conductual de los nifios, abordando estos aspectos tanto en el ambito educativo
y familiar. Vidarte (2021) llevé a cabo una investigacién sobre la conducta
disruptiva y el clima social familiar en estudiantes. El enfoque fue cuantitativo y
aplicada, con una muestra de 41 estudiantes. Se usaron las escalas de

conductas disruptivas y clima social familiar. Resultados, 82.9 % viven en
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hogares con un ambiente regular, el 14 % en hogares desarrollados y el 2.4 %
en hogares no desarrollados, con una puntuacion media de 236.1 *+ 18.2.
Ademas, se encontro que el 68.3 % de los estudiantes presentaban conductas
disruptivas no riesgosas, el 29.3 % conductas regulares y el 2.4 % conductas
incipientes, con una puntuacion media de 148.5 * 22.7. En conclusién, se
encontré una relacion positiva significativa entre las conductas disruptivas y el
clima social familiar, de valor de p=0.013 (p<0.05). Sandoval (2019) realiz6 un
estudio sobre el clima social familiar y las conductas disruptivas en estudiantes.
El estudio fue de enfoque cuantitativo no experimental. La muestra fue 280
alumnos. Resultados, la correlacién de Spearman (p > .05) encontr6 que no hay
diferencias significativas entre las conductas disruptivas y el clima social familiar.
Se encontré una relacion entre la dimension relacion familiar y vinculo con los
comparfieros. No se encontro evidencia de relaciones significativas, dimensiones
de conexion y dimensiones normativas (p > 0,05). En conclusién, no se encontro
vinculaciéon directa entre la conducta disruptiva y clima social familiar. Casas
(2020) destaca que la comunicacion familiar tiene su punto de partida en dos
elementos que son de vital importancia. Por un lado, la confianza y por otro, la
escucha activa. Es asi, que las expresiones de afecto en el nacleo familiar son
parte de la comunicacion familiar, aun cuando en algunas circunstancias resulte
complicado dado los distintos roles que se ejercen en el interior de un hogar, las
diferencias entre edades y el alcance de madurez entre padres e hijos. Ahora si
se estableciera una comunicacién negativa se van a vulnerar los distintos
contextos del nifio. Asi mismo se toma en consideracion los siguientes
conceptos: Gémez (2015) de igual manera cuando la comunicacion familiar que
se establece es negativa se van a vulnerar los distintos contextos del nifio de
acuerdo a los siguientes aspectos como la falta de expresién sentimental,
incomodidad personal, miedo al opinar, poca habilidad de comunicacién, no
saber perdonar, no escuchayy le falta empatia. Mejia (2018) menciona que el uso
del mismo, estos van a repercutir positiva 0 negativamente en el entorno familiar.
Partiendo de la comunicacion pasiva en el que se busca reprimir emociones y
manifiesta desconfianza emocional y social, la comunicacion agresiva en la que
no se valora la opinion de los terceros y es individualista, rigido de pensamiento,
la comunicacion asertiva muestra abertura hacia otras opiniones, expresa sus

sentimientos y respeta a terceros, siendo flexible, bajo una escucha activa. La
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investigacion evalu6 la conexion entre comunicacion familiar en las conductas
disruptivas de los estudiantes de primaria en una escuela publica. Se encuentro
gue la mayoria de los alumnos tienen un nivel medio de comunicacion familiar.
En cuanto a las conductas disruptivas, la mayoria de los estudiantes las
contemplaron eficientes o muy eficientes. La prueba Pseudo R2 de Cox y Snell
revel6 la comunicacién familiar tiene un impacto del 57,7 % en las conductas
disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke mostré un 83,1 %. Estos
resultados son consistentes con investigaciones anteriores, que han demostrado
relacién significativa entre el ambiente familiar y las conductas disruptivas,
resaltando importancia de un entorno familiar positivo. Los estudios de Zambrano
et al. (2021), Vidarte (2021), y Sandoval (2019) corroboran la importancia de
observar los comportamientos disruptivos y el papel del ambiente familiar. Casas
(2020) y Gomez (2015) enfatizan la necesidad de confianza y escucha activa en
la comunicacion familiar, mientras que Mejia (2018) destaca los efectos
perjudiciales de la comunicacién pasiva y agresiva. En resumen, la comunicacion
familiar influye significativamente en la conducta disruptiva de los estudiantes.
Se recomienda fortalecer la comunicacion familiar, alentar a las familias a
cooperar con las escuelas y crear un entorno que promueva el desarrollo
emocional y social de los nifios.

Respecto al primer objetivo especifico, se determind la influencia de la
dimension comunicacion pasiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de
primaria de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. En
cuanto a la comunicacion pasiva el 17,7 % (31) manifesté con un nivel medio y
el 10,3 % (31) alto. Asi mismo para las conductas disruptivas, el 0,6 % (1)
consideré un nivel deficiente, el 40,6 % (71) eficiente y 30,9 % (54), un nivel muy
eficiente. En consecuencia, se observo a la comunicacion pasiva tiene mayor
énfasis en un nivel medio y eficiente en cuanto a las conductas disruptivas. La
prueba Pseudo R2 de Cox y Snell mostraron que comunicacion pasiva afecta un
56,9 % a las conductas disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del
82,0 %. Usando el R2 de Cox y Snell confronto el modelo nulo (comunicacién
pasiva) con el ejemplo de m parametros (conductas disruptivas), realizando esta
comparacion mediante los logaritmos de las probabilidades calculadas para
ambos ejemplos. Como antecedentes de investigaciones previas se toma en

cuenta las siguientes: Cafiola (2021) realizé una investigacion sobre la
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participacion familiar y las conductas disruptivas en estudiantes de una
institucion. El disefio fue cuantitativo. La poblacion fue 135 escolares. Se usaron
cuestionarios para medir conductas disruptivas y participacion familiar.
Resultados en conductas disruptivas 6.6 % muy alto, 11.1 % alto, 28.9 % medio,
26.7 % medio-bajos, y 26.7 % muy bajo. Concluyd que la participacién familiar
tiene una relacion positiva baja con las conductas disruptivas, con un nivel de
significancia bilateral de 0.047 y un coeficiente de correlacién de Spearman de
0.298. Huerta et al. (2023) realizo un estudio respecto a las pautas de crianza y
su relacién con los problemas de conducta en nifios. El método fue correlacional-
transversal de enfoque cuantitativo. La muestra fue 278 alumnos. Los
cuestionarios fueron pautas de crianza y sobre problemas internalizados y
externalizados. Resultados demostraron correlaciones negativas significativas,
de baja a moderada, entre la disciplina de apoyo y conductas disruptivas (r= -
.30%), agresivas (r=-.19), auto agresivas (r=-.31*), y depresion (r=-.26), asi como
una correlacion positiva con el comportamiento adaptativo (r=.31). Por otro lado,
la disciplina presentd una fuerte conexion negativa con la conducta disruptiva
(rs=-.56) y una correlacion positiva con las conductas adaptativas (rs= -.68*). En
conclusién, se enfatiza la relevancia de que los padres adopten un estilo de
crianza que proporcione apoyo, a fin de promover el desarrollo 6ptimo de sus
hijos. Se recomienda también considerar otros aspectos familiares en
investigaciones futuras. Hafari et al. (2020) investigaron sobre comunicacion
familiar y la autoestima en adolescentes de areas urbanas y rurales. La muestra
incluyo a 261 adolescentes. El estudio fue aplicada y cuantitativo. Usaron test de
autoestima y comunicaciéon familiar. Resultados, evidenciaron una correlacion
positiva notable entre las variables 0.850, con nivel de de p =0.00 y una conexion
del 1 % en ambos factores, encontrando una relacion directa. En conclusion, los
adolescentes de ambas areas presentaron niveles promedio de comunicacion
familiar y autoestima, seguidos de niveles bajos. Se destaca la importancia de
una comunicacion familiar adecuada para fomentar una autoestima positiva en
los adolescentes y viceversa. Se observé una conexiéon moderadamente positiva
entre la autoestima y comunicacion familiar en areas urbanas, y una correlacién
mas fuerte en zonas rurales. Y como conceptos se toma en consideracion los
siguientes: Vicuia y Ossa (2013) en sus investigaciones en centros escolares,

colegios o instituciones, se identifican problemas en el salén de clases que
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surgen entre los estudiantes debido a una comunicacion deficiente. Olson et al.
(1989) sustenta la variable comunicacion familiar plantea un modelo circumplejo
en el cual la comunicacién familiar se puede aplicar a través de tres aspectos
principales: La comunidad familiar, la adaptacion familiar y la cohesion. De
acuerdo con Olson (2006) la comunicacion familiar es el momento en el que
pueden interactuar los diferentes actores del entorno familiar en el que se
consideran las habilidades comunicativas positivas y negativas. Ocafa (2017)
son aquellas conductas que tienen como fin interrumpir un proceso educativo
gue se encuentra en desarrollo y se presenta con mayor frecuencia dentro de los
contextos escolares por parte de los discentes en forma intencional o no.
Impidiendo que el profesor logre desarrollar su proceso educativo, lo que
requiere interrumpir la clase para corregir la conducta inadecuada. La
investigacion realizada sobre el impacto de la comunicacion pasiva en las
conductas disruptivas entre estudiantes, reveld que esta forma de comunicacion
ejerce una influencia significativa en dichos comportamientos. El 17,7 % de los
estudiantes indico tener un nivel medio de comunicacion pasiva, mientras que el
10,3 % lo reportdé como alto. Respecto a las conductas disruptivas, la mayoria
las calificO como eficientes o muy eficientes. Los andlisis estadisticos
demostraron que la comunicacion pasiva afecta en un 56,9 % las conductas
disruptivas, segun Cox y Snell, y un 82,0 % segun Nagelkerke. Investigaciones
anteriores refuerzan la importancia del entorno familiar en el comportamiento
estudiantil. Cafola (2021) hallé6 una conexion positiva débil entre las conductas
disruptivas y participacion familiar. Huerta et al. (2023) subrayaron que un estilo
de crianza basado en el apoyo muestra una correlaciéon negativa con las
conductas disruptivas. Por otro lado, Hafari et al. (2020) encontraron una fuerte
vinculacién entre las variables comunicacion familiar y la autoestima en
adolescentes, recomienda que una comunicacién adecuada es esencial para el
desarrollo emocional. En conclusién, mejorar la comunicacion familiar puede
contribuir a la reduccién de conductas disruptivas en los estudiantes. Es esencial
promover la cooperacion entre hogares y centros educativos para establecer un
ambiente que favorezca el crecimiento emocional y social saludable de los
menores.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determiné la influencia de la

dimension comunicacion agresiva en la conducta disruptiva en los estudiantes

38



de primaria de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. En
cuanto a la comunicacion agresiva el 2,3 % (4) manifestd con un nivel bajo, el
25,1 % (44) medio y el 0,6 % (1) alto. Asi mismo para las conductas disruptivas,
el 8,0 % (14) considerd un nivel deficiente, el 61,7 % (108) eficiente y el 2,3 %
(4), un nivel muy eficiente. En consecuencia, se observé a la comunicacion
agresiva tiene mayor énfasis en un nivel medio y eficiente en cuanto a las
conductas disruptivas. Los resultados del ensayo Pseudo R2 de Cox y Snell
mostraron, comunicacién agresiva influye 57,5 % encima de las conductas
disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del 82,8 %. Se comparo el
modelo nulo (comunicacion agresiva) con el modelo de m pardmetros (conductas
disruptivas), realizando esta comparacion utiliza el logaritmo de los coeficientes
calculados para ambos modelos. Se toma en consideracion los siguientes
antecedentes: Garceés et al. (2020) realizo una investigacion sobre la influencia
de la comunicacion familiar y pedagogica en la violencia escolar. El estudio fue
cuantitativo de tipo aplicada. La muestra fue 1082 adolescentes. Se usaron
cuestionarios de escala de comunicacion y violencia escolar. Resultados, 37 %
bajo, 37.7 % moderado y 25.2 % alto. La comunicacion ofensiva con los padres,
el 38.3 % bajo, 34.3 % moderado y 27.4 % alto. Respecto a la comunicacion
verbal con los profesores, 29.9 % bajo, el 44.1 % moderado, y el 26.1 % alto.
Conclusion, encontré que la comunicacion entre padres e hijos (p=0,225; p=0,00)
se anticipa un incremento en la victimizacion escolar. Cortez (2020) llevo una
investigacion sobre disfuncién familiar y conductas agresivas en nifios de
educacion basica, 2020. El enfoque fue cuantitativo de tipo basica. La muestra
consistid en 50 estudiantes. Se utilizaron escalas para medir disfuncién familiar
y escala para medir conductas agresivas. Resulta que el 86 % de los estudiantes
pertenecientes a un grupo de 43, exhiben comportamientos agresivos directos,
a pesar de contar con un entorno familiar altamente funcional en contraste, el 6
% que muestra agresividad moderada también proviene de familias altamente
funcionales asi también el 96 % de los estudiantes muestran una interaccion
funcional con sus padres, también se encontr6 que el 90 % tiene conductas
agresivas directas. Conclusiones, se encontr6 que no hay una conexion
importante  entre  disfuncionalidad familiar y conductas disruptivas
(p=0.634>0.05) en estudiantes de segundo grado. Asi mismo se toma en cuenta

los siguientes conceptos: Olson (2006) la adaptabilidad familiar se refiere a las
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habilidades de los integrantes de la familia para cambiar su normativas o reglas
que van de acuerdo a los intercambios sociales. Por otra parte, la cohesion
permite vincular la independencia de sus partes y evaltan su relacion entre ellos
mismos. Dominguez et al., (2015) en su investigacion, en muchas escuelas,
cuando surge una situacion con un estudiante, como una conducta inapropiada
o disruptiva, el personal docente dentro del aula no muestra empatia hacia el
estudiante y tampoco utiliza la comunicacion como herramienta principal para
resolver conflictos. GOmez y Serrats (2015) menciona un comportamiento
disruptivo abarca cualquier accion iniciada por el estudiante, desde llegar tarde
al aula hasta actos violentos, incluyendo cualquier comportamiento irrespetuoso
gue amenace u ofenda fisica, verbal o psicolégicamente. Este comportamiento
afecta de manera negativa el entorno de aprendizaje, interrumpiendo las
actividades cotidianas y causando molestias a otros estudiantes en el aula. La
investigacion llevada a cabo en Abancay, Apurimac, en 2024, analizo el efecto
de la comunicacion agresiva sobre las conductas disruptivas en estudiantes. Los
resultados mostraron que la comunicacion agresiva tuvo un efecto significativo
en este comportamiento, con una influencia del 57,5% segun el modelo de Cox
y Snell y del 82,8% de Nagelkerke. Los estudiantes reportaron niveles
intermedios de comunicacion agresiva, y consideraron sus conductas disruptivas
como mayormente eficientes o muy eficientes. Los estudios previos refuerzan la
relevancia del entorno familiar y la comunicacibn en el comportamiento
estudiantil. Garcés et al. (2020) encontraron que la comunicacién ofensiva
contribuye al aumento de la victimizacion escolar, mientras que Cortez (2020)
observo que un entorno familiar funcional no siempre evita comportamientos
agresivos. Olson (2006) destaco la importancia de la adaptabilidad y cohesion
familiar, mientras que Dominguez et al. (2015) Se detectaron como elementos
significativos la carencia de empatia y la deficiencia en la comunicacion efectiva
entre los educadores. En resumen, mejorar la comunicacién en el hogar y en las
escuelas podria mitigar las conductas disruptivas, siendo esencial la cooperaciéon
entre familias y centros educativos para promover un entorno que favorezca el
desarrollo emocional y social positivo de los alumnos.

Respecto al tercero objetivo especifico, se determind la influencia de la
dimensidn comunicacion asertiva en la conducta disruptiva en los estudiantes de

primaria de una institucion educativa publica, Abancay, Apurimac, 2024. En
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cuanto a la comunicacion asertiva el 0,6 % (1) reacciond con un nivel bajo, el 8,6
% (15) medio y el 18,9 % (33) alto. Asi mismo para las conductas disruptivas, el
22,3 % (39) considerod eficiente 49,7 % (87), muy eficiente. Se encontré que la
comunicacion asertiva tiene mayor énfasis en un nivel alto y muy eficiente en
cuanto a las conductas disruptivas. Los resultados de la prueba Pseudo R2 de
Cox y Snell indicaron sobre la comunicacion asertiva influye en un 56,8 % sobre
las conductas disruptivas, mientras que el indice de Nagelkerke fue del 81,7 %.
El estadistico R2 de Cox y Snell equiparo el modelo nulo (comunicacion asertiva)
con el ejemplo de m pardmetros (conductas disruptivas), realizando esta
semejanza mediante los logaritmos de las expectativas calculadas para ambos
modelos. Se toma en consideracion los siguientes antecedentes: Hafiari et al.
(2020) investigaron sobre comunicacion familiar y la autoestima en adolescentes
de areas urbanas y rurales. La muestra incluyo a 261 adolescentes. El estudio
fue aplicada y cuantitativo. Se usaron los test de autoestima y comunicacion
familiar. Resultados, evidenciaron una correlacion positiva notable de 0.850
entre variables con un nivel de significancia de p = 0.00 y una conexion del 1 %
en ambos factores, encontrando una relacion directa. En conclusion, los
adolescentes de ambas areas presentaron niveles promedio de comunicacion
familiar y autoestima, seguidos de niveles bajos. Se destaca la importancia de
una comunicacion familiar adecuada para fomentar una autoestima positiva en
los adolescentes y viceversa. Se observo una conexiéon moderadamente positiva
entre la autoestima y comunicacion familiar en areas urbanas, y una correlacion
mas fuerte en zonas rurales. Rojas (2021) llevé a cabo una investigacion sobre
el clima social familiar y la adiccion a las redes sociales en estudiantes. El estudio
fue aplicada y cuantitativo. La muestra fue 167 estudiantes. Se empleo la escala
clima social familiar y adiccién a las redes sociales. Resultados, no existe una
correlacién positiva y significativa. (rho = 0.073, p = 0.345 > 0.05) entre las redes
sociales y el clima social familiar. Conclusiones, La mayoria de los estudiantes
caen en la categoria media (70.1 %), con una tendencia negativa (13.2 %). Los
estudiantes del séptimo ciclo estan en la categoria baja (49.1 %), seguida por la
moderada (42.5 %) y, en menor medida, en el alta (8.4 %). Se encontré que no
existe una conexion significativa entre el ambiente familiar y la adiccion a las
redes sociales. Asi mismo se toma en cuenta los siguientes conceptos: Olson et

al. (2007) define que es compartir ideas, emociones, formas de pensar dentro de
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su ambiente familiar, generando satisfaccion entre sus integrantes, por lo que se
debe tener una buena capacidad de escuchar, poder discutir sus ideas y
conflictos, pero de manera sana. Molina (2016) menciona que las conductas
disruptivas se refieren a aquellas que interfieren con el buen funcionamiento de
la clase, ademas del incumplimiento de normativas y leyes establecidas, asi
como las responsabilidades de los estudiantes de completar sus asignaciones o
tareas. Galloway (2018) las conductas disruptivas dentro del contexto educativo
van a afectar por igual a todos los que son participes dentro y fuera del salén de
clases, es decir, docentes, estudiantes, auxiliar, directivos y padres de familia,
ya que se manifiesta en la reproduccién de conductas que son contarias a las
normas establecidas dentro de una institucion educativa que estan asociadas a
conductas disruptivas leves o graves que van desde la afeccion entre pares,
emocional, verbal o fisica. En la investigacion llevada a cabo en Abancay,
Apurimac, en 2024, se investigdb como la comunicacion asertiva influye en las
conductas disruptivas de los alumnos de primaria. Los hallazgos mostraron que
la comunicacion asertiva tiene un impacto notable en la reduccion de estas
conductas. La mayoria de los estudiantes reportaron altos niveles de
comunicacion asertiva, y las conductas disruptivas se consideraron eficientes o
muy eficientes en muchos casos. Segun el modelo de Cox y Snell, la
comunicacion asertiva influye en un 56,8% en las conductas disruptivas,
mientras que el indice de Nagelkerke lo estima en un 81,7%. Estos resultados
estan respaldados por investigaciones previas que subrayan la relevancia de una
comunicacion efectiva en el entorno familiar para el bienestar emocional y el
comportamiento de los estudiantes. Hafiari et al. (2020) identificaron una fuerte
correlaciéon entre la comunicacion familiar y la autoestima, en contraste, Rojas
(2021) no hallé una conexion significativa entre el clima familiar y la adiccion a
las redes sociales. Olson et al. (2007) enfatizan la importancia de compartir ideas
y resolver conflictos de manera saludable dentro del entorno familiar. En
resumen, fomentar la comunicacion asertiva en el entorno familiar y escolar
puede ser clave para disminuir las conductas disruptivas. La colaboracién entre

familias y escuelas es esencial para crear un ambiente educativo positivo.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se determino la influencia de la comunicacion familiar en la conducta disruptiva
en los estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, los resultados
de los estadisticos indicaron que existe una influencia de la comunicacion familiar

respecto a las conductas disruptivas.

Segunda:

Se determind la influencia de la dimensidon comunicacion pasiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, los
resultados de los estadisticos indicaron que existe una influencia de la

comunicacion pasiva respecto a las conductas disruptivas.

Tercera:

Se determind la influencia de la dimension comunicacion agresiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, los
resultados de los estadisticos indicaron que existe una influencia de la

comunicacion agresiva respecto a las conductas disruptivas.

Cuarta:

Se determind la influencia de la dimensién comunicacion asertiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucion educativa publica, los
resultados de los estadisticos indicaron que existe una influencia de la

comunicacion asertiva respecto a las conductas disruptivas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

A las autoridades del Ministerio de Educacion, es recomendable implementar
programas de formacion a nivel nacional que puedan dar recursos educativos y
guias para aplicar estrategias a docentes, con el objetivo de mejorar la

comunicacion familiar y gestionar conductas disruptivas.

Segunda:

A las autoridades de la Direccién Regional de Educacién de Apurimac, se
recomienda promover el desarrollo de programas regionales que abarquen
capacitaciones, materiales educativos, con el objetivo que impulsen el
fortalecimiento de la comunicacion familiar y la gestion de conductas disruptivas

en las escuelas.

Tercera:

Al director de la Unidad de Gestion Educativa Local, se recomienda la
elaboracion de talleres, la provision de recursos educativos, asi como la
supervision de programas para identificar problemas de comunicacion familiar y
conductas disruptivas en la institucion, con el proposito de fortalecer la

colaboracion entre las familias y la comunidad educativa a nivel local.

Cuarta:

Al director y docentes de la institucion educativa del ambito local, se les
recomienda la instauracién de programas internos que deben incluir talleres
dirigido a padres y profesores en el colegio, con el objetivo que se centren en

mejorar la comunicacion familiar y manejar conductas disruptivas.
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1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion.

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Comunicacion familiar

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
- Exponer 1;2 3; 4; 5; 6;
cualquier tipo de 7;8.
preocupaciones y
Esta variable D1: comunicacion hablando en un
Gallegos (2006) esta d_|V|d|dg con pasiva tono de voz baJ(_),
o tres dimensiones aceptando sin .
indica que la Y (5): Siempre
S comunicacion entender lo que
comunicacion : .
familiar implica el (F:)grsrmi’icacién E)Idi/-lensa'es de 9;10;11;12; (4): Casi
intercambio agresiva caracter Jconf SO 1’3' 1’4' 1,5' 16 Siempre Bajo: (0-43)
il cgmunica{:ién D2: comunicacion ue \ljan A
del sistema . C 9 - (3): AVeces Medio: (44-86)
o asertiva. Parala agresiva acompanados de
familiar, donde medicion de esta ritos, regafos e
se atribuyen . gritos, reg (2): Casi Alto: (87-130)
o variable se insultos.
significados a nunca
. usara un - Se emplea 17;18;19; 20;
eventos, objetos . . .
. . cuestionario de dentro del nucleo 21; 22; 23; 24; .
y situaciones - o (1): Nunca
. elaboracion familiar y es la 25;26.
cotidianas. ; L, .
propia de 26 D3: comunicacion mas
items. asertiva recomendable, ya

que se basa en el
respeto, didlogo y
negociacion.

Nota: Esta tabla muestra la matriz de operacionalizacién de la variable comunicacién familiar.
https://es.scribd.com/document/722074879/Cap-4-Comunicacion-Fliar-Gallego
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Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Conductas disruptivas

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
- Desplazarse 1;2 3;4; 5;
dentro del salon. 6.
- Andar.
D1: Motricidad ~ ~ Brincar.
- Balancearse.
- Mover la silla.
Esta variable - Arrodillarse sobre
esta dividida en ella.
cinco - Producir sonidos 7;8;9; 10;
dimensiones golpeando el suelo 11;12; 13; (5): Siempre
Garcia (2008) mptricidad, con los pies o las 14. _
menciona que ruidosos, manos. . (4.)' Casi Deficiente: (0-55)
las conductas verba!, - Patear sillas o Siempre
: . agresivas y mesas - )
Slrser;epr?t\é?]scsoemo orientacion en D2: Ruidoso - Aplaudir en clases. (3): AVeces Eficiente: (56-110)
comportamientos clasgs_.lPara la - Hacer ruido con _ : Muy eficiente: (111-
probleméticos en med|C|or_1 de papel. (2): Casi 165)
ol aula. esta variable se - Rasgarlo. _ nunca
usara un - Lanzar objetos.
cuestionario de - Voltear sillas y (1): Nunca
elaboracion mesas.
propia de 33 - Entablar 15; 16; 17;
items. conversaciones con 18; 19; 20;
otros. 21.
D3: Verbal - captar la atencion

del profesor.

- Gritar en clases.

- Entonar canciones
en clases.




- Silbar en clases.
- Reir, toser y llorar
en clases para
llamar la atencion.

- Propinar golpes en 22; 23; 24;

clases. 25; 26; 27.
- Empujar  en
clases.
- Pellizcar a sus
D4: Agresivas companeros.

- Dar bofetadas a
sus companeros.
- Quitar objetos o
dafar los objetos de
Sus companeros.

- Mirar hacia otros 28; 29; 30;
companeros. 31; 32; 33.
- Exhibir objetos a

otros companeros.

- Observar a otros
companeros de

forma incomoda.

D5: Orientacion
en la clase

Nota: Esta tabla muestra la matriz de operacionalizacion de la variable conductas disruptivas.
https://publicaciones.um.es/publicaciones/rest/public/vl/obra/2867/1/pdf
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2. Instrumentos de recoleccion de datos.
CUESTIONARIO QUE MIDE COMUNICACION FAMILIAR

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Wilian Edison Céaceres
Tapia, con Nro. DNI. 72051457, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Comunicacion familiar
en la conducta disruptiva en estudiantes de primaria de una institucion educativa
publica Abancay, Apurimac, 2024”, el cual tiene fines unicamente académicos
manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Nunca Casi Nunca A Veces
(N) (C.N) (A.V)

Casi Siempre
(C.S)

Siempre

S)

1 2 3

4

5

NO

VARIABLES/DIMENSIONES

1) | @ | 3

C.S
(4)

()

COMUNICACION FAMILIAR (V1)

Comunicacion pasiva (D1)

Los integrantes de tu familia discuten
calmadamente sus problemas.

En tu familia los problemas se hablan
en un tono de voz baja.

En tu familia expresan y exponen
cualquier tipo de preocupacion.

Los miembros de su familia estan
satisfechos con la forma en que se
comunican.

Los miembros de tu familia son
capaces de preguntarse internamente
lo que quieren.

Dejamos que los demas miembros de
la familia decidan por nosotros.

Los miembros de tu familiar son buenos
escuchando.

Tus familiares te expresan afecto ante
cualquier problema.

Comunicacion agresiva (D2)




En tu familia los conflictos los resuelven
con agresiones.

10.

En tu familia cuando se presenta un
problema lo discuten con agresiones
verbales.

1.

Hay temas que evitas hablar con tus
familiares por temor a ser maltratado.

12.

Alguna vez te han agredido
fisicamente.

13.

Tus familiares te ofenden cuando estan
de mal humor.

14.

Puedes comunicar tus ideas con
seguridad.

15.

Expresas tus sentimientos, sin temor a
represalias.

16.

Las agresiones psicologicas
(amenazas, manipulacion,
humillaciones) son constantes en tu
casa.

Comunicacién asertiva (D3)

17.

En tu familia emplean una
comunicacion respetuosa.

18.

En tu familia expresan con respeto sus
ideas.

19.

Puedes expresarte libremente y sin
temor.

20.

En tu familia mantienen conversan sin
levantar la voz.

21.

Cuando algun miembro de tu familia
tiene un problema lo conversan para
llegar a una solucién viable.

22,

Se respetan las creencias de cada
integrante de la familia.

23.

En casa todos expresan sus molestias
de manera asertiva.

24,

Se escucha el punto de vista de todos
frente a un problema.

25.

Cuando ocurre un problema familiar se
buscan una solucion de forma grupal o
individual.

26.

Estas satisfecho con las formas de
comunicacion que emplean en tu
familia.




CUESTIONARIO QUE MIDE CONDUCTAS DISRUPTIVAS

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Wilian Edison Céaceres
Tapia, con Nro. DNI. 72051457, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Comunicacion familiar
en la conducta disruptiva en estudiantes de primaria de una institucion educativa
publica Abancay, Apurimac, 2024”, el cual tiene fines unicamente académicos
manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre | Siempre
(N) (C.N) (A.V) (C.S) (S)
1 2 3 4 5
N° VARIABLE/DIMENSIONES N | CN AV I CS | S

Ml @] 6| @6

CONDUCTAS DISRUPTIVAS (VD)
Motrices (D1)

Te levantas de tu carpeta sin permiso.

Caminas en el aula durante clases.

Te gusta cambiar de lugar las carpetas

para molestar.

Juegas en horas de clases.

Te balanceas en la carpeta para

interrumpir la clase.

6. | Sueles hacer movimientos con tus brazos
0 piernas para distraer a tus companeros.
Ruidosas (D2)

7. | Suelo hacer ruidos con cualquier objeto

que tenga para llamar la atencion.

8. | Golpeo el suelo con los pies para generar
ruidos molestos e interrumpir la clase.

9. | Durante las clases tiras papeles a tus
compaferos y a la docente.

10. | Haces ruido con tu carpeta en el salon.
11. | Pateo las carpetas de mis compafieros
hasta que se caigan y generen ruidos.

Radbad

ok

12. | Me cuesta mantenerme sentado en mi
carpeta durante la clase.




13.

Golpeo los lapices contra mi carpeta.

14. | Haces ruidos con la boca como silbar para

incomodar en clases.
Verbal (D3)

15. | Hablas con tus compafieros cuando el
docente esta dictando su clase.

16. | Interrumpo cuando alguno de mis
compafieros esta realizando una
intervencion.

17. | Grito a mis compafieros con frecuencia
cuando se quejan de mi comportamiento.

18. | Contesto mal a mi docente cuando me
quiere dar alguna orientacion.

19. | Te cuesta trabajar callado y en silencio
durante las horas de clases.

20. | Evito dar mi opinién en los trabajos
grupales.

21. | Evito seguir las instrucciones del docente.

Agresivas (D4)

22. | Tiras objetos a tus compafneros para
molestar la clase.

23. | Golpeas a la docente y comparferos de
clases cuando no quieres seguir
instrucciones.

24. | Empujas a tus compafieros mientras estas
en trabajos grupales, solo para molestar a
la docente.

25. | Pellizco a mis compainieros, solo con el fin
de incomodar la clase.

26. | Cuando estas molesto gritas al docente.

27. | Realizo bromas pesadas a mis
companeros.

De orientacién en la clase (D5)

28. | Miras a otra direccion cuando la docente
esta explicando la clase.

29. | Descuidas tus actividades académicas
por observar a otro compaiiero.

30. | Me distraigo facilmente y no completo las
tareas de los diferentes cursos.

31. | Uso mi celular en las clases.

32. | Estoy en clases, pero mis pensamientos
estan en otro lugar.

33. | Copio las actividades que manda el

docente.




3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

(mayores de 18 afios o del padre o apoderado, segun sea el caso)

Consentimiento Informado del Apoderado

Consentimiento informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion una clara
explicaciéon de la misma, asi como de surol de participante.

La presente investigacion es conducida por WILIAN EDISON CACERES TAPIA, estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia de la
comunicacién familiar en la conducta disruptiva en los estudiantes de primaria de una institucién educativa,
Abancay, Apurimac, 2024.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacién (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales.

y algunas preguntas sobre la investigacién: “Comunicacion familiar en la conducta disruptiva en estudiantes
de primaria de una institucién educativa publica Abancay, Apurimac, 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente de la institucién
educativa Miguel Grau.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anoénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

La participacién de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Mencionar que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar
a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podréan convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Pregunta

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Wilian Edison Caceres Tapia
email: edison.caceres.psi@gmail.com y/o docente asesor Dr. Gimmy Asmad Mena email:
gasmadm9@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion AUTORIZO que mi menor hijo
................................................................................................................... participe
en la investigacion.

Nombre y firma (padre, madre o apoderado) ............cooevieieiieennn....

Nro:PNI: @ 0000 srsnnsanmneummssamnesss

Huella dactilar

Nota: Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el padre,
madre o apoderado. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.



4. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

&

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Borda Lopez, Jerly Zarita

Grado profesional | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional | Educacion

Institucion donde labora | Unidad de Gestion Educativa Local - Huamcarama
Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a 4 afios (X) Mas de 4 afios ()
DNI | 71477509 7 »
Firma del experto: Er fu/“w" £ A
Jerly Zarita Borda Lopez
PSICOLOGA
CPsP - 417286

3. Datos del instrumento

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de comunicacion familiar
Autor (a): | Wilian Edison Caceres Tapia
Objetivo: | Medir la variable comunicacion familiar
Administracién: | Alumnos de 4to, 5to y 6to. de primaria
Ailo: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | D1: Comunicacion pasiva, D2: Comunicacion agresiva, D3:
Comunicacion asertiva.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Bajo: (0-43), Medio: (44-86), Alto: (87-130)
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Borda Lopez, Jerly Zarita

Grado profesional | Maestria (X)

Doctor ()

-l

Area de formacion académica | Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional ( )

‘Areas de experiencia pr

ol 1

Educacion

" 15

Institucion d

de labora | Unidad de Gestion Educativa Local - Huamcarama

Tiempo de experiencia profesional en el sirea

2 a 4 aios (X) Mas de 4 afos ()

DNI | 71477509 - > -

Firma del experto:

S // X; Z7
Jerly Zarita Borda Lipez
PSICOLOGA
CPsP - 41726

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de conductas disruptivas
Autor (a): | Wilian Edison Caceres Tapia
Objetivo: | Medir la variable conductas disruptivas
Administracion: | Alumnos de 4to, 5to y 6to. de primaria
Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | DI: Motrices, D2: Ruidosas, D3: Verbal, D4: Agresivas, D5: De
orientacién en la clase.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Bajo: (0-55), Medio: (56-110), Alto: (111-165)
Cantidad de i 33
Aproximadamente 15 a 20 min.

Tiempo de aplicacién:
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Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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DNI 71477509
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Fecha de diploma: 21/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU

BORDA LOPEZ, JERLY ZARITA
DNI 71477509

MAESTRA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 08/02/24
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

| Huamani Medrano, David S—

Grado profesional

Maestria ( X ) ~ Doctor (77 )

Area de formacion académica

Clinicagd) Social (.L Educativa (

Areas de experiencia profesional

) ()rgflrl;z;lqun;;l (@) :
WAL Ao

£ ZuaY Ul |
Institucion donde labora bl bl
Tiempo de experiencia profesional en el darea | 2adafos () ~ 4 Mas de 4 afios ( X )
DNI | 44523752 )

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

CPsP 20626

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de comunicacion familiar

Autor (a):

Wilian Edison Caceres Tapia

Objetivo: | Medir la variable comunicacion familiar
Administraciéon: | Alumnos de 4to, 5to y 6to. de primaria
Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | D1: Comunicacion pasiva, D2: Comunicacion agresiva, D3:
Comunicacion asertiva.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca

Niveles o rango:

Bajo: (0-43), Medio: (44-86), Alto: (87-130)

Cantidad de items: | 26

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 15 a 20 min.

1. Datos generales del Juez
Nombre del juez

Huamani Medrano, David

Grado profesional

Area de formacién académica

Doctor ( )]

Maestria ( X ) i
Educativa () Organizacional ()

Clinica 64 Social () |

~ Arcas de experiencia profesional
Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area

f*/“//iw/

2adanos( ) / __Masde 4 anos (X )

DNI

44523752 g Y /

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

0gg~Psicolerapeuy
PsP 20626

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de conductas disruptivas

| =] ||

Autor (a): | Wilian Edison Caceres Tapia
Objetivo: | Medir la variable conductas disruptivas

Administraciéon: | Alumnos de 4to, 5to y 610. de primaria

Aio: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | D1: Motrices, D2: Ruidosas, D3: Verbal, D4: Agresivas, D5: De
orientacion en la clase.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca

Niveles o rango:

Bajo: (0-55), Medio: (56-110), Alto: (111-165)

Cantidad de items:

33

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
PSICOLOGO
HUAMANI UNIVERSIDAD ANDINA
MEDRANO, DAVID DEL CUSCO
DNI 44523752 Fecha de diploma: 28/02/2013 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN PSICOLOGIA
llUAMAYt.‘I Fecha de diplomas 26/07/2012 UN]V!—IRSIVDA[) ANDINA
MEDRANO, DAVID | 40401424 de estudios: - DEL CUSCO
DNI 44523752 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*¥**)
TITULO DE MASTER PROPIO EN PSICOLOGIA FORENSE,
PSICODIAGNOSTICO Y PERITAJE JUDICIAL (GRADO DE MAESTRO)
Fecha de Diploma: 01/12/2021
TIPO:
HUAMANI UNIVERSIDAD SAN
MEDRANO, DAVID e« RECONOCIMIENTO PABLO-CEU
DNI 44523752 ESPANA
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 30/05/2024
Modalidad de estudios: A Distancia
Duracion de estudios: 1 Ao
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Cuentas Carrera, Cesar

Grado profesional | Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional | Educacion

Institucién donde labora

Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a 4 afios () Mas de 4 afios ( X )
DNI | 29352290
Firma del experto:

e N IS NN WA P LA
Hl N AWM

2. Propésito de la evaluacién:

ar Luznias varea
DOLENTE |

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de conductas disruptivas
Autor (a): | Wilian Edison Caceres Tapia
Objetivo: | Medir la variable conductas disruptivas
Administraciéon: | Alumnos de 4to, Sto y 6to. de primaria
Ailo: | 2024
Ambito de aplicacién: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | D1: Motrices, D2: Ruidosas, D3: Verbal, D4: Agresivas, DS: De
orientacion en la clase.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Bajo: (0-55), Medio: (56-110), Alto: (111-165)
Cantidad de items: | 33
Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 15 a 20 min.

caneado con CamScanner

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Cuentas Carrera, Cesar

Grado profesional

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica

Areas de experiencia profesional

Educacion

Institucion donde labora

Universidad Nacional Micacla Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en el drea

2adanos( ) Mis de 4 aios ( X )

DNI | 29352290

Firma del experto:

T NSO NN WA AL LA
o % A ML

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional ()

2. Propésito de la evaluacién:

Viv

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de comunicacion familiar
Autor (a): | Wilian Edison Caceres Tapia
Objetivo: | Medir la variable comunicacion familiar
Administracion: | Alumnos de 4to, 5to y 6to. de primaria
Ailo: | 2024
Ambito de aplicaciéon: | En una institucion educativa publica
Dimensiones: | D1: Comunicacion pasiva, D2: Comunicacion agresiva, D3:
Comunicacion asertiva.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A Veces, (2) Casi nunca, (1) Nunca
Niveles o rango: | Bajo: (0-43), Medio: (44-86), Alto: (87-130)
Cantidad de items: | 26
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.
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- . L Superintendencia Nacional de
Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MAGISTER EN PSICOLOGIA CLINICA DE LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

CUENTAS CARRERA, UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
CESAR EDUARDO Fecha de diploma: 24/03/2003 MARIA
DNI 29352290 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAG. EN PSIC.CLINICA EN INFANCIAY

ADOLESCENTE
CUENTAS CARRERA, UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
CESAR EDUARDO Fecha de diploma: 24/03/2003 MARIA

L.E. 29352290

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

PERU

ESPECIALISTA EN EDUCACION SEXUALY

AFECTIVIDAD
CUENTAS CARRERA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CESAR EDUARDO Fecha de diploma: 14/01/2005 AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 29352290 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*#%)
Fecha cgreso: Sin informacion (**%*)
BACHILLER EN PSICOLOGIA
CUENTASCARRERA, | gech e diploma: 221099 B Ry
Modalidad de estudios: PRESENCIAL 5 QUIPA
DNI 29352290 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

CUENTAS CARRERA,
CESAR EDUARDO
DNI 29352290

PSICOLOGO

Fecha de diploma: 12/01/01
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU
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5. Resultado de similitud del programa Turnitin.

Turnitin

IFLNRE G OMGIRALIDAD

17+ 16 2

O

IMNDEICE DE SIMILITUD ~ FUBMTES DE INTERMET  PUBLICACIORES TRABANIS DEL
ESTUDLAMTE
FUEMTES PHIMAF L
n Submitted to Universidad Cesar Vallejo 7
rabajo del estudiante %
hdl.handle.net
H Fuenie de Internet 4%
H repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuerte de Imbernet %
j repositorio.uct.edu.pe
Fuerte de Imbernet {1 %
H repositorio.unprg.edu.pe < 1
Fueriie de Irbernet %
B renati.sunedu.gob.pe
tl Fueriie de Irbernet { 1 %
H Www.revistacomunicar.com < 1
Fueriie de Irbernet %
ciencialatina.or
H Fuere de Imbemnet g { 1 %
hispana.mcu.es
ﬂ Fuerie de Imbemet { 1 %




6. Otros anexos:

Segun corresponda, también se incluird: Célculo del tamafio de la muestra
(obligatorio si no se trabaja con toda la poblacion), matriz de consistencia, validez
y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, autorizacion de
aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad, consentimiento
informado, Tabla de prueba de normalidad, cuadros, figuras, fotos, planos,

documentos o cualquier otro que ayude a esclarecer mas la investigacion, etc



A. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion familiar en la conducta disruptiva en estudiantes de primaria de una institucion educativa pablica, Abancay, Apurimac, 2024
AUTOR: Wilian Edison Caceres Tapia

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

éDe qué manera la
comunicacion familiar
influye en la conducta
disruptiva en los
estudiantes de primaria de
una institucidn educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024?

Especificas

1. éDe qué manera la
dimensiéon comunicacion
pasiva influye en la
conducta disruptiva en los
estudiantes de primaria de
una institucién educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024?

2. ¢De qué manera la
dimensiéon comunicacion
agresiva influye en la
conducta disruptiva en los

General:

Determinar la influencia
de la comunicacién
familiar en la conducta
disruptiva en los
estudiantes de primaria de
una institucién educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024.

Especificas

1. Determinar la influencia
de la dimensidn
comunicacién pasiva en la
conducta disruptiva en los
estudiantes de primaria de
una institucién educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024.

2. Determinar la influencia
de la dimensidén
comunicacién agresiva en

la conducta disruptiva en

General:

Existe influencia significativa
entre la comunicacion
familiar en la conducta
disruptiva en los estudiantes
de primaria de una
institucion educativa publica,
Abancay, Apurimac, 2024.

Especificas

1. Existe influencia
significativa entre la
dimensién comunicacion
pasiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes
de primaria de una
institucion educativa publica,
Abancay, Apurimac, 2024.

2. Existe influencia
significativa entre la
dimensiéon comunicacion
agresiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes
de primaria de una

Variable 1: Comunicacion familiar

Dimensiones Indicadores ltems Niveles/r
angos
D1: Exponer cualquier tipo de preocupaciones. | 1, 2, 3, 4,
Comunicaciéon | Hablando en un tono de voz bajo. 5,6,7,8.
pasiva Acepto las cosas sin entender lo que pide.
D2: Mensajes de caracter confuso. 9,10, 11,
Comunicaciéon | Mensajes con gritos. 12, 13, )
agresiva Mensajes acompafiados con regafios. 14, 15, BaJc?
Mensajes relacionados con insultos. 16. Medio
D3: Alto
Comunicacién | Comunicacion dentro del nucleo familiar. 17, 18,
asertiva Mensajes con respeto. 19, 20,
Mensajes para generar dialogo. 21, 22,
Mensajes con objetivos de negociacién. 23, 24,
25, 26.
Variable 2: Conducta disruptiva
D1: Desplazarse dentro del saldn. 1,2, 3,4,
Motricidad Andar. 5, 6.
Brincar.
Balancearse.
Mover la silla. Deficiente
Arrodillarse sobre las sillas. Eficiente
Muy
. eficiente
D2: Ruidosa Producir sonidos golpeando el suelo con 7,89,
los pies o las manos. 10, 11,

Patear sillas o mesas.




estudiantes de primaria de
una institucién educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024?

3. ¢De qué manera la
dimension comunicacion
asertiva influye en la
conducta disruptiva en los
estudiantes de primaria de
una institucidn educativa
publica, Abancay,
Apurimac, 2024?

los estudiantes de primaria

institucion
publica,

Abancay, Apurimac, 2024.

de una
educativa

3. Determinar la influencia
de la dimensién
comunicacién asertiva en
la conducta disruptiva en
los estudiantes de primaria
de una institucién
educativa publica,

Abancay, Apurimac, 2024.

institucion educativa publica,
Abancay, Apurimac, 2024.

3. Existe influencia
significativa entre la
dimensién comunicacion
asertiva en la conducta
disruptiva en los estudiantes
de primaria de una
institucion educativa publica,
Abancay, Apurimac, 2024.

D3: Verbal

D4: Agresivas

D5:
Orientacion
en clases

Aplaudir en clases.
Hacer ruido con papel.
Rasgarlo.

Lanzar objetos.
Voltear sillas y mesas.

Entablar conversaciones con otros.
Captar la atencion del profesor.

Gritar en clases.

Entonar canciones en clases.

Silbar en clases.

Reir, toser y llorar en clases para llamar la
atencion.

Propinar golpes en clases.

Empujar en clases.

Pellizcar a sus compafieros.

Dar bofetadas a sus compafieros.

Quitar objetos o dafiar los objetos de sus
compafnieros.

Mirar hacia otros compafieros.

Exhibir objetos a otros compafieros.
Observar a otros comparieros de forma
incomoda.

12,13,
14.

15; 16;
17; 18;
19; 20;
21.

22; 23;
24; 25;
26; 27.

28; 29;
30; 31;
32; 33.




Tipo y disefio de investigaciéon

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e
inferencial

Tipo:

Aplicada

Nivel:

Explicativo

Enfoque:

Cuantitativo

Diseiio:

No experimental, correlaciona causal, transeccional
Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:
La poblacion son los estudiantes de nivel
primario del colegio Miguel Grau, Abancay,

Apurimac.

Muestra:
La muestra son los estudiantes de cuarto, quinto
y sexto de primaria del colegio Miguel Grau,

Abancay, Apurimac.

Muestreo

El muestreo se selecciond con la formula de
muestreo probabilistico aleatorio simple, en
donde se obtuvo una muestra de 175

estudiantes.

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
De la V1: Comunicacion familiar
Nro. items: 26
De la V2: Conductas disruptivas

Nro. ftems: 33

Descriptiva:
Uso del programa SPSS para

describir tablas y figuras.

Inferencial:
Uso del programa SPSS para
contrastar las hipdtesis.

Prueba de regresion logistica.




Escala de valor del Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Tabla de confiablidad de las variables: Prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos
V1: Comunicacién 0,71 26
familiar
V2: Conductas 0,78 33
disruptivas

Tabla de confiabilidad de las variables: Cuestionarios

Alfa de Cronbach N de elementos
V1: Comunicacion 0,725 26
familiar
V2: Conductas 0,855 33
disruptivas

Tabla de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Comunicacion familiar ,333 175 ,000
Comunicacion pasiva ,255 175 ,000
Comunicacion agresiva ,366 175 ,000
Comunicacion asertiva ,259 175 ,000
Conductas disruptivas 442 175 ,000
Motrices ,384 175 ,000
Ruidosas 441 175 ,000
Verbal ,288 175 ,000
Agresivas 524 175 ,000

Orientacion en la clase ,275 175 ,000




Distribucion de la muestra

Seccion Nifios
4° A 33
4° B 35
4° C 38
5° A 32
5°B 32
5°C 36
6° A 32
6°B 41
6°C 37

TOTAL 316

Baremos de la variable comunicacion familiar y sus dimensiones

Comunicacioén

Comunicacion Comunicacion Comunicacion :
Nivel familiar (Variable) pasiva (Dimension agresiva asertiva
1) (Dimension 2) (Dimension 3)

26 — 46 8-13 8-13 10-17

Bajo
47 — 67 14 -20 14 - 20 18 - 25
Medio 68 - 88 21-27 2127 26 - 33
89 - 109 2834 28— 34 34-41

Alto
110 - 130 35— 40 35— 40 42 - 50

Baremo de la variable conducta disruptiva y sus dimensiones

Orientacion
Conducta Motrices Ruidosas Verbal Agresivas e |a clase
Nivel disruptiva  (Dimension  (Dimension  (Dimension  (Dimension  (pimension
(Variable) 1) 2) 3) 4) 5)
33-58 8-13 7-11 8-13 5-8 5-8
Deficiente
59-85  14-20 12-17 14-20 9-12 9-12
Eficiente  86-112  21-27 18- 23 21-27 13-16 13-16
muy ~ 113-139  28-34  24-29  28-34  17-20  17-20

eficiente 140165 35-40  30-35  35-40  21-25  21-25




Ficha técnica de la variable comunicacién familiar

Nombre: Cuestionario sobre comunicacién familiar

Autor: Céceres Tapia, William Edison

Afo: 2024

Lugar: Institucién educativa Miguel Grau, Abancay, Apurimac.
Objetivo: Obtener datos sobre la comunicacién familiar

Dimensiones:

Comunicacion pasiva, comunicacion y comunicacion
agresiva asertiva

Aplicacion:

Estudiantes de cuarto, quinto y sexto de primaria

Niveles y rango:

Bajo: (0-43), Medio: (44-86), Alto: (87-130)

Confiabilidad:

Excelente Alfa de Cronbach = 0,725

Escala de medicion:

Ordinal Likert (5): Siempre, (4): Casi Siempre, (3): A Veces,
(2): Casi nunca, (1): Nunca

Cantidad de items:

26 items

Tiempo:

20 minutos aproximadamente

Ficha técnica de la variable conductas disruptivas

Nombre: Cuestionario sobre conductas disruptivas

Autor: Caceres Tapia, Wilian Edison

Afo: 2024

Lugar: Institucién educativa Miguel Grau, Abancay, Apurimac.
Objetivo: Obtener datos sobre la conductas disruptivas

Dimensiones:

Motricidad, ruidoso, verbal, agresivas, orientacion en la clase

Aplicacién:

Estudiantes de cuarto, quinto y sexto de primaria

Niveles y rango:

Bajo: (0-55), medio: (56-110), alto: (111-165)

Confiabilidad:

Excelente Alfa de Cronbach = 0,855

Escala de medicion:

Ordinal Likert (5): Siempre, (4): Casi Siempre, (3): A Veces,
(2): Casi nunca, (1): Nunca

Cantidad de items:

33 items

Tiempo:

20 minutos aproximadamente




JIS CONTRERAS VEGA :
Director de nivel primario |
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA MIGUEL GRAU ABANCAY

De mi mayor consideracién:

Esmdlrlglmuum,mumnhracmsmmmm;ldmm:)mm \
N® 72051457 y cédigo de matricula N° 7003125781; estudiante del programa de MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad a Distancia del semestre 2024 - | quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

COMUNICACION FAMILIAR EN LA CONDUCTA DISRUPTIVA EN ESTUDIANTES DE PRIMARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA ABANCAY, APURIMAC, 2024

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordmodouﬁcncnldﬂqnmuummn:hdou!m«w
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los filwi@ o

que quieren salir adelante.

g eiuo: 1N

Escaneado con CamScanner





