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Resumen

Los marcos normativos internacionales garantizan el acceso a la educacion
de jovenes privados de libertad y se alinean con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
16 de la Agenda 2030 de la ONU, que promueve sociedades inclusivas y acceso
a la justicia. En este contexto, la tesis tuvo como objetivo disefiar un modelo
pedagégico en el marco de la Justicia Restaurativa aplicable al Sistema
Penal Juvenil en Colombia. El estudio se realizO desde un paradigma
interpretativo con un enfoque mixto y modelo exploratorio secuencial. Se
efectuaron entrevistas cualitativas a docentes, directivos, coordinadores vy
estudiantes, analizadas mediante codificacién abierta, y se complementaron con
analisis cuantitativos mediante cuestionarios. Los resultados mostraron que, aunque
hay enfoques tedricos y metodoldgicos valiosos, estan desvinculados de los
principios restaurativos. Los componentes pedagdgico y misional fueron bien
valorados, pero se necesitan mejoras en recursos y curriculo. Las conclusiones
sugieren integrar los principios de la Justicia Restaurativa, capacitacion,
desarrollar indicadores especificos y revisar el curriculo. La propuesta final se
centr6 en crear espacios que fomenten el didlogo, el cooperativismo y el
emprendimiento, contribuyendo a resolver conflictos y fortalecer vinculos
interpersonales mediante una propuesta pedagdgica. Asi, se busca crear un modelo

orientado a la reconciliacion, responsabilidad y reintegracion social.

Palabras clave: modelo educacional, delincuencia juvenil, restauracion,

responsabilidad, justicia.



Abstract

International regulatory frameworks guarantee access to education for young people
deprived of liberty and align with Sustainable Development Goal 16 of the UN
Agenda 2030, which promotes inclusive societies and access to justice. In this
context, the thesis aimed to design a pedagogical model within the framework of
Restorative Justice applicable to the Juvenile Penal System in Colombia. The
study was conducted from an interpretive paradigm with a mixed approach and
sequential exploratory model. Qualitative interviews were conducted with
teachers, directors, coordinators, and students, analyzed through open coding, and
complemented with quantitative analysis through questionnaires. The results showed
that although there are valuable theoretical and methodological approaches, they are
disconnected from the restorative principles. The pedagogical and mission
components were well regarded, but improvements are needed in resources and
curriculum. The conclusions suggest integrating the principles of Restorative Justice,
training teachers, developing specific indicators, and reviewing the curriculum.
The final proposal focused on creating spaces that foster dialogue, cooperation,
and entrepreneurship, contributing to conflict resolution and strengthening
interpersonal bonds through a pedagogical approach. Thus, it seeks to create

a model oriented towards reconciliation, responsibility, and social reintegration.

Keywords: educational model, juvenile delinquency, restoration, responsibility,

justice.



Resumo

Os marcos normativos internacionais garantem o acesso a educacgao para jovens
privados de liberdade e estdo alinhados com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 16 da Agenda 2030 da ONU, que promove sociedades inclusivas e
acesso a justica. Nesse contexto, a tese teve como objetivo projetar um modelo
pedagdgico no ambito da Justica Restaurativa aplicavel ao Sistema Penal Juvenil na
Colébmbia. O estudo foi realizado a partir de um paradigma interpretativo com uma
abordagem mista e modelo exploratério sequencial. Foram realizadas entrevistas
gualitativas com professores, diretores, coordenadores e alunos, analisadas por meio
de codificacdo aberta e complementadas com analises quantitativas por meio de
guestionarios. Os resultados mostraram que, embora existam abordagens teodricas e
metodoldgicas valiosas, estdo desconectadas dos principios restaurativos. Os
componentes pedagogicos e missionarios foram bem avaliados, mas sdo necessérias
melhorias em recursos e curriculo. As conclusfes sugerem integrar os principios da
Justica Restaurativa, capacitar os professores, desenvolver indicadores especificos e
revisar o curriculo. A proposta final centrou-se na criacdo de espagos que promovam
o didlogo, a cooperacdo e o empreendedorismo, contribuindo para a resolucao de
conflitos e fortalecimento dos lacos interpessoais através de uma abordagem
pedagdgica. Assim, busca-se criar um modelo orientado para a reconciliacao,

responsabilidade e reintegracao social.

Palavras-chave: modelo educacional, delinquéncia juvenil, restauracao,

responsabilidade, justica.
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