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Resumen

La investigacion aporta al Objetivo de Desarrollo Sostenible de la ONU numero 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico, porque al optimizar la comunicaciéon y
fortalecer la imagen institucional, se facilita una mayor transparencia, eficiencia en la
gestion publica, y ejecucién de politicas que fomentan el desarrollo econémico
regional. El estudio tuvo por objetivo: determinar la relacién que presenta la gestion
de la comunicacion y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de
Amazonas; el enfoque fue cuantitativo, el alcance correlacional y el disefio no
experimental; la muestra lo representaron 60 servidores publicos; se us6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de gestion de la comunicacién
y el cuestionario de imagen institucional; por resultados se determinaron la gestion de
la comunicacion presenta relacion significativa con la imagen institucional (p=0.000),
ademas, se identificd una relacién positiva moderada (Rho=0.573), asimismo, se
obtuvo que la gestion de comunicacion interna, externa y personal se relacionan con
la imagen institucional (p<0.05). Se concluyé que las variables se relacionan
significativamente, por lo tanto, en la entidad al potencializarse la gestion de
comunicacioén se fortalecera la imagen institucional, la que mostrara un caracter mas

sélido y respetado.

Palabras clave: Gestion, comunicacién, imagen institucional.
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Abstract

The research contributes to the UN Sustainable Development Goal number 8. Decent
work and economic growth, because by optimizing communication and strengthening
the institutional image, greater transparency, efficiency in public management, and
execution of policies that promote regional economic development are facilitated. The
objective of the study was to determine the relationship between communication
management and institutional image in a Sub Regional Management of Amazonas;
the approach was quantitative, the scope was correlational and the design was non-
experimental; the sample consisted of 60 public servants; the survey technique was
used and the communication management questionnaire and the institutional image
guestionnaire were used as instruments; the results showed that communication
management has a significant relationship with institutional image (p=0. 000), in
addition, a moderate positive relationship was identified (Rho=0.573), likewise, it was
obtained that internal, external and personal communication management are related
to institutional image (p<0.05). It was concluded that the variables are significantly
related; therefore, by strengthening communication management, the institutional
image of the entity will be strengthened, which will show a more solid and respected
character.

Keywords: Management, communication, institutional image.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, la imagen institucional y habilidades comunicativas son temas
relevantes que contribuyen a una eficiente gestion administrativa, la cual siempre se
encuentra dirigido por un equipo de trabajo que conduce la imagen institucional de
una organizacién, siendo clave para alcanzar un crecimiento exponencial en la
trayectoria organizacional (Lee etal., 2023). Por ende, de acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se dispone de 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), donde la investigacion aporta al ODS numero 8. Trabajo decente
y crecimiento econdmico, porque al optimizar la comunicacion y fortalecer la imagen
institucional, se facilita una mayor transparencia y eficiencia en la gestion publica, lo
cual puede mejorar la confianza de los ciudadanos, colaboracidén con el gobierno, la
comunicacion y ejecucion de politicas que fomentan el desarrollo econémico regional
y la creacion de empleos de calidad y decente para alcanzar los ODS (ONU, 2024).

Los cambios y avances en la sociedad siempre resultan beneficiosos cuando
se implementan de manera efectiva y eficiente, tal es el caso en el &mbito estatal,
donde, a través de la gestidn publica se materializa el bienestar de la poblacién al
centrarse en satisfacer sus necesidades; sin embargo, cuando la comunicacién no es
efectiva, la resolucién de problemas se vuelve ineficaz y la imagen que proyecta se
opaca con la corrupciéon, haciendo mas dificil mantener la confianza del pueblo y
consecucién de objetivos (Vilchez & Sanchez, 2021).

Las entidades publicas ecuatorianas presentan la necesidad de que se
fortalezca la comunicacion como un proceso estratégico de gestion, dado que
actualmente existe una débil comunicacién organizativa, lo que debilita concretar sus
objetivos internos como lo planifican, no se fortalezca la relacién con la ciudadania y
muestran una inadecuada imagen administrativa en la gestion del estado (Valle et al.,
2023). Para alcanzar una imagen institucional sobresaliente, es imperativo que todos
los colaboradores de la administracion publica desempefien eficientemente sus
funciones, demostrando una identificacion clara con el sector en el que operan,
comprendiendo y aplicando sus principios institucionales (Davila et al., 2022).

En el ambito nacional, Lima enfrenta actualmente desafios significativos en
cuanto a su imagen institucional, a raiz de la incertidumbre generada por casos de
corrupcion, de acuerdo con la Ultima encuesta de Ipsos Peru el 77% de la poblacién

expresa su desaprobacion hacia la gestion comunicativa de la imagen publica de



Estado, este rechazo se atribuye, a la percepcién de que la administracion no prioriza
las obras de acuerdo con las necesidades prioritarias de la ciudadania lo que genera
la desconfianza de la gestion actual (IPSOS, 2023).

La imagen institucional de las entidades publicas peruanas enfrenta desafios
significativos, los cuales son derivados de un amplio conjunto de herramientas de
informacion y el amplio desarrollo tecnolégico en el pais, por lo que es necesario que
la administracion publica desempefie sus funciones de forma eficaz para que brinden
informacion con transparencia y en un tiempo real, para que la imagen que proyecten
al ciudadano sea confiable (Ordofiez & Davila, 2021). En los gobiernos regionales
tienen por finalidad establecer actividades que faciliten tener informado al ciudadano
sobre la gestion, se encarga de la administracion de las relaciones publicas entre el
gobierno y el ciudadano, velar por la imagen institucional de la entidad, difundir
informacion de los proyectos que ejecuta el gobierno usando los medios idéneos para
llegar al ciudadano (Plataforma Digital Unica del Pert, 2024).

A nivel local, en la Gerencia Sub Regional de Amazonas, se han implementado
nuevos planes estratégicos, sin embargo, no se estan ejecutando de manera efectiva
en el distrito. Aunque la gestion actual estuvo realizando obras y proyectos sociales
gue contribuyeron positivamente al desarrollo del distrito, es esencial mejorar la
gestion de la comunicacién, dado que se requiere de una mayor presencia en redes
sociales, un aumento en el trabajo de campo, una interaccion mas activa para
establecer un vinculo mas estrecho con los residentes y mejorar la imagen
institucional de la subgerencia; ademas, en el analisis FODA de la institucién, se han
identificado problemas y deficiencias que afectan directamente a la gestion de la
comunicacion e imagen corporativa; se evidencian dificultades en la comunicacion
interna y externa, destacando a la rivalidad y celos profesionales entre los
trabajadores, lo cual afecta negativamente el manejo de un lenguaje adecuado. En
relacion con la imagen corporativa, se detecta una representacion inadecuada en
términos esenciales, contextuales, factuales y conceptuales, es imperativo abordar
estos problemas para fortalecer la percepcion publica institucional.

Por ello, acorde con la problematica observada se propuso por formulacion de
problema ¢Cudl es la relacion entre la gestion de la comunicacién con la imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024?

El proyecto resalta su justificacion tedrica al emplear diversas bases

conceptuales de teorias relacionadas con las variables de gestion de la comunicacion
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e imagen institucional, esto se realiza con el propésito de ampliar el entendimiento de
dichas variables. Desde la perspectiva de la justificacién practica, se focalizo en la
relevancia de la investigacion para comprender la percepcion de los residentes sobre
la interrelacion entre la gestion de la comunicacion y la imagen institucional,
considerando su impacto en el desarrollo de la sociedad. En cuanto a la justificacion
metodologica, se destacé que la investigacidn aborda aspectos metodoldgicos,
adoptando un enfoque cuantitativo con un alcance correlacional y un disefio no
experimental; la utilizacion de cuestionarios se subraya como un medio para obtener
informacion valida que contribuyé mejorar la comprension de las variables en estudio;
este estudio, ademas, se posiciona como un referente Gtil para investigaciones futuras
dentro de la misma linea de indagacion.

Es asi, que se plante6 como objetivo general de la investigacion: Determinar
la relacion que presenta la gestion de la comunicacién y la imagen institucional en
una Gerencia Sub Regional de Amazonas. Mientras que como objetivos especificos
se consideraron: establecer la relacién que presenta la gestion de la comunicacion
interna y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024;
identificar la relacién que presenta la gestion de la comunicacion externa y la imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024; analizar la relacion
gue presenta la gestidén de la comunicacion personal y la imagen institucional en una
Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024; proponer un plan de gestién de la
comunicacion para mejorar la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de
Amazonas, 2024. La hipétesis formulada en la investigacién fue: La gestion de la
comunicacion se relaciona significativamente con la imagen institucional en una
Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024; y por hipétesis especificas, la gestion de
la comunicacion interna se relaciona significativamente con la imagen institucional en
una Gerencia Sub Regional de Amazonas; la gestion de la comunicacion externa se
relaciona significativamente la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de
Amazonas, 2024; la gestion de la comunicacibn personal se relaciona
significativamente la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de
Amazonas, 2024.

En los antecedentes de investigacién, en Italia el estudio de Mori et al. (2021)
propuso por objetivo analizar los sistemas de comunicacion de los gobiernos locales
de Italia por medio de Facebook, en enfoque fue cuantitativo y se estudio 11

municipios; por resultados se identificO que los gobiernos locales todavia se
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encuentran en proceso de implementacion paulatina de un sistema de comunicacion
gue se adapta a las necesidades del ciudadano y aun estan en constante aprendizaje
de estas nuevas formas comunicativas, se concluye que los gobiernos aun estan en
una etapa temprana en el proceso de comunicaciéon por medio de la red social de
Facebook, por lo que se necesita la implementacion de estrategias de comunicacién
para que se fortalezca la relacion social y se logre que el ciudadano esté mas
informado e involucrado con los proyectos institucionales.

En Ecuador, Merino et al. (2023) tuvo por objetivo analizar la incidencia que
presenta la comunicacién institucional sobre la imagen corporativa en entidades
publicas, el enfoque fue cuantitativo; por resultados se identificé que el 82% de los
colaboradores llegan a estimar que el manejo de la comunicacién interna por parte de
la municipalidad del Cantén de Montecristi es buena, sin embargo el 18% lo llega a
calificar como regular o mala; ademas, la imagen corporativa de la entidad fortalece
la comunicacién interna e influye de forma considerable en la gestién de dicho
municipio, se concluye que la comunicacion institucional influye en la imagen
corporativa de los municipios dado que permite que se fortalezca el compromiso por
parte de los colaboradores hacia la institucion, se genere una gestion basada en
valores como la ética, puntualidad y equidad facilitando ofrecer un mejor servicio.

En Holanda, Faber et al. (2020) establecié por objetivo en su investigacion
realizar una evaluacién al uso de las redes sociales en los municipios holandeses
desde aspectos politicos, socioeconémicos e institucionales, el enfoque fue
cuantitativo, participaron un total de 380 municipios, se analizaron cinco plataformas
de redes sociales considerandose al Instagram, Twitter, Facebook, YouTube y
linkedin; por resultados se identificé que los tuits parecen ser los enlaces que mayor
usan los municipios, posteriormente le sigue el @menciones; luego los #hashtag,
respuestas y retuits; de igual manera se identificé que los municipios que mayor
tiempo tienen utilizando las redes sociales cuentan con mayor experiencia en
identificar las fortalezas y debilidades de las diferentes plataformas, se concluye que
los municipios que presentan un mayor nivel educativo son los que frecuentan mas el
uso de las redes sociales para interactuar con el ciudadano, ademas los que tienen
trabajadores capacitados para manejar las (TIC) son los que efectian mejor
interaccién con el ciudadano desde factores politicos y socioeconémicos.

En Portugal, Padeiro et al. (2021) en su investigacion establecié como objetivo

analizar el uso de Facebook por parte de los municipios de Portugal en tiempos de
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pandemia; el enfoque fue cuantitativo, participaron 304 municipios portugueses; por
resultados se indica que todos los municipios en analisis presentaron autonomia
financiera la cual es uno de los principales criterios predictores para que exista
divulgacioén electronica, sin embargo desde la primera ola de la pandemia el uso de
las redes sociales se volvi6 mucho mas prevalente destacando asi mejorar los
factores comunicativos con el ciudadano, para lo cual se utilizaron los medios digitales
para que se contribuya con una divulgacion de informacién y rendicion de cuentas
mucho mas efectiva e interactiva, se concluye que en tiempos de pandemia el entorno
socioespacial se requiri6 de manejar una comunicacion independiente, interactiva y
transparente de los procesos institucionales en los diferentes municipios.

En el contexto nacional, se resalta al estudio de Quispe (2022) desarrollaron
por objetivo analizar la relacién que presenta la comunicacion externa con la imagen
corporativa en una institucion publica de Guadalupe; el enfoque fue cuantitativo y
participaron 100 ciudadanos, por resultados se obtuvo que se presenta una
correlacion positiva, directa y fuerte entre la comunicacién externa y la imagen
corporativa (p<0.05; rho = 0,806); de igual manera se obtuvo que el 50% consideraron
gue a veces la institucibn muestra una buena imagen corporativa; en lo que respecta
a la comunicacion corporativa el 58,3% sefialé que a veces se implementan planes
de accion para comunicar la gestion institucional; se concluye que es importante que
la institucion publica elabore diferentes planes de accién para que difunda una
adecuada imagen corporativa.

Vilchez & Sanchez (2021) propusieron por objetivo determinar la gestion por
procesos e imagen institucional alineada en la busqueda de una mayor visibilidad
municipal para el ciudadano de tal forma que se contribuya a mejorar la imagen
institucional por medio de una adecuada gestién de procesos administrativos; el
enfoque fue cuantitativo, por resultados se identifico se identific6 que la imagen
corporativa se considera un punto critico de éxito en las entidades publicas dado que
favorece a que los usuarios puedan interpretar las caracteristicas de los bienes y
servicios que ofrece la entidad municipal y mantener comunicacion continua y
transparente con el pueblo, se concluye que tanto los procesos de gestion como el
fortalecimiento de la imagen institucional permite al ciudadano estar comunicado he
informado sobre la gestion que efectla su gobierno local, ademas facilita a las
entidades adaptarse con mayor facilidad a atender las brechas de necesidades y

favorecer con el desarrollo institucional.



Rodriguez (2022) indicé por objetivo analizar el vinculo que presenta la
comunicacion corporativa con la imagen institucional proyectada en una
municipalidad de tumbes, el enfoque fue cuantitativo, participaron 40 colaboradores
administrativos. Por resultados se determind que la comunicacion directiva y la
imagen institucional presentan una alta relacion significativa destacando un p<0.05y
un Rho de 0.747, se concluye que efectivamente en la entidad Publica para que se
mejore la imagen que proyecta la institucion es sumamente necesario que también se
mejore la comunicaciéon corporativa que esta ofrece hacia sus colaboradores y por
ende al ciudadano.

En lo que respecta al andlisis de las teorias, se refleja que la variable gestion
de la comunicacién se fundamenta en la Teoria de la comunicacion corporativa de
David Berlo (1960), la cual se centra en el estudio y la aplicacién de estrategias
comunicativas dentro de una organizacion con el objetivo de gestionar y fortalecer las
relaciones con sus diversos publicos, esta teoria busca establecer un marco
conceptual para entender como las entidades pueden planificar, implementar y
evaluar de manera efectiva sus procesos de comunicacién, destacando que la
comunicacién corporativa aborda la construccibn de su imagen, reputacion e
identidad a través de mensajes cuidadosamente disefiados que se dirigen tanto a
audiencias internas como externas (Diaz, 2021).

La gestion de la comunicacion se refiere al conjunto de estrategias y acciones
implementadas por una organizacion para manejar de manera efectiva y coherente
Sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y desarrollo
de mensajes hasta su distribucion y evaluacion de impacto (Alvarez et al., 2020). Un
aspecto central de la gestion de la comunicacién es la coordinacion estratégica de
mensajes para garantizar consistencia en la transmision de informacion, en el que se
consideran la elaboracién de un plan de comunicacién que defina claramente los
objetivos, publicos objetivo, mensajes clave y canales de comunicacion mas efectivos
(Prado etal.,, 2020), también incluye la adaptaciéon de los mensajes a las
caracteristicas especificas de cada audiencia, reconociendo la diversidad de publicos
y sus diferentes necesidades informativas (Blas et al., 2022).

Asimismo, se considera como una disciplina estratégica que se centra en la
planificacion, implementacion y supervisibn de procesos comunicativos para
entidades gubernamentales (Tkalac & Spoljaric, 2020), ademas, este enfoque

considera la coordinacion de diversas estrategias para asegurar que la informacion
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fluya de manera efectiva en la entidad, con el objetivo de construir y mantener
relaciones positivas con ciudadanos y otras partes interesadas (Merino et al., 2023).

La tecnologia desempefia un papel crucial en la gestion de la comunicacion,
proporcionando herramientas y plataformas para facilitar la interaccion y difusion de
informacion (Zerfass & Brockhaus, 2023); la rapida evolucion de las redes sociales y
las tecnologias digitales ha transformado la forma en que las organizaciones se
comunican, exigiendo una adaptacibn en las estrategias de gestion de la
comunicacion (Rahman et al., 2024).

La monitorizacion y la retroalimentacion en la comunicacion permiten a la
entidad evaluar la efectividad de sus mensajes y ajustar su enfoque segun sea
necesario (Leyva et al., 2021), de igual forma, la transparencia y la coherencia son
fundamentales durante estos momentos criticos, contribuyendo a mantener la
confianza de los stakeholders (Glyptis et al., 2020). La gestion de la comunicacion
también se enfoca en la construccion y mantenimiento de relaciones sélidas con los
diversos publicos de la organizacion, conocidos como stakeholders, estos pueden
incluir empleados, usuarios, proveedores, comunidades locales, medios de
comunicacion y otros actores relevantes (Li & Qu, 2023).

La interaccion efectiva con estos grupos es esencial para fortalecer la
reputacion y la percepcion positiva de la organizacion en el largo plazo (Moreno et al.,
2020), por lo tanto, la comunicacion se centra en la difusion de informacion, la
creacion de vinculos y la generacion de confianza entre la organizacion y sus
stakeholders (Wang et al., 2021). La gestiébn de la comunicacién también aborda
desafios relacionados con la diversidad cultural y las diferencias en las expectativas
comunicativas (Hameduddin et al., 2020), es importante adaptar sus estrategias de
comunicacién para garantizar que los mensajes sean comprensibles y respetuosos
en diversas culturas, para evitar malentendidos y promover la inclusion (Mansoor,
2021).

La innovacion y la creatividad son elementos clave en la gestion de la
comunicacion, ya que las organizaciones buscan destacarse en un entorno saturado
de informacién (Heath, 2020), el desarrollo de campafas creativas, el uso de nuevas
plataformas y la exploracion de enfoques innovadores son estrategias que permiten
a las organizaciones captar la atencion de su audiencia y destacar en un mundo cada
vez mas competitivo (Kim & Kreps, 2020).

Ademas, se integra estrechamente con otras areas, como el marketing y la
7



gestion de la marca, en la cual, la alineacion de mensajes y la coherencia en la
narrativa contribuyen a construir una identidad organizacional sélida y reconocible en
todos los aspectos de la comunicacion, desde la publicidad hasta las interacciones
(Warner, 2023).

Correspondiente al analisis de las dimensiones se indica: La dimension de la
gestion de la comunicacion interna, se refiere al manejo estratégico de la informacion
y la interaccion dentro de una organizacion (Quifiones et al., 2021). En este contexto,
se planifican y ejecutan actividades comunicativas dirigidas a los empleados,
buscando fomentar la cohesion, la comprensién de los objetivos organizacionales y
el fortalecimiento de la cultura interna, asimismo, se ocupa de construir un ambiente
propicio para el flujo efectivo de informacion y la participacion activa de los miembros
de la organizacién (Alvarez et al., 2020).

La dimensién de la gestion de la comunicacion externa, abarca las estrategias
y tacticas disefiadas para dirigirse a audiencias fuera de la organizacion, en la que se
considera la planificacién y ejecucion de mensajes destinados al usuario y publico en
general, de igual manera, busca construir y mantener una imagen positiva de la
organizacion en el mercado, asi como gestionar las percepciones y opiniones
externas a través de una comunicacion efectiva y estratégica (Alvarez et al., 2020).

La dimensién de la gestion de la comunicacion personal, se centra en las
interacciones comunicativas individuales, especialmente aquellas realizadas por
representantes clave de la organizacion, como lideres y portavoces, esta dimension
implica la formacién y orientacion de estas personas para asegurar que Sus
comunicaciones personales estén alineadas con los valores y objetivos de la
organizacion, la gestion de la comunicacion personal busca garantizar que los
mensajes transmitidos por individuos clave refuercen la imagen y la reputacién de la
organizacion (Alvarez et al., 2020).

De manera consecuente en el analisis teérico de la variable imagen
institucional, esta se fundamenta en la Teoria de la Gestalt propuesta por Max
Wertheimer, en la que se destaca que la idea fundamental de que la mente humana
tiende a organizar percepciones visuales en patrones significativos y completos,
asimismo, se sostiene que las personas tienden a ver elementos visuales y simbolos
como un todo integrado en lugar de partes separadas.

En términos de imagen institucional, se toma en consideracion la presentacion

coherente y unificada de los elementos visuales, como el logotipo, el disefio y los
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colores, es crucial para formar una impresion integral y significativa en la mente de
los stakeholders; de igual forma, sefiala que la presentacion de mensajes visuales y
comunicativos de manera clara y concisa puede facilitar una comprension mas rapida
y efectiva por parte de los publicos (Chica & Mérida, 2019).

La imagen institucional constituye la representacion integral que una entidad
proyecta ante su audiencia y stakeholders, tanto a nivel visual como conceptual, este
conjunto de elementos abarca la identidad visual, los principios, la mision y la
reputacion de la organizacion, generando una percepcion unificada y positiva, en
esencia, se trata de una construccion cuidadosa y estratégica de la imagen de la
entidad en todos los aspectos, desde el disefio del logotipo hasta la manera en que
se comunica con su entorno (Ramos y Valle, 2020), la finalidad primordial de la
imagen institucional es establecer una identidad solida y reconocible que refleje de
manera auténtica la esencia y los objetivos de la organizacion (Reyes et al., 2022).

La identidad visual es un componente clave de la imagen institucional,
comprendiendo elementos como el logotipo, colores y tipografia que conforman la
apariencia visual de la entidad, estos elementos son cuidadosamente seleccionados
para transmitir valores, personalidad y profesionalismo. Ademas, la coherencia en la
presentacion de la marca a lo largo del tiempo refuerza el reconocimiento y la
confianza en la institucion (Ramos y Valle, 2020). La construccidon de la imagen
institucional va mas alla de lo visual e involucra la comunicacion efectiva de los
valores, la mision y los logros de la organizacion a través de diversos canales, como
mensajes corporativos, publicidad y presencia en redes sociales (Feng et al., 2020).

La gestion de la imagen institucional se convierte asi en una labor estratégica,
gue busca no solo generar una percepcion positiva, sino también fortalecer la relaciéon
entre la organizacién y sus diferentes publicos (Balmer & Podnar, 2021). La
consistencia en la proyeccién de la imagen contribuye a forjar una identidad Unica y
a diferenciar a la entidad en un entorno competitivo (Sun et al., 2021). Asimismo, la
imagen institucional puede ser moldeada y adaptada en respuesta a cambios internos
0 externos, manteniendo su relevancia y vigencia (Vilchez & Sanchez, 2021).

La imagen en la esfera gubernamental que abarca la percepcion publica de un
Estado o gobierno ante sus ciudadanos y la comunidad internacional, este aspecto
es crucial para construir y mantener la confianza, credibilidad y apoyo hacia las
instituciones gubernamentales, la imagen estatal se forja a través de la gestion

eficiente, la transparencia, la coherencia en las politicas y la comunicacion efectiva
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(Khawaja et al., 2021). Ademas, es la percepcién que el publico tiene sobre una
entidad estatal, abarcando sus valores, principios, y su desempefio en la obtencion
de sus objetivos, es una amalgama de elementos tangibles e intangibles que
contribuyen a la reputacion y legitimidad de una institucién (Kim et al., 2020).

La imagen corporativa desde las entidades publicas se enfoca en la
representacion visual y simbdlica de las entidades estatales, incluye elementos como
el disefio de logotipos, colores institucionales, tipografia y otros aspectos visuales que
buscan transmitir una identidad coherente y profesional, este analisis, permite
proyectar una apariencia unificada y confiable a través de diversos canales de
comunicacion, fortaleciendo la identidad visual de la institucion (Delgado, 2022).

La gestion efectiva de la imagen institucional implica asegura que todos los
aspectos comunicativos y visuales estén alineados con los valores y objetivos del
gobierno, la percepcién positiva resultante no solo fortalece la confianza ciudadana,
sino que también mejora las relaciones diplomaticas y promueve una imagen sélida
a nivel internacional (Gjerazi & Skana, 2023).

La imagen institucional es un activo intangible valioso que requiere una
atencién estratégica continua para mantener y mejorar la reputacion de las
instituciones gubernamentales (Mansoor, 2021). La imagen institucional, se construye
a lo largo del tiempo a través de la experiencia y la percepcion de los stakeholders, la
transparencia, la ética y la responsabilidad social son aspectos clave que influyen en
la construccion de una reputacion sélida y positiva (Mtengwa y Muchenje, 2023); de
igual forma, es un activo estratégico que va mas alla de la mera estética visual,
constituyendo una representacion integral que impacta en la identidad, la
comunicacion y la percepcion de una organizacion en su entorno (Domschat et al.,
2023)

Entre sus dimensiones se destaca a la imagen esencial la cual se refiere a los
elementos fundamentales que constituyen la identidad central de una organizacion;
esta dimension abarca la esencia misma de la entidad, incluyendo sus valores,
propasito y atributos distintivos, la imagen esencial se convierte en la base sobre la
cual se construye la percepcion global de la organizacion, delineando su caracter
distintivo y su posicién unica en el mercado (Reyes et al., 2022).

La dimension imagen contextual se centra en la relacién de la organizacion con
Su entorno y contexto circundante, aqui, se examinan las interacciones y conexiones

de la entidad con factores externos, como la industria, la cultura, y las tendencias
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sociales, la comprension de laimagen contextual es esencial para adaptar la identidad
corporativa a su entorno, asegurando una alineacion efectiva con las expectativas y
percepciones del publico (Reyes et al., 2022).

La dimension imagen factual se concentra en los aspectos objetivos y tangibles
asociados con la organizacion. Incluye informacién concreta, como datos financieros,
historial, y cualquier otro elemento verificable; esta dimension juega un papel crucial
en la construccion de la credibilidad y confianza, ya que proporciona fundamentos
tangibles sobre los cuales se basa la percepcion publica de la organizacion (Reyes
et al., 2022).

La dimension imagen conceptual aborda los elementos mas abstractos y
simbdlicos que influyen en la percepcion de la entidad, esto implica la gestién de
conceptos intangibles, como la reputacion, la marca y las asociaciones emocionales,
la imagen conceptual se construye a traves de la narrativa, la comunicacion y las
experiencias que dan forma a las percepciones subjetivas de la organizacién en la

mente de los stakeholders (Reyes et al., 2022).
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. METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue bésica, en la cual acorde con Hernandez Sampieri
& Mendoza (2018) este tipo de estudio permite que se realice una exploracion,
analisis y comprension de las variable estudiadas. De forma similar el enfoque fue
cuantitativo, esto debido a que los resultados que se obtendran en la investigacion
seran expresados en términos numéricos lo que conlleva a destacar que la
informacion recopilada serd cuantificada (Zufiga etal., 2023). El alcance fue
correlacional, lo que implica el desarrollo de un andlisis inferencial para que se
contraste la hipotesis de estudio y se conozcan los niveles de relacion que existe entre
las variables (Arias, 2021).

Disefio fue no experimental, donde Zamora & Calixto (2021) indican que no se
desarrolla intervencion deliberada en las condiciones del entorno estudiado ni se
manipularan las variables. De igual forma, fue de corte transversal, donde Hernandez
Sampieri & Mendoza (2018) indican que este disefio permite la recopilacion de los

datos se sitlan en un solo momento o punto temporal.

Figura 1
Disefio de correlacional.
V1
M r
V2

Nota. en la figura 1, se muestra el disefio de un estudio correlacional, en la cual: M: colaboradores de
una Gerencia Sub Regional de Amazonas, V1: gestion de la comunicacion, r: nivel de relacion, V2:

imagen institucional.

Variable gestion de la comunicacién, se refiere al conjunto de estrategias y
acciones implementadas por una organizacion para manejar de manera efectiva y
coherente sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y
desarrollo de mensajes hasta su distribucion y evaluacion de impacto en la sociedad
(Alvarez et al., 2020). Con respecto a la definicién operacional, la gestién de la
comunicacion implica una cuidadosa consideracion de los canales de comunicacion
utilizados, asegurando una transmision efectiva y clara de la informacion tanto interna
como externamente. En esencia, busca establecer un marco coherente y alineado
con los objetivos de la organizacion, contribuyendo asi a fortalecer la percepcion y la
imagen de la entidad. Al profundizar en el andlisis de la variable 1 se plantearon las

12



dimensiones: comunicacion interna, externa y personal. Los indicadores se reflejan
en la matriz de operacionalizacién de variables (ver anexo 1). La escala de medicion
reflejé el uso de una escala ordinal, para la cual en la medicion de los cuestionarios
se considero la herramienta de medida de la escala Likert.

La variable imagen institucional constituye la representacion integral que una
entidad proyecta ante su audiencia y stakeholders, tanto a nivel visual como
conceptual, este conjunto de elementos abarca la identidad visual, los principios, la
mision y la reputacion de la organizacion, generando una percepcion unificada y
positiva, en esencia, se trata de una construccion cuidadosa y estratégica de la
imagen de la entidad en todos los aspectos, desde el disefio del logotipo hasta la
manera en que se comunica con su entorno (Merino et al., 2023). En lo referente a la
definicion operacional, la imagen institucional comprende la representacion integral
gue una entidad proyecta a su audiencia y al publico en general, abarcando tanto
aspectos visuales como conceptuales, este conjunto de elementos engloba la
identidad visual, los valores fundamentales, la misién y la reputaciéon de la
organizacion, conformando una percepcion especifica que se busca transmitir de
manera coherente y positiva; al profundizar en el andlisis de la variable 1 se
plantearan cuatro dimensiones: imagen esencia, contextual, factual y conceptual. Los
indicadores se reflejan en la matriz de operacionalizacion de variables (ver anexo 1).
La escala de medicion reflejé el uso de una escala ordinal, para la cual en la medicion
de los cuestionarios se considerara la herramienta de medida de la escala Likert.

La poblacién se define como aquellos elementos que comparten una
caracteristica comun esencial para el desarrollo de la investigacion, representa la
totalidad de los elementos relevantes en el dmbito de estudio y constituye el
fundamento para la toma de decisiones sobre la representatividad de la muestra
seleccionada; donde, la identificacion clara y precisa de la poblacién es esencial para
asegurar la validez externa de la investigacion y para que los resultados sean
aplicables al conjunto mas amplio al que se pretende hacer inferencias (Sucasaire,
2022). En este contexto, la poblacion de interés para el presente estudio esta
constituida por 60 servidores publicos de una Gerencia Sub Regional de Amazonas.
y se consideraran los siguientes criterios de seleccion:

Por criterios de inclusién se consideraron a todos los servidores que laboren
en una Gerencia Sub Regional de Amazonas que deseen libremente participar en el

estudio y por criterios de exclusion se destacan a los colaboradores que no deseen
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de forma voluntaria participar en la investigacion.

La muestra es el subconjunto representativo y seleccionado cuidadosamente
de la poblacion total que es objeto de estudio, este grupo mas reducido se elige
estratégicamente para extraer conclusiones y generalizar resultados sobre la
poblacion mas amplia (Sucasaire, 2022). La que estuvo caracterizada por 60
servidores publicos una Gerencia Sub Regional de Amazonas.

Se tomO en consideracion un muestreo no probabilistico intencional, este
enfoque consiste en que los participantes son seleccionados de manera consciente y
deliberada por el investigador, con base en ciertos criterios predefinidos y objetivos
especificos del estudio. La unidad de andlisis que se considerard al servidor publico
de una Gerencia Sub Regional de Amazonas.

La técnica se refiere a los procedimientos y enfoques utilizados para obtener
informacion y analizar datos, estas técnicas pueden variar ampliamente y estan
influenciadas por la metodologia de investigacion, la naturaleza de las preguntas de
estudio y la disponibilidad de recursos (Arias, 2020). En el ambito de esta
investigacion, se prevé utilizar la técnica de la encuesta como una estrategia
metodoldgica, esta eleccion se fundamenta en la necesidad de establecer una
interaccion directa con la muestra de estudio, facilitando asi la recopilacion puntual y
precisa de la informacion requerida.

Los instrumentos se tratan de las herramientas especificas utilizadas para
recopilar informacion, estos instrumentos son disefiados para medir variables
especificas de interés. En el marco de esta investigacion, se implementara un
cuestionario, en relacién con la medicién de la gestion de la comunicacion, el
instrumento contendra tres dimensiones fundamentales: comunicacion interna,
externa y personal; de manera similar, el cuestionario dirigido a evaluar la imagen
institucional se estructurara en torno a cuatro dimensiones esenciales: esencial,
contextual, factual y conceptual. Cada una de estas dimensiones fueron evaluada
mediante 24 items especificos por variable, haciendo un total de 48 items, los cuales
fueron valorados por los participantes utilizando una escala de Likert.

La validez de los instrumentos determina la idoneidad para medir las variables
especificas en estudio (Arias, 2020), se adopté la técnica del juicio de expertos para
asegurar la validez de los instrumentos diseflados, esta estrategia implica la
participacion de especialistas en el campo de estudio, quienes aportaran su

experiencia para evaluar la coherencia y la relevancia de los items y preguntas en
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relacion con los objetivos de la investigacion, la contribucion de expertos en el tema
fortalecio la validez de constructo de los instrumentos, garantizando asi la precision
en la medicion de las variables consideradas.

En cuanto a la confiabilidad esta prueba la consistencia interna y equivalencia
paralela del instrumento y busca garantizar que los resultados obtenidos sean
consistentes y puedan ser generalizados de manera confiable a lo largo del tiempo y
en diferentes situaciones (Arias, 2020). En el estudio destaca la utilidad del coeficiente
de Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los datos obtenidos, en
la cual se resalta que un coeficiente de alfa superior a 0.7 es indicativo de que los
datos son fiables y consistentes.

En los procedimientos, el primer paso crucial en este proceso es la fase de
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, en la cual se detallaran con
precision los indicadores a evaluar y las preguntas claves que orientaran la
investigacion, este disefio meticuloso es esencial para asegurar que los instrumentos
sean efectivos en la medicion de las variables pertinentes. Posteriormente, se llevé a
cabo un proceso de validacion de los instrumentos, utilizando la técnica del juicio de
expertos, quienes aportaran su experiencia para evaluar la coherencia y relevancia
de los indicadores y preguntas propuestas. Se procedid a solicitar el permiso
correspondiente a una Gerencia Sub Regional de Amazonas, este paso implica
coordinaciones previas y la solicitud de informacion necesaria para la investigacion.
Ademas, se gestion6é el consentimiento necesario para la aplicacion de los
instrumentos, respetando los principios éticos y legales asociados con la participacion
de la entidad en la investigacion. Finalmente, se llevd a cabo una prueba de
confiabilidad de los datos obtenidos, este andlisis permitié identificar la consistencia
y la confiabilidad de las respuestas recabadas, asegurando que los datos sean
apropiados y fiables para el andlisis subsiguiente.

El enfoque metodologico para el andlisis de la informacibn en esta
investigacion fue la estadistica descriptiva e inferencial, con el propdsito de
proporcionar una descripcion detallada de todos los datos recopilados en relacién con
la medicion de las variables. Donde en todo este método de analisis de datos se
constara de la utilizacién de la herramienta estadistica SPSS y Microsoft Excel para
ordenar los datos y realizar analisis inferenciales. Esta técnica permitio la agrupacion
de datos y la generacion de tablas y figuras, facilitando la identificacion y comprension

de la problemética subyacente en el estudio y relaciones significativas en los datos
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recolectados, permitiendo una presentacion clara y detallada de los resultados.

En el contexto de la presente investigacion, se siguieron los aspectos éticos
establecidos por la normativa de la universidad, en particular la resolucién N°062-
2023-VI-UCV. Uno de los principios éticos es el de beneficencia, que se aplico
rigurosamente en la exposicion de la informacion recolectada, este criterio garantizara
gue los datos recopilados sean utilizados exclusivamente con fines académicos, sin
causar dafo alguno a los participantes y resguardando la integridad tanto de la
entidad como de las personas encuestadas. El aspecto ético de no maleficencia,
establece la premisa de que la investigacién no debe causar ningun tipo de dafio a
los participantes en ninguna circunstancia. El aspecto de autonomia, fue analizado,
en la redaccién del documento, se prestd especial atencion a citar y referenciar
adecuadamente la informacion tomada de otros autores, siguiendo el estilo APA 7 y
el Turnitin, con el fin de salvaguardar el derecho de propiedad intelectual. El principio
de justicia se aplic6 al momento de implementar los instrumentos, asegurando una

aplicacién oportuna y un trato igualitario a todos los participantes.
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lll. RESULTADOS

En esta seccion, se detallaron los resultados que se han obtenido a través de
la aplicacion de cuestionarios a 60 servidores publicos una Gerencia Sub Regional de
Amazonas. Se empled un enfoque cuantitativo para recopilar y analizar estos datos,
gue posteriormente fueron examinados en funcion de los objetivos planteados en esta
investigacion.

OG. Determinar la relacién que presenta la gestion de la comunicacion y la

imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas.

Tabla 1

Relacién entre la gestion de la comunicacién y la imagen institucional

Imagen
institucional
Rho de Gestion de la Coeficiente de
S y 573**
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota. Elaboracién propia.

En el andlisis efectuado a la relacion entre la gestion de la comunicaciéon y la
imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, se obtuvo que la
gestion de la comunicacion presenta relacion significativa con la imagen institucional
(p=0.000), de igual forma, se identificO que esta relacién es positiva moderada
(Rho=0.573), por ello, al presentar mejoras en la gestibn de la comunicacion

contribuira a que se potencialice la imagen institucional de la unidad ejecutora.

Por lo que de acuerdo a la hipétesis general:

Hi: La gestion de la comunicacion se relaciona significativamente con la imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Ho: La gestion de la comunicacién no se relaciona significativamente con la
imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Acorde con los resultados encontrados se decide aceptar la hipétesis de la

investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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OEL. Establecer la relacion que presenta la gestion de la comunicacion interna
y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Tabla 2

Relacion entre la gestion de la comunicacion interna y la imagen institucional

Imagen
institucional
Coeficiente de
Rho de Spearman _ y ,407**
Gestion de la correlaciéon
comunicacioén interna Sig. (bilateral) 0.001
N 60

Nota. Elaboracién propia.

En el analisis efectuado a la relacién entre la gestion de la comunicacion
interna y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, se
obtuvo que la gestion de la comunicacion interna presenta relacién significativa con
la imagen institucional (p=0.000), de igual forma, se identific6 que esta relacion es
positiva moderada (Rho=0.407), por ello, al presentar mejoras en la gestién de la
comunicacion interna contribuira a que se potencialice la imagen institucional de la

unidad ejecutora.

Por lo que de acuerdo a la hipétesis especifica 1.:

Hii: La gestidn de la comunicacion interna se relaciona significativamente con
la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Ho: La gestidon de la comunicacion interna no se relaciona significativamente
con la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Acorde con los resultados encontrados se decide aceptar la hipotesis

especifica 1de la investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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OEZ2. Identificar la relacion que presenta la gestion de la comunicacion externa
y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Tabla 3

Relacion entre la gestion de la comunicacion externa y la imagen institucional

Imagen
institucional
Rho de Gestion de la Coeficiente de
L y ,642**
Spearman comunicacion externa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota. Elaboracion propia.

En el analisis efectuado a la relacién entre la gestién de la comunicacion
externa y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, se
obtuvo que la gestion de la comunicacion externa presenta relacion significativa con
la imagen institucional (p=0.000), de igual forma, se identificd que esta relacion es
positiva moderada (Rho=0.642), por ello, al presentar mejoras en la gestién de la
comunicacion externa contribuir4 a que se potencialice la imagen institucional de la

unidad ejecutora.

Por lo que de acuerdo a la hipotesis especifica 2:

Hi2: La gestion de la comunicacion externa se relaciona significativamente con
la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Ho: La gestion de la comunicacion externa no se relaciona significativamente
con la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Acorde con los resultados encontrados se decide aceptar la hipotesis

especifica 2 de la investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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OE3. Analizar la relacion que presenta la gestion de la comunicacion personal

y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Tabla 4

Relacion entre la gestion de la comunicacion personal y la imagen institucional

Imagen
institucional
Rho de Gestion de la Coeficiente de
o ” 061
Spearman comunicaciéon correlacion
personal Sig. (bilateral) 0.000
N 60

Nota. Elaboracién propia.

En el analisis efectuado a la relacién entre la gestion de la comunicacion
personal y la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, se
obtuvo que la gestidn de la comunicacion presenta relacion significativa con laimagen
institucional (p=0.000), de igual forma, se identificé que esta relacion es positiva
moderada (Rho=0.561), por ello, al presentar mejoras en la gestibn de la
comunicaciéon personal contribuira a que se potencialice la imagen institucional de la

unidad ejecutora.

Por lo que de acuerdo a la hipotesis especifica 3:

His: La gestion de la comunicacion personal se relaciona significativamente con
la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Ho: La gestién de la comunicacion personal no se relaciona significativamente
con la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

Acorde con los resultados encontrados se decide aceptar la hipotesis

especifica 3 de la investigacion y rechazar la hip6tesis nula.
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OE4. Proponer un plan de gestién de la comunicacidn para mejorar la imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.
Figura 2

Disefio del plan de gestion de comunicacion.

Proceso para la propuesta

El plan de gestion de la

Para hacer efectiva la  ge realiz6 un diagnéstico  Se disefi6 la el modelo

propuesta se hizo la  previo de la gestion de la “Gestion eficaz de la comunicacion s€
coordlnac_lon previa  comunicacion y la imagen comunicacién en una soglallzara con la
con la entidad, para institucional para gerencia sub regional de entidad

contar con un identificar las necesidades Amazonas " en base a las

permiso formal y problematicas necesidades identificadas

s

( . )
l Objetivos J

Disefar estrategias de Disefiar estrategias de Disefiar estrategias de
gestion de la gestion de la gestion de la
comunicacion externa comunicacién interna comunicacion persona

Establecer reuniones

Publicar y ditribuir boletines semanales de equipo para Ofrecer talleres y cursos de
Aesriims actualizar a todos los formacion continua en habilidades

empleados sobre los de comunicacién perpersonal
progresos y nuevos objetivos

Implementar una plataforma Organizar sesiones regulares de
Mantener perfiles activos en redes intranet para el intercambio retroalimentacion donde los
sociales y promover transparencia de informacién, documentos empleados puedan compartir sus
y anuncios internos inquietudes y sugerencias

crear programas de Implementar programas de
Organizar eventos y foros abiertos reconocimiento interno para mentoria para apoyar el desarrollo
a la comunidad para dar a conocer destacar y premiar los logros profesional y personal de los
los planes de gerencia y contribuciones de los empleados, promoviendo un
empleados entorno de confianza y colaboracién

Nota. Elaboracion propia.

Se disefi6 una propuesta “Gestion eficaz de la comunicacién en una gerencia
sub regional de Amazonas” la que se alineé a mejorar la imagen institucional por
medio del planteamiento de estrategias de comunicacion interna, externa y personal,
de tal manera que se asegure que todas las acciones y decisiones sean comunicadas
de manera clara y oportuna para construir confianza, se fomente una comunicacion
bidireccional que permita comprender y atender las necesidades y expectativas de
los ciudadanos, se destaguen los avances y éxitos de la Gerencia para mejorar la

percepcion publica y el reconocimiento de los esfuerzos institucionales.
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IV. DISCUSION

En el capitulo de discusion, se llevd a cabo una triangulacion de datos en
consonancia con los objetivos de la investigacion, durante este proceso, los
resultados obtenidos fueron contrastando con los hallazgos de estudios previos y
comparados con el marco teorico establecido, esto permitid una evaluacion rigurosa
de los resultados, asegurando su coherencia y validez en relacién a las variables de

gestion de la comunicacién e imagen institucional.

En lo que respecta al OG. se determind que la gestion de la comunicacion
presenta relacion significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma,
se identificd que esta relacién es positiva moderada (Rho=0.573). Por lo que se
destaca que en la entidad al potencializarse la gestion de comunicacion Esto va a
influir de manera positiva en la imagen institucional, determinando que una
comunicacion eficiente y transparente va a fortalecer la confianza en los ciudadanos,
facilitar de que exista una 6ptima comprension de las politicas publicas y de los
proyectos municipales por parte del ciudadano y de los funcionarios, ello contribuira
a que exista una buena percepcion publica de la administracién. Destacando que al
implementar estrategias de comunicacion efectivas, va a transmitir de forma clara los
logros y los objetivos de la entidad municipal lo que contribuye a que la imagen
institucional se muestre como un caracter mas solido y respetado, fomentando
significativamente la relacion mas cercana y cooperativa entre la gerencia sub

regional y la ciudadania.

Se encontr6 coincidencias con los resultados de Merino et al. (2023) quienes
mostraron que la imagen corporativa de la entidad fortalece la comunicacion interna
e influye de forma considerable en la gestion de dicho municipio (p<0.05), se
destacando que la comunicacion institucional influye en la imagen corporativa de los
municipios dado que permite que se fortalezca el compromiso por parte de los
colaboradores hacia la institucién, se genere una gestion basada en valores como la

ética, puntualidad y equidad facilitando ofrecer un mejor servicio.

De igual manera se coincide con los resultados de Rodriguez (2022) quién
determind que la comunicacion directiva y la imagen institucional presentan una alta

relacion significativa destacando un p<0.05 y un Rho de 0.747, mostrando que
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efectivamente en la entidad Publica para que se mejore la imagen que proyecta la
institucibn es sumamente necesario que también se mejore la comunicacion

corporativa que esta ofrece hacia sus colaboradores y por ende al ciudadano.

Ademas, se coincide con lo indicado por Alvarez et al. (2020) quienes
mencionan que la gestion de la comunicacion se refiere al conjunto de estrategias y
acciones implementadas por una organizacion para manejar de manera efectiva y
coherente sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y
desarrollo de mensajes hasta su distribucion y evaluacion de impacto, asimismo, se
hace énfasis con Kim & Kreps (2020) quienes sefialaron que la innovacion y la
creatividad son elementos clave en la gestion de la comunicacion, ya que las
organizaciones buscan destacarse en un entorno saturado de informacion; donde, el
desarrollo de campafas creativas, el uso de nuevas plataformas y la exploracion de
enfoques innovadores son estrategias que permiten a las organizaciones captar la

atencion de su audiencia y destacar en un mundo cada vez mas competitivo.

En lo referente al OEL. Se establecidé que la gestion de la comunicacion interna
presenta relacion significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma,
se identificé que esta relacion es positiva moderada (Rho=0.407). lo cual enfatiza que
una comunicacion interna eficaz asegura y facilita a los empleados en el caracter
informativo y que estos puedan estar alineados a los objetivos y proyectos de la
gerencia, traduciéndose en un trabajo Mucho mas eficiente y coordinado para cumplir
con los proyectos establecidos, Asimismo si se potencializa la comunicacion interna
va a fomentar un ambiente de transparencia y colaboracién organizacional lo que
contribuye a que se refuerce la moral del equipo y se reduzca la posibilidad de
malentendidos y conflictos internos y estos seran reflejados externamente y
proyectando una imagen de profesionalismo y confiabilidad hacia la comunidad y a
las partes interesadas lo que va a mejorar directamente la percepcion publica de la

gerencia subregional.

Asi se encuentra coincidencias con el estudio de Mori et al. (2021) quienes
mostraron por resultados que los gobiernos locales todavia se encuentran en proceso
de implementacion paulatina de un sistema de comunicacion que se adapta a las
necesidades del ciudadano y aun estan en constante aprendizaje de estas nuevas

formas comunicativas, lo que conlleva a debilitar la relacién con los ciudadanos,
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generando que estos presenten débil involucramiento con la gestion.

De igual forma, se encontré coincidencias con los hallazgos de Vilchez &
Sanchez (2021) quienes identificaron que la imagen corporativa se considera un
punto critico de éxito en las entidades publicas dado que favorece a que los usuarios
puedan interpretar las caracteristicas de los bienes y servicios que ofrece la entidad
municipal y mantener comunicacion continua y transparente con el pueblo, por ello,
tanto los procesos de gestion como el fortalecimiento de la imagen institucional se
relacionan con la comunicacion del ciudadano y este se mantenga informado sobre
la gestion que efectda su gobierno local, ademas facilita a las entidades adaptarse
con mayor facilidad a atender las brechas de necesidades y favorecer con el

desarrollo institucional.

En lo que concierne al OE2. Se identifico que la gestién de la comunicacion
externa presenta relacion significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual
forma, se identific que esta relacién es positiva moderada (Rho=0.642). Destacando
de esta forma que al mejorarse la comunicacién externa va a asegurar que la
informacion Respecto a los logros, proyectos y servicios desarrollados por la entidad
lleguen de manera clara y precisa a la comunidad ya las partes interesadas, asimismo
que al establecerse canales de comunicacion accesibles y transparentes va a permitir
el fortalecimiento de la confianza y mejorar el compromiso de la ciudadania con la
gerencia subregional, por ello, una estrategia de comunicacion bien planificada
permite responder de forma adecuada las preocupaciones y necesidades del pueblo
lo que contribuye a gozar de una mejor percepcion y reputacién de la entidad,
destacando asi que una gestién de comunicacion externa va a proyectar una imagen
de eficiencia, responsabilidad y cercania reforzando la legitimidad y apoyo hacia la

gerencia subregional y un mayor compromiso con el ciudadano.

Asi se encuentra coincidencias con el estudio de Quispe (2022) quien mostro
como resultados que la comunicacion externa se relaciona con la imagen corporativa
(p<0.05; rho = 0,806); indicando que es importante que la institucion publica elabore

diferentes planes de accion para que difunda una adecuada imagen corporativa.

De acuerdo con el OE3. Se indic6 que la gestion de la comunicacion personal

presenta relacion significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma,
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se identificé que esta relacidn es positiva moderada (Rho=0.561); estas evaluaciones
determinan que al mejorar la gestion de comunicacion personal va a fortalecer las
relaciones internas y promover un ambiente de trabajo mas colaborativo ademas va
a reflejar una organizacion que destaquen procesos bien coordinados y se visualice
profesionalismo en los funcionarios publicos, De igual forma al potencializar una
comunicacion Clara y directa de forma personal se van a minimizar los malentendidos
y se va a mejorar la eficiencia operativa lo que conlleva a que exista una buena

percepcion de la gerencia subregional por parte de la comunidad.

Se encontré coincidencias con lo indicado por Alvarez et al. (2020) quienes
sefialaron que la gestion de la comunicacion personal, se centra en las interacciones
comunicativas individuales, especialmente aquellas realizadas por representantes
clave de la organizacion, como lideres y portavoces, la que destaca que la formacién
y orientacion de estas personas para asegurar que sus comunicaciones personales
estén alineadas con los valores y objetivos de la organizacion, por ende, la gestion de
la comunicacion personal busca garantizar que los mensajes transmitidos por

individuos clave refuercen la imagen y la reputacion de la organizacion.

De la misma manera una gestibn de comunicacibn de personal va a
incrementar la moral del personal y asegurar que todos trabajen hacia una misma
meta lo que favorecerd el aumento de la productividad y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos todo ello contribuye a que se proyecte una imagen de
estabilidad y competencia hacia el exterior lo que resultara en el fortalecimiento de
confianza y credibilidad de la gerencia subregional ante la comunidad.

Correspondiente al OE4. proponer un plan de gestion de la comunicacién para
mejorar la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024,
se plante6 un plan titulado “Gestion eficaz de la comunicaciéon en amazonas en una
gerencia sub regional de amazonas” la que se aline6 a mejorar la imagen institucional
por medio del planteamiento de estrategias de comunicacién externa, externa y
personal, de tal manera que se asegure que todas las acciones y decisiones sean
comunicadas de manera clara y oportuna para construir confianza y credibilidad, se
fomente una comunicacion bidireccional que permita comprender y atender las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, se destaquen los avances y éxitos de

la Gerencia para mejorar la percepcion publica y el reconocimiento de los esfuerzos
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institucionales.

Asi se contrasta con el estudio de Mori et al. (2021) quienes luego de identificar
gue los gobiernos aun estan en una etapa temprana en el proceso de comunicacion
por medio de la red social de Facebook, sefialaron que se necesita la implementacion
de estrategias de comunicacién para que se fortalezca la relacién social y se logre

gue el ciudadano esté mas informado e involucrado con los proyectos institucionales.

De igual manera, se coincide con Padeiro et al. (2021) quienes en su estudio
indicaron que el uso de medios digitales contribuye con una divulgacion de
informacién y rendicion de cuentas mucho mas efectiva e interactiva favoreciendo con

la transparencia de los procesos institucionales en los diferentes municipios.

Asi se muestra similitud con el aporte de la Teoria de la comunicacién
corporativa de David Berlo (1960), la cual se centra en el estudio y la aplicaciéon de
estrategias comunicativas dentro de una organizacion con el objetivo de gestionar y
fortalecer las relaciones con sus diversos publicos, esta teoria busca establecer un
marco conceptual para entender como las entidades pueden planificar, implementar
y evaluar de manera efectiva sus procesos de comunicacion, destacando que la
comunicacién corporativa aborda la construccibn de su imagen, reputacién e
identidad a través de mensajes cuidadosamente disefiados que se dirigen tanto a

audiencias internas como externas (Diaz, 2021).
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V. CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de la comunicacion presenta relacion significativa
con la imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de Amazonas (p=0.000),
de igual forma, se identifico que esta relacion es positiva moderada (Rho=0.573), lo
gue indica que en la entidad al potencializarse la gestién de comunicacién esto va a
influir de manera positiva en la imagen institucional, la que mostrara un caracter mas
sélido y respetado.

Se establecidé que la gestion de la comunicacion interna presenta relacion
significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma, se identific6 que
esta relacion es positiva moderada (Rho=0.407), enfatizando que una comunicacion
interna eficaz asegura y facilita a los empleados en el caracter informativo y que estos
puedan estar alineados a los objetivos y proyectos de la gerencia, proyectando una
imagen de profesionalismo y confiabilidad hacia la comunidad.

Se identific6 que la gestion de la comunicacién externa presenta relacion
significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma, se identifico que
esta relacion es positiva moderada (Rho=0.642). Destacando que al mejorarse la
comunicacién externa va a asegurar que la informacién respecto a los logros,
proyectos y servicios desarrollados por la entidad lleguen de manera clara a la
comunidad, lo que generara la proyeccion de una imagen de eficiencia.

Se determiné que la gestion de la comunicacidén personal presenta relacion
significativa con la imagen institucional (p=0.000), de igual forma, se identific6 que
esta relacion es positiva moderada (Rho=0.561); estas evaluaciones determinan que
al mejorar la gestion de comunicacién personal va a fortalecer las relaciones internas
y promover un ambiente de trabajo mas colaborativo conllevando a que exista una
buena percepcion de la gerencia subregional por parte de la comunidad.

Se propuso un plan de gestion de la comunicaciéon “Gestién eficaz de la
comunicacion en una gerencia sub regional de amazonas” la que se alineb a mejorar
la imagen institucional por medio del planteamiento de estrategias de comunicacion
externa, externa y personal, de tal manera que se asegure que todas las acciones y
decisiones sean comunicadas de manera clara y oportuna para construir confianza y

credibilidad, de igual forma, la propuesta fue validada mediante juicio de expertos.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia Sub Regional de Amazonas, se recomienda implementar un
sistema integral de gestion de la comunicacion que incluya canales formales y
estructurados para la difusion de informacion relevante y actualizada, lo que mejorara
la eficiencia operativa, sino que también fortalecera la imagen institucional al
garantizar la transparencia y la claridad en las comunicaciones administrativas.

A la Oficina Sub Regional de Planeamiento, se le sugiere desarrollar y
mantener una estrategia de comunicacion interna que asegure que todos los
empleados estén alineados con los objetivos y proyectos de la gerencia, lo cual puede
lograrse mediante reuniones regulares y plataformas de comunicacién internas que
faciliten la participacion y el compromiso de los empleados.

A los colaboradores, se les recomienda, recibir formacion continua en
habilidades de comunicacion interpersonal y en técnicas de trabajo en equipo, lo que
fomentard un ambiente de trabajo méas colaborativo y eficiente, reflejandose
positivamente en la percepcion de la gerencia subregional por parte de la comunidad.

Asimismo, a los colaboradores, deben mostrar compromiso con la participacion
activa en la comunicacién externa, compartiendo logros y avances en proyectos a
través de canales oficiales, lo que contribuird a que se fortalezca el sentido de
pertenencia, sino que también proyecta una imagen institucional de eficiencia y
transparencia hacia la comunidad.

A los futuros investigadores, se les sugiere, que exploren en mayor profundidad
la relacion entre las diferentes dimensiones de la comunicacién y su impacto en la
imagen institucional en diversos contextos, o que ayudard a una comprension mas
detallada de como optimizar las estrategias de comunicacion para mejorar la

percepcion y el desempenio institucional en diferentes entornos y situaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
conceptual operacional medicion o]
rangos
Gestion de la La gestion de la la gestion de la Gestion de la Comunicacion interna con 1-3 Ordinal Nivel
comunicacién comunicacion, se comunicacién implica comunicacion directivos bajo:
refiere al una cuidadosa interna Comunicacion interna que 4-5 1.Nunca [24 - 72]
conjunto de consideracion de los motiva a mantener un 2.Casi nunca
estrategias y canales de buen desempefio 3. A veces Nivel
acciones comunicacion Existencia de un plan de 6-7 4. Casi medio:
implementadas utilizados, comunicacion interna siempre [73—96]
por una asegurando una Comunicacion interna que 8 5. Siempre
organizacién transmisién efectiva favorezca el clima Nivel
para manejar de y clara de la institucional alto:
manera efectivay informacion tanto Gestion de la Comunicacién adecuada 9-10 97 -
coherente  sus interna como comunicaciéon con los usuarios 120]
procesos externamente. En externa Mejora de la cantidad de 11-12
comunicativos, esencia, busca informes que se emiten
este proceso establecer un marco Cantidad de informes que 13-14
abarca desde la coherente y alineado se emiten
planificacion y con los objetivos de Politica de comunicacion 15-16
desarrollo de Ila organizacion, organizacional
mensajes hasta contribuyendo asi a Gestion de la Trato amable 17-18
su distribuciéon y fortalecer la comunicacidbn Buen nivel de 19-21
evaluacion de percepcion y la personal comunicacion
impacto en la imagen de la entidad interpersonal
sociedad Participaciéon en latomade 22
(Alvarez et al., decisiones
2020) Comunicacion por medios 23-24

formales




Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
operacional medicién o]
rangos
Imagen La imagen institucional La imagen Imagen Gestion de la vision  1-2 Ordinal Nivel
institucional constituye la institucional esencial y mision instituciona 1. Nunca bajo:
representacion integral comprende la Gestion de los 3-4 2. Casinunca [24-72]
que una entidad representacion objetivos 3. Aveces
proyecta ante su integral que una institucionales 4. Casi Nivel
audiencia y entidad proyecta a Identidad 5-6 siempre medio:
stakeholders, tanto a su audiencia y al corporativa 5. Siempre [73 —96]
nivel  visual como publico en general, Imagen Implementacion 7-9
conceptual, este abarcando tanto contextual segun necesidades Nivel
conjunto de elementos aspectos visuales de usuarios alto:
abarca la identidad como Implementacion de 10-12 [97 -
visual, los principios, la conceptuales, este recursos en funcién 120]
mision y la reputacién conjunto de a las exigencias del
de la organizacion, elementos engloba contexto
generando una la identidad visual, Imagen Cualidades 13-15
percepcion unificada y los valores factual corporativas de la
positiva, en esencia, se fundamentales, la institucion
trata de una misién y la Interés y uso de 16-18
construccion cuidadosa reputaciéon de la recursos para un
y estratégica de la organizacion, servicio de calidad
imagen de la entidad en conformando una Imagen Comportamiento 19-21
todos los aspectos, percepcion conceptual caracteristico de la
desde el disefio del especifica que se institucion
logotipo hasta la busca transmitir de Comportamiento 22-24
manera en que sSe manera coherente caracteristico  del
comunica  con su y positiva. colaborador

entorno (Merino etal.,
2023)




Estimado colaborador de una Gerencia Sub Regional de Amazonas, a continuacion,
se le presentara un conjunto de items relacionados con la investigacion titulada
“Gestion de la comunicacion e imagen institucional en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas” que tiene por finalidad analizar la gestién de la comunicacion y la imagen

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

institucional.

Instrucciones: Lea cada item y marque con una “x” la respuesta que mas determine
su percepcion, por lo que se le pide responder sinceramente. Recordarle que no
existe repuesta buena ni mala, y la informacion que otorgue sera totalmente andénima

y se usara Unicamente para fines académicos. Al mismo tiempo, agradecerle por su

participacion.

Sexo: Femenino Masculino:
Edad:

Nivel de instruccion:

Considere la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Cuestionario de Gestion de la comunicacion

Indicadores
Dimension: Gestion de la comunicacion interna

1 | Considera usted que el tipo de lenguaje que utilizan los
directivos de una Gerencia Sub Regional de Amazonas
para dar érdenes es el indicado

2 | Como se siente con las respuestas que su jefe le brinda
ante sus inquietudes y dudas

3 | Considera usted que la comunicacion interna que se
practica en su oficina es la mejor

4 | Los mensajes de comunicacion interna de una Gerencia
Sub Regional de Amazonas contribuyen al mejoramiento de
la calidad del servicio

5 | La comunicacion interna que practica con sus compafieros
le motiva a tener un mejor desempefio en su trabajo

6 | Existe un plan de comunicacion interna para dar a conocer
a los trabajadores en forma oportuna los objetivos
estratégicos institucionales

7 | Considera Usted que en la institucidn la informacion fluye




con mayor rapidez y claridad

Las reuniones y formas de comunicacion interna
(ascendente-descendente) hacen que el clima
organizacional agradable

Dimension: Gestion de la comunicacion externa

Cree usted que la comunicacion que una Gerencia Sub
Regional de Amazonas mantiene con los usuarios es el
indicado

10

Cree Usted que los tramites documentarios se realizan con
prontitud

11

Considera usted que los procesos y/o actividades que
realiza una Gerencia Sub Regional de Amazonas son
trascendentales

12

Considera que los trabajadores reciben algun tipo de charla
motivacional para mejorar la comunicacion externa con los
usuarios

13

La comunicacion externa que una Gerencia Sub Regional
de Amazonas establece con los proveedores y publico en
general es adecuada

14

Cree Usted que la cantidad de documentos emitidos son
una sefal de avance y mejoramiento para la institucion.

15

En la instituciébn existe una politica de comunicacion
organizacional adecuada

16

El area de imagen institucional permite informar a la
poblacién sobre los logros y avances de la gestion
institucional

Dimension: Gestidon de la comunicacién personal

17

Considera Usted que la comunicacion personal que practica
beneficie a su institucién

18

Mantiene usted una comunicacion amable con los demas
trabajadores de su institucién

19

Considera usted que le es facil comunicarse con sus
comparieros de area o departamentos

20

Cree Usted que la comunicacion personal en su institucion
es adecuada

21

Considera que en su institucion existe una adecuada
interrelacion entre jefes y subordinados

22

Considera que los trabajadores se involucran en la toma de
decisiones de su institucién a partir de sus opiniones

23

Cree Usted que la comunicacion organizacional fortalece
las relaciones interpersonales entre los trabajadores de la
institucion

24

En institucién se cuenta con facilidades para acceder a la
informacion requerida y desempefar sus funciones




Cuestionario de Imagen institucional

Indicadores

Dimensién: Imagen esencial

1 |En una Gerencia Sub Regional de Amazonas existe
preocupacion para difundir la visidon y mision institucional

2 |Los trabajadores de una Gerencia Sub Regional de
Amazonas se identifican con la vision institucional

3 | En la entidad se difunden los objetivos institucionales para
el conocimiento del personal

4 | Los trabajadores de la entidad suman esfuerzos para el
logro de objetivos estratégicos institucionales

5 | Enla Gerencia Sub Regional de Amazonas los trabajadores
se encuentran plenamente identificados con el rol de
servicio a la comunidad

6 | En la entidad los valores permiten la integraciéon de los
trabajadores y el desarrollo de la identidad institucional
Dimensién: Imagen contextual

7 |La entidad muestra preocupaciébn por conocer las
demandas y necesidades de los usuarios

8 |La entidad brinda sus servicios en funcion a las
necesidades de los usuarios

9 | La entidad implementa mecanismos y procedimientos para
cubrir las demandas de la comunidad

10 | Se implementan recursos TIC para una mejor atencion a los
usuarios

11 | Existe una politica de renovacion y modernizacion de los
equipos y materiales

12 | Se capacita al personal en politicas de gobiernos
electronico
Dimension: Imagen factual

13 | En mi opinién esta institucién se esfuerza por materializar
un trabajo de calidad

14 | Me gusta que todos los estamentos de esta institucion
trabajen coordinadamente.

15 | Me agrada que en esta institucion se trate de manera
igualitaria a todos los usuarios

16 | Los recursos con que cuenta esta institucion se orientan a
garantizar un servicio de calidad

17 | Existe un interés de la entidad por hacer bien el servicio a
la comunidad.

18 | Las personas de esta institucion utilizan racionalmente los
recursos materiales
Dimension: Imagen conceptual

19 | Los trabajadores de esta institucibn guardan las
formalidades del caso en la labor diaria

20 | Los procedimientos administrativos en esta institucion se
tratan con celeridad

21 | La cooperacion y el trabajo solidario son valores que se




practican en esta institucion

22

Los trabajadores de esta institucion trabajan bien aun
cuando no hay control del personal responsable

23

En esta institucion reciben buen trato en la condicion de
trabajadores o usuarios

24

Los trabajadores asisten con puntualidad a sus labores en
la entidad




Anexo 3. Validacién de los instrumentos

Experto validador 1.

ﬁi Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA COMUNICACI+ON

Gestion de comunicacion, se refiere al conjunto de estrategias y acciones implementadas por una organizacién para manejar de
manera efectiva y coherente sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y desarrollo de mensajes hasta
su distribucion y evaluacion de impacto en la sociedad (Alvarez et al., 2020).

Dimension

Indicadores

Iltems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion de la
comunicacién
interna

Comunicacion
interna con
directivos

Considera usted que el tipo de lenguaje que utilizan
los directivos de una Gerencia Sub Regional de
Amazonas para dar 6rdenes es el indicado

Coémo se siente con las respuestas que su jefe le
brinda ante sus inquietudes y dudas

Considera usted que la comunicacién interna que
se practica en su oficina es la mejor

Comunicacion
interna que
motiva a
mantener un
buen
desempeno

Los mensajes de comunicaciéon interna de una
Gerencia Sub Regional de Amazonas contribuyen
al mejoramiento de la calidad del servicio

La comunicacién interna que practica con sus
companeros le motiva a tener un mejor desempeno
en su trabajo

Existencia de
un plan de
comunicacion
interna

Existe un plan de comunicacién interna para dar a
conocer a los trabajadores en forma oportuna los
objetivos estratégicos institucionales

Considera Usted que en la institucién la informacién
fluye con mayor rapidez y claridad

Comunicacién
interna que
favorezca el

clima
institucional

Las reuniones y formas de comunicacion interna
(ascendente-descendente) hacen que el clima
organizacional agradable
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Gestion de la
comunicacion
externa

Comunicacion
adecuada con
los usuarios

Cree usted que la comunicacién que una Gerencia
Sub Regional de Amazonas mantiene con los
usuarios es el indicado.

ESCUELA DE POSGRADO

Cree Usted que los tramites documentarios se
realizan con prontitud.

Mejora de la

cantidad de

informes que
se emiten

Considera usted que los procesos y/o actividades
que realiza una Gerencia Sub Regional de
Amazonas son trascendentales

Considera que los trabajadores reciben algin tipo
de charla motivacional para mejorar la
comunicacion externa con los usuarios

Cantidad de
informes que
se emiten

La comunicacién externa que una Gerencia Sub
Regional de Amazonas establece con los
proveedores y publico en general es adecuada

Cree Usted que la cantidad de documentos
emitidos son una sefal de avance y mejoramiento
para la institucion.

Politica de
comunicacion
organizacional

En la institucion existe una politica de comunicacién
organizacional adecuada

El drea de imagen institucional permite informar a la
poblacion sobre los logros y avances de la gestion
institucional

Gestion de la
comunicacién
personal

Trato amable

Considera Usted que la comunicacién personal
que practica beneficie a su institucion

Mantiene usted una comunicacién amable con los
demas trabajadores de su institucién

Buen nivel de
comunicacion
interpersonal

Considera usted que le es facil comunicarse con
sus companeros de area o departamentos

Cree Usted que la comunicacién personal en su
institucién es adecuada
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Considera que en su institucion existe una
adecuada interrelacion entre jefes y subordinados 1 1

ESCUELA DE POSGRADO

Participacion | Considera que los trabajadores se involucran en la
en la toma de | toma de decisiones de su institucién a partir de sus
decisiones | opiniones 1 1

Cree Usted que la comunicacién organizacional
fortalece las relaciones interpersonales entre los

Comunicacion
; trabajadores de la institucion 1 1 1
por medios —— —
f | En institucién se cuenta con facilidades para
ormales acceder a la informacién requerida y desempefiar
sus funciones 1 1 1
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Mg. Ed/gardo Guillen Diaz Rojas
DNI: 41476304
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de Gestion de la

comunicacion”

Objetivo del instrumento

Analizar la gestion de la comunicacién
en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Edgardo Guillen Diaz Rojas

experto Maestro en Gerencia en Gestion
Publica

Documento de identidad 41476304

Anos de experiencia en el 05 anos

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruano

Institucion Instituto Nacional de Innovacion
Gerencia Sub Regional Bagua

Cargo Jefe de Recursos Humanos

Numero telef6nico 962859140

Firma

Fecha 05/06/2024
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CUESTIONARIO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

ESCUELA DE POSGRADO

Imagen institucional, constituye la representacion integral que una entidad proyecta ante su audiencia y stakeholders, tanto a
nivel visual como conceptual, este conjunto de elementos abarca la identidad visual, los principios, la misién y la reputacion de la
organizacion, generando una percepcion unificada y positiva, en esencia, se trata de una construccién cuidadosa y estratégica de
la imagen de la entidad en todos los aspectos, desde el disefio del logotipo hasta la manera en que se comunica con su entorno
(Merino et al., 2023).

Dimensién

Indicadores

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Imagen esencial

Gestion de la vision y
mision institucional

En una Gerencia Sub Regional de
Amazonas existe preocupacion para
difundir la visién y misién institucional

Los trabajadores de una Gerencia Sub
Regional de Amazonas se identifican
con la visién institucional

Gestion de los
objetivos
institucionales

En la entidad se difunden los objetivos
institucionales para el conocimiento del
personal

Los trabajadores de la entidad suman
esfuerzos para el logro de objetivos
estratégicos institucionales

Identidad corporativa

En la municipalidad los trabajadores se
encuentran plenamente identificados
con el rol de servicio a la comunidad

En la entidad los valores permiten la
integracién de los trabajadores y el
desarrollo de la identidad institucional

Imagen contextual

La entidad muestra preocupacién por
conocer las demandas y necesidades
de los usuarios
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Implementacion
segun necesidades
de usuarios

La entidad brinda sus servicios en
funcién a las necesidades de los
usuarios

ESCUELA DE POSGRADO

La entidad implementa mecanismos y
procedimientos para cubrir las
demandas de la comunidad

Implementacién de
recursos en funcién a
las exigencias del
contexto

Se implementan recursos TIC para una
mejor atencion a los usuarios

Existe una politica de renovacion y
modernizacion de los equipos y
materiales

Se capacita al personal en politicas de
gobiernos electrénico

Imagen factual

Cualidades
corporativas de la
institucion

En mi opinién esta institucién se
esfuerza por materializar un trabajo de
calidad

Me gusta que todos los estamentos de
esta institucion trabajen
coordinadamente.

Me agrada que en esta institucion se
trate de manera igualitaria a todos los
usuarios

Interés y uso de
recursos para un
servicio de calidad

Los recursos con que cuenta esta
institucion se orientan a garantizar un
servicio de calidad

Existe un interés de la entidad por hacer
bien el servicio a la comunidad.

Las personas de esta institucion utilizan
racionalmente los recursos materiales
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ESCUELA DE POSGRADO

Imagen conceptual

Comportamiento
caracteristico de la
institucion

Los trabajadores de esta institucion
guardan las formalidades del caso en la
labor diaria

Los procedimientos administrativos en
esta institucion se tratan con celeridad

La cooperacion y el trabajo solidario son
valores que se practican en esta
institucion

Comportamiento
caracteristico del
colaborador

Los trabajadores de esta institucién
trabajan bien aun cuando no hay control
del personal responsable

En esta institucién reciben buen trato en
la condicién de trabajadores o usuarios

Los trabajadores asisten con
puntualidad a sus labores en la entidad

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Mg. Eq(gardo Guillen Diaz Rojas

DNI: 41476304

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de imagen institucional”

Objetivo del instrumento

Analizar la gestion de la comunicacion
en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Edgardo Guillen Diaz Rojas

experto Maestro en Gerencia en Gestidn
Publica

Documento de identidad 41476304

Afios de experiencia en &l 05 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruano
Institucién Instituto Nacional de Innovacion
Gerencia Sub Regional Bagua

Cargo Jefe de Recursos Humanos
Numero telefénico 962859140
Firma )

77

/

Fecha 05/06/2024
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria, a través del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos DIAZ ROJAS

Nombres EDGARDO GUILLEN

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 41476304

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 28/12118

Resolucién/Acta 0451-2018-UCV

Diploma 052-051636

Fecha Matricula 22/04/2017

Fecha Egreso 12/08/2018

Fecha de emision de la constancia: ‘-
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Firmado digitalmente por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
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EJECUTIVO (e)
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0002031763 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
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Experto validador 2.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA COMUNICACI+ON

Gestion de comunicacion, se refiere al conjunto de estrategias y acciones implementadas por una organizacién para manejar de
manera efectiva y coherente sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y desarrollo de mensajes hasta
su distribucién y evaluacién de impacto en la sociedad (Alvarez et al., 2020).

Dimensién Indicadores Items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observacion
Considera usted que el tipo de lenguaje que utilizan
los directivos de una Gerencia Sub Regional de

Comunicacion | Amazonas para dar érdenes es el indicado 1 1 1 1
interna con | Cémo se siente con las respuestas que su jefe le

directivos brinda ante sus inquietudes y dudas 1 1 1 1
Considera usted que la comunicacion interna que

se practica en su oficina es la mejor 1 1 1 1

Comunicacién |Los mensajes de comunicacién interna de una
interna que | Gerencia Sub Regional de Amazonas contribuyen

motiva a al mejoramiento de la calidad del servicio 1 1 1 1
Gestion de la mantener un |La comunicaciéon interna que practica con sus
comunicacién buen companeros le motiva a tener un mejor desempefo
interna desempefo | en su trabajo 1 1 1 1

Existe un plan de comunicacién interna para dar a

Existencia de N
conocer a los trabajadores en forma oportuna los

un plan de

R objetivos estratégicos institucionales 1 1 1 1
comunicacién - —— - —
; Considera Usted que en la institucién la informacion
interna . .
fluye con mayor rapidez y claridad 1 1 1 1

Comunicacion
interna que |Las reuniones y formas de comunicacién interna
favorezca el | (ascendente-descendente) hacen que el clima

clima organizacional agradable
institucional 1 1 1 1
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Cree usted que la comunicacién que una Gerencia
Comunicacién |Sub Regional de Amazonas mantiene con los
adecuada con | usuarios es el indicado. 1 1 1 1
los usuarios |Cree Usted que los tramites documentarios se
realizan con prontitud. 1 1 1 1
Considera usted que los procesos y/o actividades
Mejoradela |que realiza una Gerencia Sub Regional de
cantidad de | Amazonas son trascendentales 1 1 1 1
informes que | Considera que los trabajadores reciben algin tipo
- se emiten de charla motivacional para mejorar la
Gestion de la L .
L comunicacion externa con los usuarios 1 1 1 1
comunicacion —— -
La comunicacién externa que una Gerencia Sub
externa :
; Regional de Amazonas establece con los
Cantidad de i
; proveedores y publico en general es adecuada 1 1 1 1
informes que :
SHEieh Cree Usted que la cantidad de documentos
emitidos son una sefal de avance y mejoramiento
para la institucion. 1 1 1 1
En la institucion existe una politica de comunicacién
Politica de organizacional adecuada 1 1 1 1
comunicacion | El &rea de imagen institucional permite informar a la
organizacional |poblacién sobre los logros y avances de la gestion
institucional 1 1 1 1
Considera Usted que la comunicacién personal
que practica beneficie a su institucién 1 1 1 1
Trato amable - =
i Mantiene usted una comunicacién amable con los
Gestion de la . . R
L demas trabajadores de su institucion 1 1 1 1
comunicacién - = o
x Considera usted que le es facil comunicarse con
personal Buen nivel de i :
... |sus compaferos de area o departamentos 1 1 1 1
comunicacion ——
: Cree Usted que la comunicacion personal en su
interpersonal |~ " "~
institucion es adecuada 1 1 1 1
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Considera que en su instituciéon existe una
adecuada interrelacion entre jefes y subordinados 1 1

ESCUELA DE POSGRADO

Participacion | Considera que los trabajadores se involucran en la
en la toma de |toma de decisiones de su institucion a partir de sus
decisiones | opiniones 1 1

Cree Usted que la comunicacién organizacional
fortalece las relaciones interpersonales entre los

Comunicacion
; trabajadores de la institucién 1 1 1
por medios — —
f | En institucién se cuenta con facilidades para
QImaes acceder a la informacién requerida y desempefar
sus funciones 1 1 1
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
* .

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin
DNI: 71592850
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de Gestion de la

comunicaciéon”

Objetivo del instrumento

Analizar la gestion de la comunicacion
en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Liz Karim Rumiche Irigoin

experto Ingeniera Empresarial
Documento de identidad 71592850

Anos de experiencia en el

area 06 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de Catache
Cargo Especialista administrativo
Numero telefénico 901728134

Firma

Fecha 15/06/2024
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CUESTIONARIO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

ESCUELA DE POSGRADO

Imagen institucional, constituye la representacion integral que una entidad proyecta ante su audiencia y stakeholders, tanto a
nivel visual como conceptual, este conjunto de elementos abarca la identidad visual, los principios, la mision y la reputacion de la
organizacion, generando una percepcion unificada y positiva, en esencia, se trata de una construccién cuidadosa y estratégica de
la imagen de la entidad en todos los aspectos, desde el disefio del logotipo hasta la manera en que se comunica con su entorno
(Merino et al., 2023).

Dimensién

Indicadores

ftems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Imagen esencial

Gestion de la vision y
mision institucional

En una Gerencia Sub Regional de
Amazonas existe preocupacion para
difundir la visién y misién institucional

Los trabajadores de una Gerencia Sub
Regional de Amazonas se identifican
con la visién institucional

Gestion de los
objetivos
institucionales

En la entidad se difunden los objetivos
institucionales para el conocimiento del
personal

Los trabajadores de la entidad suman
esfuerzos para el logro de objetivos
estratégicos institucionales

Identidad corporativa

En la municipalidad los trabajadores se
encuentran plenamente identificados
con el rol de servicio a la comunidad

En la entidad los valores permiten la
integracion de los trabajadores y el
desarrollo de la identidad institucional

Imagen contextual

La entidad muestra preocupacién por
conocer las demandas y necesidades
de los usuarios
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Implementacion
segun necesidades
de usuarios

La entidad brinda sus servicios en
funcién a las necesidades de los
usuarios

ESCUELA DE POSGRADO

La entidad implementa mecanismos y
procedimientos para cubrir las
demandas de la comunidad

Implementacién de
recursos en funcién a
las exigencias del
contexto

Se implementan recursos TIC para una
mejor atencion a los usuarios

Existe una politica de renovacion y
modernizacion de los equipos y
materiales

Se capacita al personal en politicas de
gobiernos electronico

Imagen factual

Cualidades
corporativas de la
institucion

En mi opinién esta institucién se
esfuerza por materializar un trabajo de
calidad

Me gusta que todos los estamentos de
esta institucion trabajen
coordinadamente.

Me agrada que en esta institucion se
trate de manera igualitaria a todos los
usuarios

Interés y uso de
recursos para un
servicio de calidad

Los recursos con que cuenta esta
institucion se orientan a garantizar un
servicio de calidad

Existe un interés de la entidad por hacer
bien el servicio a la comunidad.

Las personas de esta institucion utilizan
racionalmente los recursos materiales
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ESCUELA DE POSGRADO

Imagen conceptual

Comportamiento
caracteristico de la
institucion

Los trabajadores de esta institucion
guardan las formalidades del caso en la
labor diaria

Los procedimientos administrativos en
esta institucion se tratan con celeridad

La cooperacion y el trabajo solidario son
valores que se practican en esta
institucion

Comportamiento
caracteristico del
colaborador

Los trabajadores de esta institucion
trabajan bien aun cuando no hay control
del personal responsable

En esta institucién reciben buen trato en
la condicion de trabajadores o usuarios

Los trabajadores asisten con
puntualidad a sus labores en la entidad

Opinidon de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

A .

Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin

DNI: 71592850

No aplicable [ ]




ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de imagen institucional®

Objetivo del instrumento

Analizar la gestidn de la comunicacion
en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas

Nombres y apellidos del

Liz Karim Rumiche Irigoin

experto Ingeniera Empresarial
Documento de identidad 71592850

Afos de experiencia en el

area 06 arios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestidn publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de Catache
Cargo Especialista administrativo
Numero telefénico 901728134

Firma

Fecha 15/06/2024
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos RUMICHE IRIGOIN
Nombres LIZ KARIM

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 71592850

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicién 25/11/20

Resolucién/Acta 0369-2020-UCV

Diploma 052-096541

Fecha Matricula 01/02/2019

Fecha Egreso 09/08/2020
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Firmado digitalmente por:
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Superior Universitaria
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JESSICA MAR A ROJAS BARRUETA Fecha: 02/06/2022 22:31:07-0500
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descargado desde internet.
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(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



Experto validador 3.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE GESTION DE LA COMUNICACION

Gestion de comunicacion, se refiere al conjunto de estrategias y acciones implementadas por una organizacién para manejar de
manera efectiva y coherente sus procesos comunicativos, este proceso abarca desde la planificacion y desarrollo de mensajes hasta
su distribucion y evaluacion de impacto en la sociedad (Alvarez et al., 2020).

Dimensién Indicadores Items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia| Observacion
Considera usted que el tipo de lenguaje que utilizan
los directivos de una Gerencia Sub Regional de

Comunicacién | Amazonas para dar érdenes es el indicado 1 1 1 1
internacon | Cémo se siente con las respuestas que su jefe le

directivos brinda ante sus inquietudes y dudas 1 1 1 1
Considera usted que la comunicacion interna que

se practica en su oficina es la mejor 1 1 1 1

Comunicacién |Los mensajes de comunicacién interna de una
interna que | Gerencia Sub Regional de Amazonas contribuyen

motiva a al mejoramiento de la calidad del servicio 1 1 1 1
Gestion de la mantener un | La comunicacién interna que practica con sus
comunicacién buen companeros le motiva a tener un mejor desempefo
interna desempefo | en su trabajo 1 1 1 1

Existe un plan de comunicacién interna para dar a

Existencia de N
conocer a los trabajadores en forma oportuna los

an plgn d.e’ objetivos estratégicos institucionales 1 1 1 1
comunicacion - —— - —
s Considera Usted que en la institucién la informacién
interna : .
fluye con mayor rapidez y claridad ;| 1 1 1

Comunicacion
interna que | Las reuniones y formas de comunicacién interna
favorezca el | (ascendente-descendente) hacen que el clima

clima organizacional agradable
institucional 1 1 1 1
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Gestion de la
comunicacion
externa

Comunicacion
adecuada con
los usuarios

Cree usted que la comunicacién que una Gerencia
Sub Regional de Amazonas mantiene con los
usuarios es el indicado.

ESCUELA DE POSGRADO

Cree Usted que los tramites documentarios se
realizan con prontitud.

Mejora de la
cantidad de
informes que
se emiten

Considera usted que los procesos y/o actividades
que realiza una Gerencia Sub Regional de
Amazonas son trascendentales

Considera que los trabajadores reciben algin tipo
de charla motivacional para mejorar la
comunicacion externa con los usuarios

Cantidad de
informes que
se emiten

La comunicacién externa que una Gerencia Sub
Regional de Amazonas establece con los
proveedores y publico en general es adecuada

Cree Usted que la cantidad de documentos
emitidos son una sefal de avance y mejoramiento
para la institucion.

Politica de
comunicacion
organizacional

En la institucion existe una politica de comunicacién
organizacional adecuada

El drea de imagen institucional permite informar a la
poblacion sobre los logros y avances de la gestion
institucional

Gestion de la
comunicacién
personal

Trato amable

Considera Usted que la comunicacién personal
que practica beneficie a su institucion

Mantiene usted una comunicacién amable con los
demas trabajadores de su institucién

Buen nivel de
comunicacion
interpersonal

Considera usted que le es facil comunicarse con
sus companeros de area o departamentos

Cree Usted que la comunicacién personal en su
institucién es adecuada
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Considera que en su institucion existe una
adecuada interrelacion entre jefes y subordinados 1 1

ESCUELA DE POSGRADO

Participacion | Considera que los trabajadores se involucran en la
en la toma de | toma de decisiones de su institucién a partir de sus
decisiones | opiniones 1 1

Cree Usted que la comunicacién organizacional
fortalece las relaciones interpersonales entre los

Comunicacion
; trabajadores de la institucion 1 1 1
por medios — —
f | En institucién se cuenta con facilidades para
ormales acceder a la informacién requerida y desempefiar
sus funciones 1 1 1
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
—
—7 ;)
N oL /
Juebi
/.

Mg.Manuel Hamilthon Cabarias Lopez
DNI: 33431280
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de la Gestion de la

comunicacion”

Objetivo del instrumento

Analizar la gestion de la comunicacién
en una Gerencia Sub Regional de

Amazonas

Nombres y apellidos del

experto

Manuel Hamilthon Cabanas Lopez
Licenciado en ciencias de la

comunicaciéon

Documento de identidad 33431280
Afos de experiencia en el
area 07 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestién publica

Nacionalidad Peruano
Institucién Sede del Gobierno Regional de
Amazonas
Cargo Sub Gerente de Cooperacién
Internacional
Numero telefénico 968950833
Firma -
,///7 y b
ek /
//
/
/
V4
Fecha 05/06/2024
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ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Imagen institucional, constituye la representacion integral que una entidad proyecta ante su audiencia y stakeholders, tanto a
nivel visual como conceptual, este conjunto de elementos abarca la identidad visual, los principios, la misién y la reputacion de la
organizacion, generando una percepcion unificada y positiva, en esencia, se trata de una construccién cuidadosa y estratégica de
la imagen de la entidad en todos los aspectos, desde el disefio del logotipo hasta la manera en que se comunica con su entorno

(Merino et al., 2023).

Dimension Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Gestion de la vision y
mision institucional

En una Gerencia Sub Regional de
Amazonas existe preocupacion para
difundir la visién y misién institucional

Los trabajadores de una Gerencia Sub
Regional de Amazonas se identifican
con la visién institucional

Gestion de los
objetivos
institucionales

Imagen esencial

En la entidad se difunden los objetivos
institucionales para el conocimiento del
personal

Los trabajadores de la entidad suman
esfuerzos para el logro de objetivos
estratégicos institucionales

Identidad corporativa

En la municipalidad los trabajadores se
encuentran plenamente identificados
con el rol de servicio a la comunidad

En la entidad los valores permiten la
integracion de los trabajadores y el
desarrollo de la identidad institucional

Imagen contextual

La entidad muestra preocupacién por
conocer las demandas y necesidades
de los usuarios
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Implementacion
segun necesidades
de usuarios

La entidad brinda sus servicios en
funcién a las necesidades de los
usuarios

ESCUELA DE POSGRADO

La entidad implementa mecanismos y
procedimientos para cubrir las
demandas de la comunidad

Implementacién de
recursos en funcién a
las exigencias del

Se implementan recursos TIC para una
mejor atencién a los usuarios

Existe una politica de renovacion y
modernizacion de los equipos y
materiales

Imagen factual

ConKilo Se capacita al personal en politicas de
gobiernos electronico 1
En mi opinién esta institucion se
esfuerza por materializar un trabajo de
calidad 1
Cualidades Me gusta que todos los estamentos de
corporativas de la | esta institucion trabajen
institucion coordinadamente. 1

Me agrada que en esta institucion se
trate de manera igualitaria a todos los
usuarios

Interés y uso de
recursos para un
servicio de calidad

Los recursos con que cuenta esta
institucion se orientan a garantizar un
servicio de calidad

Existe un interés de la entidad por hacer
bien el servicio a la comunidad.

Las personas de esta institucién utilizan
racionalmente los recursos materiales
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ESCUELA DE POSGRADO

Imagen conceptual

Comportamiento
caracteristico de la
institucion

Los trabajadores de esta institucion
guardan las formalidades del caso en la

labor diaria 1 1 1
Los procedimientos administrativos en
esta institucion se tratan con celeridad 1 1 1

La cooperacion y el trabajo solidario son
valores que se practican en esta
institucion 1 1

Comportamiento
caracteristico del
colaborador

Los trabajadores de esta institucién
trabajan bien aun cuando no hay control

del personal responsable 1 1 1
En esta institucién reciben buen trato en
la condicion de trabajadores o usuarios 1 1 1 1

Los trabajadores asisten con
puntualidad a sus labores en la entidad

1 1 1 1
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
o '/%7
et/

7
Mg. Manuel Hamilthon Cabafas Lépez
DNI: 33431280
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario de imagen institucional”

Objetivo del instrumento

Analizar la imagen institucional en una

Gerencia Sub Regional de Amazonas

Nombres y apellidos del

experto

Manuel Hamilthon Cabanas Lépez
Licenciado en ciencias de la

comunicacion

Documento de identidad 33431280
Anos de experiencia en el
area 07 anos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestién publica

Nacionalidad Peruano
Institucién Sede del Gobierno Regional de
Amazonas
Cargo Sub Gerente de Cooperacién
Internacional
Numero telefénico 968950833
Firma
—7 .\\)
~ // /
//MFBW//
/
/
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Variable — gestién de la comunicacion

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido® 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
914 24

Variable imagen institucional

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido® 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

904 24
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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1 INSTRUMENTOS
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? Apellidos y nombres Mendoza Carmen Segundo Claudio
: DNI 33566221
Cédigo de estudiante 7002927837
Campus FILIAL CHICLAYO
Programa POSGRADO
Modalidad PRESENCIAL
Grupo A3
Docente asesor Dra. ARBULU PEREZ VARGAS CARMEN GRACIELA

Declaro que regularizaré la presentacién de los formatos de validez (Fichas de validacién) y
confiabilidad (Base de datos de la muestra piloto y resultados) de los instrumentos a utilizar, como
méximo al término de la semana 13. De no cumplir dentro del plazo establecido asumo la
responsabilidad y tomé conocimiento que NO podré sustentar la tesis de grado por no cumplir con
uno de los requisitos establecidos en la Guia de elaboracién de trabajos de investigacion emitido por

el Vicerrectorado de Investigacién (RCU 081-2024 VI/UCV)

Ciudad, Chiclayo 03 de junio del afio 2024

/{)NI: 33546221 Huella digital




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO¥

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

| Apellidos y nombres Mendoza Carmen Segundo Claudio
"ONI 33566221
|
Cédigo de estudiante 7002927837
Campus FILIAL CHICLAYO
Programa POSGRADO
| Modalidad PRESENCIAL
Grupo A3
jr Docente asesor Dra. ARBULU PEREZ VARGAS CARMEN GRACIELA

Declaro que la informacién que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacién titulado
“Gestién de riesgos de desastres por fenémenos naturales y proyectos de inversion publica de
Lambayeque 2024.” son datos de dominio publico; por tanto, no requiero tener la autorizacion de la

institucién correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

Ciudad, Chiclayo 03 de junio del afio 2024

DNI: 33566221 | Huella digital
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Anexo 7. Tablas

Andlisis de la gestion de la comunicacion y sus dimensiones

Nivel
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
Dimension gestion de la f 15 27 18
comunicacion interna % 25% 45% 30%
Dimensién Gestion de la f 22 26 12
comunicacion externa % 37% 43% 20%
Dimensién Gestion de la f 12 26 22
comunicacion personal % 20% 43% 37%
Variable Gestion de la f 16 26 18
comunicacion % 27% 43% 30%
Analisis de la imagen institucional y sus dimensiones
. . ) Nivel
Variable y dimensiones Bajo Medio Alto
Dimensién Imagen esencial f 20 24 16
9 % 33% 40% 27%
D | | f 25 27 8
imension Imagen contextua % 420 45% 13%
Dimensién Imagen factual f 18 27 15
9 % 30% 45% 25%
Dimensién Imagen conceptual f 19 25 16
9 P % 32% 42% 27%
Variable Imagen institucional f 21 21 12
% 35% 45% 20%




Anexo 8. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion de la 0.227 60 0.000
comunicacion interna
Gestion de la 0.237 60 0.000
comunicacion externa
Gestion de la 0.237 60 0.000
comunicacion personal
Gestion de la 0.218 60 0.000
comunicacion
Imagen esencial 0.218 60 0.000
Imagen contextual 0.267 60 0.000
Imagen factual 0.227 60 0.000
Imagen conceptual 0.209 60 0.000
Imagen institucional 0.482 60 0.000

Analizando los resultados de la prueba de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov
se obtuvo un p_valor < 0.05 en las variables y dimensiones, lo que sefiala que los
datos no presentaron una distribucion normal, por ende, para el analisis inferencial se

hara uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.



Anexo 9. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable e indicadores
Problema Objetivo general: Variable 1: Gestién de la comunicacién
Determinar la | Hipbtesis general: - - - = -
general: . p 9 Dimensiones | Indicadores Iltems | Escala de | Niveles o
relacion que | Hi: La gestion de la S
o~ L P medicién rangos
¢Cual —es la| presenta la gestion | comunicacion se Gestion de la | Comunicacion interna con directivos 1-3 Ordinal Nivel bajo:
relacién entre la | de la comunicacion | relaciona comunicacién [24 72J] '
gestion de la|con la imagen | significativamente interna Comunicacién interna  que motiva a | 4-5 1.Nunca
comunicacién con | institucional en una | con la imagen mantener un buen desemperio 2.Casi Nivel medio:
la imagen | Gerencia Sub | institucional en una Existencia de un plan de comunicaciéon | 6-7 .nunca [73 — 96] '
institucional  en | Regional de | Gerencia Sub interna 3.A veces
una Gerencia Sub | Amazonas Regional de Comunicacion interna que favorezca el clima | 8 A - )
; T 4.Casi Nivel alto:
Regional de Amazonas. institucional .
A > Obietivo — < . siempre [97 — 120]
mazonas |etvos y Gestion de la | Comunicacion adecuada con los usuarios 9-10 5.Siempre
Problemas especificos: Ho: La gestion de la icacio ’
- gest comunicacion de | idad de i 1112
e a) Establecer  la | comunicacién no se | externa ejora de la cantidad ce Informes que se -
especificos: - . emiten
relacion que | relaciona = . .
a) cCual es la presenta la | significativamente Cantidad de informes que se emiten 13-14
relacion entre la gestion de la|con la  imagen Politica de comunicacién organizacional 15-16
gestion de la comunicacion institucional en una _
comunicacion interna con la | Gerencia Sub | Gestion de la | Trato amable 17-18
!nterna con la Imagen Regional de comunlclauon Buen nivel de comunicacion interpersonal 19-21
imagen institucional en | Amazonas. persona S —
institucional en una  Gerencia | Hip6tesis Participacion en la toma de decisiones 22
una  Gerencia Sub Regional de | especificas: Comunicacién por medios formales 23-24
Sub  Regional Amazonas. a) La gestion de la Variable 21 Shiuci I
de Amazonas? |b) Establecer la comunicacion ariable 2. Imagen instituciona
b) (Cual es la relacion que interna se | Dimensiones | Indicadores jtems | Escala de | Niveles o
relacién entre la presenta la relaciona medicién rangos
gestion de la gestion de la significativamente | imagen Gestion de la vision y mision instituciona 1-2 Ordinal Nivel bajo:
comunicacion comunicacion con la imagen | esencial — — T [24-72]
externa con la externa con la institucional en Gestion de los objetivos institucionales 3-4 1. Nunca
imagen imagen una Gerencia Sub Identidad corporativa 5-6 2.Casi Nivel medio:
institucional en institucional  en Regional de — - : nunca [73 - 96]
una Gerencia una Gerencia Amazonas. l:rgﬁtgeexrt]ual Ln;b)fr:ggntauon segun  necesidades de | 7-9 3.A veces
Sub  Regional Sub Regional de |b) La gestion de la — — 4.Casi Nivel alto:
5 SR, Implementacién de recursos en funcién alas | 10-12 :
de Amazonas* Amazonas. comunicacion ! i2s del text siempre [97 — 120]
c) ¢Cual es la|c) Establecer la externa se (Ca:mgﬁgmdas € contexto de Ia institucio 3 5.Siempre
relacion entre la relacion que relaciona Lma:geln ualidades corporativas de la institucion 13-15
gestion de la presenta la significativamente | factua Interés y uso de recursos para un servicio de | 16-18
comunicacion gestion de la con la imagen calidad




d)

personal con la
imagen

institucional en
una Gerencia
Sub Regional
de Amazonas?
¢Cémo

elaborar  una
propuesta de
un plan de
gestion de la
comunicacion
para mejorar la
imagen

institucional en
una Gerencia
Sub  Regional
de Amazonas,
20247

d)

comunicacion
personal con la
imagen
institucional en
una Gerencia
Sub Regional de
Amazonas.
Proponer un plan
de gestion de la
comunicacion
para mejorar la

imagen
institucional en
una Gerencia
Sub Regional de
Amazonas,
2024.

c)

institucional  en
una Gerencia Sub
Regional de
Amazonas.

La gestion de la
comunicacion
personal se
relaciona
significativamente
con la imagen
institucional  en
una Gerencia Sub
Regional de
Amazonas.

Imagen
conceptual

Comportamiento  caracteristico de la | 19-21
institucion
Comportamiento caracteristico del | 22-24

colaborador




Anexo 10. Desarrollo de la propuesta

Gestion eficaz de la comunicacion en una gerencia sub regional de Amazonas
1. Identificacion del Problema:

En la GSRA, se estan implementando nuevos planes estratégicos, sin
embargo, en el ambito de la comunicacion, no se esta llevando a cabo de manera
efectiva en el distrito. Aunque la gestion actual esté realizando obras y proyectos
sociales que contribuyen positivamente al desarrollo del distrito, es esencial
mejorar la gestion de la comunicacion, dado que se requiere de una mayor
presencia en redes sociales, un aumento en el trabajo de campo, una interaccién
mas activa para establecer un vinculo mas estrecho con los residentes y mejorar
la imagen institucional de la subgerencia. Ademas, en el analisis FODA de la
institucion, se han identificado problemas y deficiencias que afectan directamente
a la gestion de la comunicacion e imagen corporativa; se evidencian dificultades
en la comunicacion interna y externa, destacando a la rivalidad y celos
profesionales entre los trabajadores, lo cual afecta negativamente el manejo de un
lenguaje adecuado. En relacion con la imagen corporativa, se detecta una
representacion inadecuada en términos esenciales, contextuales, factuales y
conceptuales, es imperativo abordar estos problemas para fortalecer la percepcion
publica y eficacia comunicativa institucional.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se prevé el
aporte significativo del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 16. Paz,
justicia e instituciones sélidas, ademas, guarda una fuerte relacion con el ODS 17,
el mismo que promueve las Alianzas para lograr los objetivos, estableciendose
gue la imagen institucional y la gestion de la comunicacion se caracterizan por
elementos claves para fomentar las alianzas, por lo tanto la investigacion aporta
en forjar relaciones sélidas, generar una comunicacion transparente y lograr que
se aborden desafios globales equitativos para alcanzar los ODS (ONU, 2024).

Por ello, acorde con la problematica observada se propone por formulacion del
problema ¢ Cual es la relacion entre la gestion de la comunicacién con la imagen
institucional en una GSRA, 20247

El presente proyecto resalta su justificacion teorica al emplear diversas bases



conceptuales de teorias relacionadas con las variables de gestion de la
comunicacion e imagen institucional, esto se realiza con el proposito de ampliar el
entendimiento de dichas variables. Desde la perspectiva de la justificacion
practica, se focaliza en la relevancia de la investigacion para comprender la
percepcion de los residentes sobre la interrelacion entre la gestion de la
comunicacién y la imagen institucional, considerando su impacto en el desarrollo
de la sociedad. En cuanto a la justificacion metodologica, se destaca que la
investigacion aborda aspectos metodolégicos, adoptando un enfoque cuantitativo
con un alcance correlacional y un disefio no experimental; la utilizacion de
cuestionarios se subraya como un medio para obtener informacién vélida que
contribuird a mejorar la comprension de las variables en estudio; este estudio,
ademas, se posiciona como un referente util para investigaciones futuras dentro

de la misma linea de indagacion.
2. Fundamentacion

En la actualidad, la imagen institucional y habilidades comunicativas permiten
una eficiente gestion administrativa, el cual siempre se encuentra dirigido por un
lider o un equipo de trabajo que rigen como figura central en la conduccion de la
imagen institucional de una empresa, siendo clave para alcanzar un crecimiento
exponencial en la trayectoria organizacional y la sociedad altamente digitalizada
(Lee etal., 2023). Los cambios y avances en la sociedad siempre resultan
beneficiosos cuando se implementan de manera efectiva y eficiente, y esto aplica
igualmente al ambito estatal, que actia como garante del bienestar de los
ciudadanos, donde, a través de la gestidén publica se materializa el bienestar de la
poblacién al centrarse en satisfacer sus necesidades; sin embargo, cuando la
comunicacion no es efectiva, la resolucion de problemas se vuelve ineficaz y la
imagen que proyecta se opaca con la corrupcién, haciendo mas dificil mantener la
confianza del pueblo y con ello la consecucion de objetivos institucionales (Vilchez
y Sanchez, 2021).

En el &mbito internacional, se destaca que las entidades publicas del Ecuador
presentan la necesidad de que se fortalezca la comunicaciébn como un proceso
estratégico de gestion, dado que actualmente existe una débil comunicacion

organizativa, lo que debilita mantener una buen relacion entre colaboradores y con



los ciudadanos, asimismo, limita que las entidades no puedan concretar sus
objetivos internos como lo planifican, no fortalezcan su relacion con la ciudadania
y mostrar una inadecuada imagen administrativa en la gestion del estado (Valle
et al., 2023). Para alcanzar una imagen institucional sobresaliente, es imperativo
que todos los colaboradores de la administracion publica desempefien
eficientemente sus funciones, demostrando una identificacion clara con el sector
en el que operan, comprendiendo y aplicando sus principios laborales, y
ofreciendo un trato apropiado tanto a clientes internos como externos (Davila et al.,
2022).

En el ambito nacional, Lima enfrenta actualmente desafios significativos en
cuanto a su imagen institucional, principalmente a raiz de la incertidumbre
generada por casos de corrupcion protagonizados por algunos de sus miembros,
de acuerdo con la ultima encuesta de Ipsos Peru el 77% de la poblacién expresa
su desaprobacion hacia la gestion comunicativa de la imagen publica de estado,
este rechazo se atribuye, en gran medida, a la percepcion de que la administracion
no prioriza las obras de acuerdo con las necesidades prioritarias de la ciudadania
lo que genera la desconfianza de la gestién actual (IPSOS, 2023).

Por otro lado, se establece que, la imagen institucional de las entidades
publicas peruana enfrenta desafios significativos, los cuales son derivados de un
amplio conjunto de herramientas de informacion y el amplio desarrollo tecnoldgico
en el pais, por lo que es necesario que la administracion publica desempefie sus
funciones de forma eficaz para que brinden informacién con transparencia y en un
tiempo real, de esta forma la imagen que proyecten al ciudadano serd mas
confiable (Ordofiez & Davila, 2021). En los gobiernos regionales el 6rgano de
apoyo que permite la ejecucion y control del sistema de comunicacion es la sub
gerencia de promocion y desarrollo, la cual tiene por finalidad establecer
actividades que faciliten tener informado al ciudadano sobre la gestibn municipal,
de igual forma, se encarga de la adecuada administracion de las relaciones
publicas entre el gobierno y el ciudadano, asi también en velar por la imagen
institucional de la entidad, difundir informacion de los proyectos y actividades que
ejecuta el gobierno usando los medios adecuados para llegar al ciudadano
(Plataforma Digital Unica del Per(, 2024).

A nivel local, en la Gerencia Sub Regional de Bagua, se estan implementando



nuevos planes estratégicos, sin embargo, en el &mbito de la comunicacion, no se
esta llevando a cabo de manera efectiva en el distrito. Aunque la gestidon actual
esta realizando obras y proyectos sociales que contribuyen positivamente al
desarrollo del distrito, es esencial mejorar la gestion de la comunicacion. Se
requiere una mayor presencia en redes sociales, un aumento en el trabajo de
campo Yy una interaccion mas activa para establecer un vinculo mas estrecho con
los residentes del distrito. Lograr la participacion activa de los miembros de la
comunidad sera crucial para mejorar la imagen institucional de la subgerencia.
Ademas, en el analisis FODA de la institucion, se han identificado problemas y
deficiencias que afectan directamente a la gestion de la comunicacién e imagen
corporativa. Se evidencian dificultades en la comunicacion interna y externa, ya
gue se observan rivalidades y celos profesionales entre los trabajadores, lo cual
afecta negativamente el manejo de un lenguaje adecuado. En relacién con la
imagen corporativa, se detecta una representacion inadecuada en términos
esenciales, contextuales, factuales y conceptuales. Es imperativo abordar estos
problemas para fortalecer la percepcion publica y la eficacia comunicativa de la
institucion.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) se prevé el
aporte significativo del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 16. Paz,
justicia e instituciones sélidas, ademas, guarda una fuerte relacion con el ODS 17,
el mismo que promueve las Alianzas para lograr los objetivos, estableciéndose
gue la imagen institucional y la gestion de la comunicacion se caracterizan por
elementos claves para fomentar las alianzas, por lo tanto la investigacion aporta
en forjar relaciones sélidas, generar una comunicacion transparente y lograr que

se aborden desafios globales equitativos para alcanzar los ODS (ONU, 2024).



Agentes

Situacion
Negativa

3. Poblacion beneficiaria o alcance

Poblacion
beneficiaday

Intereses o
expectativas
de

Estrategias
de la
propuesta

Acuerdos y
compromisos

Involucrados involucrados
Que los Propuesta de
La demora en usuarios la creacion de
responder a las uedan un aplicativo
P ) PUE 1ap Establecer y
consultas y quejas solicitar un movil que les
. ; . mantener una
Usuarios de la de los usuarios reclamo todos permita L
. o comunicacion
GSRA muestra una falta los dias de la solicitar un . .
. . efectiva y abierta
de interés y semana, reclamo de .
L . . oy con la comunidad.
atencién hacia la incluyendo los | manera fécil
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Implementar
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. Descongestio respuesta "
Permite el acceso a e Permitir el acceso
nar los rapida a .
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Institucion . canales consultas y
_ presencia, . . mantener en
Publico . . presenciales, comentarios : :
. telefonico y virtual, . funcionamiento el
Gerencia telefénicos y de los o .
por parte de los . . aplicativo movil
GSRA / virtuales de ciudadanos .
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: atencion a los | para mejorar
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. . gestion de A
usuario. efectiva y institucional.
" proyectos y
positiva con la o
: comunicacion
comunidad. X
efectiva.

4. Objetivos de la propuesta de innovacion

» General:
- Proponer un plan de gestion de la comunicacion para mejorar la imagen

institucional en la Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024.

» Especificos

- “Disenar estrategias de gestién de la comunicacidn externa para mejorar la
imagen institucional en la Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024”

- “Disenar estrategias de gestidén de la comunicacion interna para mejorar la

imagen institucional en la Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024”



- “Disenar estrategias de gestién de la comunicacion personal para mejorar

la imagen institucional en la Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024”

5. ‘Aspectos Innovadores
Solucién Propuesta:

La GSRA, enfrenta multiples desafios en términos de comunicacion y percepcion
publica. Actualmente, se observan diversas problematicas que afectan la imagen
institucional, entre las cuales se resaltan a una comunicacion insuficiente vy
desorganizada ha generado una percepcion de falta de transparencia en las
decisiones y acciones de la gerencia, asimismo, existe una notable desconexion entre
la Gerencia y la comunidad, lo cual se refleja en la escasa participacion ciudadana y
la limitada retroalimentacion de los ciudadanos; de igual manera, los avances y logros
de la entidad no son debidamente comunicados, lo que impide que la poblacion
reconozca y valore los esfuerzos realizados y la falta de una comunicacién interna
fluida y efectiva ha generado descoordinacion y desmotivacion entre el personal.

Por ende, para que se aborden estos desafios, proponemos desarrollar una
adecuada gestion por medio de la aplicacion de un plan para la mejora de la imagen
institucional. Esta propuesta esta fundamentada en la necesidad de establecer una
comunicacion clara, coherente y transparente tanto internamente como con la
comunidad y otros actores relevantes.

Los objetivos que se buscan abordar con la propuesta es asegurar que todas las
acciones y decisiones sean comunicadas de manera clara y oportuna para construir
confianza y credibilidad, se fomente una comunicacién bidireccional que permita
comprender y atender las necesidades y expectativas de los ciudadanos, se
destaquen los avances y éxitos de la Gerencia para mejorar la percepcion publica y

el reconocimiento de los esfuerzos institucionales.



6. Impacto y Aplicabilidad

Se centra en el desarrollo de un plan de gestion de la comunicacién orientado
a mejorar la imagen institucional de la GSRA en el afio 2024. La imagen institucional
juega un rol fundamental en la percepcion que la comunidad, los colaboradores y los
stakeholders tienen de una organizacion, afectando directamente su reputacion y su
capacidad para alcanzar sus objetivos. En este contexto, es crucial disefiar e
implementar estrategias efectivas de comunicacion tanto interna como externa, que
fortalezcan la visibilidad, credibilidad y confianza en nuestra institucion. Este plan no
solo busca corregir percepciones negativas o malentendidos existentes, sino también
establecer una comunicacion clara y efectiva que resalte nuestros logros, iniciativas
y compromisos con la comunidad. A lo largo de esta investigacién, exploraremos los
principales componentes del plan propuesto, y delinearemos las estrategias
especificas que se implementaran para alcanzar nuestros objetivos de mejora de la
imagen institucional en la GSRA

El plan de gestion de la comunicacion se considera como la mejor opcion para
mejorar la imagen institucional de la GSRA 2024, debido a su enfoque integral, su
capacidad para fortalecer la cultura organizacional y su capacidad para establecer
relaciones de confianza y transparencia con la comunidad, de tal manera que
fortalece la imagen institucional.

El plan de gestion de la comunicacién y el plan estratégico para mejorar la
imagen institucional en la GSRA en 2024, tienen sus ventajas y enfoques especificos
gue podrian ser adecuados segun las necesidades y recursos disponibles. A
continuacion, se detallan las razones por las cuales considero que el plan de gestion

de la comunicacion es la mejor solucion para mejorar la imagen institucional.



1. Cronogramay Presupuesto

El cronograma tiene una duracion de 18 meses, la ejecucion de las actividades se

detalla en el siguiente cuadro:

1. Conformacién y contratacién de equipo.

2. Elaboracion de plan de trabajo.

3. Disefio inicial de “IMAGEN INSTITUCIONAL”.

4. Reuniones de socializacién del proyecto.

5. Levantamiento de las necesidades de los
usuarios de la GSRA

6. Construccion de la propuesta de capacitacion.

7. Construccion del sistema y conexion con el
sistema de reclamo y bases de datos de gestion
de la GSRA

8. Marcha blanca de “IMAGEN INSTITUCIONAL".

9. Difusién de “IMAGEN INSTITUCIONAL” con
brigadas en campo.

10. Campanas de capacitacion de “IMAGEN
INSTITUCIONAL”

11. Lanzamiento de “IMAGEN INSTITUCIONAL”.

12. Inicio de la Primera Campafia de Ruta de
Aprendizaje sobre la utilizacion del aplicativo
“IMAGEN INSTITUCIONAL".

13. Proceso de evaluacion y certificaciones.

14. Apertura de bolsa de trabajo e intercambios
comerciales.




15. Registro de intervenciones y actualizacién en
la GSRA

16. Inicio de Segunda Campafia

17. Proceso de evaluacion y certificaciones.

18. Apertura de bolsa de trabajo e intercambios
comerciales.

19. Registro de intervenciones y actualizacién en
la GSRA

20. Difusion y socializacion de casos de éxito y
testimonios.

21. Evaluacion de impacto del proyecto.

Presupuesto:

PRESUPUESTO (En soles peruanos)

VALOR
ITEM UNITARIO UNIDAD OBSERVACIONES

Precio
unitario Cantidad Medida Comentarios Costo Total
del item

Nombre del producto o
servicio

Costos Fijos:

Jefe del proyecto 2.5 18 | Meses Tiempo completo 45

Especialista en TIC 1.8 18 | Meses Tiempo completo 324

Educador, especialista

en metodologias y S&M 1.5 18 | Meses Tiempo completo 27
Tutores académicos 1 18 | Meses Tiempo completo 18
Comunicador(a) 1.5 18 | Meses Tiempo completo 27
Disefiador grafico 500 18 | Meses Tiempo parcial 9
Dominio y sitio web 350 18 | Meses 350
Servidor 300 18 | Meses 300

Internet movil 150 18 | Meses 2.7




Sub Total Costos Fijos ‘

Adquisicion de equipos

informaticos 2:2
12 Curso.s Vi 1 lruta piloto 1.9 5 | Unidades
de capacitacion:
349
Docente (dictado) 75 24 Hor.as 1.8
lectivas
Docente . (preparacion 25 24 Horas .tfie 600
de materiales) preparacion
Docente (asesoria - 75 48 Horas , de | 4 horas de asesoria 36
foro) asesoria por curso
Emision de certificados 250 10 Cfser.tlflcados 2.5
digitales
Sub  Total Costos
Variables 652.3
COSTO TOTAL 1463.4




Experto 1

Anexo 11. Validacién de la propuesta

i\—\l" Universidad César Vallejo

Rubrica de Evaluacion de la Propuesta de Innovacion en la Gestion

Publica en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rubrica
permitira evaluar la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacion en
la investigacion “Gestion de la comunicacion e imagen institucional en
una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024" Por lo que, se le solicita
que tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y
observaciones para las correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la
investigacion

Gestion de la comunicacion e imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de
Amazonas, 2024

investigacion

Autor(a) Mendoza Carmen, Segundo Claudio

Programa PF}OGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Linea de

Reforma y modernizacion del Estado

Denominacion de

la propuesta

Gestion eficaz de la comunicacion en una
gerencia sub regional de Amazonas

Criterios

1.ldentifica cién del Problema

2.Fundamentacion

3. Objetivos de la Investigacion

4. Aspectos Innovadores y creativos

5. Impacto y Aplicabilidad

6.Cronograma y Presupuesto

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Compentencias UCV-2024

El Baremo, los criterios e indicadores de validacion son:

Baremo de Evaluacion

Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
Nivel Basico: 5-7 puntos

Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
Nivel Excelente: 10 puntos
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
El problema
es muy claro,
especifico,
1. El problema El probl relevante y
Identificacio Contextualizacién |[E! Problemales algo claroll pre CI:I:IOa bien
n del 10 no es claro ni|[pero 0fl . ecifico ’|lcontextualiza
Problema (10) especifico. |lespecifico o] rel}:: . Y\do dentro de
(20) relevante. ' la
administracié
n de la
educacion.
La
No sellla justificacion
o g P ., |[La es muy claray
justifica justificacion|[.” . feacio :
adecuadame |fes limitada pustt 11cac10n convm'cen-te
Justificacion (10) |nte laljen términos|SS Clara enfien  ferminos
; s 5 términos de|/de impacto en
importancia |de impacto. e
del b impacto  y|la educacion,
- 4 . |relevancia. |jadministracio
problema. (relevancia. s
m y politica
educativa.
Uso muy
H)Z?iecua 355 Uso [Uso adecuado vy
2 ucerde: i limitado delladecuado de|jextenso  de|
Tan da;nenta Teoria y fundamentos fundamento |[fundamentos ||fundamentos
i6n (20 Literatura (10) siiia s tedricos y|tebricos  y|[tedricos y
cién (20) - dz revision de|revision  de|revision  de
literatura literatura.  |[literatura. literatura
' [pertinente.
Metodologia
Metodologia :/Ie::(l)oi(l)i; Metodologia g:':;/lla daclara,
Metodologia (10) |inadecuada o P clara y| b
no descrita. ||. adecuada adaiadapa
" |[incompleta. ’ abordar el
problema.
El  objetivo
general es
3. Objetivos No se define E;ne(;?lemg: El  objetivo 3:1}1, claro,
de la Objetivo General |un objetivo goco claro o general  es formulado
Investigacio ||(10) general ﬁo esth biep|C1AT0 Y bien e y
n (20) Chano: formulado. formulado. adecuadamen
te la
propuesta.
No - Los Los objetivos|Los objetivos
Objetivos Efiris objetivos  |lespecificos |lespecificos
- S especificos |son  claros,||son muy
Especificos (10) Z;Dljoztcli‘gfm olson medibles  y||claros,

|limitados o

alcanzables.

medibles,
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
son poco alcanzables y|
inadecuados. |relevantes. relevantes
[para la
propuesta.
’Propuesta
Propuesta sin |[Propuesta ?;La&zﬁfm
elementos con algunos P " P >
4. Aspectos innovadores |lelementos [, P s con enfoques
Co ) innovadora ||y soluciones
Innovadores|Enfoque claros ni innovadores on enfoques |creativas bien
y craetivos |Innovador (10) desarrollo de jpero  poco solucio(xlles desarrolladas.
(20) soluciones claros ol (}:]reativas P 2
creativas desarrollado &
. nuevas
’ tecnologias o
met
Las
Las soluciones
No ca soluciones |Las creativas son
; creativas  |jsoluciones |muy
goluctliones 10 gslssggﬂ:? son creativas son|jadecuadas,
reativas (10) creativas limitadas offadecuadas y|[practicas !
© |lpoco practicas. bien
précticas. fundamentad
as.
Ia La
No selLa descEmesE descripcion
describe descripcién de P futuro del  futuro
Impacto en la adecuadame |[de Impacto| R b impacto
. nte el posible|len la mejora D mejora de los
5. Impacto y|mejora de los : mejora de los
Aplicabilida ||servicios publicos |""F st en lajide o servicios S
P d (20 del (;) d mejora de los||servicios ublicos de la publicos de la
(20) e la entida servicios publicos de E stidad entidad
estatal(10) publicos dejla entidad)’ o estatal es muy
la  entidad|jestatal  es clara clara,
estatal limitada. Yldetallada y,
adecuada. :
convincente.
No se| La
La La s
:;g::;;tgne aplicabilida |faplicabilidad Zle)hcablhdalis
Aplicabilidad (10) |nte laqL de los (j*‘e los resultados es
R resultados |[resultados es|
aplicabilidad B muy  clara,
es limitada ol|clara y
de los poco clara.. [adecuada detallada vy
resultados. ) ) convincente.
6. El El El frlono ama
Cronogram Cicioiniiig cronograma (cronograma || - ool mugr e
G Det llgd 10 - g digiedn es cﬁro detalla}(,lo ‘
Presupuesto etallado (10) inadecuado o|jo PoColly allado Y bicn ¥
(20) esta ausente. ||detallado. e
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Criterio Indicador

Nivel
Insuficient
e(1-4)

Nivel
Basico (5-

7

Nivel

Satisfactori

0 (8-9)

Nivel
Excelente
10

Presupuesto
Justificado (10)

El
presupuesto
es
inadecuado o
no esta
justificado.

El El

es limitado|les
0

presupuesto |[presupuesto

claro y|

poco|fadecuadamen
justificado. |te justificado.

El
presupuesto
es muy claro,
detallado y
muy bien
justificado.

Puntuacion Total:
91-120 puntos:Excelente

64-76 puntos: Bueno.

0-40 puntos:Insuficiente

77-90 puntos: Muy bueno

41-63 puntos: Satisfactorio

Propuesta de Innovacién en la Gestion Publica en la Pospandemia se

considera:

Excelente

Observaciones:

Datos del personal experto

Nombres y apellidos del
experto

Liz Karim Rumiche Irigoin

Ingeniera Empresarial

Documento de identidad ~ [71592850
Afos de experiencia en el
arsa 06 arfios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad de Catache
Cargo Especialista administrativo

Numero telefénico

901728134

Firma

L

Fecha

10/07/2024
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Ministerio de Educacion

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0000762341

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

r 1

RUMICHE IRIGOIN
LIZ KARIM

DNI

71592850

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
25/11/20

0369-2020-UCV

052-096541

01/02/2019

09/08/2020

Fecha de emision de la constancia:
02 de Junio de 2022

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direcciéon de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

G, SUNEDy
=

Firmado digitalmente por:

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

| de Ed
Superior Universitaria
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

Fecha: 02/06/2022 22:31:07-0500

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pert / (511) 500-3930
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Rubrica de Evaluacién de la Propuesta de Innovacion en la Gestion
Publica en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rubrica
permitira evaluar la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacién en
la investigaciéon “Gestion de la comunicacién e imagen institucional en
una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024” Por lo que, se le solicita
que tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y
observaciones para las correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Gestion de la comunicacion e imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de

investigacion
Amazonas, 2024

Autor(a) Mendoza Carmen, Segundo Claudio

Programa PFfOGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Linea de

investigacién Reforma y modernizacion del Estado

Denominacion de | Gection eficaz de la comunicacién en una

la propuesta gerencia sub regional de Amazonas

| Criterios |

1.Identifica cion del Problema |

2.Fundamentacion

3. Objetivos de la Investigacion

4. Aspectos Innovadores y creativos

5. Impacto y Aplicabilidad |

6.Cronograma y Presupuesto |

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Compentencias UCV-2024
El Baremo, los criterios e indicadores de validacion son:
Baremo de Evaluacion

Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
Nivel Basico: 5-7 puntos

Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
Nivel Excelente: 10 puntos
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
El problema
es muy claro,
especifico,
1. El problema El probl relevante y
Identificacio Contextualizacién |[E! Problemales algo claroll pre CI:I:IOa bien
n del 10 no es claro ni|[pero 0fl . ecifico ’|lcontextualiza
Problema (10) especifico. |lespecifico o] rel}:: . Y\do dentro de
(20) relevante. ' la
administracié
n de la
educacion.
La
No sellla justificacion
o g P ., |[La es muy claray
justifica justificacion|[.” . feacio :
adecuadame |fes limitada pustt 11cac10n convm'cen-te
Justificacion (10) |nte laljen términos|SS Clara enfien  ferminos
; s 5 términos de|/de impacto en
importancia |de impacto. e
del b impacto  y|la educacion,
- 4 . |relevancia. |jadministracio
problema. (relevancia. s
m y politica
educativa.
Uso muy
H)Z?iecua 355 Uso [Uso adecuado vy
2 ucerde: i limitado delladecuado de|jextenso  de|
Tan da;nenta Teoria y fundamentos fundamento |[fundamentos ||fundamentos
i6n (20 Literatura (10) siiia s tedricos y|tebricos  y|[tedricos y
cién (20) - dz revision de|revision  de|revision  de
literatura literatura.  |[literatura. literatura
' [pertinente.
Metodologia
Metodologia :/Ie::(l)oi(l)i; Metodologia g:':;/lla daclara,
Metodologia (10) |inadecuada o P clara y| b
no descrita. ||. adecuada adaiadapa
" |[incompleta. ’ abordar el
problema.
El  objetivo
general es
3. Objetivos No se define E;ne(;?lemg: El  objetivo 3:1}1, claro,
de la Objetivo General |un objetivo goco claro o general  es formulado
Investigacio ||(10) general ﬁo esth biep|C1AT0 Y bien e y
n (20) Chano: formulado. formulado. adecuadamen
te la
propuesta.
No - Los Los objetivos|Los objetivos
Objetivos Efiris objetivos  |lespecificos |lespecificos
- S especificos |son  claros,||son muy
Especificos (10) Z;Dljoztcli‘gfm olson medibles  y||claros,

|limitados o

alcanzables.

medibles,
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
son poco alcanzables y|
inadecuados. |relevantes. relevantes
[para la
propuesta.
’Propuesta
Propuesta sin |[Propuesta ?;La&zﬁfm
elementos con algunos P " P >
4. Aspectos innovadores |lelementos [, P s con enfoques
Co ) innovadora ||y soluciones
Innovadores|Enfoque claros ni innovadores on enfoques |creativas bien
y craetivos |Innovador (10) desarrollo de jpero  poco solucio(xlles desarrolladas.
(20) soluciones claros ol (}:]reativas P 2
creativas desarrollado &
. nuevas
’ tecnologias o
met
Las
Las soluciones
No ca soluciones |Las creativas son
; creativas  |jsoluciones |muy
goluctliones 10 gslssggﬂ:? son creativas son|jadecuadas,
reativas (10) creativas limitadas offadecuadas y|[practicas !
© |lpoco practicas. bien
précticas. fundamentad
as.
Ia La
No selLa descEmesE descripcion
describe descripcién de P futuro del  futuro
Impacto en la adecuadame |[de Impacto| R b impacto
. nte el posible|len la mejora D mejora de los
5. Impacto y|mejora de los : mejora de los
Aplicabilida ||servicios publicos |""F st en lajide o servicios S
P d (20 del (;) d mejora de los||servicios ublicos de la publicos de la
(20) e la entida servicios publicos de E stidad entidad
estatal(10) publicos dejla entidad)’ o estatal es muy
la  entidad|jestatal  es clara clara,
estatal limitada. Yldetallada y,
adecuada. :
convincente.
No se| La
La La s
:;g::;;tgne aplicabilida |faplicabilidad Zle)hcablhdalis
Aplicabilidad (10) |nte laqL de los (j*‘e los resultados es
R resultados |[resultados es|
aplicabilidad B muy  clara,
es limitada ol|clara y
de los poco clara.. [adecuada detallada vy
resultados. ) ) convincente.
6. El El El frlono ama
Cronogram Cicioiniiig cronograma (cronograma || - ool mugr e
G Det llgd 10 - g digiedn es cﬁro detalla}(,lo ‘
Presupuesto etallado (10) inadecuado o|jo PoColly allado Y bicn ¥
(20) esta ausente. ||detallado. e
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Criterio Indicador

Nivel
Excelente
10

Nivel
Insuficient
e(1-4)

Nivel
Basico (5-

7)

Nivel
Satisfactori
0 (8-9)

Presupuesto
Justificado (10)

El
presupuesto
es muy claro,
detallado y
muy bien
justificado.

El
presupuesto
es
inadecuado o
no esta
justificado.

El
presupuesto
es limitado
o poco|
Pustiﬁcado.

El
[presupuesto
es claro vy
adecuadamen
te justificado.

Puntuacion Total:
91-120 puntos:Excelente

64-76 puntos: Bueno.

0-40 puntos:Insuficiente

Propuesta de Innovacién
considera:

77-90 puntos: Muy bueno

41-63 puntos: Satisfactorio

en la Gestion Publica en la Pospandemia se

Excelente

Observaciones:

Datos del personal experto

Nombres y apellidos del
experto

Edgardo Guillen Diaz Rojas

Maestro en Gestion Publica

Documento de identidad

41476304

Afios de experiencia en el
area

05 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruano

- Instituto Nacional de Innovacion Gerencia Sub Regional
Institucion

Bagua

Cargo Jefe de Recursos Humanos
Numero telefénico 962859140
Firma ‘ &
Fecha 10/07/2024
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Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacién Universitaria, a través del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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Experto 3

ﬁlﬁ Universidad César Vallejo

Rubrica de Evaluacién de la Propuesta de Innovacion en la Gestion
Publica en la Pospandemia

INSTRUCCION: estimado evaluador, a continuacion, la presente rubrica
permitira evaluar la pertinencia y coherencia de la propuesta de innovacién en
la investigaciéon “Gestion de la comunicacién e imagen institucional en
una Gerencia Sub Regional de Amazonas, 2024” Por lo que, se le solicita
que tenga a bien evaluar, realizando, de ser caso, las sugerencias y
observaciones para las correcciones pertinentes.

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo de la Gestion de la comunicacion e imagen
institucional en una Gerencia Sub Regional de

investigacion
Amazonas, 2024

Autor(a) Mendoza Carmen, Segundo Claudio

Programa PFfOGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Linea de

investigacién Reforma y modernizacion del Estado

Denominacion de | Gection eficaz de la comunicacién en una

la propuesta gerencia sub regional de Amazonas

| Criterios |

1.Identifica cion del Problema |

2.Fundamentacion

3. Objetivos de la Investigacion

4. Aspectos Innovadores y creativos

5. Impacto y Aplicabilidad |

6.Cronograma y Presupuesto |

Nota: Criterios adaptados de la rubrica de Logros de Compentencias UCV-2024
El Baremo, los criterios e indicadores de validacion son:
Baremo de Evaluacion

Nivel Insuficiente: 1-4 puntos
Nivel Basico: 5-7 puntos

Nivel Satisfactorio: 8-9 puntos
Nivel Excelente: 10 puntos
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
El problema
es muy claro,
especifico,
1. El problema El probl relevante y
Identificacio Contextualizacién |[E! Problemales algo claroll pre CI:I:IOa bien
n del 10 no es claro ni|[pero 0fl . ecifico ’|lcontextualiza
Problema (10) especifico. |lespecifico o] rel}:: . Y\do dentro de
(20) relevante. ' la
administracié
n de la
educacion.
La
No sellla justificacion
o g P ., |[La es muy claray
justifica justificacion|[.” . feacio :
adecuadame |fes limitada pustt 11cac10n convm'cen-te
Justificacion (10) |nte laljen términos|SS Clara enfien  ferminos
; s 5 términos de|/de impacto en
importancia |de impacto. e
del b impacto  y|la educacion,
- 4 . |relevancia. |jadministracio
problema. (relevancia. s
m y politica
educativa.
Uso muy
H)Z?iecua 355 Uso [Uso adecuado vy
2 ucerde: i limitado delladecuado de|jextenso  de|
Tan da;nenta Teoria y fundamentos fundamento |[fundamentos ||fundamentos
i6n (20 Literatura (10) siiia s tedricos y|tebricos  y|[tedricos y
cién (20) - dz revision de|revision  de|revision  de
literatura literatura.  |[literatura. literatura
' [pertinente.
Metodologia
Metodologia :/Ie::(l)oi(l)i; Metodologia g:':;/lla daclara,
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El  objetivo
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Especificos (10) Z;Dljoztcli‘gfm olson medibles  y||claros,
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alcanzables.

medibles,
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Nivel Nivel Nivel Nivel
Criterio Indicador Insuficient || Basico (5- |Satisfactori| Excelente
e (1-4) 7) 0 (8-9) (10)
son poco alcanzables y|
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propuesta.
’Propuesta
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4. Aspectos innovadores |lelementos [, P s con enfoques
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Criterio Indicador

Nivel
Satisfactori
0 (8-9)

Nivel
Excelente
10

Nivel
Insuficient
e(1-4)

Nivel
Basico (5-

7)

Presupuesto
Justificado (10)

El
presupuesto
es muy claro,
detallado y
muy bien
justificado.

El
presupuesto
es
inadecuado o
no esta
justificado.

El
presupuesto
es limitado
o poco|
Pustiﬁcado.

El
[presupuesto
es claro vy
adecuadamen
te justificado.

Puntuacion Total:
91-120 puntos:Excelente

64-76 puntos: Bueno.

0-40 puntos:Insuficiente

Propuesta de Innovacién
considera:

77-90 puntos: Muy bueno

41-63 puntos: Satisfactorio

en la Gestion Publica en la Pospandemia se

Excelente

Observaciones:

Datos del personal experto

Nombres y apellidos del
experto

Manuel Hamilthon Cabafias Lépez

Licenciado en ciencias de la comunicacion

Documento de identidad

33431280

Afos de experiencia en el
area

07 afios
Maximo Grado Académico [Magister en Gestion publica
Nacionalidad Peruano
Institucion Sede del Gobierno Regional de Amazonas
Cargo Sub Gerente de Cooperacion Internacional

Numero telefonico

968950833

Firma

Fecha

10/07/2024

“Jucho)
7
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