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RESUMEN 

Mediante la investigación se buscó conocer la relación entre la gestión 

administrativa y el Plan Operativo Institucional en una municipalidad distrital del 

Cusco. Para lo cual se planteó el enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental, transversal de alcance correlacional, el paradigma fue el positivista y 

la técnica de recolección de datos fue la encuesta mediante cuestionarios dirigidos 

a una muestra de 79 trabajadores pertenecientes a las áreas de planeamiento y 

presupuesto, supervisión de obras, gerencia de administración, de proyectos y de 

infraestructura. Como hipótesis principal, según los conocimientos previos sobre la 

incidencia de la gestión administrativa en el logro de metas de toda organización se 

planteó que existe relación entre la gestión administrativa y el POI de la 

municipalidad, lo que se corroboró mediante la prueba de correlación Rho de 

Spearman, cuya prueba valor (0.00) y coeficiente Rho=0.623, confirman la 

existencia de correlación directa y de nivel asociación moderada. Como conclusión 

principal se afirma la importancia de la gestión administrativa para el logro de 

objetivos en la municipalidad, estando estos planificados mediante las acciones 

operativas del Plan Operativo Institucional. 

Palabras clave: acciones operativas, ejecución financiera, ejecución física, gestión 

administrativa, plan operativo institucional. 
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ABSTRACT 

Through the research, we aimed to understand the relationship between 

administrative management and the Institutional Operational Plan in a district 

municipality in Cusco. For this purpose, a quantitative approach with a non- 

experimental, cross-sectional correlational design was adopted. The paradigm was 

positivist, and the data collection technique involved surveys administered through 

questionnaires to a sample of 79 employees from the planning and budgeting, works 

supervision, administration management, projects, and infrastructure areas. The 

main hypothesis, based on prior knowledge regarding the impact of administrative 

management on the achievement of goals in any organization, posited that there is 

a relationship between administrative management and the Institutional Operational 

Plan of the municipality. This was confirmed through the Spearman's Rho correlation 

test, with a test value (0.00) and a coefficient Rho=0.623, affirming the existence of 

a direct correlation at a moderate association level. The primary conclusion 

emphasizes the significance of administrative management in achieving objectives 

within the municipality. These objectives are planned through the operational actions 

outlined in the Institutional Operational Plan. 

Keywords: administrative management, financial execution, institutional 

operational plan, operational actions, phsical execution. 
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I. INTRODUCCIÓN
En la actualidad las organizaciones que conforman el sector público son complejas y 

su funcionamiento adecuado requiere de la organización y coordinación del trabajo 

de diferentes órganos institucionales, así como de una gran cantidad de trabajadores 

con funciones específicas, lo que requiere de herramientas de gestión tales como el 

Plan Operativo Institucional (POI). 

A nivel internacional, la gestión administrativa es reconocida como un factor 

esencial en el desarrollo de toda institución, sin embargo, organizaciones amplias y 

complejas, como las que se observan en el sector público, generan dificultad en el 

manejo de la gestión administrativa esta situación queda demostrada en una 

institución pública de Colombia, teniendo como consecuencias la ineficiencia en los 

logros tal como en el cumplimiento de las metas presupuestarias, niveles bajos de 

aceptación de parte de la población y el uso inadecuado de los fondos públicos, 

(Masaquiza et al., 2020). En el sector público, si bien se cuenta con muchas 

herramientas de gestión que permiten el seguimiento de las acciones mediante 

indicadores para asegurar el cumplimiento de objetivos en una organización, estos 

no logran mejorar el desempeño de las organizaciones por problemas causados por 

desconocimientos de los sistemas administrativos, deficiencias en la organización y 

falta de comunicación interna (Guillin et al., 2022). 

La situación descrita genera la necesidad de reforzar la gestión 

administrativa, actualmente se cuentan con herramientas tales como los planes 

estratégicos, el uso de estas herramientas es importante y la necesidad de 

desarrollar políticas para su implementación en especial en América Latina, sin 

embargo, aún implementados en varios países no se logra con los objetivos 

planteados (Alarcon et al., 2020). El modelo de gestión administrativa burocrático 

demostró varias fallas en las organizaciones públicas de Colombia, por lo que 

actualmente se procura implementar modelos nuevos, sin embargo, el problema 

sigue siendo la ineficiencia en la gestión de grandes organizaciones (Hernández, 

2020). 

Una de las críticas más recurrentes de la planificación estratégica en 

Argentina es la incapacidad de estos para adecuarse al entorno cambiante del país, 

por lo que sugiere que estos sean flexibles (Méndez, 2021). Las Naciones Unidas en 

un análisis sobre el desempeño del sector públicos de diferentes países 
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demuestra que 16 países de la OECD registran un desempeño nacional insuficiente, 

consecuencia de la ineficiente gestión administrativa en las organizaciones públicas 

(Naciones Unidas, 2019). 

A nivel nacional según la norma N° 00016_2019/CEPLAN/PCD toda 

institución pública cuenta con POI que permitan adecuar sus inversiones a los 

Objetivos Estratégicos (OE) e institucionales (OI) que aseguren el adecuado uso de 

los fondos públicos, sin embargo, muchas organizaciones no siguen estas normas, 

en Moquegua, se reportan programaciones de presupuestos dirigidas a actividades 

diferentes a lo planteado en el POI y más aún en la estrategias del PEI, contando con 

un presupuesto de apertura de S/ 14,431,297.00 (Mio, 2022) 

Una de las causas que generan el inadecuado seguimiento a los planes 

estratégicos en gobiernos locales, así como la inadecuada gestión administrativa es 

la falta de presupuesto dirigido a capacitaciones o mejoras sobre estos temas así 

como falta de seguimiento (Asca et al., 2021). Cabe resaltar que los gobiernos 

locales son los que presentan mayor dificultad en la implementación y seguimiento 

de los planes estratégicos (Albitres et al., 2020). Según el último reporte del CEPLAN 

de las 2818 Unidades Ejecutoras a nivel nacional, el 59.12% aún no registraron su 

POI del periodo 2023-2025, en el caso de municipalidades distritales, el porcentaje de 

organizaciones que no registraron el POI es de 93.62% (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2022) 

En el contexto local la situación no es diferente, muchas municipalidades no 

cuentan con una adecuada gestión de sus procesos internos, generando demoras 

en los trámites administrativos y el descontento de parte de la población. Como 

ejemplo se puede observar el avance del POI de la municipalidad provincial del 

Cusco, que en la Acción Estratégica 10.03 de modernización de la gestión pública el 

2021 registra un avance del 0%, teniendo proyectado un avance mínimo del 30%. 

(Municipalidad Provincial del Cusco, 2022). 

En el caso específico de la municipalidad de la presente investigación, la cual 

cuenta con un POI, el seguimiento de la ejecución del mismo no se logra de manera 

adecuada, encontrándose varios objetivos estratégicos que no cumplen con el 

avance físico y financiero proyectado, esto debido a la lentitud en los trámites 

administrativos para realizar las adquisiciones y operaciones que implica la 
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ejecución del POI, esta situación afecta no solo a el cumplimiento de las metas 

institucionales sino también a el bienestar social en el distrito. 

De continuar con esta situación, se previene la continuidad de los problemas 

de desarrollo en la sociedad, y el inadecuado uso del presupuesto público, puesto 

que una institución pública que cuente con problemas de gestión administrativa y no 

realice un seguimiento adecuado del POI no asegura el logro de sus objetivos y su 

adecuado servicio a la sociedad. En ese sentido, la presente investigación busca 

reconocer la relación de estas dos variables y realizar un diagnóstico de la situación 

en la institución, procurando generar información relevante para la toma de 

decisiones y la mejora de la gestión. 

Como problema principal se plantea. ¿Cuál es la relación de la gestión 

administrativa y el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 2023?. Como 

problemas específicos se plantean. ¿Cuál es la relación de la planeación y el POI en 

la municipalidad distrital del Cusco, 2023?; ¿Cuál es la relación de la organización y 

el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 2023?; ¿Cuál es la relación de la 

dirección y el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 2023? y 

¿Cuál es la relación del control y el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 2023?. 

Como justificación teórica se reconoce la importancia del estudio de la gestión 

administrativa como factor esencial en el éxito de las organizaciones, es así que el 

presente estudio se realiza para aportar en su conocimiento y desarrollo. Como 

justificación práctica la investigación se realiza puesto que se requiere de un estudio 

científico para conocer de manera concreta y real la situación de la institución en 

cuanto a las variables, lo que servirá para la toma de decisiones en mejoras prácticas 

para la organización. Como justificación social la investigación se sustenta puesto que 

se ve necesario realizar un estudio que aporte en el mejor uso de los recursos 

públicos a través de la mejora en la gestión administrativa y el seguimiento al POI 

para contar con inversiones de mayor impacto social, favoreciendo el desarrollo de 

la población. 

El objetivo general es determinar la relación entre la gestión administrativa y 

el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023. Como objetivos específicos se 

plantean identificar la relación entre la planeación y el POI de la municipalidad 

distrital del Cusco, 2023. Identificar la relación entre la organización y el POI de la 
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municipalidad distrital del Cusco, 2023. Identificar la relación entre la dirección y el 

POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023 e identificar la relación entre el 

control y el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023. 

La hipótesis general es Existe relación entre la gestión administrativa y el POI 

en la municipalidad distrital del Cusco. Como hipótesis específicas se plantea existe 

relación entre la planeación y el POI en la municipalidad distrital del Cusco. Existe 

relación entre la organización y el POI en la municipalidad distrital del Cusco. Existe 

relación entre la dirección y el POI en la municipalidad distrital del Cusco y Existe 

relación entre el control y el POI en la municipalidad distrital del Cusco. 
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II. MARCO TEÓRICO
Como antecedentes internacionales Delgado et al. (2023) tuvieron como objetivo

verificar la eficiencia en la gestión administrativa y su relevancia para la toma de

decisiones en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Parroquia Campozanod e

Ecuador, el enfoque planteado es mixto, el diseño no experimental de alcance

correlacional. Se plantea como muestra a 10 funcionarios de la dirección

administrativa de la institución, quienes respondieron a encuestas diseñadas por el

autor. Como resultados el 51% se muestra en desacuerdo con la programación de

estrategias y políticas para orientar las acciones de la organización, como parte de

reformas que procuran mejorar la gestión administrativa, esto en cuanto limita la

libertada de la organización para el uso de recursos públicos. El autor concluye

confirmando la relación de las variables, indicando que la gestión administrativa

favorece en el cumplimiento de las estrategias de la organización.

Chiquito et al. (2022) tuvieron el objetivo analizar la mejora de la gestión 

administrativa mediante la planeación estratégica en instituciones del estado 

obteniendo estándares altos de calidad. El enfoque planteado es cuantitativo, el 

diseño es descriptivo-correlacional, el método es histórico-lógico. Como muestra se 

considera la información documentaria de 20 registros de planes estratégicos y 

gestión administrativa en organizaciones de Ecuador. El instrumento es la ficha de 

recolección de datos. Como resultados se observa que en un 30% de los casos se 

evidencian tiempos insuficientes para la obtención de logros y ejecución de 

actividades en los planes estratégicos. Se concluye reconociendo una mejora en la 

gestión administrativa en el periodo 2020-2021 evidenciando un mejor uso de las 

herramientas de planeamiento. 

Masaquiza et al. (2020) plantearon el objetivo verificar la relación entre la 

gestión administrativa y ejecución presupuestal de una institución pública de 

Ecuador. El enfoque es cuantitativo, diseño no experimental, correlacional. La 

muestra corresponde a los registros presupuestarios y de gestión desde enero a 

diciembre del 2018. El instrumento fue la ficha de recolección de datos. Como 

principales resultados se observa que la institución si cuenta con un plan estratégico 

de apoyo para la gestión administrativa, esta planificación indica un presupuesto 

proyectado de $38,837,144.12 ejecutados en un 96%, correspondiendo a un nivel 

de calificación óptimo de ejecución. El autor concluye 
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confirmando la relación de las variables, así mismo, indica que el presupuesto 

detallado por acciones en el plan estratégico de la institución aporta en la gestión 

administrativa. 

Rojas et al. (2020) tuvieron el objetivo verificar la aceptación sobre la 

implementación de mejoras en sistemas de gestión administrativa de manera 

sustentable en Instituciones de Barranquilla. El enfoque es cuantitativo con un diseño 

no experimental-correlacional. La muestra se conformó por 65 instituciones cuya 

información se recopiló mediante encuestas dirigidas a los principales encargados 

de la toma de decisiones en cada organización. Como resultados se observa que el 

80% considera que esta implementación mejoraría los procesos internos de su 

organización. Se concluye confirmando la mejora en la competitividad que puede 

generar las mejoras en la gestión administrativa mediante sistemas integrales en las 

organizaciones. 

Pacheco et al. (2019) plantearon el objetivo analizar la gestión administrativa 

en organizaciones públicas del sector rural en Santa Marta, Colombia. El enfoque es 

cuantitativo de diseño no experimental. La muestra fue de 25 instituciones, 

consultadas a través del personal gerencial a través de cuestionarios. Como 

resultaos se observa que la gestión administrativa obtuvo un puntaje promedio de 

3.8 de en un rango del 1 al 5, evidenciando una gestión regular, la principal falla es 

la mejora continua, con un puntaje de 3.5 puesto que en gran parte de las 

instituciones no se cuentan con procesos sostenidos y permanentes de mejora. El 

autor concluye indicando que el enfoque de gestión administrativa no está 

claramente definido en las organizaciones. 

Como antecedentes nacionales Bersoza & Boada (2023) plantearon el 

objetivo definir la relación de la gestión administrativa y el cumplimiento de la 

planificación estratégica en contrataciones realizada por una institución de 

Babahoyo, Piura. El diseño es no experimental, enfoque cuantitativo, con un nivel 

explicativo. La muestra se conformó por 31 trabajadores del área administrativa. 

Como resultados inicialmente se confirma la confiabilidad del instrumento diseñado 

con un coeficiente alfa de C. de 0.958. Así mismo, se evidencia una eficiencia en el 

cumplimiento del plan del 75.05%. El autor concluye confirmando la correlación entre 

las variables. El coeficiente Rho=0.73 con un p-valor menor a 0.05. 
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Clavijo (2023) planteó el objetivo de identificar la relación entre la planificación 

estratégica y la gestión administrativa en la dirección regional de agricultura Tumbes. 

El enfoque es cuantitativo, diseño no experimental-transversal. El alcance 

correlacional. La muestra es de 37 trabajadores de la organización. Se les consultó 

a través de cuestionarios con escala Likert. Como resultados se ve que la planificación 

estratégica tiene un puntaje de 46 y la gestión administrativa de 59 en una escala 

del 1 al 100. Esto supone un grado regular de calidad de gestión y seguimiento a los 

planes estratégicos y operativos institucionales. El autor concluye confirmando la 

correlación entre las variables, el coeficiente R=0.621 con un p- valor=0.00. 

En el contexto nacional. Huillca (2022) tuvo el objetivo determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la planificación estratégica en instituciones pública 

de Apurímac, el diseño es no experimental, enfoque cuantitativo con alcance 

correlacional. La muestra es de 40 trabajadores de las áreas de planificación y 

gestión administrativa de Apurímac. Como instrumento se consideró un cuestionario 

de 20 ítems. Como resultados se determina que la dimensión con mayor asociación 

es la de planificación con un coeficiente Rho=0.873. El autor concluye confirmando 

la relación entre la correlación entre variables, el coeficiente de la prueba de hipótesis 

general es Rho=0.764. 

Mio (2022) tuvo el objetivo identificar la relación de la gestión administrativa y 

el POI en una institución pública de Chachapoyas. El enfoque es cuantitativo, diseño 

transversal y alcance correlacional. La muestra es de 58 trabajadores de la 

organización, se les aplicó una encuesta para la recopilación de datos. Como 

principales resultados se observa que la calidad del POI es media según el 68.8% 

de los consultados, así mismo, la gestión administrativa es considerada como regular 

para el 63.79%. El autor concluye evidenciando la correlación entre las variables, el 

coeficiente resultante Rho=0.948 con un p-valor=0.00. 

Bautista & Delgado (2020) tuvieron el objetivo evaluar la gestión 

administrativa y su relación con el desempeño de la gestión en la municipalidad 

provincial de San Martin. El diseño es no experimental, el alcance es correlacional. 

La técnica de recolección es la encuesta considerando como muestra a trabajadores 

de la municipalidad. Como resultados se evidencia que no se lleva una gestión 

eficiente lo que se debe a la inadecuada planificación de actividades. 
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El autor concluye afirmando que la inadecuada gestión administrativa genera el 

desconocimiento de las responsabilidades y funciones de muchos trabajadores 

según sus cargos. 

Una de las principales teorías relacionadas a la gestión administrativa es el 

modelo burocrático de Max Weber, así mismo la teoría de la Nueva Gestión Pública 

que surge en contraposición a la anterior. La teoría burocrática de Weber es descrita 

como una propuesta ideal de organización que cumple con principios estrictos, tales 

como la meritocracia, trato impersonal entre trabajadores, especialización de roles, 

profesionalismo y demás. Cabe resaltar que esta teoría es muy antigua y muchas 

veces estos principios no se cumplen en la realidad (Sager & Rosse, 2021). Esta 

teoría es más un modelo o constructo ideal planteado solo como punto de 

comparación más que como guía o propuesta en sí, siendo consciente de que varios 

principios son muy difíciles de lograr en instituciones públicas o privadas (Kvachev, 

2019). 

Por otra parte, la teoría de la Nueva Gestión Pública (NGP) plantea un 

escenario distinto surgiendo en contraposición a la teoría antes mencionada, esta 

teoría plantea el uso de estrategias del sector privado en las instituciones públicas, 

procurando mejores resultados en el uso de los recursos públicos, tal como se busca 

la maximización del beneficio o utilidad en el sector privado (Ovidio et al., 2022). La 

NGP tiene el objetivo de lograr mayor eficiencia del estado, procurando una mayor 

rendición de cuentas y menor control jerárquico (Funck & Karlsson, 2020). Una de 

las propuestas más resaltantes de esta teoría es la orientación de la gestión 

administrativa a los resultados, planteando lograr una mayor eficiencia con los 

recursos públicos, lo que solo se lograría modificando el sistema burocrático 

tradicional (Vargas, 2018) 

En cuanto al concepto de la variable gestión administrativa, se trata del 

estudio de estrategias que logren una adecuada estructuración de una empresa u 

organización, enfatizando en el manejo del personal y normas de planeación que 

definan métodos, procedimientos, principios y reglas para incrementar la eficiencia 

en el trabajo (Torabzadeh & Almas ı̇fard, 2017). La gestión administrativa incide en 

todos los procesos de una organización, incluyendo el control interno, gestión de 
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riesgos y de recursos, por lo que la gestión administrativa es esencial en toda 

empresa (Castañeda et al. 2021). En ese sentido, se menciona que la gestión 

administrativa es un factor que implica el fortalecimiento institucional (Alonso, 2020). 

Según lo indicado se entiende que la gestión administrativa es la forma de 

estructurar y organizar las operaciones en una institución, es así que acciones como 

la participación ciudadana puede verse favorecidas por la gestión administrativa 

(Toala et al, 2019). Gran parte del éxito de una institución se debe a la capacidad de 

integrar el esfuerzo de todos los trabajadores de manera adecuada, estructurada y 

alineando sus funciones, para lo cual es necesario un proceso previo de planificación, 

especialmente en organizaciones grandes (Saavedra & Delgado, 2020). También se 

indica que este proceso implica la dirección del personal haciendo énfasis en el 

liderazgo (Lebowitz, 2019). 

Las dimensiones que conforman la variable son Planeación, organización, 

dirección y control, haciendo referencia al proceso administrativo. Existen varias 

investigaciones que confirman que este proceso es básico para el estudio de la 

gestión administrativa, por lo que se confirma un consenso según diferentes estudios 

(Chávez et al, 2020); (Torres, 2022); (González et al., 2020), la primera dimensión 

de planeación, se realiza mediante la delimitación de estrategias así como la 

delimitación de objetivos que sirvan de guía en los procesos de una organización, 

también se toma en consideración el establecimiento de metas y procedimientos 

procurando que sean claros y flexibles a mejoras (Chiavenato, 2017). 

La dimensión organización se refiere a el modo de estructurar la organización, 

asignando responsabilidades y equipos de trabajo, en esta función de gestión 

administrativa se definen jerarquías y roles procurando lograr un equipo de trabajo 

adecuado, así como la estructura organizacional (Chiavenato, 2017). 

La dimensión dirección hace referencia a el seguimiento realizado por el 

personal que tiene roles directivos en la organización, el cual se encarga de guiar al 

personal operativo. En esta dimensión en gestión administrativa es muy importante 

la calidad de liderazgo para toma de decisiones y la comunicación del 
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personal directivo. Se centra en lograr la contribución y motivación de los 

trabajadores en la organización (Chiavenato, 2017). 

La dimensión control se realiza mediante el seguimiento al desempeño y logro 

de objetivos en la organización, se verifican los planes, estrategias y su efectividad 

procurando una mejora continua, es así que se considera la posibilidad de cambiar 

en estrategias al identificar desviaciones o problemas generados durante el curso 

mediante medidas de corrección. Es relevante tener en cuenta que la gestión 

administrativa procura contar con estrategias flexibles que permitan su adecuación 

a cambios procurando una mejora constante (Chiavenato, 2017). 

Entre las teorías más vinculadas al POI como parte de la planificación 

estratégica del CEPLAN es la de gestión por objetivos donde se sustenta que esta 

teoría propone un enfoque en la definición adecuada de objetivos y el seguimiento 

continuo de su progreso, siendo básico contar con objetivos comunes y objetivos por 

cada departamento o sector de una organización (Oyola, 2020). El éxito de una 

organización se concreta al contar con objetivos medibles y claros, en el sector 

público es aún más relevante por tratarse de objetivos relacionados al desarrollo 

social y económico de la población, así como por tratarse de fondos públicos siendo 

imperativo su uso adecuado, direccionado a los objetivos más importantes (Aldana, 

2023). Por otra parte, la gestión por objetivos permite a todo personal contar con 

instrucciones claras sobre su función en la organización, contando con objetivos para 

cada uno alineados con las estrategias y objetivos comunes (Wockelberg & Ahlbäck, 

2021). 

Otra teoría que se encuentra muy vinculada es la teoría de la planificación 

estratégica, la cual plantea un proceso y sistemático de pasos para mejorar los 

resultados tanto de empresas privadas como de instituciones públicas, esta teoría 

plantea etapas en el desarrollo de una organización que deben de ser concretadas 

para incrementar su eficiencia en el logro de sus resultados, la primera es la de 

determinar los objetivos a corto y largo plazo, seguidamente se plantea analizar las 

fortalezas y el entorno de la organización, formular estrategias y seguir su 

cumplimiento (Rojas, 2022). Esta teoría se contempla como un proceso sistemático, 

por lo cual es importante concretar las etapas contemplando que estas sean flexibles 

para ir mejorando en el tiempo (Sánchez & Ramos, 2020). Se enfatiza en 



11 

asegurar que los objetivos son parte importante de esta teoría, los cuales deben de 

ser concretos y medibles para asegurar el seguimiento a la planificación (Fantoni, 

2020). 

En cuanto al concepto del Plan Operativo Institucional (POI) según la norma 

N°00016_2019/CEPLAN/PCD forma parte de políticas de gobierno y estado en el 

marco del sistema nacional de planeamiento. En ese contexto, las políticas y 

planeamiento realizadas en todas las entidades del estado se concretan en el POI 

como parte de la ley del CEPLAN (N° 28522), que representa el resultado de toda la 

planificación previa en la que se concretan las acciones operativas (AO) necesarias 

para lograr con las acciones estratégicas (AE) (CEPLAN, 2019). De esta forma, se 

entiende que el POI representa una guía de acciones a cumplir para lograr con los 

objetivos de toda institución pública, así mismo se demuestra esta secuencia en el 

aplicativo de seguimiento al POI, donde toda AE y AO registra actividades, 

productos, acciones y/o proyectos. Es así que cada AO del POI, al estar definida en 

el marco del CEPLAN se encuentra priorizada en la reducción de brechas conforme 

al Programa Multianual de Inversiones (CEPLAN, 2022). 

Se define el POI como el resultado del sistema administrativo de planeamiento 

estratégico instaurado en Perú conforme al objetivo de alinear los esfuerzos de las 

organizaciones públicas (Saldaña et al., 2020). Este fue planteado por el Ministerio 

de Justicia (2008) en el DL N°1088 que crea el CEPLAN y el sistema de normas que 

integran tanto el POI como los demás planes estratégicos. La planificación 

estratégica del POI se genera mediante un proceso sistemático de diferentes etapas 

que busca alcanzar objetivos comunes. Estos se entienden como los objetivos del 

Plan Estratégico Institucional (PEI), los cuales están alienados a objetivos del POI y 

los planes a nivel regional y nacional (Fiallos, 2019). 

De manera concreta, se indica que el POI es una herramienta estratégica que 

plasma los objetivos estratégicos de cada institución (OEI) en acciones operativas, 

las que al representar inversiones específicas o actividades facilitan y guían la 

inversión pública, estas acciones responden a las preguntas ¿Qué hacer? y ¿cómo 

haría esto? (Rodríguez, 2020). Así mismo se menciona que el POI representa el 

documento guía para cumplir con las metas de cada institución del 
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estado, cada AO está vinculada a un objetivo y meta previamente planificado 

conforme a los objetivos de reducción de brechas (Quiroz, 2022). 

En cuanto a las dimensiones de la variable POI, conforme a la normativa N° 

00016-2019/CEPLAN/PCD el CEPLAN identifica 3 dimensiones, que representan los 

3 procesos por los que cada institución plantea, ejecuta y controla el avance del POI. 

La primera dimensión es la de Elaboración del POI, la normativa indica que la 

planificación del POI debe realizarse acorde al PEI, por lo que se proyecta a 3 años 

tal como se plantea el PEI. Una vez definido el POI multianual se disgrega para cada 

año conformándose por AO, programación financiera y física de actividades con 

montos que sumados coincidan con el Presupuesto Institucional Anual (PIA). En este 

sentido, se entiende que los factore medibles que conforman esta etapa son las AO, 

programación financiera, programación física del POI y modificaciones del POI 

(CEPLAN, 2019). 

La segunda dimensión es la de ejecución del POI, la cual consiste en el 

cumplimiento y registro de los avances físicos y financieros del plan. Así mismo se 

consideran posibles modificaciones en el plan, generadas principalmente por 

modificaciones en metas físicas y por agregar nuevas AO debido a situaciones 

imprevistas (CEPLAN, 2019). 

La tercera dimensión corresponde al seguimiento y evaluación del POI, cada 

entidad conforma una comisión de planeamiento estratégico, la que de manera 

mensual se reporta el avance financiero y físico logrado, este registro mensual es 

agrupado en trimestres y el último informe incluye la información de todo el periodo 

fiscal (CEPLAN, 2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y Diseño de Investigación
3.1.1 Tipo de investigación 

Es básica, es así que la finalidad principal fue ampliar la información 

referente a las variables como forma principal de aporte científico en la 

mejora de problemática y ejecución del POI en la municipalidad. Las 

investigaciones básicas son, como su nombre indica, imprescindibles para el 

desarrollo científico, en tanto sirven como base para el estudio de los 

fenómenos y su posterior propuesta de mejora mediante investigaciones 

aplicadas (Lozada, 2018). 

El enfoque correspondió al cuantitativo, puesto que se planteó un 

estudio con análisis de datos estadísticos, para lo cual se realizó la 

recolección de datos mediante cuestionarios con alternativas tipo Likert. Las 

investigaciones cuantitativas contemplan el análisis estadístico de datos y 

siguen una estructura previamente planteada (Bhushan & Alok, 2017) 

El paradigma de la investigación fue el positivista, puesto que la 

finalidad fue de reconocer las causas que generan una correcta gestión en 

la municipalidad, planteando posibles relaciones entre la gestión 

administrativa y el Plan Operativo Institucional como factores 

trascendentales en la gestión de las entidades públicas. El paradigma 

positivista busca describir y explicar fenómenos, así como comprender sus 

causas y efectos (Cabezas et al., 2018). 
3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño correspondió al no experimental-transversal, en tanto no se 

realizó ninguna actividad que modifique el contexto normal de los 

trabajadores de la municipalidad, pretendiendo conocer su respuesta a este 

experimento, más bien solo se recopiló información tal cual se presentó en 

su contexto natural. La investigación no experimental no realiza cambios en 

el contexto o entorno normal de la unidad de análisis, limitándose solo a 

recopilar información como se presenta de forma normal (Bhushan & Alok, 

2017) 

El diseño correspondió al transversal puesto que la investigación solo 

recopiló información en un periodo de tiempo, sin contar con datos que 
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correspondan a diferentes series de tiempo, correspondiendo solo a la 

aplicación de la encuesta. 

Por otra parte, la investigación es de nivel correlacional. Se describió 

mediante tablas de frecuencia la calidad de gestión administrativa y la 

situación de la municipalidad en cuanto a su ejecución del Plan Operativo 

Institucional para consecuentemente realizar un análisis de asociación entre 

las variables mediante pruebas de correlación. El método de nivel 

correlacional implica un análisis estadístico inferencial, comprobando de esta 

forma la existencia de correlación (Cabezas et al., 2018). 
Figura 1 
Diseño 

V1 

M r 

V2 

Donde V1 es gestión administrativa, V2 es Plan Operativo Institucional, M 

representa a la muestra y r el nivel de correlación. 

3.2. Variables y operacionalización 
3.2.1 Variable 1: Gestión administrativa 
• Definición conceptual

La gestión administrativa es el conjunto de procedimientos que 

implica la planificación de las acciones, organización de los grupos de 

trabajo, dirección del personal y control de los resultados en una 

entidad pública o privada (Chiavenato, 2017) 

• Definición operacional
La gestión administrativa se midió mediante cuestionarios 

aplicados a los trabajadores de la municipalidad, estos fueron 

estructurados conforme al proceso administrativo, considerando las 

dimensiones Planeación, organización, dirección y control. 

• Indicadores
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Los indicadores de la planeación son la delimitación de 

objetivos y el establecimiento de procedimientos. En cuanto a la 

dimensión organización, los indicadores son la estructura 

organizacional y definición de roles. La dimensión dirección tiene 

como indicadores la calidad de liderazgo y la comunicación del 

personal directivo. Por último, la dimensión control tiene como 

indicadores el seguimiento y las medidas de corrección. 

• Escala de medición
La escala de medición corresponde a ordinal, puesto que se 

contó con alternativas tipo Likert que permitieron medir el grado de 

cumplimiento sobre los indicadores de la variable. 

3.2.2 Variable 2: Plan Operativo Institucional 
• Definición conceptual

   El POI es una herramienta de gestión que permite contar con una 

guía de acciones a cumplir para lograr con los objetivos estratégicos 

de una institución, lo que están alineados con los objetivos a nivel 

local, regional y nacional. (CEPLAN, 2019) 

• Definición operacional
La variable se midió mediante encuestas direccionadas al 

personal. La encuesta estuvo estructurada conforme al proceso de 

implementación del POI indicado en la normativa N° 

00016_2019/CEPLAN/PCD contando con las dimensiones 

elaboración del POI, ejecución del POI y seguimiento y evaluación del 

POI. 

• Indicadores
La dimensión elaboración del POI se compone por los 

indicadores Acciones Operativas (AO), planeación de objetivos y 

metas y modificaciones del POI. La dimensión ejecución del POI se 

cuenta con los indicadores ejecución física y ejecución financiera. La 

dimensión seguimiento y evaluación el POI se compone por los 

indicadores reporte de avances físicos y reporte de avances 

financieros. 
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• Escala de medición:
La escala de medición corresponde a la ordinal, en cuanto se 

midió mediante cuestionarios con escalas Likert como en la variable 

gestión administrativa. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
3.3.1 Población 

La población se conformó por todo el personal de la municipalidad, 

incluyendo a todas las áreas conforme al organigrama y cuadro de 

asignación de personal, siendo un total de 300 trabajadores, de los cuales 

193 conforman personal de línea, 70 son personal de apoyo, 23 de 

asesoramiento, 3 de defensa, 4 de control y 7 de alta dirección. La población 

es el conjunto de individuos que comparten características similares y son el 

objeto de estudio en una investigación (Bhushan & Alok, 2017) 

• Criterios de inclusión:
Como criterio de inclusión se consideró solo al personal que se 

encontró registrado en la municipalidad y que ocupó un cargo durante 

por lo menos los 3 últimos meses antes de la investigación. Cabe 

resaltar que se consideró tanto personal nombrado como contratado 

en modalidades CAS para contar con suficiente cantidad para la 

investigación. 

• Criterios de exclusión:
Como criterio de exclusión se consideraron solo a las personas 

que estuvieron de acuerdo en su participación de la presente 

investigación, excluyendo a las personas que no presentaron su 

consentimiento. 

3.3.2. Muestra 
La muestra se conformó por 79 trabajadores, los que pertenecen a las 

áreas más relacionadas con la gestión administrativa y la elaboración, 
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ejecución y seguimiento del POI, siendo 38 de gerencia de infraestructura, 8 

de gerencia de proyectos, 25 de gerencia de administración, 3 de supervisión 

de obras y 5 de planeamiento y presupuesto. La muestra se conforma por un 

grupo más corto de la población, asignado de forma probabilística o no 

probabilística para una investigación (Bhushan & Alok, 2017) 

3.3.3 Muestreo 
El tipo de muestreo correspondió al no probabilístico, de tipo 

direccionado, la muestra se definió considerando como criterio contar solo 

con personal que cuente con las funciones más relacionadas al seguimiento 

del Plan Operativo Institucional, puesto que este criterio se consideró 

relevante para la calidad de los resultados de la investigación. El muestreo 

direccionado se realiza considerando criterios específicos para cada 

investigación, lo que implica la definición de la muestra sin priorizar criterios 

de generalización de datos (Arias et al., 2016). 

3.3.4 Unidad de análisis 
La unidad de análisis corresponde al funcionario de la municipalidad, 

puesto que se consideró su conocimiento empírico de las variables para 

medir tanto la gestión administrativa y el seguimiento del POI de la institución 

mediante encuestas. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección 
Como técnica de recolección de datos se planteó la encuesta. El 

instrumento correspondió al cuestionario, diseñado a partir de las 

dimensiones e indicadores correspondientes a las variables. Cada 

instrumento contó con alternativas tipo Likert de la siguiente forma: Nunca, 

rara vez, a veces, casi siempre y siempre. Los instrumentos fueron validados 

mediante el criterio de 3 expertos en la materia, quienes revisaron y 

comprobaron su estructura. Así mismo se comprobó su confiabilidad. El 

resultado de la prueba de confiabilidad aplicada a 10 trabajadores de la 

municipalidad como prueba piloto fue de α=0.7972 para el cuestionario de 

gestión administrativa y α=0.789 para el cuestionario del Plan Operativo 

institucional. 
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3.5 Procedimientos 
Para realizar la investigación inicialmente se realizó una revisión 

exhaustiva de la información bibliográfica de cada variable, considerando 

fuentes oficiales que permitan plantear de manera adecuada la investigación. 

Seguidamente se realizó, mediante una solicitud formal, el pedido para el 

acceso a los trabajadores para la recopilación de la información a la 

municipalidad, siguiendo el principio de respeto para la investigación 

científica, luego se procedió a recopilar la información para contar con la 

base de datos con la que se realizaron pruebas estadísticas y se reconoció 

el nivel de gestión en la municipalidad. Cabe resaltar que la investigación es 

de alcance correlacional, por lo que el procedimiento implicó la realización de 

pruebas de estadística descriptiva e inferencial. 

3.6 Método de análisis de datos 
El análisis se realizó principalmente con el programa SPSS V.26, con 

el cual se generaron las tablas y gráficos necesarios. Se empezó 

describiendo las variables conforme las respuestas de la muestra que 

permitieron conocer el nivel de gestión y seguimiento al POI en la 

municipalidad. Así mismo se realizaron pruebas estadísticas de correlación, 

evidenciando si existe o no relación entre las variables. 

El análisis descriptivo se realizó principalmente mediante el conteo de 

frecuencias según el promedio de respuestas de cada participante en cuanto 

a variables y dimensiones. El análisis inferencial inició verificando la 

normalidad de los datos, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, 

según el resultado se decidió por la prueba de correlación paramétrica o no 

paramétrica para verificar la correlación entre variables. 

3.7 Aspectos éticos 
Se siguieron los principios éticos de respeto, integridad, búsqueda de 

beneficio y responsabilidad, por lo cual se informó y realizó la petición formal 

a la institución para el acceso a los funcionarios mediante cuestionarios, así 

mismo, se aseguró el total anonimato en la información recopilada evitando 

generar conflictos en los trabajadores. Por otra parte, se verificó y registró 

mediante las normas de citado APA 7ma edición toda fuente consultada y 

plasmada en la investigación. Los principios mencionados representan una 
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base primordial en la elaboración de investigaciones, especialmente las que 

impliquen a personas procurando evitar complicaciones en su desarrollo 

(Ames & Merino, 2019). 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 
Objetivo general 
Ha: Existe relación entre la gestión administrativa y el POI de la municipalidad 

distrital del Cusco, 2023 

Tabla 1 
Niveles del cumplimiento del POI según la gestión administrativa en la 

municipalidad (descriptivo) 
 Gestión Administrativa 

Inadecuado 
(%) 

Adecuado 
(%) 

Sobresaliente 
(%) 

Total (%) 

Plan 
Operativo 
Institucional 

Ineficiente Recuento 6 (7,6%) 12 (15,2%) 3 (3,8 %) 21 (26,6%) 
Adecuado Recuento 7 (8,9%) 37 (46,8%) 5 (6,3%) 49 (62,0%) 
Eficiente Recuento 0 (%) 1 (1,3%) 8 (10,1%) 9 (11,4%) 

Total Recuento 13 (16,5%) 50 (63,3%) 16 (20,3%) 79 (100,0%) 
Nota. Porcentaje según el total de los recuentos. 

Según los resultados de la tabla 1 la mayoría de los encuestados consideran 

que tanto la gestión administrativa como el Plan Operativo Institucional en la 

municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total de 37 que 

representan el 46.8% de la muestra, así mismo, se destaca que ningún participante 

que consideró a la gestión administrativa como inadecuada también consideró a la 

gestión del POI como muy eficiente. En cuanto a los niveles de las variables, la 

mayoría consideró que tanto la gestión administrativa como el POI es adecuado, con 

un 63.3% y 62% de casos respectivamente. 

Objetivo específico 1 
Ha: Existe relación entre la planeación y el POI de la municipalidad distrital del 

Cusco, 2023 
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Tabla 2 
Niveles del cumplimiento del POI según la planeación en la 

municipalidad(descriptivo) 
Planeación

Total (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%) 

Ineficiente Recuento 8 (10,1%) 12 (15,2%) 1 (1,3%) 21 (26,6%) 

POI Adecuado Recuento 10 (12,7%) 30 (38,0%) 9 (11,4%) 49 (62,0%) 

Eficiente Recuento 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (11,4%) 9 (11,4%) 

Total Recuento 18 (22,8%) 42 (53,2%) 19 (24,1%) 79 (100%) 

Nota. Porcentaje según el total de los recuentos. 

Según los resultados de la tabla 2 la mayoría de los encuestados consideran 

que tanto la planeación como parte de la gestión administrativa y el Plan Operativo 

Institucional en la municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total 

de 30 que representan el 38% de la muestra, así mismo. Por otra parte, los 9 

participantes que consideraron al POI como eficiente también consideraron a la 

planeación como sobresaliente siendo el 11.4% del total. En cuanto a los niveles de 

planeación, el 53.2% consideró que es adecuada. 

Objetivo específico 2 
Ha: Existe relación entre la organización y el POI de la municipalidad distrital del 

Cusco, 2023 

Tabla 3 
Niveles del cumplimiento del POI según la organización en la 

municipalidad(descriptivo) 
Organización

Total (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%) 

Ineficiente Recuento 9 (11,4%) 9 (11,4%) 3 () 21 (26,6%) 

POI Adecuado Recuento 12 (15,2%) 29 (36,7%) 8 (10,1%) 49 (62,0%) 

Eficiente Recuento 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (11,4%) 9 (11,4%) 

Total Recuento 21 (26,6%) 38 (48,1%) 20 (25,3%) 79 (100,0%) 

Nota. Porcentaje según el total de los recuentos. 

Según los resultados de la tabla 3 la mayoría de los encuestados consideran 

que tanto la organización como parte de la gestión administrativa y el POI en la 
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municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total de 29 que 

representan el 36.7% de la muestra. Por otra parte, solo 3 participantes que 

consideraron al POI como ineficiente también consideraron la organización como 

sobresaliente siendo el 3.8%. 

Objetivo específico 3 
Ha: Existe relación entre la dirección y el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 

2023 

Tabla 4 
Niveles del cumplimiento del POI según la dirección en la municipalidad(descriptivo) 

Dirección
Total (%)

Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%) 

Ineficiente Recuento 13 (16,5%) 4 () 4 (5,1%) 21 (26,6%) 

POI Adecuado Recuento 25 (31,6%) 16 () 8 (10,1%) 49 (62,0%) 

Eficiente Recuento 0 (0,0%) 2 (2,5%) 7 (8,9%) 9 (11,4%) 

Total Recuento 38 (48,1%) 22 (27,8%) 19 (24,1%) 79 (100,0%) 

Nota. Porcentaje según el total de los recuentos. 

Según los resultados de la tabla 4 la mayoría de los encuestados que 

consideraron al POI como adecuado también consideraron a la dirección como 

inadecuada, siendo el 31.6% del total. Por otra parte, el 20.3% consideró tanto a la 

dirección como al POI como adecuados. 
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Objetivo específico 4 
Ha: Existe relación entre el control y el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 

2023 

Tabla 5 
Niveles del cumplimiento del POI según el control en la municipalidad (descriptivo) 

Control
Total (%)

Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%) 

Ineficiente Recuento 10 (12,7%) 6 (7,6%) 5 (6,3%) 21 (26,6%) 

POI Adecuado Recuento 15 (19,0%) 25 (31,6%) 9 (11,4%) 49 (62,0%) 

Eficiente Recuento 0 (0,0%) 2 (2,5%) 7 (8,9%) 9 (11,4%) 

Total Recuento 25 (31,6%) 33 (41,8%) 21 (26,6%) 79 (100,0%) 

Nota. Porcentaje según el total de los recuentos. 

Según los resultados de la tabla 5 la mayoría de los encuestados que 

consideraron al que tanto el POI como el control como parte de la gestión 

administrativa en la municipalidad es adecuado, siendo el 31.6%. Así mismo, el 19% 

consideró que el control es inadecuado y a su vez que la gestión del POI es 

adecuada. 

4.2 Análisis inferencial 
La prueba de normalidad determinó que la variable gestión administrativa 

tiene una distribución no normal, la información no cumple con los supuestos para 

aplicar pruebas paramétricas. Las pruebas de correlación se aplicarán mediante el 

coeficiente Rho de Spearman. 

Tabla 6 
Prueba de correlación de la hipótesis general 

Gestión 
Administrativa 

lan Operativo 
Institucional 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
Administrativa 

Rho 1,00 ,623** 
Significancia . ,00 
N 79 79 

V2 Plan 
Operativo 
Institucional 

Rho ,623** 1,00 
Significancia ,00 . 
N 79 79 

Nota. Correlación significativa al 0,01 (bilateral). 
El resultado demuestra que la correlación es significativa en cuanto el p- 

valor=0.0. El coeficiente Rho=0.623 indica que la correlación es positiva o directa y 
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de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de gestión 

administrativa muestren mayor frecuencia de valores altos del POI y viceversa. 

Tabla 7 
Prueba de correlación de la hipótesis específica 1 

Planeación POI 
Rho de 
Spearman 

Planeación Rho 1,00 ,540** 
Significancia . ,00 
N 79 79 

POI Rho ,540** 1,00 
Significancia ,00 . 
N 79 79 

Nota. Correlación significativa al 0,01 (bilateral). 

El resultado demuestra que la correlación es significativa en cuanto el p- 

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.540 que indica que la correlación es positiva o 

directa y de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de 

planeación muestren mayor frecuencia de valores altos del POI y viceversa. 

Tabla 8 
Prueba de correlación de la hipótesis específica 2 

Organización 
lan Operativo 
Institucional 

Rho de 
Spearman 

Organización Rho 1,00 ,510** 
Significancia . ,00 
N 79 79 

V2 Plan 
Operativo 
Institucional 

Rho ,510** 1,00 
Significancia ,00 . 
N 79 79 

Nota. Correlación significativa al 0,01 (bilateral). 

El resultado demuestra que la correlación es significativa en cuanto el p- 

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.510 que indica que la correlación es positiva o 

directa y de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de 

organización muestren mayor frecuencia de valores altos del POI y viceversa. 
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Tabla 9 
Prueba de correlación de la hipótesis específica 3 
 

    
Dirección 

lan Operativo 
Institucional 

Rho de 
Spearman 

Dirección Rho 1,00 ,452** 
 Significancia . ,00 

  N 79 79 
 Plan 

Operativo 
Institucional 

Rho ,452** 1,00 
Significancia ,00 . 
N 79 79 

Nota. Correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
El resultado demuestra que la correlación es significativa en cuanto el p- 

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.452 que indica que la correlación es positiva o 

directa y de nivel débil. En ese sentido, se espera que los valores altos de dirección 

muestren mayor frecuencia de valores altos del POI y viceversa. 

 
Tabla 10 
Prueba de correlación de la hipótesis específica 4 
 

    
Control 

lan Operativo 
Institucional 

Rho de 
Spearman 

Control Rho 1,00 ,422** 
 Significancia . ,00 

  N 79 79 
 V2 Plan 

Operativo 
Institucional 

Rho ,422** 1,00 
Significancia ,00 . 
N 79 79 

Nota. Correlación significativa al 0,01 (bilateral).   

 
El resultado demuestra que la correlación es significativa en cuanto el p- 

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.422 que indica que la correlación es positiva o 

directa y de nivel débil. En ese sentido, se espera que los valores altos de control 

muestren mayor frecuencia de valores altos del POI y viceversa. 
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V. DISCUSIÓN
Con respecto al objetivo general, según los resultados de la prueba de correlación

de la tabla 7, se confirma la hipótesis alterna planteada de la existencia de

correlación entre la gestión administrativa y el POI, el p-valor resultante es 0.0, lo

que confirma que la correlación es significativa, el grado de asociación es moderado y

el tipo de correlación es directa o positiva (Rho=0.623). Los valores altos de gestión

administrativa se ven asociados con valores altos del cumplimiento del POI y

viceversa.

Esto se entiende puesto que los trabajadores que consideran que en la 

municipalidad se realiza una gestión adecuada de personal, presupuestos, trámites 

documentarios y existe un buen liderazgo a su vez consideran que el POI es un 

instrumento importante para la gestión y su cumplimiento permitirá el logro de los 

objetivos en la institución. Por otra parte, los trabajadores que no perciben un 

adecuado nivel de gestión administrativa a su vez presentan problemas con respecto 

al liderazgo de parte de sus jefes directos y a la comunicación, muchos de ellos no 

son informados sobre el POI, lo que explicaría el bajo cumplimiento que reportan del 

mimo. 

Con estos resultados se comprueba lo hallado por Mio (2022), quien en el 

análisis de la gestión administrativa y el POI en una municipalidad distrital de 

Chachapoyas evidencia correlación entre las variables, lo cual comprueba mediante 

un análisis similar, mediante encuestas a funcionarios y mediante la prueba de 

correlación Rho de Spearman, obteniendo un p-valor de 0.0 con un coeficiente 

Rho=0.763. el autor indica que de concretar eficientemente la gestión administrativa 

los documentos de gestión se seguirán de forma adecuada tal como el plan operativo 

institucional, por lo cual se evidencia correlación entre las variables. 

Así mismo, se comprueba los resultados según Huillca (2022) quien evidencia 

que la planificación estratégica en una institución pública de Apurímac, muestra 

correlación significativa con la gestión administrativa lo cual comprueba mediante el 

coeficiente Rho de Spearman cuyo p-valor=0.00 con un coeficiente Rho=0.764, el 

autor destaca que la definición clara y adecuada de planes estratégicos sirve como 

guía para la gestión administrativa en una organización, 
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por lo cual son trascendentales. Cabe resaltar que los planes estratégicos forman 

parte del sistema de planeamiento del CEPLAN, los cuales resultan en la definición 

de un Plan Operativo Institucional alineado con todos los planes estratégicos 

previamente definidos. 

Al respecto Sager & Rosser (2021) indican que la gestión administrativa 

desarrollada de manera ideal hace énfasis en el cumplimiento de normas y procesos 

de forma estricta en toda organización, por lo cual en el sector público existe un 

amplio grupo de leyes y normativas tal como lo propuesto por el CEPLAN mediante 

la implementación del POI en instituciones públicas, es así que su cumplimiento se 

ve respaldado por la ley de planeamiento N° 28522, que estructura los planes 

estratégicos y propone su alineación con lo expuesto en el POI. En ese contexto toda 

institución pública que cumpla con una gestión administrativa adecuada seguirá los 

lineamientos de normas como el cumplimiento del POI propuesto por la ley N° 28522 

del CEPLAN. 

Con respecto al primer objetivo específico, según los resultados de la tabla 

8 se confirma la correlación significativa entre la planeación y el POI en la 

municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlación es significativa y el 

coeficiente Rho=0.54 confirmando que las variables presentan una relación directa y 

moderada. 

El cumplimiento del POI como herramienta de gestión en la municipalidad se 

ve afectado por diferentes aspectos de planeación considerados para la gestión en la 

municipalidad, entre los cuales se encuentra la planeación de estrategias y 

procedimientos para el cumplimiento de los objetivos en la organización, es preciso 

considerar que el POI es una herramienta de gestión que cuenta con una secuencia 

de actividades operativas que permiten guiar la acción de las instituciones públicas 

para el logro de sus objetivos, pudiendo considerarse como una herramienta que 

cuenta con la planificación de acciones las cuales están vinculadas con un 

presupuesto determinado y con objetivos tanto regionales como nacionales. 

Estos resultados coinciden con el análisis realizado por Delgado et al. (2023) 

quienes indican que la gestión administrativa tiene efectos en el plan operativo anual 

de una institución pública en ecuador, este documento de gestión contiene acciones 

y presupuesto asignado a cada acción tal como lo planteado en el POI. 
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Según los autores, la gestión administrativa garantiza el cumplimiento de la 

planificación realizada en herramientas de gestión, así como de las estrategias para 

el logro de objetivos. 

Así mismo, Clavijo (2023) quien analiza la planificación estratégica en su 

conjunto, abarcando la planificación de objetivos estratégicos y acciones 

estratégicas como fundamentos de la definición de acciones operativas en un Plan 

Operativo Institucional comprueba la correlación de la planificación de la gestión 

administrativa con la definición de objetivos institucional en una institución pública, 

lo cual realiza mediante el coeficiente R de Pearson, cuyo p-valor=0.004 con un 

coeficiente R=0.462. 

Con respecto al segundo objetivo específico, según los resultados de la tabla 

9 se confirma la correlación significativa entre la organización y el POI en la 

municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlación es significativa y el 

coeficiente Rho=0.51 confirmando que las variables presentan una relación directa y 

moderada. 

La estructura orgánica de la municipalidad tiene un impacto importante en el 

cumplimiento del POI en cuanto permite agilizar o puede llegar a afectar de forma 

negativa los trámites entre las diferentes oficinas responsables de la ejecución de 

las acciones planteadas en el POI, así mismo, el personal seleccionado para cada 

área, de cumplir con los requisitos de experiencia y conocimientos necesarios para el 

cargo, permite el cumplimiento del POI agilizando los trámites necesarios para la 

compra de bienes y contrataciones de servicios requeridos para cada acción 

operativa. Si bien la estructura orgánica de la mayoría de municipalidades distritales 

es similar, el personal asignado a cada oficina puede ser un factor relevante que 

condicione el cumplimiento adecuado del POI. 

Al respecto, el CEPLAN (2022) en el documento que expone la importancia 

del planeamiento estratégico para la gestión de recursos públicos en instituciones 

del estado indica que cada acción operativa del POI está asignada a una unidad 

orgánica de la institución pública a la que pertenece, la cual es responsable de su 

cumplimiento, por lo cual es necesario contar con una buena organización en la 

institución pública, cada centro de costo responsable de las actividades operativas 

debe de contar con personal capacitado para el cumplimiento de la misma. 
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Con respecto al tercer objetivo específico, según los resultados de la tabla 

10 se confirma la correlación significativa entre la dirección y el POI en la 

municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlación es significativa y el 

coeficiente Rho=0.452 confirmando que las variables presentan una relación directa 

y moderada. 

Los conocimientos técnicos en el cumplimiento del POI así como las 

habilidades de liderazgo del personal que cuenta con equipos de trabajo a su cargo 

en la municipalidad pueden llegar a ser un factor determinante para el cumplimiento 

de las acciones planificadas en el POI, los jefes y gerentes de áreas cumplen el rol 

de asegurar el cumplimiento de las funciones de cada departamento u oficina en la 

municipalidad, así como el cumplimiento de los objetivos de esta, siendo el POI una 

herramienta que indica los procesos a cumplir para cada área, por lo cual el personal 

a cargo que tiene un dominio adecuado de conocimientos y experiencia en el 

cumplimiento de las acciones del POI y a su vez comunica y lidera de forma 

adecuada a su equipo de trabajo logrará que su oficina sea eficiente en la gestión de 

esta herramienta. 

Estos resultados coinciden con Mio (2022) quien mediante la prueba de 

correlación Rho de Spearman cuyo p-valor=0.00 con un coeficiente Rho=0.919 

confirma que la adecuada gestión de los recursos humanos mediante habilidades de 

liderazgo y dirección permiten el cumplimiento del POI, por lo cual es importante 

contar con personal adecuado para los puestos de alto mando. 

Al respecto, el CEPLAN (2019) en la guía para la elaboración y seguimiento 

del POI indica que las habilidades de dirección y conocimientos de funcionarios de 

alta dirección de una organización juegan un rol trascendental en el éxito de la 

definición y ejecución del POI, en cuanto, cada institución conforma una comisión de 

planeamiento estratégico conformado por personal de alta dirección cuyo liderazgo 

permite la definición y mejoramiento del POI, priorización de objetivos y revisión del 

avance por cada institución. 

Con respecto al cuarto objetivo específico, según los resultados de la tabla 

11 se confirma la correlación significativa entre el control y el POI en la 

municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlación es significativa y el 
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coeficiente Rho=0.54 confirmando que las variables presentan una relación directa y 

moderada. 

Las actividades de control permiten reconocer de forma anticipada 

desviaciones en las metas en la organización, las cuales en el ámbito del plan 

operativo institucional serían bajos niveles de ejecución física o financiara del mismo 

según lo planificado, de contar con pocas actividades de control a lo largo de un 

periodo fiscal, la organización se ve más propensa al incumplimiento del POI. Así 

mismo, es importante resaltar que estas actividades deben de ser periódicas y de 

identificar de forma precisa las desviaciones en las metas según lo planificado, 

aplicando medidas correctivas al detectarlas. Los funcionarios de la municipalidad 

consideraron que la organización se desenvuelve de manera regular en este 

aspecto, así mismo se evidencia correlación entre el control y el POI en cuanto la 

detección de desviaciones en las metas del POI permite realizar medidas correctivas 

para lograr el cumplimiento al 100%. Es destacable que el control debe procurar la 

aplicación de medidas correctivas, sin limitarse solo a la identificación de 

desviaciones en lo planificado, estas acciones permiten una mejora continua, 

logrando mejores niveles de ejecución a lo largo del tiempo. 

Estos resultados coinciden con lo indicado por el CEPLAN (2019) en la guía 

de elaboración y ejecución del POI que indica que el éxito para la ejecución del POI 

requiere de la conformación de un equipo técnico y una comisión de planeamiento 

cuyas funciones son de revisar los reportes de evaluación del POI, procurando 

verificar el cumplimiento del plan según lo planificado, siendo esta una etapa de 

control, la misma aceptada como crucial para diferentes procesos internos en la 

ejecución de presupuestos según lo planteado en el POI tanto en organizaciones 

locales como regionales. 

Como principal fortaleza de la presente investigación se considera el detalle 

en el análisis estadístico descriptivo e inferencial, contemplando niveles de 

asociación y tablas cruzadas para describir la relación entre las variables y 

dimensiones del estudio, por otra parte, como principal debilidad se reconoce la 

dificultad de acceso a información relevante en cuanto a los trámites y documentos 

relacionados al plan operativo institucional y la gestión administrativa, puesto que la 

entidad no permite el acceso y publicación de los mismos. 
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Se reconoce la relevancia de la presente investigación por aportar 

información respecto al cumplimiento del POI como estrategia de mejora propuesta 

por el CEPLAN para la mejora en la gestión pública, lo cual resulta importante para 

evidenciar el aporte de esta medida en la práctica, realizando el presente estudio en 

una municipalidad distrital del Cusco. 
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Con respecto al objetivo general Se evidenció la relación directa

entre la gestión administrativa y el Plan Operativo Institucional, el 

tipo de correlación es positiva o directa, indicando que a mejor 

gestión administrativa existe un mejor cumplimiento del POI, lo 

que concuerda con las teorías de gestión y con estudios previos 

sobre el tema, confirmando la importancia del manejo del 

personal, controles de seguimiento y organización para las metas 

del POI en la institución. 

Segunda: Con respecto al objetivo específico se confirmó la correlación 

entre la planeación y el POI en la municipalidad. La planeación 

como procedimiento inicial e indispensable de la gestión 

administrativa muestra relación directa con el POI, la definición de 

estrategias para asegurar el cumplimiento del avance físico y 

financiero del POI incentiva el seguimiento de las acciones 

operativas. 

Tercera: Con respecto al segundo objetivo específico, se evidenció 

correlación entre la organización y el POI de la municipalidad. La 

división funcional de la municipalidad es un factor relevante para 

el cumplimiento del POI, en la medida en que cada oficina cuente 

con un equipo de trabajo idóneo para su puesto, considerando 

que cada AO tiene un área responsable. 

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo específico, se confirmó la correlación 

entre la dirección y el POI, los gerentes y jefes de áreas cumplen 

roles importantes para dirigir a su personal a cargo, pudiendo 

impulsar el cumplimiento de las AO, por lo que las habilidades de 

liderazgo y gestión de personal de este personal es relevante, 

Quinta: Con respecto al cuarto objetivo específico, se confirmó la 

correlación entre el control y el POI. El personal que considera 

que se realizan medidas de control adecuadas de parte de los 

encargadas como el comité de planeamiento estratégico permiten 

anticiparse a desviaciones en el cumplimiento del POI y aplicar 

medidas correctivas. 
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VII. RECOMENDACIONES
Primera: Según los hallazgos se recomienda fortalecer las prácticas de

gestión administrativa mediante programas de capacitación en 

gestión pública y planeamiento estratégico mediante el equipo 

directivo y personal de recursos humanos de la municipalidad lo 

que beneficiaría a la institución en su conjunto mejorando su 

eficiencia operativa para asegurar el cumplimiento del POI. 

Segunda: Se recomienda reforzar en su conjunto los procesos de 

planificación en la municipalidad mediante el establecimiento de 

protocolos de comunicación y coordinación claros mediante el 

personal encargado de la planificación como el comité de 

planificación estratégica lo que beneficiaría a la municipalidad en 

su conjunto para la definición de acciones operativas claras y 

alineadas a los objetivos estratégicos. 

Tercera:  Se recomienda asegurar la conformación de equipos de trabajo 

con los conocimientos y experiencias adecuados para su cargo 

mediante la definición de requisitos claros de conocimientos 

respecto al POI en las etapas de contrataciones a cargo del 

departamento de recursos humanos de la municipalidad, lo que 

beneficiaría a la organización en el cumplimiento del POI. 

Cuarta:  Se recomienda reforzar las medidas de seguimiento y control del 

POI mediante el establecimiento de protocolos más rigurosos con 

revisiones periódicas sobre el avance del POI según sus metas 

financieras y físicas lo que beneficiaría a la municipalidad en la 

mejora del uso de sus recursos y en la anticipación de 

desviaciones permitiendo aplicar medidas correctivas de verse 

necesario. 

Quinta:  Se recomienda incrementar los estudios relacionados al Plan 

Operativo Institucional y la gestión administrativa como factores 

relevantes para el cumplimiento de metas en organizaciones 

públicas, ampliando el conocimiento de estas variables por ser 

muy relevantes. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Gestión administrativa y Plan Operativo Institucional en una municipalidad distrital de Cusco, 2023 
Preguntas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Método 

PG. Cuál es la relación de la 
gestión administrativa y el 
POI en la municipalidad 
distrital del Cusco, 2023? 

OG. Determinar la relación 
entre la gestión administrativa 
y el POI de la municipalidad 
distrital del Cusco, 2023 

HG. Existe relación entre la 
gestión administrativa y el 
POI en la municipalidad 
distrital del Cusco Gestión 

administrativa 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Enfoque 
Cuantitativo 

Diseño 
No experimental- 

transversal 

Nivel 
Descriptivo 

correlacional 

Población 
300 trabajadores 

de la 
municipalidad 

Muestra 
79 trabajadores 

(no probabilístico, 
direccionado) 

PE1. ¿Cuál es la relación de 
la planeación y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco, 2023? 

OE1. Identificar la relación 
entre la planeación y el POI 
de la municipalidad distrital 
del Cusco, 2023 

HE1. Existe relación entre la 
planeación y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco 

PE2. ¿Cuál es la relación de 
la organización y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco, 2023? 

OE2. Identificar la relación 
entre la organización y el POI 
de la municipalidad distrital 
del Cusco, 2023 

HE2. Existe relación entre la 
organización y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco 

Elaboración del 
POI 

Ejecución del 
POI 

Seguimiento y 
evaluación del 

POI 

PE3. ¿Cuál es la relación de 
la dirección y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco, 2023? 

OE3. Identificar la relación 
entre la dirección y el POI de 
la municipalidad distrital del 
Cusco, 2023 

HE3. Existe relación entre la 
dirección y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco 

Plan 
Operativo 

Institucional 

PE4. ¿Cuál es la relación del 
control y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco, 2023? 

OE4. Identificar la relación 
entre el control y el POI de la 
municipalidad distrital del 
Cusco, 2023 

HE4. Existe relación entre el 
control y el POI en la 
municipalidad distrital del 
Cusco 

ANEXOS



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

“Es el manejo de las 
funciones básicas de la 

empresa (planificar, 

se medirá mediante 
cuestionarios aplicados a los 

trabajadores de la 
Planeación 

a) Delimitación de objetivos
b) Establecimiento e
procedimientos

Gestión 
administrativa 

organizar, dirigir y 
controlar) como 
procedimientos 

municipalidad, estos serán 
estructurados conforme al 

proceso administrativo, 

Organización c) Estructura organizacional
d) Definición de roles
e) Calidad de liderazgo Ordinal 

universales aplicables 
en cualquier tipo de considerando las 

dimensiones Planeación, 
Dirección f) Comunicación

organización o 
empresa” (Chiavenato, 

2017, p.80) 

organización, dirección y 
control. 

Control g) Seguimiento
h) Medidas de corrección

a) Acciones Operativas (AO)

Plan 
Operativo 

Institucional 

El POI “establece los 
recursos financieros y 

las metas físicas 
mensuales para cada 

periodo anual 
(programación física, 

de costeo y financiera), 
en relación con los 

logros esperados de 
los objetivos del PEI.” 
(CEPLAN, 2019, p.43) 

se medirá mediante 
encuestas direccionadas al 

personal. La encuesta estará 
estructurada conforme al 

proceso de implementación 
del POI indicado en la 

normativa N° 
00016_2019/CEPLAN/PCD 

contando con las 
dimensiones elaboración del 

POI, ejecución del POI y 
seguimiento y evaluación del 

POI. 

Elaboración del 
POI 

Ejecución del 
POI 

Seguimiento y 
evaluación del 
POI 

b) Planeación de objetivos y
metas
c) modificaciones al POI

d) Ejecución financiera
e) Ejecución física

f) Reporte de avances físicos
g) Reporte de avances
financieros

Ordinal 

Fuente: Proceso administrativo (Chiavenato, 2017) y proceso de elaboración y ejecución del POI (CEPLAN, 2019). 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Estimado integrante de la municipalidad distrital, le agradezco mucho por su 

participación en la presente investigación, el siguiente cuestionario tiene la finalidad de 
conocer cómo se desarrolla la gestión administrativa en su organización, por favor 
responda a las preguntas siendo sincero puesto que el cuestionario es totalmente 

anónimo, le reitero mi agradecimiento en el proceso. 

Pregunta Nunc 
a 

Rar 
a 

vez 
A 

veces 
Casi 

siempre Siempre 

PLANEACIÓN 
Delimitación de objetivos 

1. ¿Considera que se informa y conocen los
objetivos de la municipalidad y son tomados
en cuenta por los trabajadores?
2. ¿Considera que los objetivos de la
organización son medibles y son logrados al
finalizar la gestión en la municipalidad?

Establecimiento e procedimientos 
3. ¿Se cuenta con procedimientos claros y
definidos para la mayoría de actividades en la
municipalidad?
4. ¿El personal cuenta con estrategias para el
cumplimiento de sus funciones en base a una
planificación previa?

ORGANIZACIÓN 
Estructura organizacional 

5. ¿La distribución de puestos y funciones se
realizan de acuerdo a los manuales de
organización de funciones?
6. ¿Considera que la estructura
organizacional actual permite la coordinación
y colaboración para el cumplimiento del POI?

Definición de roles 
7. ¿Considera que los puestos de trabajo son
adecuados según el perfil de los profesionales
que ocupan los cargos?
8. ¿Los roles y responsabilidades de trabajo
consideran la adecuada ejecución y
seguimiento del POI en la municipalidad?

DIRECCIÓN 
Calidad de liderazgo 

9. ¿Considera adecuada la calidad de
liderazgo impartido en la municipalidad
distrital?
10. ¿El liderazgo promueve un ambiente
positivo, productivo y el desarrollo de
habilidades y conocimientos referentes a la
ejecución del POI en la municipalidad?

Comunicación 



11. ¿Se promueve una comunicación abierta
y efectiva en su unidad de trabajo permitiendo
coordinar adecuadamente el seguimiento al
POI?
12. ¿Considera que la comunicación entre el
personal de la misma área y de diferentes
unidades de trabajo es adecuado?

CONTROL 
Seguimiento 

13. ¿Considera que se realizan actividades de
supervisión de manera periódica asegurando
el cumplimiento de los objetivos?
14. ¿Considera que el seguimiento que se
realiza en la municipalidad contempla
indicadores que permiten medir objetivamente
los avances?

Medidas de corrección 
15. ¿Se implementan medidas correctivas de
manera oportuna en la municipalidad?
16. ¿Considera que las medidas correctivas
logran corregir las desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos de la
municipalidad?



CUESTIONARIO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Estimado integrante de la municipalidad distrital, el siguiente cuestionario está diseñado 
para conocer el cumplimiento del POI en su institución, por lo cual le pido 

encarecidamente que responda a las siguientes preguntas siendo sincero considerando 
que toda la información que brinde es totalmente anónima. De antemano la agradezco 

mucho por su participación. 

Pregunta Nunca Rara 
vez 

A 
veces 

Casi 
siempre Siempre 

ELABORACIÓN DEL POI 
Acciones Operativas (AO) 

1. ¿Las acciones operativas del POI son
claras y facilitan el cumplimiento de los
objetivos de la municipalidad?
2. ¿Considera que la planificación de
Acciones Operativas se realiza de acuerdo a
los lineamientos de la política institucional?

Planificación de objetivos y metas 
3. ¿Considera que los objetivos y metas del
POI se encuentran alineados acorde a los
demás planes estratégicos tal como el PEI?
4. ¿El presupuesto asignado para la
ejecución del POI es consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura por lo
que no requiere de mayores modificaciones
en el transcurso?

Modificaciones del POI 
5. ¿Se sigue el procedimiento formal para la
modificación del POI en el transcurso del
periodo fiscal?
6. ¿Las modificaciones al POI logran cumplir
con el objetivo de los logros de objetivos
institucionales en la municipalidad?

EJECUCIÓN DEL POI 
Ejecución financiera 

7. ¿Considera que la asignación proyectada
de recursos financieros para cada actividad
operativa es adecuada?
8. ¿Se llega a cumplir la ejecución financiera
de las actividades operativas durante el
periodo asignado al POI?

Ejecución física 
9. ¿Considera que las metas físicas del POI
son tomadas en cuenta para el desarrollo de
las actividades en la municipalidad?
10. ¿Los contratiempos u obstáculos que se
generan en el cumplimiento de la ejecución
física del POI son abordados
adecuadamente?



CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL POI 
Reporte de avances físicos 

11. ¿Se registran los reportes de avances
físicos en periodos trimestrales de acuerdo a
la normativa del CEPLAN?
12. ¿Se consideran los reportes de avances
físicos para implementar medidas correctivas
en el cumplimiento del POI?

Reporte de avances financieros 
13. ¿Se realizan los reportes de avances
financieros de manera adecuada en el
aplicativo del CEPLAN?
14. ¿Se respetan los tiempos programados
para el para la entrega de informes de
avances financieros?
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Anexo 5. Fichas técnicas de instrumentos 
 

 
Ficha técnica de instrumento 1 
Nombre: Cuestionario de gestión administrativa 
Autor: Ttito (2023) 
Origen: Perú 
Año: 2023 
Aplicación: Individual 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 
Ámbito de aplicación: Personal del sector público perteneciente a municipalidades 
Dimensiones: Planeación, organización, dirección y control 
Escala: Likert (Nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ficha técnica de instrumento 2 
Nombre: Cuestionario de Plan Operativo Institucional 
Autor: Ttito (2023) 
Origen: Perú 
Año: 2023 
Aplicación: Individual 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 
Ámbito de aplicación: Personal de municipalidades distritales 
Dimensiones: Elaboración del POI, ejecución del POI y control y seguimiento del POI 
Escala: Likert (Nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre) 



𝑖𝑖 

𝑡𝑡 

 ∑ 𝑆𝑆 

𝑆𝑆 

2 

𝑡𝑡 

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos 
Resultados de confiabilidad de la prueba piloto (Alfa de Cronbach) 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 
p1 
0 

p1 
1 

p1 
2 

p1 
3 

p1 
4 

p1 
5 

p1 
6 

Suma de 
V1 

1 4 4 5 4 5 5 3 3 2 4 3 4 5 5 4 5 65 
2 1 1 3 4 2 2 1 4 2 3 1 3 1 1 4 4 37 
3 3 1 4 2 1 3 2 3 3 4 3 2 1 2 3 2 39 
4 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 1 3 2 43 
5 3 3 4 2 2 3 4 3 5 3 5 3 3 2 2 3 50 
6 2 2 3 4 1 3 5 3 4 3 2 2 2 1 3 2 42 
7 1 1 5 2 2 3 4 3 3 1 3 5 1 1 2 1 38 
8 1 1 3 4 5 1 3 1 2 3 1 3 1 1 4 3 37 
9 5 5 5 5 1 3 2 3 5 4 5 5 5 1 3 3 60 

10 2 1 3 2 5 3 5 4 1 1 3 2 3 1 2 3 41 
Prome 
dio 2.4 2.1 3.8 3.3 2.7 2.9 3.2 3.1 3.1 2.9 2.8 3.1 2.4 1.6 3 2.8 45.2 
Varianz 
a por 
ítem 

1.6 
4 

1.8 
9 

0.7 
6 

1.2 
1 

2.6 
1 

0.8 
9 

1.5 
6 

0.6 
9 

1.6 
9 

1.0 
9 

1.7 
6 

1.2 
9 

2.2 
4 

1.4 
4 

0. 
6 

1.1 
6 89.16 

� 𝑆𝑆2 

� 𝑆𝑆2 

Sumatoria de varianzas =22.5 

Varianza total =89.16 

K N° de ítems =16 

α= 𝐾𝐾 (1- 𝑖𝑖𝑖𝑖 ) =0.7972 

𝐾𝐾−1 2 



𝑖𝑖 

𝑡𝑡 

 ∑ 𝑆𝑆 

𝑆𝑆 

2 

𝑡𝑡 

CUESTIONARIO DE POI 
i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 SumV2 
3 2 5 5 2 2 2 5 5 5 5 5 5 2 53 
4 2 2 3 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 26 
3 1 2 4 5 4 4 5 3 2 2 2 5 4 46 
4 4 4 4 1 4 4 2 1 1 1 1 1 2 34 
2 1 2 4 5 4 5 5 3 2 2 2 5 4 46 
2 2 4 4 4 3 2 4 1 1 1 1 1 2 32 
3 2 2 4 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 26 
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 32 
3 1 5 2 5 5 5 3 2 2 2 5 5 5 50 
4 5 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 5 37 

3.2 2.2 3 3.4 2.9 3.2 3 3.2 2.2 1.9 1.8 2.4 2.8 3 38.2 

0.56 1.56 1.6 1.04 2.69 0.96 1.6 1.76 1.56 1.29 1.36 2.44 3.36 1.6 87.36 

� 𝑆𝑆2 

� 𝑆𝑆2 

Sumatoria de varianzas =23.38 

Varianza total =87.36 

K N° de ítems =14 

α= 𝐾𝐾 (1- 𝑖𝑖𝑖𝑖 ) =0.789 

𝐾𝐾−1 2 



Anexo 7. Prueba de normalidad 

Variable Estadístico Gl Sig. 
Gestión 

administrativa 

,145 79 ,000 

POI ,085 79 ,200 
Nota. Se utilizó la prueba más adecuada para bases de datos mayores a 50 casos. 



Anexo 8. Carta de autorización 
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