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RESUMEN

Mediante la investigacion se buscO conocer la relacion entre la gestion
administrativa y el Plan Operativo Institucional en una municipalidad distrital del
Cusco. Para lo cual se planteé el enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, transversal de alcance correlacional, el paradigma fue el positivista y
la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta mediante cuestionarios dirigidos
a una muestra de 79 trabajadores pertenecientes a las areas de planeamiento y
presupuesto, supervisién de obras, gerencia de administracién, de proyectos y de
infraestructura. Como hipotesis principal, segun los conocimientos previos sobre la
incidencia de la gestion administrativa en el logro de metas de toda organizacién se
planteé que existe relacion entre la gestion administrativa y el POl de la
municipalidad, lo que se corrobor6 mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman, cuya prueba valor (0.00) y coeficiente Rho=0.623, confirman la
existencia de correlacion directa y de nivel asociacidn moderada. Como conclusion
principal se afirma la importancia de la gestién administrativa para el logro de
objetivos en la municipalidad, estando estos planificados mediante las acciones

operativas del Plan Operativo Institucional.

Palabras clave: acciones operativas, ejecucion financiera, ejecucion fisica, gestion

administrativa, plan operativo institucional.



ABSTRACT

Through the research, we aimed to understand the relationship between
administrative management and the Institutional Operational Plan in a district
municipality in Cusco. For this purpose, a quantitative approach with a non-
experimental, cross-sectional correlational design was adopted. The paradigm was
positivist, and the data collection technique involved surveys administered through
questionnaires to a sample of 79 employees from the planning and budgeting, works
supervision, administration management, projects, and infrastructure areas. The
main hypothesis, based on prior knowledge regarding the impact of administrative
management on the achievement of goals in any organization, posited that there is
a relationship between administrative management and the Institutional Operational
Plan of the municipality. This was confirmed through the Spearman's Rho correlation
test, with a test value (0.00) and a coefficient Rho=0.623, affirming the existence of
a direct correlation at a moderate association level. The primary conclusion
emphasizes the significance of administrative management in achieving objectives
within the municipality. These objectives are planned through the operational actions

outlined in the Institutional Operational Plan.

Keywords: administrative management, financial execution, institutional

operational plan, operational actions, phsical execution.



I. INTRODUCCION
En la actualidad las organizaciones que conforman el sector publico son complejas y
su funcionamiento adecuado requiere de la organizacién y coordinacién del trabajo
de diferentes 6rganos institucionales, asi como de una gran cantidad de trabajadores
con funciones especificas, lo que requiere de herramientas de gestion tales como el
Plan Operativo Institucional (POI).

A nivel internacional, la gestion administrativa es reconocida como un factor
esencial en el desarrollo de toda institucion, sin embargo, organizaciones amplias y
complejas, como las que se observan en el sector publico, generan dificultad en el
manejo de la gestion administrativa esta situacion queda demostrada en una
institucion publica de Colombia, teniendo como consecuencias la ineficiencia en los
logros tal como en el cumplimiento de las metas presupuestarias, niveles bajos de
aceptacion de parte de la poblacién y el uso inadecuado de los fondos publicos,
(Masaquiza et al., 2020). En el sector publico, si bien se cuenta con muchas
herramientas de gestion que permiten el seguimiento de las acciones mediante
indicadores para asegurar el cumplimiento de objetivos en una organizacién, estos
no logran mejorar el desempefo de las organizaciones por problemas causados por
desconocimientos de los sistemas administrativos, deficiencias en la organizacion y
falta de comunicacion interna (Guillin et al., 2022).

La situacion descrita genera la necesidad de reforzar la gestion
administrativa, actualmente se cuentan con herramientas tales como los planes
estratégicos, el uso de estas herramientas es importante y la necesidad de
desarrollar politicas para su implementacién en especial en América Latina, sin
embargo, aun implementados en varios paises no se logra con los objetivos
planteados (Alarcon et al., 2020). EI modelo de gestién administrativa burocratico
demostré varias fallas en las organizaciones publicas de Colombia, por lo que
actualmente se procura implementar modelos nuevos, sin embargo, el problema
sigue siendo la ineficiencia en la gestion de grandes organizaciones (Hernandez,
2020).

Una de las criticas mas recurrentes de la planificacion estratégica en
Argentina es la incapacidad de estos para adecuarse al entorno cambiante del pais,
por lo que sugiere que estos sean flexibles (Méndez, 2021). Las Naciones Unidas en

un analisis sobre el desempeno del sector publicos de diferentes paises



demuestra que 16 paises de la OECD registran un desempeio nacional insuficiente,
consecuencia de la ineficiente gestion administrativa en las organizaciones publicas
(Naciones Unidas, 2019).

A nivel nacional segun la norma N° 00016_2019/CEPLAN/PCD toda
institucion publica cuenta con POl que permitan adecuar sus inversiones a los
Objetivos Estratégicos (OE) e institucionales (Ol) que aseguren el adecuado uso de
los fondos publicos, sin embargo, muchas organizaciones no siguen estas normas,
en Moquegua, se reportan programaciones de presupuestos dirigidas a actividades
diferentes a lo planteado en el POl y mas aun en la estrategias del PEI, contando con
un presupuesto de apertura de S/ 14,431,297.00 (Mio, 2022)

Una de las causas que generan el inadecuado seguimiento a los planes
estratégicos en gobiernos locales, asi como la inadecuada gestion administrativa es
la falta de presupuesto dirigido a capacitaciones o mejoras sobre estos temas asi
como falta de seguimiento (Asca et al., 2021). Cabe resaltar que los gobiernos
locales son los que presentan mayor dificultad en la implementacién y seguimiento
de los planes estratégicos (Albitres et al., 2020). Segun el ultimo reporte del CEPLAN
de las 2818 Unidades Ejecutoras a nivel nacional, el 59.12% aun no registraron su
POl del periodo 2023-2025, en el caso de municipalidades distritales, el porcentaje de
organizaciones que no registraron el POl es de 93.62% (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, 2022)

En el contexto local la situacion no es diferente, muchas municipalidades no
cuentan con una adecuada gestion de sus procesos internos, generando demoras
en los tramites administrativos y el descontento de parte de la poblacién. Como
ejemplo se puede observar el avance del POl de la municipalidad provincial del
Cusco, que en la Accion Estratégica 10.03 de modernizacién de la gestién publica el
2021 registra un avance del 0%, teniendo proyectado un avance minimo del 30%.
(Municipalidad Provincial del Cusco, 2022).

En el caso especifico de la municipalidad de la presente investigacion, la cual
cuenta con un POlI, el seguimiento de la ejecucién del mismo no se logra de manera
adecuada, encontrandose varios objetivos estratégicos que no cumplen con el
avance fisico y financiero proyectado, esto debido a la lentitud en los tramites

administrativos para realizar las adquisiciones y operaciones que implica la



ejecucion del POI, esta situacion afecta no solo a el cumplimiento de las metas
institucionales sino también a el bienestar social en el distrito.

De continuar con esta situacién, se previene la continuidad de los problemas
de desarrollo en la sociedad, y el inadecuado uso del presupuesto publico, puesto
que una institucién publica que cuente con problemas de gestion administrativa y no
realice un seguimiento adecuado del POI no asegura el logro de sus objetivos y su
adecuado servicio a la sociedad. En ese sentido, la presente investigacion busca
reconocer la relacion de estas dos variables y realizar un diagndstico de la situacion
en la institucién, procurando generar informacién relevante para la toma de
decisiones y la mejora de la gestion.

Como problema principal se plantea. ;Cual es la relacion de la gestion
administrativa y el POl en la municipalidad distrital del Cusco, 2023?. Como
problemas especificos se plantean. s Cual es la relacion de la planeacion y el POl en
la municipalidad distrital del Cusco, 20237?; ¢ Cual es la relacion de la organizacion y
el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 20237?; ;Cual es la relaciéon de la
direccién y el POI en la municipalidad distrital del Cusco, 20237 y
¢ Cual es la relacion del control y el POl en la municipalidad distrital del Cusco, 20237.

Como justificacion tedrica se reconoce la importancia del estudio de la gestion
administrativa como factor esencial en el éxito de las organizaciones, es asi que el
presente estudio se realiza para aportar en su conocimiento y desarrollo. Como
justificacion practica la investigacion se realiza puesto que se requiere de un estudio
cientifico para conocer de manera concreta y real la situacion de la institucion en
cuanto a las variables, lo que servira para la toma de decisiones en mejoras practicas
parala organizacién. Como justificacion social la investigacion se sustenta puesto que
se ve necesario realizar un estudio que aporte en el mejor uso de los recursos
publicos a través de la mejora en la gestion administrativa y el seguimiento al POI
para contar con inversiones de mayor impacto social, favoreciendo el desarrollo de
la poblacion.

El objetivo general es determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023. Como objetivos especificos se
plantean identificar la relacion entre la planeacion y el POl de la municipalidad

distrital del Cusco, 2023. Identificar la relacién entre la organizacion y el POl de la



municipalidad distrital del Cusco, 2023. Identificar la relacion entre la direccion y el
POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023 e identificar la relacion entre el
control y el POI de la municipalidad distrital del Cusco, 2023.

La hipotesis general es Existe relacion entre la gestion administrativa y el POI
en la municipalidad distrital del Cusco. Como hipdtesis especificas se plantea existe
relacion entre la planeacion y el POl en la municipalidad distrital del Cusco. Existe
relacion entre la organizacion y el POl en la municipalidad distrital del Cusco. Existe
relacion entre la direccion y el POI en la municipalidad distrital del Cusco y Existe

relacion entre el control y el POI en la municipalidad distrital del Cusco.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales Delgado et al. (2023) tuvieron como objetivo
verificar la eficiencia en la gestion administrativa y su relevancia para la toma de
decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Parroquia Campozanod e
Ecuador, el enfoque planteado es mixto, el disefio no experimental de alcance
correlacional. Se plantea como muestra a 10 funcionarios de la direccion
administrativa de la institucidon, quienes respondieron a encuestas disefiadas por el
autor. Como resultados el 51% se muestra en desacuerdo con la programacion de
estrategias y politicas para orientar las acciones de la organizacién, como parte de
reformas que procuran mejorar la gestion administrativa, esto en cuanto limita la
libertada de la organizacion para el uso de recursos publicos. El autor concluye
confirmando la relacion de las variables, indicando que la gestion administrativa
favorece en el cumplimiento de las estrategias de la organizacion.

Chiquito et al. (2022) tuvieron el objetivo analizar la mejora de la gestion
administrativa mediante la planeacion estratégica en instituciones del estado
obteniendo estandares altos de calidad. El enfoque planteado es cuantitativo, el
disefio es descriptivo-correlacional, el método es historico-légico. Como muestra se
considera la informacién documentaria de 20 registros de planes estratégicos y
gestion administrativa en organizaciones de Ecuador. El instrumento es la ficha de
recoleccion de datos. Como resultados se observa que en un 30% de los casos se
evidencian tiempos insuficientes para la obtencion de logros y ejecucion de
actividades en los planes estratégicos. Se concluye reconociendo una mejora en la
gestion administrativa en el periodo 2020-2021 evidenciando un mejor uso de las
herramientas de planeamiento.

Masaquiza et al. (2020) plantearon el objetivo verificar la relacion entre la
gestion administrativa y ejecucion presupuestal de una instituciéon publica de
Ecuador. El enfoque es cuantitativo, disefio no experimental, correlacional. La
muestra corresponde a los registros presupuestarios y de gestion desde enero a
diciembre del 2018. El instrumento fue la ficha de recoleccion de datos. Como
principales resultados se observa que la institucidn si cuenta con un plan estratégico
de apoyo para la gestion administrativa, esta planificacion indica un presupuesto
proyectado de $38,837,144.12 ejecutados en un 96%, correspondiendo a un nivel
de calificacién 6ptimo de ejecucion. El autor concluye



confirmando la relacion de las variables, asi mismo, indica que el presupuesto
detallado por acciones en el plan estratégico de la instituciéon aporta en la gestion
administrativa.

Rojas et al. (2020) tuvieron el objetivo verificar la aceptaciéon sobre la
implementacion de mejoras en sistemas de gestion administrativa de manera
sustentable en Instituciones de Barranquilla. El enfoque es cuantitativo con un disefio
no experimental-correlacional. La muestra se conformé por 65 instituciones cuya
informacion se recopilé mediante encuestas dirigidas a los principales encargados
de la toma de decisiones en cada organizacién. Como resultados se observa que el
80% considera que esta implementacion mejoraria los procesos internos de su
organizacion. Se concluye confirmando la mejora en la competitividad que puede
generar las mejoras en la gestién administrativa mediante sistemas integrales en las
organizaciones.

Pacheco et al. (2019) plantearon el objetivo analizar la gestion administrativa
en organizaciones publicas del sector rural en Santa Marta, Colombia. El enfoque es
cuantitativo de disefio no experimental. La muestra fue de 25 instituciones,
consultadas a través del personal gerencial a través de cuestionarios. Como
resultaos se observa que la gestién administrativa obtuvo un puntaje promedio de
3.8 de en un rango del 1 al 5, evidenciando una gestién regular, la principal falla es
la mejora continua, con un puntaje de 3.5 puesto que en gran parte de las
instituciones no se cuentan con procesos sostenidos y permanentes de mejora. El
autor concluye indicando que el enfoque de gestion administrativa no esta

claramente definido en las organizaciones.

Como antecedentes nacionales Bersoza & Boada (2023) plantearon el
objetivo definir la relacién de la gestion administrativa y el cumplimiento de la
planificacion estratégica en contrataciones realizada por una institucion de
Babahoyo, Piura. El disefio es no experimental, enfoque cuantitativo, con un nivel
explicativo. La muestra se conformé por 31 trabajadores del area administrativa.
Como resultados inicialmente se confirma la confiabilidad del instrumento disefiado
con un coeficiente alfa de C. de 0.958. Asi mismo, se evidencia una eficiencia en el
cumplimiento del plan del 75.05%. El autor concluye confirmando la correlacion entre
las variables. El coeficiente Rho=0.73 con un p-valor menor a 0.05.



Clavijo (2023) planteo el objetivo de identificar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en la direccion regional de agricultura Tumbes.
El enfoque es cuantitativo, disefio no experimental-transversal. El alcance
correlacional. La muestra es de 37 trabajadores de la organizacion. Se les consulté
através de cuestionarios con escala Likert. Como resultados se ve que la planificacion
estratégica tiene un puntaje de 46 y la gestion administrativa de 59 en una escala
del 1 al 100. Esto supone un grado regular de calidad de gestion y seguimiento a los
planes estratégicos y operativos institucionales. El autor concluye confirmando la
correlacion entre las variables, el coeficiente R=0.621 con un p- valor=0.00.

En el contexto nacional. Huillca (2022) tuvo el objetivo determinar la relacion
entre la gestidn administrativa y la planificacion estratégica en instituciones publica
de Apurimac, el disefio es no experimental, enfoque cuantitativo con alcance
correlacional. La muestra es de 40 trabajadores de las areas de planificacion y
gestion administrativa de Apurimac. Como instrumento se considero un cuestionario
de 20 items. Como resultados se determina que la dimension con mayor asociaciéon
es la de planificaciéon con un coeficiente Rho=0.873. El autor concluye confirmando
la relacién entre la correlacion entre variables, el coeficiente de la prueba de hipotesis
general es Rho=0.764.

Mio (2022) tuvo el objetivo identificar la relacion de la gestion administrativa y
el POl en una institucion publica de Chachapoyas. El enfoque es cuantitativo, disefio
transversal y alcance correlacional. La muestra es de 58 trabajadores de la
organizacion, se les aplicé una encuesta para la recopilacion de datos. Como
principales resultados se observa que la calidad del POI es media segun el 68.8%
de los consultados, asi mismo, la gestion administrativa es considerada como regular
para el 63.79%. El autor concluye evidenciando la correlacién entre las variables, el
coeficiente resultante Rho=0.948 con un p-valor=0.00.

Bautista & Delgado (2020) tuvieron el objetivo evaluar la gestion
administrativa y su relacién con el desempefno de la gestion en la municipalidad
provincial de San Martin. El disefo es no experimental, el alcance es correlacional.
La técnica de recoleccion es la encuesta considerando como muestra a trabajadores
de la municipalidad. Como resultados se evidencia que no se lleva una gestion

eficiente lo que se debe a la inadecuada planificacion de actividades.



El autor concluye afirmando que la inadecuada gestion administrativa genera el
desconocimiento de las responsabilidades y funciones de muchos trabajadores

segun sus cargos.

Una de las principales teorias relacionadas a la gestion administrativa es el
modelo burocratico de Max Weber, asi mismo la teoria de la Nueva Gestion Publica
que surge en contraposicion a la anterior. La teoria burocratica de Weber es descrita
como una propuesta ideal de organizacién que cumple con principios estrictos, tales
como la meritocracia, trato impersonal entre trabajadores, especializacién de roles,
profesionalismo y demas. Cabe resaltar que esta teoria es muy antigua y muchas
veces estos principios no se cumplen en la realidad (Sager & Rosse, 2021). Esta
teoria es mas un modelo o constructo ideal planteado solo como punto de
comparacién mas que como guia o propuesta en si, siendo consciente de que varios
principios son muy dificiles de lograr en instituciones publicas o privadas (Kvacheyv,
2019).

Por otra parte, la teoria de la Nueva Gestién Publica (NGP) plantea un
escenario distinto surgiendo en contraposicién a la teoria antes mencionada, esta
teoria plantea el uso de estrategias del sector privado en las instituciones publicas,
procurando mejores resultados en el uso de los recursos publicos, tal como se busca
la maximizacién del beneficio o utilidad en el sector privado (Ovidio et al., 2022). La
NGP tiene el objetivo de lograr mayor eficiencia del estado, procurando una mayor
rendicion de cuentas y menor control jerarquico (Funck & Karlsson, 2020). Una de
las propuestas mas resaltantes de esta teoria es la orientaciéon de la gestion
administrativa a los resultados, planteando lograr una mayor eficiencia con los
recursos publicos, lo que solo se lograria modificando el sistema burocratico

tradicional (Vargas, 2018)

En cuanto al concepto de la variable gestion administrativa, se trata del
estudio de estrategias que logren una adecuada estructuracion de una empresa u
organizacion, enfatizando en el manejo del personal y normas de planeacion que
definan métodos, procedimientos, principios y reglas para incrementar la eficiencia
en el trabajo (Torabzadeh & Almasifard, 2017). La gestion administrativa incide en

todos los procesos de una organizacién, incluyendo el control interno, gestion de



riesgos y de recursos, por lo que la gestion administrativa es esencial en toda
empresa (Castafieda et al. 2021). En ese sentido, se menciona que la gestidon
administrativa es un factor que implica el fortalecimiento institucional (Alonso, 2020).

Segun lo indicado se entiende que la gestion administrativa es la forma de
estructurar y organizar las operaciones en una institucion, es asi que acciones como
la participacién ciudadana puede verse favorecidas por la gestion administrativa
(Toala et al, 2019). Gran parte del éxito de una institucion se debe a la capacidad de
integrar el esfuerzo de todos los trabajadores de manera adecuada, estructurada y
alineando sus funciones, para lo cual es necesario un proceso previo de planificacion,
especialmente en organizaciones grandes (Saavedra & Delgado, 2020). También se
indica que este proceso implica la direccion del personal haciendo énfasis en el
liderazgo (Lebowitz, 2019).

Las dimensiones que conforman la variable son Planeacién, organizacion,
direccién y control, haciendo referencia al proceso administrativo. Existen varias
investigaciones que confirman que este proceso es basico para el estudio de la
gestion administrativa, por lo que se confirma un consenso segun diferentes estudios
(Chavez et al, 2020); (Torres, 2022); (Gonzalez et al., 2020), la primera dimension
de planeacion, se realiza mediante la delimitacion de estrategias asi como la
delimitacién de objetivos que sirvan de guia en los procesos de una organizacion,
también se toma en consideraciéon el establecimiento de metas y procedimientos
procurando que sean claros y flexibles a mejoras (Chiavenato, 2017).

La dimension organizacion se refiere a el modo de estructurar la organizacion,
asignando responsabilidades y equipos de trabajo, en esta funcién de gestidn
administrativa se definen jerarquias y roles procurando lograr un equipo de trabajo
adecuado, asi como la estructura organizacional (Chiavenato, 2017).

La dimension direccion hace referencia a el seguimiento realizado por el
personal que tiene roles directivos en la organizacién, el cual se encarga de guiar al
personal operativo. En esta dimension en gestion administrativa es muy importante

la calidad de liderazgo para toma de decisiones y la comunicacion del



personal directivo. Se centra en lograr la contribucion y motivacion de los
trabajadores en la organizacion (Chiavenato, 2017).

La dimension control se realiza mediante el seguimiento al desempefio y logro
de objetivos en la organizacion, se verifican los planes, estrategias y su efectividad
procurando una mejora continua, es asi que se considera la posibilidad de cambiar
en estrategias al identificar desviaciones o problemas generados durante el curso
mediante medidas de correccidon. Es relevante tener en cuenta que la gestion
administrativa procura contar con estrategias flexibles que permitan su adecuacién

a cambios procurando una mejora constante (Chiavenato, 2017).

Entre las teorias mas vinculadas al POl como parte de la planificaciéon
estratégica del CEPLAN es la de gestion por objetivos donde se sustenta que esta
teoria propone un enfoque en la definicion adecuada de objetivos y el seguimiento
continuo de su progreso, siendo basico contar con objetivos comunes y objetivos por
cada departamento o sector de una organizacion (Oyola, 2020). El éxito de una
organizacion se concreta al contar con objetivos medibles y claros, en el sector
publico es aun mas relevante por tratarse de objetivos relacionados al desarrollo
social y econdmico de la poblacion, asi como por tratarse de fondos publicos siendo
imperativo su uso adecuado, direccionado a los objetivos mas importantes (Aldana,
2023). Por otra parte, la gestion por objetivos permite a todo personal contar con
instrucciones claras sobre su funcion en la organizacién, contando con objetivos para
cada uno alineados con las estrategias y objetivos comunes (Wockelberg & Ahlback,
2021).

Otra teoria que se encuentra muy vinculada es la teoria de la planificacion
estratégica, la cual plantea un proceso y sistematico de pasos para mejorar los
resultados tanto de empresas privadas como de instituciones publicas, esta teoria
plantea etapas en el desarrollo de una organizacion que deben de ser concretadas
para incrementar su eficiencia en el logro de sus resultados, la primera es la de
determinar los objetivos a corto y largo plazo, seguidamente se plantea analizar las
fortalezas y el entorno de la organizacién, formular estrategias y seguir su
cumplimiento (Rojas, 2022). Esta teoria se contempla como un proceso sistematico,
por lo cual es importante concretar las etapas contemplando que estas sean flexibles

para ir mejorando en el tiempo (Sanchez & Ramos, 2020). Se enfatiza en
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asegurar que los objetivos son parte importante de esta teoria, los cuales deben de
ser concretos y medibles para asegurar el seguimiento a la planificacion (Fantoni,
2020).

En cuanto al concepto del Plan Operativo Institucional (POI) segun la norma
N°00016_2019/CEPLAN/PCD forma parte de politicas de gobierno y estado en el
marco del sistema nacional de planeamiento. En ese contexto, las politicas y
planeamiento realizadas en todas las entidades del estado se concretan en el POI
como parte de la ley del CEPLAN (N° 28522), que representa el resultado de toda la
planificacion previa en la que se concretan las acciones operativas (AO) necesarias
para lograr con las acciones estratégicas (AE) (CEPLAN, 2019). De esta forma, se
entiende que el POI representa una guia de acciones a cumplir para lograr con los
objetivos de toda institucién publica, asi mismo se demuestra esta secuencia en el
aplicativo de seguimiento al POI, donde toda AE y AO registra actividades,
productos, acciones y/o proyectos. Es asi que cada AO del POlI, al estar definida en
el marco del CEPLAN se encuentra priorizada en la reduccion de brechas conforme
al Programa Multianual de Inversiones (CEPLAN, 2022).

Se define el POl como el resultado del sistema administrativo de planeamiento
estratégico instaurado en Peru conforme al objetivo de alinear los esfuerzos de las
organizaciones publicas (Saldafa et al., 2020). Este fue planteado por el Ministerio
de Justicia (2008) en el DL N°1088 que crea el CEPLAN vy el sistema de normas que
integran tanto el POl como los demas planes estratégicos. La planificacion
estratégica del POl se genera mediante un proceso sistematico de diferentes etapas
gue busca alcanzar objetivos comunes. Estos se entienden como los objetivos del
Plan Estratégico Institucional (PEI), los cuales estan alienados a objetivos del POl y
los planes a nivel regional y nacional (Fiallos, 2019).

De manera concreta, se indica que el POl es una herramienta estratégica que
plasma los objetivos estratégicos de cada institucion (OEI) en acciones operativas,
las que al representar inversiones especificas o actividades facilitan y guian la
inversidn publica, estas acciones responden a las preguntas 4 Qué hacer? y ;como
haria esto? (Rodriguez, 2020). Asi mismo se menciona que el POI representa el

documento guia para cumplir con las metas de cada institucion del
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estado, cada AO esta vinculada a un objetivo y meta previamente planificado
conforme a los objetivos de reduccion de brechas (Quiroz, 2022).

En cuanto a las dimensiones de la variable POI, conforme a la normativa N°
00016-2019/CEPLAN/PCD el CEPLAN identifica 3 dimensiones, que representan los
3 procesos por los que cada institucion plantea, ejecuta y controla el avance del POI.
La primera dimension es la de Elaboracion del POI, la normativa indica que la
planificacion del POI debe realizarse acorde al PEI, por lo que se proyecta a 3 afos
tal como se plantea el PEI. Una vez definido el POl multianual se disgrega para cada
afno conformandose por AO, programacion financiera y fisica de actividades con
montos que sumados coincidan con el Presupuesto Institucional Anual (PIA). En este
sentido, se entiende que los factore medibles que conforman esta etapa son las AO,
programacién financiera, programacion fisica del POl y modificaciones del POI
(CEPLAN, 2019).

La segunda dimensién es la de ejecucion del POI, la cual consiste en el
cumplimiento y registro de los avances fisicos y financieros del plan. Asi mismo se
consideran posibles modificaciones en el plan, generadas principalmente por
modificaciones en metas fisicas y por agregar nuevas AO debido a situaciones
imprevistas (CEPLAN, 2019).

La tercera dimension corresponde al seguimiento y evaluacion del POI, cada
entidad conforma una comisién de planeamiento estratégico, la que de manera
mensual se reporta el avance financiero y fisico logrado, este registro mensual es
agrupado en trimestres y el ultimo informe incluye la informacion de todo el periodo
fiscal (CEPLAN, 2019).
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M.
3.1

METODOLOGIA
Tipo y Diseio de Investigacion
3.1.1 Tipo de investigaciéon

Es basica, es asi que la finalidad principal fue ampliar la informacion
referente a las variables como forma principal de aporte cientifico en la
mejora de problematica y ejecucion del POl en la municipalidad. Las
investigaciones basicas son, como su nombre indica, imprescindibles para el
desarrollo cientifico, en tanto sirven como base para el estudio de los
fendbmenos y su posterior propuesta de mejora mediante investigaciones
aplicadas (Lozada, 2018).

El enfoque correspondié al cuantitativo, puesto que se planted un
estudio con analisis de datos estadisticos, para lo cual se realizd la
recoleccion de datos mediante cuestionarios con alternativas tipo Likert. Las
investigaciones cuantitativas contemplan el analisis estadistico de datos y
siguen una estructura previamente planteada (Bhushan & Alok, 2017)

El paradigma de la investigacion fue el positivista, puesto que la
finalidad fue de reconocer las causas que generan una correcta gestion en
la municipalidad, planteando posibles relaciones entre la gestidn
administrativa y el Plan Operativo Institucional como factores
trascendentales en la gestion de las entidades publicas. El paradigma
positivista busca describir y explicar fendmenos, asi como comprender sus
causas Yy efectos (Cabezas et al., 2018).

3.1.2. Diseio de investigacion

El disefio correspondio al no experimental-transversal, en tanto no se
realizd ninguna actividad que modifique el contexto normal de los
trabajadores de la municipalidad, pretendiendo conocer su respuesta a este
experimento, mas bien solo se recopild informacién tal cual se presenté en
su contexto natural. La investigacion no experimental no realiza cambios en
el contexto o entorno normal de la unidad de analisis, limitandose solo a
recopilar informacién como se presenta de forma normal (Bhushan & Alok,
2017)

El disefio correspondio al transversal puesto que la investigacion solo

recopilé informacion en un periodo de tiempo, sin contar con datos que
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3.2.

correspondan a diferentes series de tiempo, correspondiendo solo a la
aplicacion de la encuesta.

Por otra parte, la investigacion es de nivel correlacional. Se describio
mediante tablas de frecuencia la calidad de gestidn administrativa y la
situacion de la municipalidad en cuanto a su ejecucion del Plan Operativo
Institucional para consecuentemente realizar un analisis de asociacion entre
las variables mediante pruebas de correlacion. EI método de nivel
correlacional implica un analisis estadistico inferencial, comprobando de esta
forma la existencia de correlacion (Cabezas et al., 2018).

Figura 1

Diseno

N\

V2

Donde V1 es gestion administrativa, V2 es Plan Operativo Institucional, M

representa a la muestra y r el nivel de correlacion.

Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable 1: Gestion administrativa
. Definiciéon conceptual
La gestion administrativa es el conjunto de procedimientos que
implica la planificacion de las acciones, organizacién de los grupos de
trabajo, direccion del personal y control de los resultados en una
entidad publica o privada (Chiavenato, 2017)
. Definiciéon operacional
La gestion administrativa se midi6 mediante cuestionarios
aplicados a los trabajadores de la municipalidad, estos fueron
estructurados conforme al proceso administrativo, considerando las
dimensiones Planeacioén, organizacion, direccion y control.

. Indicadores
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3.2.2

Los indicadores de la planeacion son la delimitacién de
objetivos y el establecimiento de procedimientos. En cuanto a la
dimension organizacion, los indicadores son la estructura
organizacional y definicion de roles. La dimension direccion tiene
como indicadores la calidad de liderazgo y la comunicacién del
personal directivo. Por ultimo, la dimension control tiene como

indicadores el seguimiento y las medidas de correccion.

Escala de medicién

La escala de medicion corresponde a ordinal, puesto que se
contd con alternativas tipo Likert que permitieron medir el grado de
cumplimiento sobre los indicadores de la variable.
Variable 2: Plan Operativo Institucional
Definiciéon conceptual

ElI POI es una herramienta de gestion que permite contar con una

guia de acciones a cumplir para lograr con los objetivos estratégicos
de una institucion, lo que estan alineados con los objetivos a nivel
local, regional y nacional. (CEPLAN, 2019)
Definiciéon operacional

La variable se midi6 mediante encuestas direccionadas al
personal. La encuesta estuvo estructurada conforme al proceso de
implementacion del POl indicado en la normativa N°
00016_2019/CEPLAN/PCD contando con las dimensiones
elaboracién del POI, ejecucion del POl y seguimiento y evaluacion del
POL.
Indicadores

La dimension elaboraciéon del POl se compone por los
indicadores Acciones Operativas (AO), planeacion de objetivos y
metas y modificaciones del POI. La dimensién ejecucién del POI se
cuenta con los indicadores ejecucion fisica y ejecucién financiera. La
dimension seguimiento y evaluacion el POl se compone por los
indicadores reporte de avances fisicos y reporte de avances

financieros.
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3.3.

. Escala de medicion:
La escala de medicion corresponde a la ordinal, en cuanto se
midié mediante cuestionarios con escalas Likert como en la variable

gestion administrativa.

Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacién se conformé por todo el personal de la municipalidad,
incluyendo a todas las areas conforme al organigrama y cuadro de
asignacion de personal, siendo un total de 300 trabajadores, de los cuales
193 conforman personal de linea, 70 son personal de apoyo, 23 de
asesoramiento, 3 de defensa, 4 de control y 7 de alta direccion. La poblacion
es el conjunto de individuos que comparten caracteristicas similares y son el

objeto de estudio en una investigacion (Bhushan & Alok, 2017)

. Criterios de inclusion:

Como criterio de inclusion se considerd solo al personal que se
encontré registrado en la municipalidad y que ocupé un cargo durante
por lo menos los 3 ultimos meses antes de la investigacion. Cabe
resaltar que se considerd tanto personal nombrado como contratado
en modalidades CAS para contar con suficiente cantidad para la
investigacion.

. Criterios de exclusion:

Como criterio de exclusién se consideraron solo a las personas
que estuvieron de acuerdo en su participacion de la presente
investigacion, excluyendo a las personas que no presentaron su

consentimiento.

3.3.2. Muestra
La muestra se conformo por 79 trabajadores, los que pertenecen a las

areas mas relacionadas con la gestion administrativa y la elaboracion,

16



3.4

ejecucion y seguimiento del POI, siendo 38 de gerencia de infraestructura, 8
de gerencia de proyectos, 25 de gerencia de administracién, 3 de supervision
de obras y 5 de planeamiento y presupuesto. La muestra se conforma por un
grupo mas corto de la poblacién, asignado de forma probabilistica 0 no

probabilistica para una investigacion (Bhushan & Alok, 2017)

3.3.3 Muestreo

El tipo de muestreo correspondid al no probabilistico, de tipo
direccionado, la muestra se definié considerando como criterio contar solo
con personal que cuente con las funciones mas relacionadas al seguimiento
del Plan Operativo Institucional, puesto que este criterio se considerd
relevante para la calidad de los resultados de la investigacion. El muestreo
direccionado se realiza considerando criterios especificos para cada
investigacion, lo que implica la definicion de la muestra sin priorizar criterios
de generalizacion de datos (Arias et al., 2016).
3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis corresponde al funcionario de la municipalidad,
puesto que se considerd su conocimiento empirico de las variables para
medir tanto la gestion administrativa y el seguimiento del POI de la institucién
mediante encuestas.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Como técnica de recoleccion de datos se planted la encuesta. El
instrumento correspondié al cuestionario, disefiado a partir de las
dimensiones e indicadores correspondientes a las variables. Cada
instrumento conté con alternativas tipo Likert de la siguiente forma: Nunca,
rara vez, a veces, casi siempre y siempre. Los instrumentos fueron validados
mediante el criterio de 3 expertos en la materia, quienes revisaron y
comprobaron su estructura. Asi mismo se comprobd su confiabilidad. El
resultado de la prueba de confiabilidad aplicada a 10 trabajadores de la
municipalidad como prueba piloto fue de a=0.7972 para el cuestionario de
gestion administrativa y a=0.789 para el cuestionario del Plan Operativo

institucional.
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Para realizar la investigacion inicialmente se realizd una revision
exhaustiva de la informacién bibliografica de cada variable, considerando
fuentes oficiales que permitan plantear de manera adecuada la investigacion.
Seguidamente se realizd, mediante una solicitud formal, el pedido para el
acceso a los trabajadores para la recopilacion de la informacion a la
municipalidad, siguiendo el principio de respeto para la investigacion
cientifica, luego se procedioé a recopilar la informacion para contar con la
base de datos con la que se realizaron pruebas estadisticas y se reconocié
el nivel de gestidon en la municipalidad. Cabe resaltar que la investigacion es
de alcance correlacional, por lo que el procedimiento implicé la realizacion de

pruebas de estadistica descriptiva e inferencial.

Método de analisis de datos

El andlisis se realizé principalmente con el programa SPSS V.26, con
el cual se generaron las tablas y graficos necesarios. Se empezd
describiendo las variables conforme las respuestas de la muestra que
permitieron conocer el nivel de gestion y seguimiento al POl en la
municipalidad. Asi mismo se realizaron pruebas estadisticas de correlacion,
evidenciando si existe o no relacion entre las variables.

El analisis descriptivo se realizé principalmente mediante el conteo de
frecuencias segun el promedio de respuestas de cada participante en cuanto
a variables y dimensiones. El analisis inferencial inici6 verificando la
normalidad de los datos, mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk,
segun el resultado se decidié por la prueba de correlacion paramétrica o no
parameétrica para verificar la correlacidén entre variables.

Aspectos éticos

Se siguieron los principios éticos de respeto, integridad, busqueda de
beneficio y responsabilidad, por lo cual se inform¢ y realizé la peticion formal
a la institucidn para el acceso a los funcionarios mediante cuestionarios, asi
mismo, se aseguro el total anonimato en la informacioén recopilada evitando
generar conflictos en los trabajadores. Por otra parte, se verificod y registrd
mediante las normas de citado APA 7ma edicién toda fuente consultada y

plasmada en la investigacion. Los principios mencionados representan una
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base primordial en la elaboracion de investigaciones, especialmente las que
impliquen a personas procurando evitar complicaciones en su desarrollo
(Ames & Merino, 2019).
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Objetivo general

Ha: Existe relacion entre la gestion administrativa y el POl de la municipalidad
distrital del Cusco, 2023

Tabla 1
Niveles del cumplimiento del POI segun la gestion administrativa en la

municipalidad (descriptivo)

Gestion Administrativa

Inadecuado Adecuado Sobresaliente Total (%)

(%) (%) (%)
Plan Ineficiente  Recuento 6 (7,6%) 12 (15,2%) 3 (3,8 %) 21 (26,6%)
Operativo Adecuado Recuento 7 (8,9%) 37 (46,8%) 5 (6,3%) 49 (62,0%)
Institucional Eficiente = Recuento 0 (%) 1(1,3%) 8 (10,1%) 9 (11,4%)
Total Recuento 13 (16,5%) 50 (63,3%) 16 (20,3%) 79 (100,0%)

Nota. Porcentaje segun el total de los recuentos.

Segun los resultados de la tabla 1 la mayoria de los encuestados consideran
que tanto la gestion administrativa como el Plan Operativo Institucional en la
municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total de 37 que
representan el 46.8% de la muestra, asi mismo, se destaca que ningun participante
que considero a la gestién administrativa como inadecuada también consider6 a la
gestion del POl como muy eficiente. En cuanto a los niveles de las variables, la
mayoria considero que tanto la gestién administrativa como el POl es adecuado, con

un 63.3% y 62% de casos respectivamente.
Objetivo especifico 1

Ha: Existe relacion entre la planeacion y el POl de la municipalidad distrital del
Cusco, 2023
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Tabla 2
Niveles del cumplimiento del POl segun la planeacion en la
municipalidad(descriptivo)

Planeacion
lotal (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%)
Ineficiente Recuento 8 (10,1%) 12 (15,2%) 1(1,3%) 21 (26,6%)
POl Adecuado Recuento 10 (12,7%) 30 (38,0%) 9 (11,4%) 49 (62,0%)
Eficiente Recuento 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (11,4%) 9 (11,4%)
Total Recuento 18 (22,8%) 42 (53,2%) 19 (24,1%) 79 (100%)

Nota. Porcentaje segun el total de los recuentos.

Segun los resultados de la tabla 2 la mayoria de los encuestados consideran
que tanto la planeacion como parte de la gestion administrativa y el Plan Operativo
Institucional en la municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total
de 30 que representan el 38% de la muestra, asi mismo. Por otra parte, los 9
participantes que consideraron al POl como eficiente también consideraron a la
planeacién como sobresaliente siendo el 11.4% del total. En cuanto a los niveles de

planeacion, el 53.2% considerd que es adecuada.

Objetivo especifico 2
Ha: Existe relacién entre la organizacion y el POI de la municipalidad distrital del
Cusco, 2023

Tabla 3
Niveles del cumplimiento del POl segun la organizacion en la
municipalidad(descriptivo)

Organizacion

lotal (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%)
Ineficiente  Recuento 9 (11,4%) 9 (11,4%) 3() 21 (26,6%)
POl Adecuado Recuento 12 (15,2%) 29 (36,7%) 8(10,1%) 49 (62,0%)
Eficiente Recuento 0 (0,0%) 0 (0,0%) 9 (11,4%) 9 (11,4%)
Total Recuento 21 (26,6%) 38 (48,1%) 20 (25,3%) 79 (100,0%)

Nota. Porcentaje segun el total de los recuentos.

Segun los resultados de la tabla 3 la mayoria de los encuestados consideran

que tanto la organizacion como parte de la gestion administrativa y el POl en la
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municipalidad se gestionan de manera adecuada, siendo un total de 29 que
representan el 36.7% de la muestra. Por otra parte, solo 3 participantes que
consideraron al POI como ineficiente también consideraron la organizacién como

sobresaliente siendo el 3.8%.

Objetivo especifico 3
Ha: Existe relacion entre la direccion y el POI de la municipalidad distrital del Cusco,
2023

Tabla 4
Niveles del cumplimiento del POl segun la direccion en la municipalidad(descriptivo)
Direccion
Total (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%)
Ineficiente  Recuento 13 (16,5%) 4() 4 (5,1%) 21 (26,6%)
POl Adecuado Recuento 25 (31,6%) 16 () 8 (10,1%) 49 (62,0%)
Eficiente Recuento 0 (0,0%) 2 (2,5%) 7 (8,9%) 9 (11,4%)
Total Recuento 38 (48,1%) 22 (27,8%) 19 (24,1%) 79 (100,0%)

Nota. Porcentaje segun el total de los recuentos.

Segun los resultados de la tabla 4 la mayoria de los encuestados que
consideraron al POl como adecuado también consideraron a la direccion como
inadecuada, siendo el 31.6% del total. Por otra parte, el 20.3% consideré tanto a la

direccion como al POl como adecuados.
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Objetivo especifico 4

Ha: Existe relacion entre el control y el POI de la municipalidad distrital del Cusco,
2023

Tabla 5

Niveles del cumplimiento del POI segun el control en la municipalidad (descriptivo)

Control
Total (%)
Inadecuado (%) Adecuado (%) Sobresaliente (%)
Ineficiente  Recuento 10 (12,7%) 6 (7,6%) 5 (6,3%) 21 (26,6%)
POl Adecuado Recuento 15(19,0%) 25 (31,6%) 9 (11,4%) 49 (62,0%)
Eficiente Recuento 0 (0,0%) 2 (2,5%) 7 (8,9%) 9 (11,4%)
Total Recuento 25 (31,6%) 33 (41,8%) 21 (26,6%) 79 (100,0%)

Nota. Porcentaje segun el total de los recuentos.

Segun los resultados de la tabla 5 la mayoria de los encuestados que
consideraron al que tanto el POl como el control como parte de la gestion
administrativa en la municipalidad es adecuado, siendo el 31.6%. Asi mismo, el 19%
consideré que el control es inadecuado y a su vez que la gestién del POI es

adecuada.

4.2 Analisis inferencial
La prueba de normalidad determind que la variable gestién administrativa
tiene una distribucién no normal, la informacion no cumple con los supuestos para
aplicar pruebas paramétricas. Las pruebas de correlacion se aplicaran mediante el
coeficiente Rho de Spearman.
Tabla 6

Prueba de correlacion de la hipotesis general

Gestion lan Operativo
Administrativa Institucional

Rho de Gestidn Rho 1,00 623"
Spearman Administrativa Significancia . ,00
N 79 79

V2 Plan Rho 623" 1,00

Operativo Significancia ,00 :
Institucional N 79 79

Nota. Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).
El resultado demuestra que la correlacion es significativa en cuanto el p-

valor=0.0. El coeficiente Rho=0.623 indica que la correlacion es positiva o directa y
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de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de gestion

administrativa muestren mayor frecuencia de valores altos del POl y viceversa.

Tabla 7

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 1

Planeacion POI
Rho de Planeacion Rho 1,00 540"
Spearman Significancia : ,00
N 79 79
POI Rho ,540™ 1,00
Significancia ,00 )
N 79 79

Nota. Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

El resultado demuestra que la correlacidon es significativa en cuanto el p-
valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.540 que indica que la correlacion es positiva o
directa y de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de

planeacién muestren mayor frecuencia de valores altos del POl y viceversa.

Tabla 8
Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2

lan Operativo
Organizacién Institucional

Rho de Organizacién Rho 1,00 ,510™
Spearman Significancia . ,00
N 79 79

V2 Plan Rho ,510” 1,00

Operativo Significancia ,00 .
Institucional N 79 79

Nota. Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

El resultado demuestra que la correlacidon es significativa en cuanto el p-
valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.510 que indica que la correlacion es positiva o
directa y de nivel moderado. En ese sentido, se espera que los valores altos de

organizacion muestren mayor frecuencia de valores altos del POl y viceversa.
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Tabla 9

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 3

lan Operativo

Direccién Institucional
Rho de Direccion Rho 1,00 452"
Spearman Significancia . ,00
N 79 79
Plan Rho 452" 1,00
Operativo Significancia ,00 .
Institucional N 79 79

Nota. Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El resultado demuestra que la correlacién es significativa en cuanto el p-

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.452 que indica que la correlacion es positiva o

directa y de nivel débil. En ese sentido, se espera que los valores altos de direccién

muestren mayor frecuencia de valores altos del POl y viceversa.

Tabla 10

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 4

lan Operativo

Control Institucional
Rho de Control Rho 1,00 422"
Spearman Significancia : ,00
N 79 79
V2 Plan Rho 422" 1,00
Operativo Significancia ,00 .
Institucional N 79 79

Nota. Correlacion significativa al 0,01 (bilateral).

El resultado demuestra que la correlacién es significativa en cuanto el p-

valor=0.0 y el coeficiente Rho=0.422 que indica que la correlacion es positiva o

directa y de nivel débil. En ese sentido, se espera que los valores altos de control

muestren mayor frecuencia de valores altos del POl y viceversa.

25



V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, segun los resultados de la prueba de correlacion
de la tabla 7, se confirma la hipdtesis alterna planteada de la existencia de
correlacion entre la gestion administrativa y el POI, el p-valor resultante es 0.0, lo
que confirma que la correlacion es significativa, el grado de asociacion es moderado y
el tipo de correlacién es directa o positiva (Rho=0.623). Los valores altos de gestion
administrativa se ven asociados con valores altos del cumplimiento del POI y
viceversa.

Esto se entiende puesto que los trabajadores que consideran que en la
municipalidad se realiza una gestion adecuada de personal, presupuestos, tramites
documentarios y existe un buen liderazgo a su vez consideran que el POl es un
instrumento importante para la gestion y su cumplimiento permitira el logro de los
objetivos en la institucion. Por otra parte, los trabajadores que no perciben un
adecuado nivel de gestion administrativa a su vez presentan problemas con respecto
al liderazgo de parte de sus jefes directos y a la comunicacion, muchos de ellos no
son informados sobre el POI, lo que explicaria el bajo cumplimiento que reportan del

mimo.

Con estos resultados se comprueba lo hallado por Mio (2022), quien en el
analisis de la gestidon administrativa y el POl en una municipalidad distrital de
Chachapoyas evidencia correlacion entre las variables, lo cual comprueba mediante
un analisis similar, mediante encuestas a funcionarios y mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman, obteniendo un p-valor de 0.0 con un coeficiente
Rho=0.763. el autor indica que de concretar eficientemente la gestion administrativa
los documentos de gestidn se seguiran de forma adecuada tal como el plan operativo
institucional, por lo cual se evidencia correlacion entre las variables.

Asi mismo, se comprueba los resultados segun Huillca (2022) quien evidencia
que la planificacion estratégica en una institucién publica de Apurimac, muestra
correlacion significativa con la gestion administrativa lo cual comprueba mediante el
coeficiente Rho de Spearman cuyo p-valor=0.00 con un coeficiente Rho=0.764, el
autor destaca que la definicidn clara y adecuada de planes estratégicos sirve como

guia para la gestion administrativa en una organizacion,
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por lo cual son trascendentales. Cabe resaltar que los planes estratégicos forman
parte del sistema de planeamiento del CEPLAN, los cuales resultan en la definicidon
de un Plan Operativo Institucional alineado con todos los planes estratégicos
previamente definidos.

Al respecto Sager & Rosser (2021) indican que la gestidon administrativa
desarrollada de manera ideal hace énfasis en el cumplimiento de normas y procesos
de forma estricta en toda organizacion, por lo cual en el sector publico existe un
amplio grupo de leyes y normativas tal como lo propuesto por el CEPLAN mediante
la implementaciéon del POI en instituciones publicas, es asi que su cumplimiento se
ve respaldado por la ley de planeamiento N° 28522, que estructura los planes
estratégicos y propone su alineacion con lo expuesto en el POI. En ese contexto toda
institucion publica que cumpla con una gestion administrativa adecuada seguira los
lineamientos de normas como el cumplimiento del POI propuesto por la ley N° 28522
del CEPLAN.

Con respecto al primer objetivo especifico, segun los resultados de la tabla

8 se confirma la correlacion significativa entre la planeacion y el POl en la
municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlacion es significativa y el
coeficiente Rho=0.54 confirmando que las variables presentan una relacion directa y
moderada.

El cumplimiento del POI como herramienta de gestidén en la municipalidad se
ve afectado por diferentes aspectos de planeacion considerados para la gestion en la
municipalidad, entre los cuales se encuentra la planeacion de estrategias y
procedimientos para el cumplimiento de los objetivos en la organizacion, es preciso
considerar que el POl es una herramienta de gestidon que cuenta con una secuencia
de actividades operativas que permiten guiar la accion de las instituciones publicas
para el logro de sus objetivos, pudiendo considerarse como una herramienta que
cuenta con la planificacion de acciones las cuales estan vinculadas con un
presupuesto determinado y con objetivos tanto regionales como nacionales.

Estos resultados coinciden con el analisis realizado por Delgado et al. (2023)
quienes indican que la gestion administrativa tiene efectos en el plan operativo anual
de una institucién publica en ecuador, este documento de gestidon contiene acciones

y presupuesto asignado a cada accion tal como lo planteado en el POI.
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Segun los autores, la gestion administrativa garantiza el cumplimiento de la
planificacion realizada en herramientas de gestion, asi como de las estrategias para
el logro de objetivos.

Asi mismo, Clavijo (2023) quien analiza la planificacién estratégica en su
conjunto, abarcando la planificacion de objetivos estratégicos y acciones
estratégicas como fundamentos de la definicion de acciones operativas en un Plan
Operativo Institucional comprueba la correlacion de la planificacion de la gestidon
administrativa con la definicion de objetivos institucional en una institucion publica,
lo cual realiza mediante el coeficiente R de Pearson, cuyo p-valor=0.004 con un
coeficiente R=0.462.

Con respecto al segundo objetivo especifico, segun los resultados de la tabla

9 se confirma la correlacion significativa entre la organizacion y el POl en la
municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlacion es significativa y el
coeficiente Rho=0.51 confirmando que las variables presentan una relacion directa y
moderada.

La estructura organica de la municipalidad tiene un impacto importante en el
cumplimiento del POI en cuanto permite agilizar o puede llegar a afectar de forma
negativa los tramites entre las diferentes oficinas responsables de la ejecucion de
las acciones planteadas en el POI, asi mismo, el personal seleccionado para cada
area, de cumplir con los requisitos de experiencia y conocimientos necesarios para el
cargo, permite el cumplimiento del POI agilizando los tramites necesarios para la
compra de bienes y contrataciones de servicios requeridos para cada accidn
operativa. Si bien la estructura organica de la mayoria de municipalidades distritales
es similar, el personal asignado a cada oficina puede ser un factor relevante que
condicione el cumplimiento adecuado del POI.

Al respecto, el CEPLAN (2022) en el documento que expone la importancia
del planeamiento estratégico para la gestion de recursos publicos en instituciones
del estado indica que cada accion operativa del POl esta asignada a una unidad
organica de la institucion publica a la que pertenece, la cual es responsable de su
cumplimiento, por lo cual es necesario contar con una buena organizacién en la
institucion publica, cada centro de costo responsable de las actividades operativas

debe de contar con personal capacitado para el cumplimiento de la misma.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, segun los resultados de la tabla

10 se confirma la correlacion significativa entre la direccion y el POl en la
municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlacion es significativa y el
coeficiente Rho=0.452 confirmando que las variables presentan una relacién directa
y moderada.

Los conocimientos técnicos en el cumplimiento del POl asi como las
habilidades de liderazgo del personal que cuenta con equipos de trabajo a su cargo
en la municipalidad pueden llegar a ser un factor determinante para el cumplimiento
de las acciones planificadas en el POlI, los jefes y gerentes de areas cumplen el rol
de asegurar el cumplimiento de las funciones de cada departamento u oficina en la
municipalidad, asi como el cumplimiento de los objetivos de esta, siendo el POl una
herramienta que indica los procesos a cumplir para cada area, por lo cual el personal
a cargo que tiene un dominio adecuado de conocimientos y experiencia en el
cumplimiento de las acciones del POl y a su vez comunica y lidera de forma
adecuada a su equipo de trabajo lograra que su oficina sea eficiente en la gestién de
esta herramienta.

Estos resultados coinciden con Mio (2022) quien mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman cuyo p-valor=0.00 con un coeficiente Rho=0.919
confirma que la adecuada gestion de los recursos humanos mediante habilidades de
liderazgo y direccion permiten el cumplimiento del POI, por lo cual es importante
contar con personal adecuado para los puestos de alto mando.

Al respecto, el CEPLAN (2019) en la guia para la elaboracion y seguimiento
del POl indica que las habilidades de direccién y conocimientos de funcionarios de
alta direccidén de una organizacién juegan un rol trascendental en el éxito de la
definicion y ejecucion del POI, en cuanto, cada institucion conforma una comision de
planeamiento estratégico conformado por personal de alta direccion cuyo liderazgo
permite la definicion y mejoramiento del POI, priorizacién de objetivos y revision del

avance por cada institucion.
Con respecto al cuarto objetivo especifico, segun los resultados de la tabla

11 se confirma la correlacion significativa entre el control y el POl en la

municipalidad, el p-valor es 0.0 lo que indica que la correlacidn es significativa y el
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coeficiente Rho=0.54 confirmando que las variables presentan una relacion directa y
moderada.

Las actividades de control permiten reconocer de forma anticipada
desviaciones en las metas en la organizacion, las cuales en el ambito del plan
operativo institucional serian bajos niveles de ejecucion fisica o financiara del mismo
segun lo planificado, de contar con pocas actividades de control a lo largo de un
periodo fiscal, la organizacion se ve mas propensa al incumplimiento del POI. Asi
mismo, es importante resaltar que estas actividades deben de ser periddicas y de
identificar de forma precisa las desviaciones en las metas segun lo planificado,
aplicando medidas correctivas al detectarlas. Los funcionarios de la municipalidad
consideraron que la organizacion se desenvuelve de manera regular en este
aspecto, asi mismo se evidencia correlacion entre el control y el POl en cuanto la
deteccidn de desviaciones en las metas del POl permite realizar medidas correctivas
para lograr el cumplimiento al 100%. Es destacable que el control debe procurar la
aplicacion de medidas correctivas, sin limitarse solo a la identificacion de
desviaciones en lo planificado, estas acciones permiten una mejora continua,
logrando mejores niveles de ejecucion a lo largo del tiempo.

Estos resultados coinciden con lo indicado por el CEPLAN (2019) en la guia
de elaboracién y ejecucion del POI que indica que el éxito para la ejecucion del POI
requiere de la conformacion de un equipo técnico y una comisién de planeamiento
cuyas funciones son de revisar los reportes de evaluacion del POI, procurando
verificar el cumplimiento del plan segun lo planificado, siendo esta una etapa de
control, la misma aceptada como crucial para diferentes procesos internos en la
ejecucion de presupuestos segun lo planteado en el POI tanto en organizaciones
locales como regionales.

Como principal fortaleza de la presente investigacion se considera el detalle
en el analisis estadistico descriptivo e inferencial, contemplando niveles de
asociacion y tablas cruzadas para describir la relacién entre las variables y
dimensiones del estudio, por otra parte, como principal debilidad se reconoce la
dificultad de acceso a informacién relevante en cuanto a los tramites y documentos
relacionados al plan operativo institucional y la gestion administrativa, puesto que la
entidad no permite el acceso y publicacién de los mismos.
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Se reconoce la relevancia de la presente investigacion por aportar
informacion respecto al cumplimiento del POI como estrategia de mejora propuesta
por el CEPLAN para la mejora en la gestion publica, lo cual resulta importante para
evidenciar el aporte de esta medida en la practica, realizando el presente estudio en

una municipalidad distrital del Cusco.

31



VL.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Con respecto al objetivo general Se evidencié la relacion directa
entre la gestion administrativa y el Plan Operativo Institucional, el
tipo de correlacion es positiva o directa, indicando que a mejor
gestion administrativa existe un mejor cumplimiento del POI, lo
que concuerda con las teorias de gestion y con estudios previos
sobre el tema, confirmando la importancia del manejo del
personal, controles de seguimiento y organizacion para las metas
del POI en la institucién.

Con respecto al objetivo especifico se confirmé la correlaciéon
entre la planeacién y el POl en la municipalidad. La planeacion
como procedimiento inicial e indispensable de la gestion
administrativa muestra relacion directa con el POI, la definicidon de
estrategias para asegurar el cumplimiento del avance fisico y
financiero del POI incentiva el seguimiento de las acciones
operativas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se evidencid
correlacion entre la organizacion y el POI de la municipalidad. La
division funcional de la municipalidad es un factor relevante para
el cumplimiento del POI, en la medida en que cada oficina cuente
con un equipo de trabajo idéneo para su puesto, considerando
que cada AO tiene un area responsable.
En cuanto al tercer objetivo especifico, se confirmo la correlacion
entre la direccion y el POI, los gerentes y jefes de areas cumplen
roles importantes para dirigir a su personal a cargo, pudiendo
impulsar el cumplimiento de las AO, por lo que las habilidades de
liderazgo y gestion de personal de este personal es relevante,
Con respecto al cuarto objetivo especifico, se confirmd la
correlacion entre el control y el POI. El personal que considera
que se realizan medidas de control adecuadas de parte de los
encargadas como el comité de planeamiento estratégico permiten
anticiparse a desviaciones en el cumplimiento del POl y aplicar

medidas correctivas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Segun los hallazgos se recomienda fortalecer las practicas de
gestion administrativa mediante programas de capacitacion en
gestion publica y planeamiento estratégico mediante el equipo
directivo y personal de recursos humanos de la municipalidad lo
que beneficiaria a la institucion en su conjunto mejorando su
eficiencia operativa para asegurar el cumplimiento del POI.

Se recomienda reforzar en su conjunto los procesos de
planificacion en la municipalidad mediante el establecimiento de
protocolos de comunicacién y coordinacién claros mediante el
personal encargado de la planificacion como el comité de
planificacion estratégica lo que beneficiaria a la municipalidad en
su conjunto para la definicion de acciones operativas claras y
alineadas a los objetivos estratégicos.

Se recomienda asegurar la conformacion de equipos de trabajo
con los conocimientos y experiencias adecuados para su cargo
mediante la definicibn de requisitos claros de conocimientos
respecto al POl en las etapas de contrataciones a cargo del
departamento de recursos humanos de la municipalidad, lo que
beneficiaria a la organizacién en el cumplimiento del POI.

Se recomienda reforzar las medidas de seguimiento y control del
POI mediante el establecimiento de protocolos mas rigurosos con
revisiones periddicas sobre el avance del POI segun sus metas
financieras vy fisicas lo que beneficiaria a la municipalidad en la
mejora del uso de sus recursos y en la anticipacion de
desviaciones permitiendo aplicar medidas correctivas de verse
necesario.

Se recomienda incrementar los estudios relacionados al Plan
Operativo Institucional y la gestion administrativa como factores
relevantes para el cumplimiento de metas en organizaciones
publicas, ampliando el conocimiento de estas variables por ser

muy relevantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Gestion administrativa y Plan Operativo Institucional en una municipalidad distrital de Cusco, 2023

Preguntas Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Método

PG. Cualeslarelaciondela  OG. Determinar la relacion HG. Existe relacién entre la Planeacién

gestion administrativa y el entre la gestion administrativa gestion administrativa y el Enfoque

POI en la municipalidad y el POI de la municipalidad POl en la municipalidad Oraanizacion Cuantitativo

distrital del Cusco, 20237 distrital del Cusco, 2023 distrital del Cusco Gestion 9

PE1. 4Cudles larelacionde  OEA. Identificar larelacien  HE1. Existerelacion entrela 20" @ pirecion (o HSEhe

la planeacién y el POl en la entre la planeacién y el POI planeacion y el POl en la transversal

municipalidad distrital del de la municipalidad distrital municipalidad distrital del Control

Cusco, 20237 del Cusco, 2023 Cusco Nivel

PE2. ;Cudl es larelacion de  OEZ2. Identificar la relacion HE2. Existe relacién entre la Descriptivo

la organizaciény el POl enla entre la organizacion y el POl organizacion y el POl en la correlacional

municipalidad distrital del de la municipalidad distrital municipalidad distrital del Elaboracion del N

Cusco, 2023? del Cusco, 2023 Cusco POI Poblacion
300 trabajadores

PE3. ;Cual es larelacionde  OE3. Identificar la relacion HES3. Existe relacion entre la Plan Ejecucion del dela

la direccion y el POl en la entre la direcciony el POl de  direccion y el POl en la Operativo POI municipalidad

municipalidad distrital del la municipalidad distrital del ~ municipalidad distrital del Institucional

Cusco, 20237

PEA4. ;Cual es la relacion del
control y el POl en la
municipalidad distrital del
Cusco, 2023?

Cusco, 2023

OEA4. |dentificar la relacion
entre el control y el POl de la
municipalidad distrital del
Cusco, 2023

Cusco

HE4. Existe relacion entre el
control y el POl en la
municipalidad distrital del
Cusco

Muestra
79 trabajadores
(no probabilistico,
direccionado)

Seguimientoy
evaluacion del
POI




Anexo 2. Tabla de operacionalizaciéon de variables

Variables de g . . . . . Escala de
. Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores s s
estudio medicion
“E; el maqejp de las se medira mediante a) Delimitacion de objetivos
funciones basicas dela . o qtionarios aplicados alos  Planeacion b) Establecimiento e
empresa (planificar, trabajadores de la procedimientos
organizar, dirigir y municipalidad, estos serdn  organizacion  ©) EStructura organizacional
Gestion controlar) como estructurados conforme al d; Definicién de roles .
administrativa procedimientos proceso administrativo, e) Calidad de liderazgo Ordinal
universales aplicables ; Direccion Y
> O considerando las f) Comunicacion
en cualquier tipo de dimensiones Planeacion,
organizacion o organizacion, direccion y g) Seguimiento
empresa’ (Chiavenato, : Control h) Medidas de correccion
2017, p.80) control. )
a) Acciones Operativas (AO)
) se medira mediante Elaboracion del  b) Planeacion de objetivos y
ElI POl “establece los  encuestas direccionadas al pQ) metas
recursos financieros y  personal. La encuesta estara ¢) modificaciones al POI
las metas fisicas estructurada conforme al
mensuales para cada proceso de implementacion
Plan periodo anual del POl indicado en la Ejecucion del d) Ejecucién financiera
Operativo (programacion fisica, normativa N° PO &) Ejecucion fisica Ordinal
Institucional  de costeo y financiera), 00016 _2019/CEPLAN/PCD J

en relacion con los
logros esperados de
los objetivos del PEL.”
(CEPLAN, 2019, p.43)

contando con las
dimensiones elaboracion del
POlI, ejecucion del POl y
seguimiento y evaluacion del
POI.

Seguimiento y
evaluacioén del
POI

f) Reporte de avances fisicos
g) Reporte de avances
financieros

Fuente: Proceso administrativo (Chiavenato, 2017) y proceso de elaboracion y ejecucion del POl (CEPLAN, 2019).



Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado integrante de la municipalidad distrital, le agradezco mucho por su
participacion en la presente investigacion, el siguiente cuestionario tiene la finalidad de
conocer como se desarrolla la gestién administrativa en su organizacion, por favor
responda a las preguntas siendo sincero puesto que el cuestionario es totalmente

anonimo, le reitero mi agradecimiento en el proceso.

R .
Pregunta Nunc :r A Casi Siempre
a veces | siempre
vez
PLANEACION

Delimitacién de objetivos

1. ¢ Considera que se informa y conocen los
objetivos de la municipalidad y son tomados
en cuenta por los trabajadores?

2. s Considera que los objetivos de la
organizacién son medibles y son logrados al
finalizar la gestion en la municipalidad?

Establecimiento e procedimientos

3. ¢, Se cuenta con procedimientos claros y
definidos para la mayoria de actividades en la
municipalidad?

4. ; El personal cuenta con estrategias para el
cumplimiento de sus funciones en base a una
planificacion previa?

ORGANIZACION

Estructura orga

nizacional

5. ¢ La distribucion de puestos y funciones se
realizan de acuerdo a los manuales de
organizacion de funciones?

6. ¢ Considera que la estructura
organizacional actual permite la coordinacién
y colaboracién para el cumplimiento del POI?

Definicion de roles

7. ¢ Considera que los puestos de trabajo son
adecuados segun el perfil de los profesionales
que ocupan los cargos?

8. ¢ Los roles y responsabilidades de trabajo
consideran la adecuada ejecucién y
seguimiento del POI en la municipalidad?

DIRECCION

Calidad de liderazgo

9. ¢ Considera adecuada la calidad de
liderazgo impartido en la municipalidad
distrital?

10. ¢ El liderazgo promueve un ambiente
positivo, productivo y el desarrollo de
habilidades y conocimientos referentes a la
ejecucion del POI en la municipalidad?

Comunicacion




11. ¢, Se promueve una comunicacion abierta
y efectiva en su unidad de trabajo permitiendo

coordinar adecuadamente el seguimiento al
POI?

12. ¢ Considera que la comunicacion entre el
personal de la misma area y de diferentes
unidades de trabajo es adecuado?

CONTROL

Seguimiento

13. ¢ Considera que se realizan actividades de
supervisidon de manera periddica asegurando
el cumplimiento de los objetivos?

14. ; Considera que el seguimiento que se
realiza en la municipalidad contempla
indicadores que permiten medir objetivamente
los avances?

Medidas de correccion

15. ¢, Se implementan medidas correctivas de
manera oportuna en la municipalidad?

16. ¢ Considera que las medidas correctivas
logran corregir las desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos de la
municipalidad?




CUESTIONARIO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Estimado integrante de la municipalidad distrital, el siguiente cuestionario esta disefiado
para conocer el cumplimiento del POI en su institucion, por lo cual le pido
encarecidamente que responda a las siguientes preguntas siendo sincero considerando
que toda la informacién que brinde es totalmente andnima. De antemano la agradezco

mucho por su participacion.

Pregunta

Rara

Nunca
vez

A
veces

Casi
siempre

Siempre

ELABORACION DEL POI

Acciones Operativas (AO)

1. ¢ Las acciones operativas del POI son
claras y facilitan el cumplimiento de los
objetivos de la municipalidad?

2. ¢, Considera que la planificacion de
Acciones Operativas se realiza de acuerdo a
los lineamientos de la politica institucional?

Planificacién de objetivos y

metas

3. ¢ Considera que los objetivos y metas del
POI se encuentran alineados acorde a los
demas planes estratégicos tal como el PEI?

4. ; El presupuesto asignado para la
ejecucion del POI es consistente con el
Presupuesto Institucional de Apertura por lo
que no requiere de mayores modificaciones
en el transcurso?

Modificaciones del POI

5. ¢ Se sigue el procedimiento formal para la
modificacion del POl en el transcurso del
periodo fiscal?

6. ¢ Las modificaciones al POI logran cumplir
con el objetivo de los logros de objetivos
institucionales en la municipalidad?

EJECUCION

DEL POI

Ejecucion financiera

7. ¢ Considera que la asignacion proyectada
de recursos financieros para cada actividad
operativa es adecuada?

8. ¢ Se llega a cumplir la ejecucion financiera
de las actividades operativas durante el
periodo asignado al POI?

Ejecucion

fisica

9. ¢ Considera que las metas fisicas del POI
son tomadas en cuenta para el desarrollo de
las actividades en la municipalidad?

10. ¢ Los contratiempos u obstaculos que se
generan en el cumplimiento de la ejecucion
fisica del POl son abordados
adecuadamente?




CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL POI

Reporte de avances fisicos

11. ¢, Se registran los reportes de avances
fisicos en periodos trimestrales de acuerdo a
la normativa del CEPLAN?

12. ¢ Se consideran los reportes de avances

fisicos para implementar medidas correctivas
en el cumplimiento del POI?

Reporte de avances financieros

13. ¢ Se realizan los reportes de avances
financieros de manera adecuada en el
aplicativo del CEPLAN?

14. ; Se respetan los tiempos programados
para el para la entrega de informes de
avances financieros?




Anexo 4. Validacion de expertos

Mg. Jorge Dennis Quispe Quispe

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario de la gestién administrativa y el Plan
Operativo Instiucional en una municipalidad distrital del Cusco, afio 2023",

La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados oblenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn,

1. Datos generales del juez

- " £ -~ .
Nombre del juez: | |2 [lospi 0 £ issa Lt e
E i L J
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor () |
Clinica ( ) Sacial (%)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ()
i - )
Areas de experiencia profesional: | Investigacion Cientifica y Gestién Pdblica

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial del Cusco

| Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { ]
el drea: Mas de 5 afies (X)

Experiencia en Investigacién | Asesorde Tesis

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Mombre de la Prueba: Cuestionario de la gestién administrativa y el Plan Operativo
Institucional en una municipalidad distrital del Cusco, afio 2023
Autor (a): Ttito Achahuance, Wilbert (2023)
Procedencia: Cusco
Administracion: Aplieacién mediante cuestionario impreso
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Personal de la municipalidad distrital
rmr——
Significacién: | Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre la gestién
administrativa y el Plan Operativo Institucional en una municipalidad
distrital def Cusco, Ao 2023,
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'm" ucyvy
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Fecha de diploma: 28/03/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/06/2016
Fecha egreso: 13/10/2017

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO
PERU




Mg. Marces Puma Concha

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar ol
Operativo Institucional en una municipalidad
La evaluacion del instrumento es de aran rel
partir de éste sean
colaboracion,

1. Datos generales del juez

instrumento “Cuestionario de la gestion administrativa y el Plan
distrital del Cusco, afio 2023",

evancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
utilizados eficientemente: aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez: ‘\{ MARCES {L;D\_, 40 Cc...\.‘ C K .13

Grado profesional: |  Maestria x ) Doctor |
Clinica ( ) Social ¢ o)

Area de formacion académica:
Educativa { X) Organizacional |}

Areas de experiencia profesional: Funcionario publico y Docente en Investigacion

Institucion donde labora: Municipalidad Provincial del Cusco

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Masde S5afios { X )

Experiencia en Investigacion Asesor de tesis

2 Propdsito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

N de la Prueba: Cuestionario de la gestion administrativa y el Plan Operativo
ORI Institucional en una municipalidad distrital del Cusco, aflo 2023

Autor (a): |1vito Achahuanco, Wilbert {2023)

Procedencia: Cusco

Adminisiracion: aplicacién mediante cuestionario impreso

Tiempo de aplicacion: | 45 minutos

Ambito de aplicacion: \parsonal de la municipalidad distrital

igni ian: | Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre la gestion
R administrativa y el Plan Operativo Institucional en una municipalidad|
distrital del Cusco, Ao 2023.
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Graduado Grado o Titulo Institucion
LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD : MATEMATICA E
PUMA CONCHA, INFORMATICA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
MARCES ABAD DEL CUSCO
DNI 41662775 PERU
Fecha de diploma: 28/05/2014
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION
PUMA CONCHA, Fecha de diploma: 25/04/2012 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
MARCES Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 41662775 PERU
Fecha matricula: Sin informacion
{Iti]
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
PUMA CONCHA, ; . )
Fecha de diploma: 01/08/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
i Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 41662775

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 30/03/2015




Mg. Victor Cuchilco Flores

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

gstud ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cueslionario de la gestion administrativa y el Plan
perativo |.l'15-1.|.tuCIOﬂﬂ| en una municipalidad distrital del Cusco, ano 2023°, .
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resullados oblenidos 8

partic de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion,

Nombre del juez: i e
Veron Gocnuco Founts

Grado profesional: Maestria (x ) Doclor { )
Clinica [ ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: Investigacién Cientlifica y Gestion Publica

Institucién donde labora: Municipalidad Provincial del Cusco

Tiempe de experiencia profesional en 2 a4 anos { }
el area: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion | Asesor de Tesis

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenlo, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala

la Prueba: Cuestionario de la gestion administrativa y el Plan Operative
Nambre de In Faie Institucional en una municipalidad distrital del Cusco, afio 2023

Autor (a): Ttito Achahuvanco, Wilbert (2023)
Procedencia: Cusco
B Administracion: Aplicacién mediante cuestionario impreso
_-_ Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Personal de la municipalidad distrital

S
Significacion: | Con el cuestionario se busca determinar la relacion entre la gestion

administrativa y el Plan Operativo Institucional en una municipalidad
distrital del Cusco, Ario 2023,
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Graduado

CUCHILLO FLORES,
VICTOR
DNI 23818552

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 07/05/2014
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO AEAD DEL CUSCO
PERU

CUCHILLO FLORES,
VICTOR
DNI 23818552

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

PROGRAMA DE TITULACION DE
CONTADORES MERCANTILES

Fecha de diploma: 18/04/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABEAD DEL CUSCO
PERU

CUCHILLO FLORES,
VICTOR
DNI 23818552

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON
MENCION EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 20/09/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula; 19/08/2013
Fecha egreso: 07/08/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE
PERU




Anexo 5. Fichas técnicas de instrumentos

Ficha técnica de instrumento 1

Nombre: Cuestionario de gestion administrativa

Autor: Ttito (2023)

Origen: Peru

Ano: 2023

Aplicacién: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Personal del sector publico perteneciente a municipalidades

Dimensiones: Planeacién, organizacién, direccién y control

Escala: Likert (Nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre)

Ficha técnica de instrumento 2

Nombre: Cuestionario de Plan Operativo Institucional

Autor: Ttito (2023)

Origen: Peru

Ano: 2023

Aplicacién: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Personal de municipalidades distritales

Dimensiones: Elaboracién del POI, ejecucién del POI y control y seguimiento del POI

Escala: Likert (Nunca, rara vez, a veces, casi siempre y siempre)




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Resultados de confiabilidad de la prueba piloto (Alfa de Cronbach)

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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CUESTIONARIO DE POI
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Anexo 7. Prueba de normalidad

Variable Estadistico Gl Sig.
Gestion ,145 79 ,000
administrativa

POI ,085 79 ,200

Nota. Se utilizo la prueba mas adecuada para bases de datos mayores a 50 casos.



Anexo 8. Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION .

San Schastiin 16 de octubre del 2023

Sefiora : Lic. Jackelin Jimenez Chuquitapa.

ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE  SAN
SEBASTIAN.

Ciudad

El Bachiller Ttito Achahuanco Wilbert, con DNI N® 24705363 autor del trabajo de
investigacién titulado: “Gestién administrativa y Plan Operativo Institucional en
la Municipalidad Distrital de San Sebastiin - Cusco” y como requisito para optar al

grado de Maestro en la Universidad Cesar Vallgjo y siendo con fines académicos; se le

AUTORIZA LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION,

cuya produccién intelectual serviri como base en nuestra Municipalidad del Distrito de

San Sebastian.
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