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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Analizar cdmo la satisfaccion del servicio
incide en el programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito
de Lima, 2024. La investigacion utilizé el enfoque cualitativo, de tipo basica, con el
meétodo hermenéutico interpretativo. Se utilizé el muestreo no probalistico utilizando
la muestra de voluntarios a ocho (08) madres de familia. La investigacion se efectuo
por medio de una entrevista estructurada a los personajes indicados y un andlisis de
técnicas cualitativas. Disponiéndose por intermedio del andlisis y sintesis las
categorias: Satisfaccion del servicio y sus subcategorias tangibles, confiabilidad,
capacidad de respuesta y la segunda categoria: Programa social de alimentacion y
sus subcategorias: Accesibilidad nutricional, bienestar general y efectividad anti
desnutricion. Los resultados condujeron que el programa de alimentacion incide en el
colegio, porque las entrevistadas indicaron que deberia ser de mayor calidad con un
mejor control e higiene para la conservacion de los alimentos asimismo el personal
deberia estar mas presentable y los horarios de entrega de los alimentos a los padres
de familia no se deberian variar. Por ultimo, se concluye una mejor eficiencia y eficacia

en los productos y entrega.

Palabras Clave: Satisfaccion, servicio, programa social, alimentacion, institucion

educativa.



Abstract

The general objective of the research was: To analyze how service satisfaction affects
the social food program in an educational institution in a district of Lima, 2024. The
research used the qualitative approach, of a basic type, with the interpretive
hermeneutic method. Non-probability sampling was used using a volunteer sample of
eight (08) mothers. The research was carried out through a structured interview with
the indicated characters and an analysis of qualitative techniques. Through analysis
and synthesis, the categories are available: Service satisfaction and its tangible
subcategories, reliability, responsiveness and the second category: Social food
program and its subcategories: Nutritional accessibility, general well-being and anti-
malnutrition effectiveness. The results showed that the feeding program has an impact
on the school, because the interviewees indicated that it should be of higher quality
with better control and hygiene for the preservation of food. Likewise, the staff should
be more presentable and the food delivery schedules should be more presentable.
parents should not be varied. Finally, better efficiency and effectiveness in products

and delivery is concluded.

Keywords: Satisfaction, service, program, social, food, institution, educational.



INTRODUCCION

La pobreza y extrema pobreza que nos aqueja a nivel mundial es muy
preocupante en todos los paises del mundo ya que el indice de estudiantes de una
inadecuada alimentacion ha producido en gran parte la enfermedad de la anemia y
ello provoca unas falencias dentro de su rendimiento académico en los escolares de
nuestras instituciones publicas del pais. La importancia de este estudio radica en
evaluar la satisfaccion en los programas de alimentacién escolar, un paso clave hacia
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) namero 2, cuyo objetivo busca garantizar
la erradicacion del hambre, mejorar la seguridad alimentaria y promover una
agricultura sostenible. Al evaluar y optimizar estos programas, se garantiza que los
nifios reciban una nutricibn adecuada, esencial para su desarrollo y éxito académico
(Naciones Unidas, 2020).

Para abordar la realidad problematica de la satisfaccion del servicio en
programas sociales de alimentacion, es crucial entender el contexto a nivel mundial,
nacional y local. A nivel global, el Programa Mundial de Alimentos (PMA) ha
subrayado la relevancia de la satisfaccion con los servicios de los programas de
nutricion en las escuelas para elevar los indices de asistencia y mejorar el desempefio
académico en paises en desarrollo. EI PMA identificé problemas significativos en la
calidad y consistencia de los alimentos proporcionados, lo que genera insatisfaccion
entre las personas que reciben los beneficios. La falta de financiamiento adecuado y
una logistica deficiente son desafios recurrentes que dificultan la ejecucion efectiva
de estos programas. Ademas, la adaptacion cultural de los menus y la participacion
comunitaria son insuficientes, lo que afecta negativamente la opinion de los alumnos
y sus familias acerca del programa. Sin estas mejoras, los objetivos de mejorar la

educacion y la nutricion no se alcanzan plenamente (World Food Programme, 2021).

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) indicé, que los alimentos
proporcionados en los programas escolares no siempre cumplen con los
requerimientos alimenticios y culturales de los estudiantes, y existen problemas de

distribucidon que afectan negativamente su percepcion y participaciéon. Ademas, se



destaco la carencia de monitoreo constante y la insuficiente formacion del personal
responsable de preparar y distribuir los alimentos, lo que agrava estas deficiencias.
Estas fallas no solo reducen la efectividad del programa, sino que también pueden

generar desconfianza entre los beneficiarios y sus familias (MIDIS, 2022).

En nuestra provincia, la satisfacciéon con los programas de nutricion en las
escuelas se vio afectadas por la inadecuacion de los alimentos a las demandas
nutricionales y culturales de los alumnos, ademas de problemas logisticos y de
distribucién. De acuerdo con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar, la falta
de infraestructura adecuada en las escuelas y una gestion de recursos ineficiente son
obstaculos importantes para ofrecer un servicio de calidad. También se sefial6é que la
ausencia de un monitoreo constante y la escasa formacion del personal a cargo de
preparar y distribuir los alimentos empeoran estas deficiencias, o que disminuye la
efectividad del programa y genera desconfianza entre los beneficiarios y sus familias
(Miranda et al., 2022).

Segun Turner & Schwartz (2021); la insatisfaccion con los programas de
nutricion en las escuelas se debe a que los alimentos no cumplen con las necesidades
nutricionales y culturales de los estudiantes, ademas de enfrentar problemas
logisticos y de distribucion. Estas deficiencias afectan negativamente la percepcion y
participacion de los beneficiarios, disminuyendo la efectividad del programa. La
infraestructura inadecuada y la gestion ineficiente de recursos son barreras
significativas. Adicionalmente, la falta de monitoreo continuo y la capacitacion
insuficiente del personal agravan la situacion, generando desconfianza entre los

beneficiarios.

Basado en esa probleméatica, se planted el problema general: (Cémo se
explica la satisfaccion del servicio incide en el programa social de alimentacion en
una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024? Derivando sus problemas
especificos. ¢Como se describe los tangibles inciden en el programa social de
alimentacién en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024? ¢;Como se
comprende la confiabilidad incide en el programa social de alimentaciéon en una

institucién educativa de un distrito de Lima, 2024? ¢ Como se interpreta la capacidad



de respuestaincide en el programa social de alimentacion en una institucion educativa
de un distrito de Lima, 20247

La investigacién sobre la satisfaccion del servicio de un programa social
alimentario en una entidad educativa de Lima, es fundamental por varias razones. Se
justifico en el plano practico, estos programas mejoran el rendimiento académico y
reducen el absentismo escolar (Mahoney, 2005). Se justific6 tedricamente este
estudio porque el modelo es util para medir la calidad del servicio en varias areas
importantes (Galarza, 2021). Se justific en el plano social porque estos programas
promueven la equidad y cohesion comunitaria al proporcionar una red de seguridad
alimentaria para estudiantes de instituciones educativas del nivel primario en el estado
(Chen etal., 2021). Asimismo, se justificé en el plano metodolégico, emplear enfoques
mixtos en la evaluacion permite una comprension integral del fenomeno, ofreciendo

recomendaciones basadas en evidencia (Hernandez, 2018).

Evaluar la satisfaccion del servicio ayuda a identificar areas de mejora y
asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos del programa social alimentario.
En tal sentido para responder a las preguntas, se ha establecido el objetivo general,
Analizar como la satisfaccion del servicio incide en el programa social de alimentacion
en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024. Siendo sus objetivos
especificos. Describir como los tangibles inciden en el programa social de
alimentacion en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024. Comprender
coémo la confiabilidad incide en el programa social de alimentacion en una institucion
educativa de un distrito de Lima, 2024. Interpretar como la capacidad de respuesta
incide en el programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito
de Lima, 2024.

De la revision de la literatura, se han descubierto diversos antecedentes
relacionados a las categorias de estudio, por lo que Fuentes y Estrada (2019)
sefialaron, en su investigacion se relaciona con la satisfaccion del servicio en los
programas de alimentacidén escolar. Este estudio fue realizado en el ambito de la
nutricion y salud publica debido a la baja satisfaccidn de los estudiantes con las
comidas escolares y su impacto en la ingesta nutricional. Los objetivos del estudio

incluyeron evaluar la satisfaccién de los estudiantes con el servicio de comidas



escolares y analizar la relacion entre esta satisfaccion y la ingesta nutricional.
Utilizando un enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas estructuradas a 09
estudiantes de secundaria en escuelas urbanas durante 2018-2019. Los resultados
mostraron que la calidad percibida de la comida y la adecuacién de las porciones eran
factores clave en la satisfaccion del servicio. Las conclusiones indicaron que mejorar
la satisfaccién con las comidas escolares podria tener un efecto beneficioso en la

nutricion de los estudiantes.

Segun Nifio et al. (2019), analizaron, la percepcién de satisfaccion entre los
beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en Bucaramanga,
Colombia. Este programa, uno de los méas antiguos del pais, enfrenta una escasez de
investigaciones que permitan evidenciar sus logros. Los objetivos de la investigacion
fueron disponer la frecuencia de la satisfaccion de los beneficiarios y los factores
asociados a esta. La investigacion adoptd un enfoque cualitativo y aplico entrevistas
a 06 escolares, divididos en dos grupos de edad. Los resultados revelaron que los
estudiantes de niveles socioecondmicos bajos y aquellos que recibieron raciones
preparadas en sitio mostraron mayores niveles de satisfaccion. Las conclusiones
destacaron la necesidad de mejorar la focalizacion de los beneficiarios y realizar

ajustes en el programa para incrementar su calidad.

En concordancia con el estudio de Goldsmith y Olivares (2023) analizaron, la
adaptacion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en Chile durante el afo
inicial de la pandemia de Covid-19. Este trabajo se enfoc6 en los cambios realizados
en el programa destinado a mantener la continuidad de la alimentacién escolar,
destacando la importancia de la extension y el contenido nutricional, la logistica,
abarcé la velocidad de ajuste y la coordinacion intersectorial. Utilizé una perspectiva
comparativa latinoamericana y técnicas de rastreo de procesos, los autores
examinaron los desafios logisticos y como estos fueron experimentados por la
ciudadania. Ademas, el estudio revel6 que la larga trayectoria del PAE y su arraigo
institucional fueron cruciales para su rapida y efectiva adaptacion. Las conclusiones
resaltaron la satisfaccion ciudadana con las canastas de alimentos, a pesar de

algunos problemas de implementacién y calidad de los productos.



En esa linea, Monte et al. (2023) se centro en examinar el efecto de la gestidon
descentralizada del Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) en Brasil
desde 1995 hasta 2020. Este programa, crucial para combatir la desnutricion infantil,
ha experimentado un aumento significativo en la inversion, que supero el alza en el
costo de los articulos fundamentales. La descentralizacion permiti6 una
administracion mas eficiente de los recursos, aunque se identificé la imperativa tarea
de mejorar la transparencia y la eficacia en la gestion local. El andlisis revel6 que, a
pesar de los ajustes per capita congelados en ciertos periodos, los reajustes del
gobierno en la alimentacion escolar lograron superar el indice de Precios al
Consumidor (IPCA), demostraron avances sustanciales en la seguridad alimentaria
de los estudiantes. Este enfoque cualitativo, basado en la revision de literatura y datos
oficiales del FNDE y del IBGE, subrayaron la relevancia de una administracion
efectiva y transparente que maximizé los beneficios del PNAE en las escuelas

publicas brasilefias.

Segun Da-Silva y Metz (2021) se centraron, en analizar el control social del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE) en Parand, Brasil, mediante el
estudio de los Consejos de Alimentacion Escolar (CAE). Los autores encontraron que,
aunque los CAE desempeiiaron un rol crucial en la gestiéon del PNAE, enfrentaron
numerosos retos y limitaciones en su capacidad para supervisar eficazmente las
escuelas y ofrecer informacién transparente al publico. Analizados cumplieron con los
estdndares minimos de transparencia en sus sitios web. Esta investigacion,
enmarcada en un contexto de investigacion social aplicada, utiliz6 enfoques
exploratorios, descriptivos y analiticos. Los hallazgos resaltaron la necesidad de
fortalecer la estructura y operatividad de los CAE para mejorar su efectividad y
participacion en la gestién del PNAE, enfatizando la relevancia de la transparencia y

la rendicién de cuentas en la administracion gubernamental.

En el ambito nacional se identificaron; Pampa (2020) resalto, en su
investigacion sobre la calidad de servicio del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y el bienestar en las instituciones educativas del distrito de
Huaraz, exploro la relacién entre estos dos aspectos. La investigacion, de enfoque
cualitativo y disefio no experimental, utiliz6 la entrevista para 03 instituciones

educativas. Los resultados indicaron que la calidad del servicio, analizaron a través
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de elementos tangibles, capacidad de respuesta, fiabilidad, empatia y seguridad, tuvo
un impacto significativo en la felicidad dentro de las instituciones educativas. Se
concluyé que una mejora en la calidad del servicio proporcionado por el programa fue
incrementar notablemente la satisfaccion de los beneficiarios, subrayando la

importancia de mantener altos estdndares en todos los aspectos del servicio ofrecido.

Segun Tamara (2019) investigé, la conexidn entre la aprobacion del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccién de los beneficiarios en
una escuela publica en Barranca, Lima. La problemética central se basé en la
evaluacion insuficiente de la aceptacion del programa, lo cual dificulté conocer la
satisfaccion real de los usuarios. El objetivo principal fue evaluar cémo el nivel de
aceptacion influyo en la satisfaccion de aquellos que recibieron los beneficios. La
metodologia utilizada fue cualitativa, con un enfoque descriptivo y explicativo,
aplicando entrevistas y observacion a una muestra de 10 alumnos. Los resultados
mostraron que un mayor nivel de aceptacion del programa se asocié con una mayor
satisfaccion de los beneficiarios. Esto sugiri6 en incrementar la aceptacion del

programa que pudo mejorar significativamente la satisfaccion de los usuarios.

Por ello, Ruiz, M. (2021) analiz6 la satisfaccion de calidad y variedad de
servicios de los alimentos que ofrecen las escuelas publicas del area metropolitana
de Lima. Las evaluaciones de los centros se basan en el entendimiento de que el
programa aceptala calidad y variedad de los alimentos, lo que dificulta
comprender la verdadera satisfaccion de los usuarios. El objetivo principal es evaluar
la satisfaccion delos destinatarios conla calidady variedad de los
productos entregados. Los métodos utilizados fueron cualitativos,
exploratorios y descriptivos. Se realizaron entrevistas a 10 instituciones publicas. Los
resultados mostraron que una mayor calidad y variedad del producto se asociaba con
una mayor satisfaccion vy afectabala asistencia y concentracion de los
nifios en clase. Esto demuestra que, si el producto cumple con los requisitos,

la satisfaccién serd mucho mejor.

Asimismo, Gutiérrez, L. (2020) examina el impacto de los programas

escolares en el ausentismo estudiantil en algunas instituciones



rurales peruanas. El método fue un disefio cualitativo, no experimental, realizado
en 15 escuelas rurales. El resultado mostrado fue que la mayoria de los docentes y
directores informaron una reduccion significativa del ausentismo y, por lo tanto,
algunos expresaron preocupacion por la frecuencia y la calidad
nutricional de la entrega de comidas. Esto sugiere la necesidad de implementar otros
métodos de distribucion y equilibrar los alimentos para adaptarlos a las condiciones
locales.

Por tanto, Vargas, J.et al.(2019) examinaron la interrelacion y el respaldo de
los programas sociales de alimentacion y la satisfaccion con la exactitud y calidad de
los alimentos en escuelas urbanas y rurales del Peru. El punto de partida para
la evaluacion es comprender la satisfaccion de los usuarios con la exactitud y calidad
de la alimentacion escolar. El objetivo principal es estudiar la tasa de adopcién de los
usuarios favorables. Los meétodos utilizados fueron cualitativos con un disefio
descriptivo y participativo. Las entrevistas se realizaron en 20 escuelas urbanas y
20 escuelas rurales. Como resultado, los padres estaban satisfechos con la precision
de la entrega de las comidas, mientras que algunos expresaron insatisfaccion con la
calidad dela entrega de las comidas. Porlo tanto,se sugiere que la
entrega oportuna y la buena calidad de los productos pueden indicar una mejora en

la atencidon y el comportamiento de los estudiantes.

El andlisis del tema de estudio, revela oportunidades para mejorar la calidad y
efectividad del programa. Al identificar aspectos que funcionan bien y areas que
necesitan ajustes, se pueden implementar mejoras que beneficien directamente a los
estudiantes, en esta ocasién con apoyo de los padres, comunidad educativa y el
programa social; promoviendo un entorno escolar mas saludable. Ademas, los
resultados pueden orientar la toma de decisiones y la formulacion de politicas para

optimizar el uso de recursos en futuros programas sociales.

Asimismo, se encontraron teorias que fundamentan la teoria de la calidad del
servicio, desarrollada por Parasuraman et al. (1985), estableci6, que la calidad del
servicio depende de la brecha en el equilibrio entre lo que el cliente espera y cémo

percibe del servicio recibido. ldentifica cinco aspectos fundamentales: tangibilidad,



fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. En mi investigacion, esta
teoria es relevante porque permite evaluar exhaustivamente la satisfaccion con el
servicio prestado en un programa social de suministro de alimentos en una institucion

educativa, enfocandose en las dimensiones criticas del servicio.

Segun Oliver (2010) defini6, la satisfaccion del cliente como una reaccion
afectiva que resulta de la comparacion entre las percepciones de los productos o
servicios recibidos y las expectativas previas del consumidor. En el contexto de un
programa social de alimentacion, esta teoria es crucial para entender como las
percepciones de los estudiantes y sus padres se alinean con sus expectativas,
permitiendo identificar &reas de mejora en el servicio (p. 4).

La teoria de la motivacion-higiene de Herzberg conocida como la teoria de los
dos factores ha sido aplicada extensamente en diversos contextos, incluidos los
servicios, distingue entre factores motivacionales que aumentan la satisfaccion y
factores higiénicos que previenen la insatisfaccion. En un programa social de
alimentacion, factores higiénicos como la excelencia y seguridad de los alimentos son
esenciales, mientras que factores motivacionales como la variedad del menu pueden
aumentar la satisfaccion. Esta teoria es aplicable para identificar elementos que eviten

la insatisfaccion y promuevan una mayor satisfaccion (Herzberg et al., 1959, p. 113).

La teoria de la expectativa-confirmacion de Oliver postuld, que la felicidad del
cliente depende de contrastar las expectativas previas con la percepcion del
rendimiento del servicio. Esta teoria es valiosa para mi investigacion ya que permite
evaluar la felicidad de los receptores del programa de alimentacion mediante el
analisis de la diferencia entre las proyecciones y la materializacion del servicio,

identificando areas de mejora (Oliver, 1980, p. 462).

En tal sentido se presentan los conceptos de la categoria. Segun Lovelock y
Wirtz (2004) agregaron, el grado de complacencia del cliente se define como la
respuesta emocional de los consumidores al evaluar si un servicio ha cumplido o
excedido sus expectativas. Esta evaluacion se basa en diversas dimensiones del
servicio, entre las cuales destacan los tangibles, la confiabilidad y la habilidad para

reaccionar rapidamente. Los elementos tangibles se relacionan con el aspecto fisico
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y la presentacion de las instalaciones y equipos, la confiabilidad se relaciona con la
capacidad de ofrecer el servicio prometido de manera consistente, y la capacidad de
respuesta implica la disposicion del personal para asistir y proporcionar un servicio
rapido y eficiente (p. 15).

Segun Monroy y Urcédiz (2019), definio, la satisfaccién del servicio como el
estado emocional resultante de comparar el desempeiio percibido de un servicio con
las expectativas del cliente. La satisfaccion del cliente representa un juicio global
sobre la adecuacién de un articulo o prestacion respecto a sus expectativas. Este
concepto es crucial para evaluar como los servicios ofrecidos en un entorno educativo
pueden cumplir y superar las expectativas de los usuarios, generando una percepciéon

positiva que influye en la continuidad y mejora del programa social de alimentacion
(p. 7).

Segun Marquez-Ortiz et al. (2023), definieron, la satisfaccion del servicio como
el estado emocional que surge al contrastar la percepcion del rendimiento de un
servicio con las expectativas del cliente. Este concepto refleja un juicio global sobre
la adecuacion de un producto o servicio respecto a lo esperado por el cliente. Evaluar
la satisfaccion del servicio es crucial para determinar como los servicios ofrecidos en
un entorno especifico cumplen y superan las expectativas de los usuarios, lo cual es

esencial para la mejora continua y la fidelizacion del cliente (p. 3).

Segun Rodriguez et al. (2023) refirieron, la dimension de tangibles a los
elementos fisicos y equipos, asi como a la apariencia del personal y las instalaciones.
Esta dimension incluye aspectos como la limpieza, la organizacion del entorno y la
disponibilidad de materiales necesarios para la prestacion del servicio. Evaluar la
tangibilidad es crucial para asegurar que el entorno fisico cumpla con las
anticipaciones de los clientes, influyendo directamente en su percepcion de calidad y

satisfaccion con el servicio recibido (p. 70).

Segun Malpartida et al. (2022) indicaron, la dimension de confiabilidad hace
alusion a la habilidad de una empresa para proveer el servicio prometido de manera
precisa y coherente. Este concepto implica que la empresa cumple con sus

obligaciones y mantiene la confianza del cliente al garantizar que los servicios se
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realicen correctamente desde la primera vez. Evaluar la confiabilidad es esencial para
asegurar la lealtad y satisfaccion del cliente, ya que refuerza la percepcion de
seguridad y fiabilidad en el servicio ofrecido (p. 3).

Segun Rodriguez et al. (2022) definié, la capacidad de respuesta como la
disposicion y aptitud de los profesionales de la salud para brindar servicios rapidos y
efectivos, atendiendo las necesidades y solicitudes de los pacientes de manera
oportuna. Esta dimensién incluye la rapidez en la atencién de emergencias, la
minimizacion de los tiempos de espera para consultas, pruebas y tratamientos, y la
disponibilidad de personal sanitario cuando se necesita. Evaluar la capacidad de
respuesta es fundamental para asegurar la eficiencia en la atencién médica y

satisfacer las expectativas de los pacientes (p. 2).

Segun Vilca et al. (2023) definio, un programa social alimentario como una
intervencion gubernamental disefiada para mejorar la nutricibn y promover un
desarrollo saludable en poblaciones vulnerables, especialmente en nifios y madres
gestantes. Estos programas buscan asegurar el acceso a alimentos nutritivos y
apoyar el bienestar general de la comunidad, contribuyendo asi a la reduccién de

desnutricion y mejorando el bienestar de los beneficiarios (p. 2).

De conformidad con Badajoz y Pérez (2022) mencionaron, los programas
sociales de alimentacion buscan eliminar la extrema pobreza y el hambre, asegurando
una alimentacion y nutricion adecuada para la poblacion en situacion de riesgo. Estos
programas se enfocan en proporcionar apoyo alimentario a familias que no pueden
cubrir sus necesidades esenciales debido a la falta de ingresos. Ademas, se han
disefiado para elevar el bienestar de aquellos que reciben los beneficios mediante la
distribucion de alimentos y el acceso a servicios de salud y educacion nutricional. La
participacion en estos programas es esencial para abordar la falta de seguridad

alimentaria y mejorar las condiciones de vida de las personas mas necesitadas (p. 4).

Segun Andrade et al. (2022) definieron, la accesibilidad nutricional se define
como la posibilidad y acceso, tanto fisico como econdémico, una alimentacion
adecuada y suficiente para cubrir sus necesidades nutricionales y preferencias

alimenticias de las personas. Esta subcategoria considera tanto la capacidad de
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adquisicion de alimentos nutritivos como la posibilidad de acceder a ellos de manera
continua y equitativa. Evaluar la accesibilidad nutricional es crucial para garantizar
una adecuada alimentacion y mejorar la calidad de vida, especialmente en

poblaciones vulnerables (p. 5).

Segun Losada et al. (2022) describieron, el bienestar general como un estado
de &nimo positivo resultante de la armonia entre factores especificos del contexto y
las necesidades y expectativas personales. Este concepto incluye aspectos
subjetivos, psicoldgicos y sociales, abarcando desde la satisfaccién emocional y el
desarrollo personal hasta la interaccién social positiva y el funcionamiento efectivo en
la sociedad. Asi, el bienestar general se entiende como un meta constructo que
integra todos los aspectos de una vida saludable y satisfactoria, proporcionando un
marco para medir el bienestar de los individuos (p. 12).

De conformidad con Albornoz et al. (2023) definieron, la efectividad anti
desnutricion como la capacidad de programas e intervenciones nutricionales para
disminuir la prevalencia de desnutricion infantil dentro de una poblacion especifica.
Esta subcategoria no solo considera la reduccion en los indices de desnutricidn, sino
también las mejoras en indicadores de salud como el desarrollo y crecimiento de los
infantes. Incluye la implementacion de estrategias educativas y de alimentacion, asi
como la accesibilidad a alimentos nutritivos. La efectividad se evalla mediante
estudios de impacto que demuestran una reduccion significativa en los casos de

desnutricion infantil (p. 3).

El estudio aborda la problemética relacionada con la calidad y eficacia del
programa de alimentacion escolar, siendo esencial; ya que una adecuada
alimentacion impacta directamente en el rendimiento académico y la salud de los
estudiantes. El problema se origina en la insuficiente asignacion de recursos, fallas
en la gestion y politicas publicas que no lograron cubrir las necesidades nutricionales

de los estudiantes de una institucion educativa de nivel primario.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion a emplearse fue béasico; apoyandose en el andlisis de
datos de manera inductivo y enfoque cualitativo. Nizama & Nizama (2020) definieron,
el estudio cualitativo, como la secuencia metodoldgica que se afianza en los textos,
palabras, charlas, conferencias entre otros para conocer y comprender lo subjetivo de
cada uno de los participantes. Asimismo, Jaramillo-Bolivar & Canaval-Erazo (2020)
agregaron, que la precision del significado u opinién en determinados conceptos
vinculados con los antecedentes para reemplazarlos o ser renovados a un texto ya
existente.

El disefio fue fenomenoldgico-hermenéutico, al referirnos ¢Cual seria la
estructura, el concepto y lo sustancial que ha vivido un ser humano o varios? Es por
ello Iriarte-Pupo (2020) sefald, que se recurre a la investigacion profunda de las
experiencias vividas de cada personaje seleccionado en la entrevista. Ademas,
Quintana (2019) sefalo, la participacion de cada personaje a entrevistar es lo mas
relevante y esencial para el aprendizaje y su entendimiento, la hermenéutica no fija
reglas para entender, sin embargo, busca la representacion mas probable y
entendible.

En la metodologia del trabajo de investigacion se apoyd en el prototipo
interpretativo, segun Gomez (2020) sefiald, el objetivo es buscar que el aprendizaje
obtenido durante toda su vida de cada persona seleccionada, debiendo ser apoyada
de manera liberal en la figura social y asi puedan ser evaluadas de forma confiable

en los procedimientos de validacion y verificacion.

Categorizacion, Subcategorias y matriz de categorizacion

Es importante contar con unidades especificas de analisis o contenido que se
examinaran en detalle para comprender las categorias de importancia. Segun
Hernandez (2020) sefiald, la categorizacion se logra observando las unidades
utilizando diferentes herramientas, lo que permite codificar datos importantes y
eliminar datos irrelevantes, facilitando un analisis mas preciso. El enfoque permitio
resultados expresivos en la identificacion de categorias que podrian agruparse en
tematicas por medio de la recopilacién axial. Segun Hernandez y Mendoza (2018)
mencionaron, que la recopilacion se genera a partir de porciones especificas de

informacion y actian de manera etiquetadas que identifican categorias que describen
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una parte del texto. Se debe tener presente que pueden surgir multiples categorias o
recopilaciones de una sola unidad de andlisis.

Segun Lozada (2020) sefald, las categorias se detallan aproximadamente a
las narraciones en representacion de una historia donde intervienen una o varias
personas, reducidas a conceptos proporcionados por informacién precisa sobre el
personaje de estudio o varios y a las subcategorias son las escalas debajo de las
categorias, que brindan mas detalles al contenido general.

Tabla 1

Categorizacion aprioristica

Categorias Sub categorias

Tangibles
Confiabilidad

Capacidad de respuesta

Satisfaccion de servicio

Accesibilidad nutricional

_ Bienestar general
Programa  social de o . o
alimentacion Efectividad anti desnutricion

Fuente: Elaboracion propia

Se conceptualizé la categoria 1 denominada satisfaccién de servicio, Isuza &
Shupingahua (2022) quien sostiene que la calidad de servicio debe ser entendida por
los gestores como la medida en que se satisfacen las demandas de los contribuyentes
en relacion con sus solicitudes de informacion, direccion, asistencia y tratamiento
mediante el despliegue o el uso de una variedad de recursos basicos para apoyar los
objetivos de la organizacion. Esto permitirAd a la organizacion alcanzar las metas
acordadas en el tiempo designado con acciones tomadas de acuerdo con los

principios y valores institucionales (p.95).
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Asimismo, la primera subcategoria denominada tangibles, sefialaron que en el
escenario de la proteccion se inspeccioné la conducta de los proveedores de encargo
al dar un servicio, explicando la capacidad de emitir sosiego al ser humano
(Bustamante et al., 2019).

Ademas, la segunda subcategoria denominada confiabilidad, sefial6, como
una mesura en la probabilidad para que el grupo maneje sin errores por un periodo
de momento establecido si se efectdan los requisitos de operacién (Veloz, 2022, p.
19).

La tercera subcategoria denominada capacidad de respuesta, segun Costilla
(2021) indic6, que mediante un grupo se vincul6 con la eficiencia y eficacia de sus
determinaciones. Para aumentar el valor originado, fue decisivo tener un
entendimiento claro de las necesidades y labores basicas en minimizar el impacto de

los conflictos.

Se conceptualizo la categoria 2 denominada programa social de alimentacion,
segun Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (2017) menciond, la
prestacion alimentaria se garantizd durante los dias del periodo escolar a los
beneficiarios del programa, segun propiedades y los lugares donde residen. Cooperar
a la mejora del cuidado de los beneficiarios del programa en las aulas, ayudando en

la puntualidad y durabilidad.

Ademas, la primera subcategoria denominada accesibilidad nutricional, segun
Figueroa (2019) refiere que, procede de la composicion de salud mas el estado de
salud de un individuo y, con ello, se realiza un diagnéstico nutricional de todas las
personas de la comunidad, a través de medidas antropométricas; las cuales, estan

determinados por un consumo de nutrientes a diario.

También la segunda subcategoria denominada bienestar general, segun
Seligman et al. (2016) Dicho de forma sencilla, el bienestar es el estado que se

alcanza cuando uno se siente y desenvuelve bien en la vida.

Finalmente, la tercera subcategoria denominada, efectividad anti desnutricion,

segun Cardona (2020), mencionaron, los mejores impactos se reportaron en
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educacion y salud, lo que se relaciona con el capital humano, la participacion laboral
efectiva y la reduccion de la pobreza. Esto constituye un soporte de gran relevancia
para la salud publica basada en la evidencia y permite identificar ejes de politica
publica para reducir la pobreza, combatir las inequidades sociales y mejorar el uso de

recursos econémicos para la gestion publica.

Escenario de estudio

El estudio se establecid en un centro escolar de la ciudad de Lima, Peru.

La investigacién se enfocd Unicamente en el centro educativo especifico y sus
hallazgos no podran generalizarse de manera automatica a otros centros educativos
ni a distintos periodos de tiempo. Se espera que los hallazgos reflejen como diversos
estudios han demostrado que la calidad del servicio de alimentacién en las escuelas
influye significativamente en la satisfaccion de los usuarios, aspectos como la calidad
nutricional de los alimentos, la presentacion, la variedad del menu y la atencion del
personal son elementos clave del servicio que pueden influir en la percepcion de los

usuarios.

Respecto a la poblacién, muestra y muestreo, Arias et al. (2016) sefialo que la
poblacién fue un grupo de reducido que cumplen con criterios especificos y se
analizan exhaustivamente. Estos individuos son seleccionados de manera cuidadosa

y representativa para obtener resultados confiables y significativos.

Participantes

Se establecié entrevistar a personas que tengan una amplia experiencia y
laboren en el sector publico, en el estudio fenomenoldgico hermenéutico. El habitat
de los acontecimientos en estudio y el nimero de personas con vivencias vinculadas
con el estudio determinaron la opcidén de participantes. De igual forma, desde una
vision empirica, mencionaron que cada persona seleccionada de la investigacion
debe tener unaconexion especial con los hechos dela investigacion, lo
gue contribuye a crear una experiencia singular y memorable en la que los expertos
especificos del participante juegan un desenvolvimiento inigualable en la evolucion

de la investigacion Pacheco y Fossa (2022).

15



Tabla 2

Grupo de participantes

N° Respuestas

01 BIANCA MARIBEL PEREZ TORRES
02 LUCY DE LA CRUZ DIAZ

03 MARIA ISABEL BELLIDO PALOMINO
04 JUDITH LISBETH CHUPILLON REYES
05 ADA ROJAS MARTINEZ

06 JENI CURO RAMOS

07 DARLING VELIZ CAMACHO

08 YULI NUNURI GASPAR

Fuente: Elaboracidn propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la recoleccion de datos por medio de la técnica del analisis;
documentos entre ellos, disposiciones juridicas nacionales e internacionales; articulos
cientificos mencionados a la satisfaccion del servicio; escritos técnicos de programa
social de alimentacion en una institucion educativa y como instrumentos; las
entrevistas: a madres de familia de la institucion educativa. Lo que accedio estructurar
los datos para la formacion de ideas por intermedio de los resultados. Por otro lado,
se utilizaron: figuras lo que permiti6 entender el andlisis de las categorias y
subcategorias sefaladas en la matriz de categorizacion; figura practica del
procedimiento en el estudio para guiar la discusion y la realizacion de las conclusiones

y sus recomendaciones.

Métodos para el analisis de datos

La interpretacion y el manejo como planificacion en los resultados hallados se
efectud por el programa Atlas Ti, para Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014)
sefalaron, este software orientado a dividir la data en singularidades, juntandolo para
la preparacién de la teoria, definiendo la relacion entre los criterios y las categorias.

Las informaciones reunidas permitieron contrastar las conjeturas contra las
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evaluaciones de las madres de familia entrevistadas. Con el proposito de realizar la

sintesis y el analisis se aplicé el sistema hermenéutico (Hernandez y Mendoza 2018).

En conexidn con los aspectos éticos del estudio, se ha logrado la autorizacion
de la directora de la institucién educativa, sumado a ello la solicitud obligatoria y el
consentimiento informado para las madres de familia. Esta investigacion se orienta
en contestar las preguntas del estudio proyectado, respaldando el respeto y
consideracioén con los derechos y la tranquilidad de las participantes. Se guardaré la
confidencialidad del completo de la informacion y se continuara cuidadosamente los
métodos de consentimiento y el permiso informado. La investigacion se asocia a
modelos de originalidad, honradez y rectitud, refiriendo acertadamente todas las
procedencias buscadas y acatando las facultades de autor. Asimismo, las normas
APA 7ma. Edicion.
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[I. RESULTADOS

Objetivo especifico 1. Describir como los tangibles inciden en el programa social de

alimentacion en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024.

Tabla 3

Transcripcion sobre estado de las instalaciones en una institucion educativa.

Pregunta 1 Respuestas
¢ Como E1 Yo creo que se deberia repartir mas alimentos en el colegio para
cree usted que los padres lo preparen.
que la IE2 Es saludable y adecuado para los estudiantes tendria un

satisfaccion
de servicio
incide en el
programa
social de
alimentaci6
n en un

colegio?

desarrollo normal tanto fisico, psicologico y personal

IE3 Va a influir de manera positiva en el colegio.

IE4 Ayudando a los nifios de escasos recursos, suplementando su
alimentacion.

IE5 Si influye cuando es buena, ello hara que los nifios se sientan
bien.

IE6 Pues que los nifios estén bien alimentados.

IE7 Seria buena siempre y cuando sea constante ya que muchas
familias no tienen los recursos para suplir la alimentacion de
nuestros hijos.

IE8 Siempre y cuando sea constante ya que muchas familias no

pueden suplir la alimentacion de nuestros hijos.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.
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Tabla 4

Transcripcion sobre estado de las instalaciones en una institucion educativa.

Pregunta 2 Respuestas

¢ Como IA1 Realmente regular aun le falta més higiene mejorar el orden para
encuentra repartir a los padres.

usted el 1A2 A las instalaciones dentro del colegio le falta mucho la parte del

estado de las
instalaciones
dentro  del
colegio para
la mejora en
salud

general?

aseo.
IA3 En muy mal estado los bafios sucios y sin agua.

IA4 Un poco mas comodo.

IA5 No creo que sea adecuado, habiendo muchas imperfecciones.
IA6 Pues que estéen limpio el area donde dan los alimentos.

IA7 Deberian, mejorarla ya que se ve un poco deteriorado.

IA8 Para mi falta un 30% ¢ Por qué? Es muy pequeiio el ambiente.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

Con respecto a la pregunta 1 y 2 los entrevistados manifestaron que, si incide

en el programa de alimentacion en el colegio, porque deberian ser muy buena y

constante los alimentos para los nifios, ademas de existir niflos con bajos recursos

econdémicos y ello afecta su lonchera diaria en el colegio. Asimismo, el area

determinada para los alimentos debe existir mayor fiscalizacion para la higiene y

conservacion de los alimentos.
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Tabla 5

Transcripcion sobre apariencia del personal en seguridad alimentaria.

Pregunta 3 Respuestas

¢,Coémo SALl El personal de percepcién deberia estar vestido adecuadamente
deberia estar mascarilla blanca, overol, guantes por la seguridad de los alimentos.
vestido el SA2 Un personal debe estar muy limpio utilizando guantes, bien
personal peinado con mofios y utilizar uniforme.
para la SA3 Deberian usar guantes y mandil.
percepcion SAA4 Utilizar gorros desechables y cubre bocas.
de seguridad SA5 Deberian de contar con un uniforme adecuado.
alimentaria?  SA6 Estar vestido con su mandil y gorro.
SA7 Deberian usar guantes, gorros, tapabocas, por cuestion de
higiene hacia los alimentos.
SA8 Debe ser color blanco o color claro para visualizar mejor su

estado de limpieza.

_____________________________________________________________________________________________________|
Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

En la pregunta 3, los entrevistados manifestaron que a consecuencia de los contagios
y como medida de prevencion el personal deberia contar con implementos que los
identifiquen a limpieza, usar mascarillas, guantes y gorros entre otros para la

prevencion del malestar a la salud de los nifios al alimentarse.
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Tabla 6

Transcripcion sobre estado del equipo y materiales en la alimentacion.

Pregunta 4

Respuestas

,Como se
encuentra el
equipo y los
materiales
del programa
de

alimentacion
?

Al Hasta el momento no tengo la menor idea porque no se les en el
colegio los alimentos que se preparan.

A2 Tiene que estar en un lugar bien aseado y los alimentos tienen que
estar con la fecha del vencimiento.

A3 La falta de mantenimiento y cuidado.

A4 Estado es adecuado y genera tranquilidad.

A5 Creo que los equipos y materiales deben de estar bien y en perfecto
estado.

A6 Que estén limpio todos los alimentos y en un buen estado.

A7 A mi parecer si estan bien, pero, si deberian mejorar mas.

A8 Necesita mantenimiento.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

Tabla 7

Transcripcion sobre estado del equipo y materiales en la alimentacion.

Pregunta 5

Respuestas

,Como  se
encuentran
los
materiales
utilizados en
el programa
de

alimentacion
I)

Al No aseguro nada porque los alimentos se nos da enteros y no
cocidas asi no seguro nada sobre la intimidad de los utensilios.

A2 Los alimentos son muy importantes para los alumnos y tienen que
cocinar variados.

A3 Lavarlos y guardarlos correctamente ordenados.

A4 Creeria que se tendria que personalizar por alumnos.

A5 Teniendo una buena higiene.

A6 Verificando las fechas de vencimiento del producto.

A7 Pues deberian hacerles un buen mantenimiento a los utensilios para
asi asegurar la salud e higiene de los beneficiarios.

A8 Un buen aseo y buena higiene.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.
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En la pregunta 4 y 5, los entrevistados manifestaron que la gran mayoria confia en el
buen estado de los alimentos, aunque necesita mayor fiscalizacion en los
vencimientos de los mismos ademas algunas madres sugieren que los productos a

cocinarse deben estar bien lavados y para ello se necesita un mayor control.

Objetivo especifico 2 Comprender como la confiabilidad incide en el programa social

de alimentacién en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024.

Tabla 8

Transcripcion sobre cumplimiento de horario en la alimentacion.

Pregunta 6

Respuestas

¢, Como cree

Al Creo que el horario para la alimentacion de nuestros nifios es

usted, que el importante ya que como madre cuido su salud y la calidad de
cumplimiento  alimentacion de mi hijo.

del horario A2 Para el buen desarrollo del cuerpo y para que no tengan malestares.
es A3 Deben tener un horario y lo deben respetar los profesores.
fundamental, A4 Cuando se respeta el horario de desayuno y almuerzo.

para la A5 Si, porque el alimento sufre descompensacion.

satisfaccion A6 Me parecen que estan bien los productos en un buen estado.

con la A7 Que fuese todos los dias en el mismo horario.

calidad de A8 Que se entregue dentro de un horario establecido y adecuado para
los gue los productos no se queden guardados.

alimentos?

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

Tabla 9

Transcripcion sobre cumplimiento de horario en la alimentacion.

Pregunta 7

Respuestas
¢, Como Al Ahi seria ofrecerte los alimentos bien conservados en buen estado
describiria la de salubridad ya que como madre desconfié de su procedencia por la
puntualidad salud de mi hijo.
del horario, A2 Es como un apoyo para el bienestar de los alumnos.
dentro  del A3 Tener orden en los alumnos para entregar los alimentos.

colegio para
el programa

A4 Con una encuesta previa.
A5 Repartiendo por aula.

social de A6 Llevar un control con la lista por cada aula y cada padre.
alimentacion A7 Si, seria buena dentro de la institucion.
? A8 Que este bien limpio y que se entregue o se dentro de la institucion.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.
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En la pregunta 6 y 7, los entrevistados manifestaron que deben tener establecido un

horario para el consumo de los alimentos para los nifios, respetando y monitoreando

qgue se cumplan en la hora indicada, la alteracion de ello traeria consecuencias de

salud para los educandos, ademas se sugiere que los alimentos deberian brindarse

dentro de cada aula respectivamente.

Tabla 10

Transcripcion sobre precision en la entrega de alimentos.

Pregunta 8

Respuestas

,Como  se
puede

precisar la
entrega de
los alimentos
a los
alumnos,

dentro  del
colegio para
el programa

social de
alimentacion
2

Al En este caso los nifios se alimentan de lo que viene en el programa
ya que esta el momento solo se nos da muy poco.

A2 Son muy buenos productos alimenticios.

A3 Contribuye a mejorar su desempefio escolar y el aprendizaje.

A4 Generando satisfaccion de que los alumnos cumplan sus
cantidades alimentarias diarias.

A5 Cuando todos los alumnos reciben sus alimentos.

A6 Cuando todos los alimentos hayan sido entregados a todos los
estudiantes o padres de familia.

A7 Seria beneficioso para todos los beneficiarios.

A8 Cumpliendo con la entrega a todos los beneficiarios.

. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

En la pregunta 8, los entrevistados manifestaron que deberian planificar con mayor

acierto la entrega de la racion de los alimentos a cada nifio por igualdad, porque ello

significaria para el estudiante un mayor desempefio escolar trayendo consigo como

efecto la tranquilidad de los padres de familia.
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Tabla 11

Transcripcion sobre consistencia del servicio de alimentacion.

Pregunta 9

Respuestas

¢, Como

repercute la
consistencia
del servicio
dentro  del
colegio para
el programa

social de
alimentacion
2

Al Bueno la puntualidad en la entrega es inmediata para todos los
padres que recogemos puntualmente cuando se nos comunica.

A2 Comunicando que los alimentos ya fueron cocinados.

A3 No hay puntualidad porque es de 2 hasta las 4

A4 Generalmente buena.

A5 Normalmente buena.

A6 Esta bien el horario.

A7 Le falta mejor organizacion.

A8 Le falta mas organizacion al momento de la entrega.

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

En la pregunta 9, los entrevistados manifestaron algunos que no hay un servicio de

entrega establecido y el horario es inestable mientras otros padres de familia indicaron

gue, si son puntuales y el servicio es bueno, sin embargo, acordaron todos los padres

gue les falta mayor conocimiento de organizacion porque no se aplicay a veces es un

problema en la entrega de los alimentos.

Objetivo especifico 3 Interpretar como la capacidad de respuesta incide en el

programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito de Lima,

2024.
Tabla 12

Transcripcion sobre rapidez en la atencién de alimentacion.

Pregunta 10

Respuestas

,Como va a
mejorar  la
rapidez en la
atencion a
los alumnos
dentro de la
percepcion
de salud vy
fuerza?

Al Aqui seria teniendo personal de salud o una psicéloga para la
atencion de nuestros nifos.

A2 Porque los alimentos contienen diferentes nutrientes.

A3 Ensefidndole y hablarle que tienen que comer sano y saludable.
A4 Podria ser asegurando el bienestar y la salud de nuestros hijos.

A5 Buena para aquellos alumnos que no cuentan con un buen
desayuno en casa.

A6 Sin duda de una manera positiva, sobre todo para aquellos
estudiantes de bajos recursos.

A7 Seria muy beneficioso.

A8 Que todos los nifios reciban sus productos para poder darles un
buen uso.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.
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En la pregunta 10, los entrevistados manifestaron que se necesita un personal

adicional como una psicéloga para absolver los problemas que tengan cada

educando, asimismo estos alimentos ayudan de una u otra manera a fortalecer el

rendimiento de los nifos.

Tabla 13

Transcripcion sobre resolucion de problemas de alimentacion.

Pregunta 11

Respuestas

¢, Como
repercute la
resolucién de
problemas
en el impacto
en la
atencion
escolar?

Al Como se dice un nifio sano es el futuro del mafiana, asi que un nifio
con buena alimentacion serd sano siempre.

A2 Para que mejore la desnutricion.

A3 Tomar atencion y dialogar y llamar la atencion cuando hagan las
cosas mal.

A4 En la educacion a futuro.

A5 Ayudando a los alumnos que en verdad necesitan la atencion.

A6 Pues de manera positiva.

A7 Es lenta en realidad falta mejoria en muchos aspectos.

A8 La resolucion ante una dificultad es lenta y ello incide en la entrega
de los productos.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

Tabla 14

Transcripcion sobre resolucion de problemas de alimentacion.

Pregunta 12

Respuestas

¢, Como la
resolucion de
problemas
incide en el
impacto en la
atencion
escolar?

Al El personal nos ayuda y nos capacita para recibir con buen estado
de higiene los alimentos que se nos brinda.

A2 Reparten a los padres de familia para que alimenten a sus hijos.
A3 Se apoyan al repartir y se turnan los profesores que la entrega de
los alimentos.

A4 En la rapidez y efectividad.

A5 Influye de una manera positiva.

A6 Yo creo que no deben de traer mientras los nifios estan en horario
de estudio.

A7 De manera positiva.

A8 Si, se cumple con lo establecido influye de manera positiva.

. ________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.
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Enla pregunta 11y 12, los entrevistados manifestaron que la entrega de los alimentos
es de manera tardia y ello perjudica a los nifios, porque al no consumirlos en el tiempo
no podrian rendir a lo esperado, ademas dan como recomendacion encontrar caminos
para una mayor efectividad en la entrega de los alimentos, porque hasta el momento

es regular.

Tabla 15

Transcripcion sobre disponibilidad del personal en alimentacion.

Pregunta 13 Respuestas
Al Ayuda a que sea mas eficiente en las entregas de los productos.
¢, Coémo A2 Para que la entrega sea muy buena.

repercute la A3 Influye de una manera positiva.

disponibilida A4 Para poder generar empatia y confianza.

d del A5 Buena en nifios que necesitan el programa social.
personal A6 Que vaya por un buen camino de aprendizaje.

frente a la A7 Esregular mejorenlo.

facilidad de A8 Hay mucho por mejorar, hasta el momento es regular.
acceso a los

alimentos?

. ___________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Nota: Guia de entrevista otorgada por los docentes.

En la pregunta 13, los entrevistados manifestaron que existe empatia con el personal

de entrega de los alimentos a los padres y ayudan en el tiempo, pero otra cantidad de

padres indican que aun les falta mayor eficiencia para una eficacia completa.
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Figura 1.

Mapeo de las palabras clave de la guia de entrevistados a los padres de familia.
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IV. DISCUSION

Después de haber efectuado el desarrollo de los instrumentos en el trabajo de
estudio y haber realizado el proceso de la informacién, se pasa a realizar el escrito de
la discusién del estudio, iniciAndose de esta manera con la observacion del objetivo
general: Analizar cdmo la satisfaccion del servicio incide en el programa social de
alimentacién en una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024, con la finalidad
de interpretar 6ptimamente el panorama del tema, por este motivo nos dice Vilca et
al. (2023) sefialan, que por intermedio de su estudio permite concluir que el programa
social de alimentacion tiene la viabilidad de presentar ayuda rangos altisimos de
organizacion, cumplimiento y valoracion con la Unica finalidad de acrecentar la calidad
de los alumnos que van al nivel primaria, estos descubrimientos cimientan lo que se
encontr6 en el trabajo de estudio porque si bien es cierto que el proceso
de provision de alimentos es normal, es la cantidad lo que genera insatisfaccion
entre los beneficiarios quienes consideran que la cantidad de alimentos entregados
bajo el programa es muy pequefia. Esta cantidad es suficiente para cubrir sus
necesidades en los iniciados dias; los servicios se brindan en 40 dias distribuidos de

lunes a viernes.

Asimismo, Rodriguez et al. ( 2022) indica, por intermedio de su estudio
declara que los elementos que aseguran el funcionamiento efectivo del modelo de
congestion son las actividades realizadas por el director de la comisién que por medio
de las tomas de decisiones, acciones y esfuerzos efectuados en grupos sumado a los
comités de alimentos que tales arreglos manifestaron en esta entrevista como la gran
mayoria de las personas encuestadas sefialaron que la directiva de alimentos,
aunque es una organizacion que puede ofrecer asistencia en la reparticion de los
productos alimenticios incluidos en el programa, esto es necesario debido a su
puntualidad, ya que sus funciones son ejecutadas por un area especifico como el de
recursos humanos. Aunque, en mucha oportunidad se necesita el apoyo de
proveedores de servicios educativos que tienen que cerrar para dar apoyo durante la
prestacion del servicio, por esta razén se debe tener presente que se necesita brindar

capacitaciones al recurso humano idéneo sobre los procedimientos y requisitos del
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programa que deben seguirse, y de esta forma no perjudicar la labor de los profesores

en las instituciones educativas.

Cabe mencionar a Nifio-Bautista et al. (2019) mencionan, que por medio de su
estudio, se llega a la conclusion que el programa de alimentacion mostré una
variacién en los patrones de nutricién y una mejor calidad alimenticia en el hogar,
estos resultados contradicen los hallazgos obtenidos durante el crecimiento de este
trabajo de investigacion, ya que la gran mayoria de los individuos entrevistados
pudieron indicar que la reparticion de los alimentos habia sido interrumpida, la
implementacion de estos programas de ayuda son pequefias, estas cifras con
indicativos de significancia pequefia en comparacion con la necesidades reales de los
alumnos y se argumenta que si los programas de ayuda alimentaria ayuda a progresar
con las costumbres alimenticias siendo asi puramente subjetiva y no se puede
determinar. Ademas, determinados encuestados sefalaron que los productos que
reparten el programa de alimentos no son los mejores careciendo de esta manera los
nutrientes vitales que necesitan un estudiante para su desarrollo y puedan estudiar y

retener lo que se les ensefia, ello es una realidad.

En ese sentido, al recopilar informacion acerca del trabajo de investigacion
siendo favorable para lograr los objetivos planteados en la estructuracion de este
estudio debido a que se encuentran muchas premisas diferentes relacionadas con
este tema, por esta razén encontrar informacion relevante ha contribuido a su
sustento. Con base en esta suposicién se pudo encontrar a Jaramillo-Bolivar et al.
(2020) indican, las personas encontraron que el programa reforz6 adecuadamente las
etapas cognitivas no afectando de esta la meta del objetivo trazado, se pudo
comprobar por intermedio de examenes estadisticos que los alimentos brindados por
el programa alimenticio realmente acceden al crecimiento integral de los estudiantes,
estos datos difieren de la informacion anterior, porque debido a la reduccion de
productos suministrados a las instituciones educativas publicas, los entrevistados
dijeron que no son suficiente para cubrir las comidas mensuales, asi como para
determinar si contribuyen a mejorar la nutricion de los estudiantes o no, por causas
gue en muchas casos desayunan en su casa, mientras que otros alumnos no utilizan

el servicio, aunque, se puede observar que los estudiantes asisten principalmente a
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clases los dias en que se les brinda alimentacion, lo que se evidencia que el programa
de alimentacion escolar puede ayudar al conjunto de los escolares de la institucién
educativa, consumiendo las comidas dentro de un periodo de tiempo determinado.

En relacion al primer objetivo especifico: Describir como los tangibles inciden
en el programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito de
Lima, 2024. Analizando las respuestas de cada encuestado seleccionado se pudo
evidenciar que la entidad organizadora del programa de alimentos lo realiza de
manera incorrecta, debido a que las etapas se incrementan en soporte a la exigencia
del programa y en muchos casos, el personal docente es quien brinda la ayuda para
gue puedan realizar la entrega de manera efectiva, siendo de esta manera relevante
quienes integran el programa de alimentos reciban una capacitacion adecuada a sus

requerimientos funcionales sin el perjuicio del personal educativo de la institucion.

Ademas, Chen & Hu (2021) sefialan, efectué un estudio para comprender la
utilizacion e ingesta de los alimentos en el programa educativo de alimentacion, por
parte de los nifios en edad de jardin de infancia, concluyendo que el programa de
alimentos escolares no produjo resultados favorables en este departamento de
educacion, proporcionado por numerosas desigualdades administrativas.
Considerando de manera diferente Godsmith & Olivares (2023) indican, se puede de
deducir la atribucién del programa alimenticios en las instituciones educativas son
beneficiosas al tener un alto rango de planificacion, implementacién y evaluacion para
acrecentar la condicion de los escolares del nivel primaria, por ello se puede concluir
gue la calidad del programa tuvo una repercusion negativa frente al surgimiento del
virus Covid-19 pandemia. Asimismo, Badajoz & Pérez (2022) agregan, sin embargo,
todavia es necesario colmar las lagunas de las II.EE., donde las sociedades
escolares, se muestran recias al cambio de la categoria de vida para mejorarlas, por
el hecho de que esta arraigada en usos, historias y costumbres que existen desde
hace muchos afos, lo que sefialaria una ausencia de coherencia en la practica. La
realidad de cualquiera de estos hechos o son ineficaces, requieren un monitoreo mas
seguido del crecimiento de esos hechos, las cuales deben ser evaluadas
externamente para sefialar brechas, debilidades y realidades y asi tomar acciones

perfectas.
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Con relacion al segundo objetivo especifico: Comprender como la confiabilidad
incide en el programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito
de Lima, 2024. Al analizar los resultados de cada entrevistado, aprendimos que al
diagnosticar si un programa de nutricién puede tener un efecto beneficioso para la
atencion en las aulas educativas siendo ello subjetivo, porque puede modificarse
segun la altura y las habilidades motoras del estudiante. Asimismo, Albornoz et al.
(2023) indican, que la subalimentacién prematura o las carencias de oligoelementos
pueden tener un impacto negativo en la salud fisica, mental y social de los nifios en
las instituciones educativas nacionales, los programas de alimentos educativos
conseguirdn apoyar a mejor el bienestar y la productividad académica al
incrementarse en servicio en las aulas, pero como hay pocos programas que duran
s6lo algunos dias, se podria argumentar que esto no es bastante para promover el

crecimiento de los estudiantes.

Es necesatrio recalcar, Costilla (2021) mencionan, en general que los productos
alimenticios cumplen con los requisitos establecidos por los programas de
alimentacion educativa y su seguridad y las entidades proveedoras responsables del
suministro de los productos alimenticios deben afianzarse con las disposiciones
establecidas por el programa de dar el servicio alimentario. Esta solucion parece estar
funcionando en toda la nacion, ya que los padres de los alumnos de las instituciones
educativas donde se implantan este programa ya no reportan es su gran mayoria
casos negativos, sin embargo, un grupo se quejan del mal producto donado a sus
hijos y puede enfermarlo produciendo asi el malestar de la poblacion lugarefia

educativa.

Con relaciéon al tercer objetivo especifico: Interpretar como la capacidad de
respuesta incide en el programa social de alimentacién en una institucion educativa
de un distrito de Lima, 2024. Conviene subrayar que la evaluacion en las respuestas
otorgadas por las entrevistadas seleccionadas muestran que, dado que la proporcion
de provisiones alimenticias establecidas en el marco del programa de alimentos es
pequefa, no se puede garantizar que contribuya a mejor las costumbres alimentarias
de los nifios escolares. Fuentes y Estrada (2023) sefialan, también se aconseja que

la claridad es una circunstancia relevante para la fabricacion de valor del puablico con
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referencia al objetivo en mencion, los personajes entrevistados mencionaron que
brindaron sus respuesta adecuadas segun el criterio de los hechos durante el servicio
alimenticio; que pese a la distribucion inoportuna de los alimentos en diferentes
horarios y ello causa inestabilidad y falta de planificacion agregando que muchos
padres de familia se retiran de las instituciones escolares sin haberles entregado el
producto, ello causa una significancia de seguridad demostrando la ineficacia ante un
bosque escolar inseguro de contar si serd asi posteriormente.

Al mismo tiempo, Andrade et al. (2022) manifiesta, que es necesario un
instrumento de control y resalte este mecanismo, porque esta orientado al control
constante de los alimentos, donde se vigile y evalué buenas politicas, programando
de esta forma los proyectos del Estado en sus diversos niveles, con el objetivo de
afirmar que estas se desenvuelvan conforme a la ruta y con el apego a las

disposiciones vigentes.

En consecuencia, se puede afirmar que este estudio da como resultado global,
la inconformidad de los padres de familia tanto en el servicio, como las reparticiones
de los elementos alimenticios que en oportunidades no llegan a repartirse en los
tiempos perjudicando de esta manera al escolar, sumado a ello las instalaciones que

necesitan renovarlos y sobre todo los enseres.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Respondiendo al objetivo general, se confirmé que desde el inicio la
satisfaccion del servicio incidi6 en el programa social de alimentacion en una
institucion educativa, existiendo un servicio insatisfecho, donde en varias

oportunidades los docentes han tenido que apoyar en el reparto de los alimentos.

Segunda: Respondiendo al primer objetivo especifico, se confirmé por medio de las
entrevistas efectuadas a los padres de familia seleccionados, expresaron su
descontento en la entrega de los alimentos por carecen un horario fijo establecido,
incidiendo de esta manera los tangibles inciden en el programa social de alimentacion

educativa.

Tercera: Respondiendo al segundo objetivo especifico, se confirmé que la
confiabilidad incide en el programa social de alimentacion educativa, por tener
ausentismo en la falta de planificacion sumado a ello la ineficacia del personal idoneo

en varios escenarios para el abastecimiento del producto a dar.

Cuarta: Respondiendo al tercer objetivo especifico, se confirmo que la capacidad de
respuesta incide en el programa social de alimentacion educativa, al no poder cumplir
con las entregas de los alimentos en los tiempos establecidos creando de esta

manera un desconcierto entre los padres de familia seleccionados en la entrevista.

33



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente de recurso humanos, implementar programas
sociales, que dan beneficio a los escolares y aplicar un método con referencias de
impacto sirviendo para futuras fuentes de investigacion, esto se puede apreciar
mediante la entrevista a los participantes elegidos que la satisfaccién del servicio

obtuvo incidencia en el programa social de alimentacion.

Segunda: Sosteniéndonos en el resultado de la entrevista que respondieron las
madres elegidas, se confirma que los tangibles inciden en el programa social de
alimentacion educativo, sugiriendo al jefe de almacén de empresas encargadas a la
distribucion de productos alimenticios escolares tengan una metodologia mas practica

y eficiente para su eficacia y ello servird con apoyo referencial para otras entidades.

Tercera: Apoyandonos en los resultados que arrojan las respuestas de las
participantes entrevistadas elegidas, se puede asegurar como la confiabilidad incide
en el programa social de alimentacion educativa, se aconseja al coordinador en la
planificacion de las rutas de entrega del producto a los favorecidos utilice un método
practico y con experiencias basadas en articulos cientificos para difundirlos en otras

empresas de este rubro.

Cuarta: Afirmandose en los resultados que muestran las respuestas de las personas
entrevistadas seleccionadas, se ratifica que la capacidad de respuestas incide en el
programa social de alimentacion escolar, se encomienda al administrador tener en
cuenta las capacidades de su personal y actualizarlos mediante soporte de ilustracion
documentaria y visual para un mayor desenvolvimiento y de esta manera sera el

reflejo para otras instituciones.
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ANEXO

ANEXO 1 TABLA DE CATEGORIZACION

Titulo: Satisfaccion del servicio de un programa social de alimentacion en una institucién educativa de un distrito de Lima, 2024

¢cComo se comprende la
confiabilidad incide en el
programa social de alimentacion
en una institucién educativa de un
distrito de Lima, 2024?

¢Como se interpreta la capacidad
de respuesta incide en el
programa social de alimentacion
en una institucion educativa de un
distrito de Lima, 2024>

Comprender como la confiabilidad
incide en el programa social de
alimentacién en una institucion
educativa de un distrito de Lima,
2024

Interpretar como la capacidad de
respuesta incide en el programa
social de alimentaciébn en una
institucion educativa de un distrito
de Lima, 2024

alimentacion

Bienestar general

Efectividad anti

desnutricion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
Problema General: Objetivo general: _ _ S
¢Como se explica la satisfaccion | Analizar como la satisfaccion del _ Tipo de investigacion:
del servicio incide en el programa | servicio incide en el programa Tangibles Cualitativa
;oc!al _qle alimer_ltacién en una ;oc@al _qle alimentacién eNn una | categorfa 01: Confiabilidad
institucion educativa de un distrito | institucion educativa de un distrito | gatisfaccion o _ S
de Lima, 20247 de Lima, 2024 del servicio _ Disefio de investigacion:
Capacidad  de | Fenomenoldgico/
Problemas especificos: Objetivos especificos: respuesta Hermenéutica
¢ Como se describe los tangibles | Describir como los tangibles
inciden en el programa social de | inciden en el programa social de Método:
alimentacién en una institucion | alimentacion en una institucion Paradigrpa.
educativa de un distrito de Lima, | educativa de un distrito de Lima, Accesibilidad Hermeneutico —
20247 2024 Categoria 02: | AAccesibiiaa Interpretativo
' Programa nutricional Epistemoldgico
social de

Participantes:
08 padres de familia.

Recolecciéon de datos:
Técnica entrevista

Instrumento: la guia de
entrevista




Anexo 2. INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS

Guia de entrevista

NOMBRES Y APELLIDOS: ... o

0 1.- ;Cbémo cree usted que la satisfaccion del servicio va a influir en el programa

social de alimentacion en un colegio?

02.- ¢(Como deberia estar vestido el personal para la percepcion de seguridad

alimentaria?

03.- ¢ Como encuentra usted el estado de las instalaciones dentro del colegio para la

mejora en salud general?

04.- ¢, Cémo describe usted, el estado del equipo y materiales dentro del colegio para

el efecto de la comida en el estado de animo?



05.- ¢, Como puede usted asegurar la optimidad de los utensilios para los alumnos en

la variedad de los alimentos?

06.- ¢Como cree usted, que el cumplimiento del horario es fundamental, para la
satisfaccion con la calidad de los alimentos?

07.- ¢ Como se puede precisar la entrega de los alimentos a los alumnos, dentro del

colegio para el programa social de alimentacién?

08.- ¢, Como repercute la consistencia del servicio dentro del colegio para el programa

social de alimentacion?

09.- ¢Como describiria la puntualidad de entrega, dentro del colegio del programa

social de alimentacién?

10.- (¢Como va a mejorar la rapidez en la atencién a los alumnos dentro de la

percepcion de salud y fuerza?



11.- ¢(COmo repercute la resolucion de problemas en el impacto en la atencion

escolar?

12.- ¢, Como influye la disponibilidad del personal frente a la facilidad de acceso a los

alimentos?

13.- ¢Como la resolucion de problemas influye en el impacto en la atencion del

programa escolar?

Gracias por su colaboracién



ANEXO 3. EXPEDIENTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Dr. Diomar Hugo Rojas Trujillo
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato, comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual

recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Satisfaccion del servicio de un
programa social de alimentacion en una institucion educativa de un distrito de
Lima,2024, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa. El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las Categorias y Sub Categorias.

- Tabla de Categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Aldo Andres Vivas Lermo

DNI N.° 42364738



Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Satisfaccion del servicio. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
Suficiencia la dimensién/subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la mediciéon | 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta
Claridad o se _ comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica son
adecuadas
Conerencia | légica on ol mdicador que esid | & e aouerdo
midiendo )
El/la item/pregunta es esencial o .
. : ; 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria Satisfaccion del servicio
Definicién de la categoria: Segun Lovelock y Wirtz (2004), la satisfaccion del cliente
se define como la respuesta emocional de los consumidores al evaluar si un servicio ha
cumplido o excedido sus expectativas. Esta evaluacion se basa en diversas
subcategorias del servicio, entre las cuales destacan los tangibles, la confiabilidad y la

capacidad de respuesta.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Observaciones
Observacion

Subcategoria Indicador Pregunta de entrevista

¢,Como cree usted que
la satisfaccion de 1111111
Estado de | servicio incide en el

. las programa  social de
instalaciones | glimentacion en un
colegio?

¢, Como encuentra usted
el estado de las|1(11111]1
instalaciones dentro del
colegio para la mejora
en salud general?

Apariencia | ¢COmo deberia estar
del personal | vestido el personalpara | 1 [ 111 | 1
la percepcion de
seguridad alimentaria?

Tangibles

¢, Como se encuentra el
Estado del | equipo y los materiales
equipo y del programa de[1 (|1 (11
materiales | alimentacion?

. Cobmo se encuentran
los materiales utilizados
en el programa de|1 |1 (1]1
alimentacion?




Confiabilidad

Cumplimiento
del horario

¢Como cree wusted, que el
cumplimiento del horario es
fundamental, para la satisfaccion
con la calidad de los alimentos?

¢, Coémo describiria la
puntualidad del horario, dentro
del colegio para el programa
social de alimentacién?

Precision en
la entrega

¢Como se puede precisar la
entrega de los alimentos a los
alumnos, dentro del colegio para
el programa  social de
alimentacion?

Consistencia
del servicio

¢, Como repercute la consistencia
del servicio dentro del colegio
para el programa social de
alimentacion?

Capacidad
de
respuesta

Rapidez en
la atencion

¢, Como va a mejorar la rapidez en
la atencion a los alumnos dentro
de
fuerza?

la percepcion de salud vy

Resolucion
de problemas

¢, Como repercute la resolucion de
problemas en el impacto en la
atencion escolar?

¢, Como la resolucion de problemas
incide en el impacto en la atencion
escolar?

Disponibilidad
del personal

¢, Como repercute la disponibilidad
del personal frente a la facilidad de
acceso a los alimentos?




Datos generales del Juez

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Entrevista

Objetivo del instrumento Recojo de datos estructurada y sistematica.

Nombres y apellidos del experto | Dr. Diomar Hugo Rojas Truijillo

Documento de identidad DNI N° 19896604

Afos de experienciaen el area | Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico

Firma z .
ez gre
Firma del’evaluador
DNI 19896604

Fecha 24/06/2024




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Dr. WILFREDO SOTO PALOMINO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato, comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Satisfaccién del servicio de un programa
social de alimentacion en unainstitucién educativa de un distrito de Lima,2024, y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El expediente de validacién, que

le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las Categorias y Sub Categorias.

- Tabla de Categorizacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Aldo Andres Vivas Lermo

DNI N.° 42364738



Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Programa social de alimentacién. Por lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
Suficiencia la dimensién/subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion | 0: en desacuerdo
de esta
El/lla item/pregunta
Claridad o se _ comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, 0: en desacuerdo
Su sintactica y semantica son
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
. _ - . | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
midiendo )
El/la item/pregunta es esencial o .
. : ; 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Categoria Programa social de alimentacion

Matriz de validacién de la Guia de Entrevista

Sub categoria

Indicador

Preguntas de entrevista

Y — 0S5O0 — —~c

oo~ —0

—0SO~® 0 (O

Q

D —0SHW<O®—0

Observacion

Accesibilidad

Nutricional

Variedad
de
Alimentos

¢Con qué frecuencia
reciben sus hijos
diferentes  tipos de
comida, como frutas o
cereales, en la escuela?

¢Le dan a sus hijos
diferentes  tipos de
proteinas como pescado
0 huevos en la escuela?

¢cLe ofrecen a su(s)
hijos(s) una variedad de
platos en el programa de
alimentacion?

Cantidad
de
Alimentos

¢ Tu(s) hijos se sienten
llenos después de comer
en la escuela?

¢Alguna vez su(s) hijo(s)
se quedan con hambre
después de comer en la
escuela?

¢ La cantidad de comida
gue recibe su(s) hijo(s)
es suficiente?

Facilidad
de Acceso
alos
Alimentos

¢Es facil para su(s)
hijo(s) recoger la comida
cuando es hora de
comer?

¢, Recibes su(s) hijo(s) su
comida rapidamente en
la fila?




Satisfaccion
con la
Calidad de
los
Alimentos

¢Como sabe la comida
gue les dan a sus hijos en
la escuela?

¢Colmo se encuentra la
comida de la escuela?

Bienestar
General

Efecto de la
Comida en
el Estado de
Animo

¢Cree que se sienten
felices sus hijos después
de comer en la escuela?

¢,Cree que la comida de la
escuela los hace sentirse
mejor a sus hijos al estar
triste?

Percepcion
de
Seguridad
Alimentaria

¢,Cree que la comida que
te dan a su(s) hijo(s) en la
escuela es apta para
comer?

¢,Cree que su(s) hijo(s) se
sienten seguro al comer la
comida de la escuela?

Efectividad
Anti
desnutricion

Percepcion
de Salud y
Fuerza

¢,Crees que la comida de
la escuela le ayuda a su(s)
hijo(s) a estar fuerte y
saludable?

¢,Cree que su(s) hijo(s)
después de comer en la
escuela se sienten mas
energético?

Impacto en
la Atencion
Escolar

¢, Como los ayuda a su(s)
hijo(s) la comida de Ia
escuela a concentrarte
mejor en tus clases?

¢,Cree que es mas facil a
su(s) hijo(s) hacer tus
tareas después de comer
en la escuela?

Mejora en
Salud
General

¢,Cree que su(s) hijo(s) se
ha enfermado al menos
desde que empezd a
comer en la escuela?

¢, Como la comida de la
escuela mantiene sano a
su(s) hijo(s)?




Datos generales del Juez

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Entrevista

Objetivo del instrumento

Recojo de datos

Nombres y apellidos del
experto

Soto Palomino, WILFREDO

Documento de identidad

41934951

Afos de experiencia en el area

8 anos

Méaximo Grado Académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad | Peruano
Institucion | Universidad Tecnologica de los Andes
Cargo | Docente
NuUmero telefénico | 974704381
’,4‘ { (
Firma
Fecha | 24/06/2024




ANEXO 5. Consentimiento

Consentimiento Informado

AA ulsted se le gs(g inv‘ft;.mdo a participar en este estudio
ntes dg dgmr i participa o no, debe conocer ca;j
de los siguientes apartados. ) il

Titulo del proyecto: Satisfaccion d ici
‘0 del pr . el servic
una institucion educativa de un distrito de L;;:e;(;1zgfograma i

Nombre del Investigador: Aldo Andres Vivas Lermo

Proposito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestion Piblica
Beneficios por Participar: )

Tiene la posibilidad de
P < o G conocer los resultad
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha u\'\\'h::d o

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder la entrevista

Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
_Confidencialidad: La informacién que usted proporcione sera protegido. Esta
informacion sera totalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancién o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion no he sido influido

evidentemente a participar o continuar participando en el estudio y que finaimente
acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Firma (s):...ﬂsz@ T

Fechayhora: ¢ 6/0 L”/ 29
3 .0° '?:f\

Nombre y apellidos: 1-10 i I :‘"l"*” '3‘”/‘&‘ ..()41;’”’“"'

e —— R

Scanned with ACE Scanner



Consentimiento Informade

J it % | I
A ysted ae le aala invitando @ paricipar en este asludic

Antas de decii i participa o Ho debe conocer cada uno

de fos siguientes apaiados

p 4
fatisfaccion dal servicio de un programa social de alimentaciin en

Titglo del proyscto
jo un distrito de Lima, 2024

una institucion aduoativat

Noimbre del invaestigador: Aldo Andres Vivas Lermo

Proposito del Estudio: asis para optar ¢l grado de Magister en Gestion Pablica

Participar.  Tlene la posibilidad de conocer los resultados de 1a

Heneficios  por
g medios mas adecuados que le puede ser de mucha utilidad

investigacion pot loy
inconvenientes y Riesgos: Ningu
Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

La informacion que usted proporcione sera protegido. Esta
talmente confidencial, usted no sera identificado cuando los

1no solo se le pedira responder la entrevista

Conﬂdancialidad:
informacion sari 10
rasultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancién o

perdida a los peneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:
comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
cién no he sido influido

fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coac
evidentemente a participar O continuar parlicipando en el estudio y que finalmente

acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Declaro que he leldoy

LisBgTH CHopItion REYES

Nombre y apellidos: Juoaii,

Firma (8):... . ((,((/u,/ .........

z¢ fo6 2024
0% 00 (’r1

Fecha y hora:

Scanned with ACE Scanner




Consentimiento Informado

A usted se le esta invitando a participar en este estud
Antes de decir si participa 0 ng, debe conocer <ada unc

de los siguientes apartados

Titulo del proyecto: Satisfaccion del senicio de un prograrma sociel de slrentaciin er
una institucion educativa de un distrito de Lima 2024

Nombre del investigador: Aldo Andres Vivas Lermno
Proposito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestibn Plblica

>

Beneficios por Participar. Tiene la posibilidad de conocer we resultados de iz
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha ulidad

4

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder & entrevsiz.
Costo por Participar: Usted no hara gasto aiguno duranie el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione seréd profegido. Esiz
informacion sera totalmente confidencial. usted no serd idenificado cuzndc ics
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cuziquier momenio sin sancdn o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer pregunizs. lzs cuzies
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién no he sido infiido
evidentemente a participar o continuar participando en el estudio y que fingiments
acepto participar de manera voluntariz en el estudio.

Nombre y apellidos: B"‘”‘Gﬁa"b“//(“:' 7,‘: rres

~

T~ )

Fecha y hora: ?6/05/7')7'/
3.00 P

3 NN i |

Scanned with ACE Scanner



Consentimiento Informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio
Antes de decir si participa 0 no, debe conocer cada uno
de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion del servicio de un programa social de alimentacién en
una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024.

Nombre del Investigador: Aldo Andres Vivas Lermo
Propdsito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestion Pablica

Beneficios por Participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de ia
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha utilidad.

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder la entrevista.
Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione sera protegido. Esta
informacion sera totalmente confidencial, usted no serd identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancién o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién no he sido influido

evidentemente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente
acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Nombre y apellidos: .A.l..‘.%f—.?f.,....".-?.Q..(Q...C.!&’.Z.Q!ZIZ

Flrma(s)/ J

72

Fechayhora: 26/06/ 20 2y

03.00 pH

Scanned with ACE Scanner



Consentimiento Informado

A usted se le esta invitando ici

gt a participar en este i
Antes de decir si participa o no, debe conocer c::tudlo.
de los siguientes apartados. oy

Titulo del proyecto: Satisfaccion del servici
lo del p : rvicio de un i o
una institucion educativa de un distrito de Lima 2023rograma RICHL B0 S toidlis

Nombre del Investigador: Aldo Andres Vivas Lermo

Propésito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestion Publica
Beneficios por Participar: Tiene la posibilidad de ‘

t | 4 I conocer los resultad
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha utih::d -

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder la entrevista

Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

informacién que usted proporcione sera protegido. Esta

Confidencialidad: La
usted no sera identificado cuando los

informacion sera totalmente confidencial,
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin san
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

cion o

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:
Declaro que he leidoy comprendido, tuve \a oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion no he sido influido
evidentemente a participar 0 continuar participando en el estudio y que finalmente

acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Nombre y apellidos: ..~

Firma (S)Q

Qe/oa/ 209¢

Fecha y hora:

Scanned with ACE Scanner



Consentimiento Informado

A usted se le esta invitando a panticipar e
Antes de decir si participa o no, debe
de los siguientes apartados.

n este estudio.
conocer cada uno

Titulo del proyecto: Satisfacci i
o del p 3 accion del servicio d i i
una institucion educativa de un distrito de Limae;t;‘\zl:rograma R

Nombre del Investigador: Aldo Andres Vivas Lermo

Proposito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestién Publica
Beneficios por Participar: Tiene la ibili .

. i . n posibilidad de conocer los resultad
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha u(ilic?:d o
inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder la entrevista.

Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione sera protegido. Esta
informacion sera totalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancién o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion no he sido influido
evidentemente a participar o continuar participando en el estudio y que finaimente
acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Fecha y hora: 95/:36/ 2
3:00 PH

——————R

Scanned with ACE Scanner



Consentimiento Informado

ando a pardicipar en este astudio

A usted se le esta invit
3 0 ho, debe conocer cada uno

Antes de decir 8! particips

de los siguientes apartados

el servicio de un programa social de alimentacion en

Satisfaccion d
fe Lima, 2024

Titulo del proyecto
de un distrito ¢

una institucion educativa
do Andres Vivas Lermo
a optar el grado de Magister efr
e conocer los resultados de ia
puede ser de mucha utiidad

Nombre del Investigador: Al
n Gestibn Plblica

to del Estudio: Tesis par
Tiene la posibilidad d
mas adecuados queé le

Proposi

Beneficios
investigacion por los M

por Participar:
edios
Inconvenientes ¥ Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder 2 entrevista

or Participar: Usted no h

informacion qu
nte confidencial,

estudio.

e sera protegido. Esta
identificado cuando los

ara gasto alguno durante el

e usted proporcion
usted no serd

Costo p!
Conﬁdencialidad: La
informacion sera totalme
resultados sean publicados.

puede retirarse del estudi
ficios que usted tiene derecho.

o en cualquier momento sin sanciéon o

Renuncia: Usted
perdida a los bene

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

eidoy comprendido, tuve la oportunid

das satisfactoriamente, no he percibido €
participar 0 continuar participando en €

de manera voluntaria en el estudio.

eguntas, 1as cuales
no he sido influido
ente

ad de hacer pr
oaccion

Declaro que he |
| estudio y qué finalm

fueron respondi
evidentemente 3
acepto participar

Nombre y apellidos: RS mr“’ L Nelz, ...CQ.(""‘LL"

: \j('".l.ﬁk.iﬁr.l.mc ........................

i . Firma (8)ieermomees

;Fecha y hora:

- ———s——
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Consentimiento Informado

A usted s le esta invitando a participarn en sste astidio
Antes de dechr sl participn o no, debe conocer cada uno
de los siguientes apartados

Titulo del proyecto: Satisfaccion del servicio de un
;to: Halisiace ot ;! programa social de al a0
una institucion educativa de un distrito de Lima, 2024 P
Nombre del Investigador: Aldo Andres Vivas Lermo
Proposito del Estudio: Tesis para optar el grado de Magister en Gestibn Pablica

Beneficios por Participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de ia
investigacion por los medios mas adecuados que le puede ser de mucha utilidad

Inconvenientes y Riesgos: Ninguno solo se le pedira responder la entrevista
Costo por Participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione sera protegido. Esta
informacion sera totalmente confidencial, usted no sera identificado cuando los

resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento sin sancién o
perdida a los beneficios que usted tiene derecho.

DECLARACION DE CONSENTIMINETO:

Declaro que he leidoy comprendido, tuve la oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion no he sido influido
evidentemente a participar o continuar participando en el estudio y que finaimente
acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Nombre y apellidos: ... /‘)DA ..... oS HHheiive?

Firma (8):....ocoee Fererei

Fecha y hora: 76’/ o '5/ 24

3.00 M

e ———
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ANEXO 8. Solicitud y autorizacion para realizar la investigacion en la Institucion
Educativa 7218- Papa Juan Pablo I

Anexo 5

Solicitud de autorizacién para realizar la investigacién

Lima, 16 de mayo del 2024.

Sefior (a):

Beatriz Eva Quipuzco Chonlon

Institucién Educativa 7218 Papa Juan Pablo .

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del lil ciclo,
se contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente

académicos de obtencidn de mi grado de magister en Gestion Publica.

En tal sentido, considerando la relevancia de la entidad, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:
“Satisfaccién del servicio de un programa social de alimentacién en una
Institucién Educativa de un distrito de Lima,2024",

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por la directora de la
Institucion Educativa 7218 Papa Juan Pablo Il de VMT.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi
especial consideracion.

Atentamente,

Aldo Andres Vivas Lermo
DNI N.° 42364738









