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Resumen 

El objetivo general de investigación fue determinar la relación del comportamiento 

organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de 

la sierra de Piura 2023. El estudio aporta al ODS mejores condiciones laborales dentro de 

una institución pública, ya que se alinea al desarrollo del objetivo, por otra parte, se fortalece 

la productividad encaminando un trabajo decente con relación a la ODS número ocho. 

Asimismo, fue una investigación de enfoque cuantitativa, tipo aplicada, diseño no 

experimental, Correlacional simple, transversal, alcance descriptivo. La muestra no 

probabilística fue constituida por 55 trabajadores. Los instrumentos aplicados a la muestra 

fue un cuestionario con el propósito de recoger datos que se procesaron estadísticamente 

de manera descriptiva y la comprobación de las hipótesis planteadas. En los resultados se 

determinó que ambas variables tienen relación inversa, puesto que se cruzan con un 65,5% 

en el nivel medio y bajo; además, se probó una relación positiva débil Rs=0,398, donde 

(p=0.003 < 0.05); por tanto, aceptándose la Ha y rechazando la Ho, esto indica que existe 

relación significativa entre ambas variables estudiadas comportamiento organizacional y 

productividad laboral. 

Palabras clave: Comportamiento organizacional, productividad laboral, entidad pública.
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Abstract 

The general research objective was to determine the relationship between organizational 

behavior and work productivity in the workers of a district municipality of the Sierra de Piura 

2023. The study contributes to the ODS with better working conditions within a public 

institution, since it is aligned with the development of the objective, on the other hand, 

productivity is strengthened, leading to decent work in relation to SDG number eight. 

Likewise, it was a research with a quantitative approach, applied type, non-experimental 

design, simple correlational, transversal, descriptive scope. The non-probabilistic sample 

was made up of 55 workers. The instruments applied to the sample was a questionnaire 

with the purpose of collecting data that was processed statistically in a descriptive manner 

and the verification of the proposed hypotheses. The results determined that both variables 

have an inverse relationship, since they intersect with 65.5% at the medium and low level; 

In addition, a weak positive relationship Rs=0.398 was tested, where (p=0.003 < 0.05); 

Therefore, accepting Ha and rejecting Ho, this indicates that there is a significant 

relationship between both variables studied, organizational behavior and work productivity. 

Keywords: Organizational behavior, work productivity, public entity. 
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I. INTRODUCCIÓN

La principal preocupación de las entidades en el Perú es el comportamiento 

organizacional, por lo tanto, es fundamental trabajar constantemente para mejorar las 

condiciones laborales de cada unidad estructural y lograr altos niveles de productividad 

del recurso humano, en consecuencia, es una tarea crucial para cualquier institución a 

escala global; para lograr resultados exitosos para la institución es necesario implementar 

los procesos correctos y reconocer las competencias centrales de los colaboradores 

(Reyes & Huachaca, 2023). 

Por lo tanto, el comportamiento organizacional en el Perú, especialmente en el 

sector público se contextualiza por los valores y normas que se conceden en el ámbito 

laboral, sin embargo, los altos ejecutivos deben estar preparados para así enfrentar los 

escenarios en el que el trabajador sobreponga su forma de trabajar (Rafael, 2022). 

Asimismo, Sánchez (2019) la productividad laboral es vulnerable a los diferentes 

cambios constantes que aparecen en los distintos ámbitos: Social, político, cultural, 

económico entre otros; por lo tanto, es de suma importancia adaptarse a las necesidades 

que se presentan, gestionando un clima laboral en las distintas áreas de la organización. 

Con relación a los ODS la importancia de este trabajo de investigación nos indica 

que el comportamiento organizacional permite mejores condiciones laborales dentro de 

una institución pública, ya que se alinea al desarrollo del objetivo, por otra parte, se 

fortalece la productividad encaminando un trabajo decente con relación a la ODS número 

ocho (CEPAL, 2018). 

A nivel internacional, la importancia del comportamiento organizacional dentro de 

una institución pública ayuda a identificar las actitudes orientadas en el desempeño del 

recurso humano ayudando ser un servidor público eficiente y eficaz siendo un líder de 

equipo, con un gran sentido de pertenencia para la institución en la cual se presta 

servicios (Alva, 2022). 
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 A nivel nacional, en el Perú especialmente en las instituciones públicas, hay 

trabajadores que perciben tratos inapropiados, con una escasa comunicación y una serie 

de dificultades para distribuir los recursos a trabajar con un elevado desinterés en las 

organizaciones (Hidalgo, 2022). 

 En la serranía del alto Piura específicamente en una municipalidad distrital, se ha 

logrado percibir que existen múltiples problemas, evidenciándose una serie de conflictos 

internos acompañado de una mala calidad de gestión administrativa, como causa se 

encuentra la falta de monitoreo y supervisión, planificación inadecuada y favoritismo 

político, por lo tanto, al no realizar una investigación para dar solución a lo mencionado, 

tendría como consecuencia una deficiencia organizacional que conllevaría a no cumplir 

con los objetivos establecidos en la municipalidad distrital. 

Frente a la realidad presentada se ha formulado la siguiente pregunta: ¿Cuál es la 

relación del comportamiento organizacional y productividad laboral en los trabajadores 

de una municipalidad distrital de la sierra de Piura 2023? Preguntas específicas: ¿Cuál 

es la relación de la dimensión comportamiento grupal y productividad laboral? ¿Cómo se 

relaciona la dimensión procesos individuales y productividad laboral? ¿De qué manera 

se relaciona la dimensión procesos organizacionales y productividad laboral? 

El desarrollo de este estudio de investigación se fundamentó en la justificación 

social, contribuyendo por una parte a la entidad, también, permitiendo entendimiento de 

la población con relación a la presente problemática que acontece en la entidad ya que 

es una inmensa preocupación (Hinojosa, 2022). 

Asimismo, en relación a la justificación metodología se hará uso del método 

científico por medio de cuestionario, por lo tanto, con los resultados que se obtuvieron, 

se brindará un aporte para la solución a la problemática enriqueciendo el CO y PL de los 

individuos de una entidad (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2019) 
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 Por lo tanto, se ha contribuido de forma práctica a la investigación como una 

herramienta para solucionar las deficiencias presentes en torno al comportamiento 

organizacional y productividad laboral, así como emplear nuevas estrategias con la 

intención de obtener mejoras continuas. Por esa razón, la metodología se justifica en el 

tipo de estudio, el diseño correlacional de datos descriptivos, la técnica e instrumentos 

servirán posteriormente para estudios semejantes(Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2019). 

 

En cuanto al objetivo general: Determinar la relación del comportamiento 

organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital 

de la sierra de Piura 2023. Objetivo específico: (2) Determinar la relación entre la 

dimensión comportamiento grupal y productividad laboral. (3) Determinar la relación de 

la dimensión procesos individuales y productividad laboral. (5) Determinar la relación de 

la dimensión procesos organizacionales y productividad laboral. 

 

A nivel internacional, Paredes & Rivera (2022) en su investigación dirigida al 

municipio de Riobamba, el objetivo se basó en analizar el CO y desempeño laboral, la 

investigación hiso uso de un enfoque cuantitativo, la muestra de 313 colaboradores del 

municipio, recopilando información por medio de un cuestionario, en donde un total de 

90.7% urge implementar mejoras en dicho municipio, entonces, al aplicar la estadística 

correspondiente se revela que la Rho 0.563 existiendo correlación; por tanto, es de suma 

importancia detectar e identificar el comportamiento organizacional para mejoras 

continuas. 

 

De la misma manera, Andrade et al., (2021) el su investigación fue conocer la 

influencia del comportamiento organizacional y confianza interpersonal en un sector 

educativo perteneciente a Rio grande do sul, la encuesta estuvo dirigida a 988 

colaboradores del sector educativo perteneciente a los sector Rio grande do sul, por lo 

tanto, al obtener la información los datos obtenidos fueron analizados a través del Spss 

y Amos, sin embargo en los resultados se encontró la relación de la variables, también, 

la activación de un comportamiento cooperativo con un gran incremento participativo. 
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Por lo tanto, Cevallos (2020) en su investigación el objetivo principal se basó en 

conocer la relación del comportamiento organizacional en el área administrativa en un 

instituto, de igual forma, la investigación se enmarco metodológicamente cuantitativa, 

asimismo, la muestra estuvo conformada por 30 servidores con respecto al área 

administrativa, por lo tanto, se hizo uso de la encuesta, por otra parte, fue validado por el 

Alfa de Cronbach, con el resultado se dio a conocer que un 100% de los trabajadores, un 

26.67% busca soluciones, y un 23.3% pocas veces lo intenta, un 20% siempre intentan, 

6.67% nunca intentan buscar soluciones, a raíz de los porcentajes que se obtuvieron se 

logró identificar la relación del comportamiento organizacional frente a una problemática. 

Asimismo, Padilla y Hernández (2020) en su estudio desarrollado en México 

dirigida al sector hotelero de Zacatecas, cuyo propósito se basó en examinar a los 

trabajadores del sector hotelero identificando la relación que existe en las variables tanto 

del comportamiento organizacional y satisfacción, además cuyo instrumento  hizo uso de 

un cuestionario con un total de muestra 212 trabajadores con niveles jerárquicos 

pertenecientes al sector hotelero de la ciudad de Zacatecas, las técnicas que se 

emplearon fue la correlación canónica y correlación de Spearman. Con respecto al 

resultado se logró identificar que existe una conexión de la satisfacción laboral y las 

conductas, finalmente, se especifica que la satisfacción laboral produce comportamientos 

organizacionales en gran favor. 

Sin embargo, Zondo (2020) en su investigación realizada al sector de 

organizaciones de sudáfrica especialmente al municipio de Thekwini en KwaZulu, el 

objetivo principal fue examinar la influencia del compromiso de los empleados para 

incrementar lo que es productividad ; haciendo uso la metodología descriptiva – 

exploratoria con su respectivo enfoque cuantitativo, por otra parte, la muestra por 114 

trabajadores, de igual manera, recopilando información en una encuesta, concluyendo 

que los trabajadores no cuentan con la capacidad suficiente a rais de su ausentismo en 

la organización, la falta de compromiso, en consecuencia, la investigación revela tanto 

las fortalezas como las debilidades de los trabajadores del municipio de Thekwini. 
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 A nivel nacional, (Arevalo & Salazar, 2023) en su proyecto de investigación 

desarrollado en una municipalidad provincial de Piura, nos menciona acerca en 

determinar la relación del trabajo remoto y PL, de manera que su población la conformo 

1250 trabajadores, por lo cual su muestra de 80 colaboradores, asimismo, de enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, además, haciendo uso de la técnica de encuesta. 

Acerca de los resultados mencionan RS=0,449 relación positiva moderada, con respecto 

a las variables: Trabajo remoto y PL. Concluyendo que la productividad del colaborador 

tiene un gran vinculo el desarrollo de sus respectivas funciones asociando la eficacia y la 

eficiencia. 

 

Asimismo, Santos (2022) en su investigación realizada en una municipalidad 

provincial de Ayacucho, se centró en analizar la relación del CO y liderazgo, por lo tanto, 

dicho estudio conto con un enfoque cuantitativo, correlacional, de lo cual su población fue 

finita con un total de 292 trabajadores, y su muestra 167 trabajadores, de igual manera, 

se realizó la encuesta mediante un instrumento recopilando así información para ser 

validad mediante el Alfa de Cronbach, del cual se arrojó resultados de confiabilidad 

marcada de 0.782, es por ello que al aplicar la estadística se encontró una correlación 

positiva tanto para el comportamiento organizacional y liderazgo. 

 

 Sin embargo, Holguin (2022) en su estudio realizado en una entidad pública de 

Apurímac, su objetivo fue determinar si existe relación en la productividad laboral y 

comportamiento organizacional, de igual manera, la investigación fue aplicada, no 

experimental, asimismo, su muestra  fue conformada de 60 trabajadores , utilizando como 

instrumento el cuestionario, método cuantitativo, asimismo, se obtuvieron un nivel bajo 

coeficiente con respecto a su correlación con un valor de 0.252  y una significancia 0.042 

menor de 0.05, como resultado se observó la relación baja de las variables tanto  del 

comportamiento organizacional y productividad laboral. 
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Por otra parte, Cordova (2022) en su investigación que realizó específicamente en 

Cusco una entidad pública, en el área de obras, su objetivo analizar la relación del CO y 

PL, con relación a este estudio fue con enfoque cuantitativo con el nivel descriptivo, 

diseño no experimental, por lo tanto, su población estuvo conformada de 80 trabajadores, 

aplicando el instrumento cuestionario, por otro lado, se obtuvo una RS= de 0.394, 

concluyendo la existencia  relación significativa, positiva, moderada. 

Finalmente, Inga (2021) en su estudio en una municipalidad provincial, mediante 

su investigación analizó el CO y PL en los trabajadores de una municipalidad, el objetivo 

central en identificar el comportamiento organizacional y productividad, con enfoque 

cuantitativo, nivel descriptivo correlacional; además conto con una muestra  de 50 

trabajadores de la  entidad ; se concluye que se  encontró una correlación de Pearson de 

69.2%, concluyendo que hay una correlación considerable directa mediante el 

comportamiento organizacional y la productividad laboral. 

Asimismo, en el trabajo de investigación con relación a la primera variable 

comportamiento organizacional se considera las siguientes bases teóricas: Teoría de la 

equidad de Adams citado por Chiavenato (2019) menciona al proceso de motivación, por 

lo cual se fundamenta en una comparación que realiza el trabajador mediante su 

participación, remuneración con los demás trabajadores. 

Acerca de la segunda Teoría de la jerarquía de las necesidades de Maslow, si se 

desea motivar a los trabajadores, es importante identificar el nivel de jerarquía del 

individuo (Robbins, 2019). 

Por lo tanto, para lograr una apetecible administración hacemos mención a los 4 

modelos más conocidos de Hodgetts: 1. Modelo de participación: Aumenta el beneficio 

de sus colaboradores, incrementando un gran desempeño y bienestar personal. 2.Modelo 

de custodia: Es el recurso económico fundamental para los beneficios. 3.Modelo de 

Apoyo: se fomenta un clima favorable ayudando a los subordinados. 4.Modelo colegiado: 

Hace referencia a un determinado individuo con el objetivo común (Molina et al., 2016). 
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Por otra parte, se define la variable comportamiento organizacional, primeramente, 

el CO es muy importante en la gestión de negocios, descubriendo el gran impacto que 

tienen las personas dentro de una organización pública o privada, también se hace 

referencia a la interrelación entre el individuo y la organización, por consiguiente, es de 

suma importante conocer que el individuo interactúe en la organización (Guevara, 2020).  

 

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) indica como el comportamiento organizacional 

es fundamental, por lo tanto, se analiza minuciosamente como es el comportamiento del 

ser humano en el trabajo; el comportamiento organizacional es una exploración del 

individuo y los ejecutivos de las organizaciones. 

 

Además, Briones (2018) hacen mención que el CO es una investigación del 

desempeño, actitudes de los colaboradores que pertenecen a una organización, por 

consiguiente, al analizar la situación se podrá observar la eficacia y productividad en la 

empresa.  

 

Por lo tanto, Guevara (2020) sustenta que el comportamiento organizacional es 

una investigación del ser humano en el ambiente de la organización, su finalidad consiste 

en un estudio y análisis del comportamiento de los individuos en ambientes 

organizacionales, con la finalidad de trabajar eficientemente y eficazmente 

 

Por otra parte, el comportamiento organizacional mantiene una relación 

significativa entre los colaboradores y la empresa, es decir, que todo trabajador debe 

interactuar con la organización de manera eficiente para obtener una buena productividad 

y conseguir buenos resultados, es decir, es un recurso esencial para el crecimiento y 

funcionamiento de la organización (Macedo, 2022). 
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De modo que las Dimensiones de la variable Comportamiento Organizacional son 

las siguientes: Comportamiento grupal: Hace referencia al ser humano que pertenece a 

una empresa, analizando el grupo y el comportamiento hacia la organización; de modo 

que las distintas dinámicas ya sean grupales e individuales contribuirán al social con 

respecto al comportamiento de las organizaciones ( Robbins & Coulter, 2018). 

Asimismo, como segunda dimensión procesos individual: La conducta es el pilar 

fundamental del desempeño de la empresa, por ende, es esencial fortalecer la conducta 

del trabajador y evitar conductas que alejan la productividad del trabajo (Robbins, 2019). 

Finalmente, como tercera dimensión Procesos organizacionales, hace referencia 

a la conducción de un determinado grupo, sin embargo, los individuos que prestan sus 

servicios a la organización deben tener en claro cada detalle de la ejecución de los 

trabajos (Taype, 2023). 

Asimismo , la variable Productividad laboral, encontramos la Teoría de los 2 

factores según  Robbins (2019) es indispensable la relación entre el individuo con el 

trabajo, por ende, es primordial la actitud del trabajador hacia el trabajo determinado el 

éxito o fracaso. 

Fedulova et al., (2019) menciona que la productividad laboral es un mecanismo 

que ayudará a los trabajadores de una organización a presentar calidad en sus labores, 

es por ende que al cuantificar el desempeño se realizará evaluaciones, rendimiento del 

trabajo. 

Achahui y Condori (2021) indica que una buena productividad laboral dentro las 

organizaciones es esencial para su crecimiento, en efecto, es el responsable del 

desempeño de los trabajadores mediante herramientas fundamentales para la 

organización. 
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Sin embargo, Romero (2022) la PL  se manifiesta mediante los trabajadores que 

tienen la vocación del desempeño de sus respectivas funciones, asimismo es importante 

que los responsables de una organización mantengan motivados a sus trabajadores de 

manera positiva, para que así el recurso humano tenga compromiso, se concentre en sus 

actividades y así lograr buenos resultados conjuntamente. 

Además, Robbins & Judge (2019) considera que la productividad tiene un gran 

nivel con relación al CO , en efecto, lo que es la producción demanda tanto de la eficacia 

y eficiencia. 

 Asimismo, el autor  Prakash et al., (2017) determinó que la PL tiene una gran 

relación en los enfoques innovadores, es por ello, que es importante con personas 

calificadas en una organización. De igual manera, Shammari et al., (2019) la 

productividad laboral se refleja en las actitudes del trabajador frente a su trabajo, con 

relación a necesidades individuales, recompensas equitativas y un excelente ambiente 

de apoyo que promueven su estructura organizacional. 

 Sin embargo, Alucina (2017) considera que la productividad laboral es un reflejo 

en la eficiencia con relación al proceso productivo de la organización. 

Con relación a las dimensiones de la PL son las siguientes: Dimensiones técnicas, 

al medir la productividad mediante una serie de factores técnicos, se establece la 

eficiencia, eficacia, efectividad como los respectivos indicadores, hace referencia a la 

empresa pretendiendo optimizar el rendimiento de las organizaciones, por otra parte, la 

eficiencia, hace consideración la supervivencia de la organización, logrando sus fines 

mediante un bajo costo (Robbins y Judge, 2019). 

Dimensiones sociales, en donde León (2019)  afirma que una elevada 

productividad laboral se determina como un bienestar en la parte económica y lo social. 

Dimensiones individuales, el autor Cequea et al., (2016) la dimensión individual más que 

todo abarca la relación de las competencias laborales ya que es una relevancia positiva 
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ante una entidad. 

Por consiguiente, la HG : Ha: Existe relación significativa entre el Comportamiento 

organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital 

de la sierra de Piura. Ho: No existe relación significativa entre el Comportamiento 

organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital 

de la sierra de Piura. Asimismo, HE: (1) Ha: Existe relación entre la dimensión procesos 

organizacionales y la PL. (2) Ha: La dimensión procesos individuales se relaciona entre 

la PL. (3) Ha: Existe relación entre la dimensión procesos organizacionales y PL. 
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II. METODOLOGÍA 

 
Primeramente, la investigación fue de tipo aplicada, por lo que se destaca su importancia 

mediante el proceso de la investigación, por medio de datos seleccionados con la ayuda 

de investigaciones; impulsando a desarrollar la información las respectivas variables, 

comportamiento organizacional y productividad laboral (Ñaupas et al., 2018). 

 

Por otro lado, la investigación es de enfoque cuantitativo, por lo que se ha 

comprobado y aplicado la lógica deductiva. Así mismo, Sánchez (2019) lo define como 

un medio de recopilación y un profundo análisis de datos cuantitativos. Sin embargo, el 

diseño de investigación de mi estudio es no experimental de tipo transversal, según 

Hérnandez y Mendoza (2018)  un diseño no experimental se realiza sin manipulación de 

las variables. Además, este estudio de investigación no se ha realizado ningún cambio 

intencional en la variable. Por otra parte, Ramírez et al., (2023) nos menciona que una 

investigación transversal hace referencia a un fenómeno de un estudio específico. 

 

Diseño de investigación 

 

M: Trabajadores. 

O1: Variable CO 

O2: Variable PL 

  r: relación. 
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De alcance descriptivo correlacional, Rendón et al., (2017) menciona el  análisis 

descriptivo va relaciona con una estadística mediante lo cual se formula diversas 

representaciones ya sea en gráficas, figuras cuadros o tablas. Asimismo, Huamani (2019) 

es correlacional porque busca mostrar cómo hay una estrecha relación en las variables, 

también este estudio de investigación estará adaptando cuando la indagación tiene dos 

o más variables que se quieren medir o revelar su relación.

Primeramente, la variable comportamiento organizacional mantiene una estrecha 

relación con significancia entre los colaboradores y la entidad, es decir, que todo 

trabajador debe interactuar con la organización de manera eficiente para obtener una 

buena productividad y conseguir buenos resultados, es decir, es un recurso esencial para 

el crecimiento y funcionamiento de la organización (Gómez, 2018). 

Con relación a la variable uno, se realizará como técnica de encuesta, además, 

con un instrumento llamado cuestionario tipo Likert   constituido por 16 preguntas; siendo 

sus dimensiones, Comportamientos Grupales, Procesos Individuales, Procesos 

organizacionales; la dimensión 1, con 6 preguntas, la dimensión 2 con 5 preguntas, la 

dimensión 3 con 5 preguntas, cuyas alternativas de respuestas fueron de escala Likert. 

Por otra parte, Robbins y Coulter (2018) considera que la productividad laboral 

tiene un gran nivel con relación al comportamiento organizacional, en efecto, la 

productividad demanda tanto de la eficacia y eficiencia. 

Con respecto a la variable dos, se realizó la técnica de encuesta, además, con un 

instrumento llamado cuestionario tipo Likert constituido mediante 16 preguntas; siendo 

sus dimensiones: Dimensiones individuales, Dimensiones técnicas, Dimensiones 

Sociales, la dimensión 1, con 9 preguntas y la dimensión 2 con 3 preguntas, dimensión 3 

con 4 preguntas cuyas alternativas de respuestas fueron de escala Likert: Nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 



13 

Por consiguiente, la investigación en su población fue conformada por 55 

trabajadores de la municipalidad distrital. 

Por tanto, Gómez (2019) menciona que la población se define por medio de 

criterios, donde son seleccionados de forma determinada. De tal forma, Ramos et al., 

(2020) señala que el término población puede ser finita o infinita con sus respectivas 

características. Como criterios de inclusión tenemos los colaboradores nombrados y 

criterios de exclusión los ex colaboradores. 

En cuanto a la muestra estuvo conformada por la misma población, es decir una 

muestra censal. Según Ramirez et al., (2018) una muestra censal es el total del 100% 

que conforman las unidades en la investigación propuesta. También, el muestreo según 

Ñaupas Paitán et al., (2018) menciona que el método probabilístico se rige en la leyes 

matemáticas y estadísticas, porque todo el conjunto de individuos de la muestra ha tenido 

las mismas probabilidades de haber sido seleccionado permitiendo así un nivel de 

confianza o error. Sin embargo, la unidad de análisis se ha considerado a los trabajadores 

ya sean los nombrados y contratados. 

Por otra parte, la técnica que se usó para la investigación fue la encuesta, es decir, 

Ramirez et al., (2018) con relación a la encuesta es un método mediante una recolección 

de datos fundamental a partir de un muestreo de personas, con el objetivo de generar 

resultados para una población comprendiendo sus necesidades y problemas de los 

trabajadores, teniendo en cuenta sus aspectos en los que se relaciona. Por otro lado, la 

encuesta estuvo dirigida a los trabajadores de la entidad. 

Tejada y Giménez (2017) un instrumento se utiliza en la recopilación de 

información, asimismo, de una forma planificada permitiendo tener en cuenta las 

variables de interés en un estudio, conteniendo preguntas de tipo abierto y cerrado, la 

última es la más utilizada, pues da la elección entre distintas respuestas. Es importante 

porque da pase a verificar nuestra hipótesis y contrastar los objetivos. 
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El instrumento que se hizo uso fue el cuestionario creado mediante la plataforma 

Google Forms el cual se envió por la aplicación de WhatsApp a todos los trabajadores ya 

sean contratados y nombrados de la entidad para que respondan las preguntas según 

las instrucciones establecidas; con una escala de Likert en lo cual estuvo conformada por 

5 opciones de respuesta según lo planteado para la interpretación de resultados. 

Por otra parte, el instrumento de medición para la variable 1: Comportamiento 

Organizacional estuvo constituido por 16 preguntas; siendo sus dimensiones, 

comportamientos grupales, procesos individuales, procesos organizacionales; la 

dimensión 1, con 6 preguntas, la dimensión 2 con 5 preguntas, la dimensión 3 con 5 

preguntas de escala conforme se detalla en el instrumento. 

Productividad Laboral estuvo conformada por 16 preguntas; siendo sus 

dimensiones: dimensiones individuales, dimensiones técnicas, dimensiones sociales, la 

dimensión 1, con 9 preguntas y la dimensión 2 con 3 preguntas, dimensión 3 con 4 

preguntas de escala ordinal tipo Likert conforme se detalla en el instrumento. 

En cuanto a la validez de los instrumentos se consideró 3 profesionales expertos 

en la materia quien validó las preguntas del instrumento creado para el : CO y PL. Por 

otra parte, Sánchez et al., (2018) menciona que mediante la validez ya sea de un 

cuestionario es atributo de un instrumento ya que es la medición de características o 

rasgos. 

Con respecto a la confiabilidad del instrumento fue analizada por α SPSS versión 

29 una prueba piloto conformada por 20 trabajadores, lo que precisa qué está 

estrechamente relacionado al conjunto de preguntas. Por otro lado, Mcdonald et al., 

(2019) menciona que la confiabilidad nos da a entender cuál es el nivel de los ítems, en 

efecto se mide por medio del Alfa de Cronbach, en donde estima confiabilidad. En cuanto 

a los resultados: Comportamiento Organizacional: .919 por tanto, para la Productividad 

Laboral: .865.  
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Los procedimientos de la investigación tuvieron como primera etapa coordinar el 

permiso para el uso de información de una municipalidad distrital, seguidamente la 

construcción del instrumento de nuestra técnica, en este caso el cuestionario teniendo en 

cuenta las dimensiones, indicadores de las respectivas variables, como segunda etapa 

se solicitó la validación por 3 expertos recibiéndose los resultados positivos y como 

tercera etapa se pidió la autorización al alcalde de la entidad pública. 

 

Asimismo, se aplicó el instrumento a la muestra, la cual fue debidamente 

informada mediante la aplicación WhatsApp para responder al cuestionario virtual 

mediante la plataforma Google Forms, procesamos los datos al SPSS versión 29, para 

analizarlo respectivamente en cuanto al nivel de confiabilidad con Alfa de Cronbach. Una 

vez recopilados los datos, se trasladaron a Excel para ser procesados en el programa 

SPSS 29, para obtener los análisis descriptivos para la observación e interpretación de 

los resultados. 

 

El método de análisis de datos para esta presente investigación, se analizó las 

variables CO y PL mediante un cuestionario, por ende, se aplicó la prueba de normalidad- 

KS; siendo la muestra de 55 trabajadores, según el resultado paramétrico, permitió 

determinar el coeficiente de correlación siendo  Spearman, por lo tanto, los resultados 

que se obtendrán se insertaran mediante un software SPSS- versión 29, para así 

analizarlo y graficarlo, seguidamente interpretando los resultados correspondientes. 

 

Por otra parte, los aspectos éticos al desarrollar la investigación se deben tener  

principios éticos, para poder desarrollar la investigación es primordial considerar la libre 

participación de las personas que van a colaborar en el estudio, este principio inicia con 

el permiso informado para los participantes, donde se les brinda la información necesaria, 

como lo es en que consiste la investigación, así como los propósitos por los que se hace 

el estudio y los objetivos que marcan la investigación, considerando voluntariamente 

participar respondiendo el cuestionario de forma anónima. 

 

 



16 
 

III. RESULTADOS 

 
Tabla 1  

Niveles de la variable comportamiento organizacional (CO) y sus dimensiones. 

Niveles 
CO D1 D2 D3 

f % f % f % f % 

Bajo 12 21,8% 17 30,9% 31 56,4% 30 54,5% 

Medio 43 78,2% 38 69,1% 20 36,4% 25 45,5% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 4 7,3% 0 0,0% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. Los resultados evidencian que existe un nivel medio en el comportamiento 

organizacional con 78,2%; asimismo, la dimensión C. grupal con un 69,1%; los procesos 

individuales con un nivel bajo con 56,4% y en el mismo nivel los procesos 

organizacionales con 54,5%. 

 

Tabla 2  

Niveles de la variable productividad laboral (PL) y sus dimensiones 

Niveles 
PL D1 D2 D3 

f % f % f % f % 

Bajo 48 87,3% 45 81,8% 45 81,8% 36 65,5% 

Medio 7 12,7% 10 18,2% 10 18,2% 19 34,5% 

Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 

Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 

Nota. Los resultados muestran que existe un nivel bajo en la productividad laboral con 

81,3%; asimismo la dimensión técnica con un 81,8%; la dimensión social tiene un nivel 

bajo con 81,8% y en el mismo nivel la dimensión individual con 65,5% 

 

 

 



17 

OG: Determinar la relación del CO Y PL 

Tabla 3 

Tabla cruzada de las variables CO y PL 

PL 

Bajo Medio Total 

CO 

Bajo 
n 12 0 12 

% 21,8% 0,0% 21,8% 

Medio 
n 36 7 43 

% 65,5% 12,7% 78,2% 

Total 
n 48 7 55 

% 87,3% 12,7% 100,0% 

Chi-cuadrado=2,238 P valor=0,135 

Nota. Los hallazgos demuestran una relación inversa, puesto que se cruzan con un 65,5% 

en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento organizacional de nivel 

medio existe una baja productividad. 

OE 1: Determinar la relación entre la dimensión comportamiento grupal y la PL 

Tabla 4 

Tabla cruzada de la dimensión comportamiento grupal y PL 

PL 

Bajo Medio Total 

Comportamiento grupal 

Bajo 
n 16 1 17 

% 29,1% 1,8% 30,9% 

Medio 
n 32 6 38 

% 58,2% 10,9% 69,1% 

Total 
n 48 7 55 

% 87,3% 12,7% 100,0% 

Chi-cuadrado=1,038 P valor=0,308 

Nota. Los hallazgos demuestran una relación inversa, puesto que se cruzan con un 58,2% 

en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento grupal de nivel medio 

existe una baja productividad. 
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OE 2: Determinar la relación entre la dimensión procesos individuales y la PL 

 

Tabla 5  

Tabla cruzada de la dimensión procesos individuales y PL 

 
PL 

Bajo Medio Total 

Procesos individuales 

Bajo 
n 28 3 31 

% 50,9% 5,5% 56,4% 

Medio 
n 17 3 20 

%  30,9% 5,5% 36,4% 

Alto 
n 3 1 4 

%  5,5% 1,8% 7,3% 

Total 
n 48 7 55 

%  87,3% 12,7% 100,0% 

Chi-cuadrado=0,895  P valor=0,639   

Nota. Los hallazgos demuestran una relación directa, puesto que se cruzan con un 50,9% 

en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un proceso individual de nivel bajo existe una 

baja PL. 

 

OE 3: Determinar la relación de la dimensión procesos organizacionales y la PL. 

Tabla 6  

Tabla cruzada de la dimensión procesos organizacionales y PL 

 
PL 

Bajo Medio Total 

Procesos 
organizacionales 

Bajo 
n 28 2 30 

%  50,9% 3,6% 54,5% 

Medio 
n 20 5 25 

%  36,4% 9,1% 45,5% 

Total 
n 48 7 55 

% 87,3% 12,7% 100,0% 

Chi-cuadrado=2,183  P valor=0,140   

Nota. Los hallazgos demuestran una relación directa, puesto que se cruzan con un 50,9% 

en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un proceso organizacional de nivel bajo existe 

una baja PL. 
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Prueba de normalidad 

Se empleó la prueba de KS tomando en cuenta que la muestra es mayor a 50, por 

consiguiente, se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 para la variable 

Comportamiento Organizacional y 0,030 para la variable Productividad Laboral, teniendo 

ambos datos no paramétricos ya que no siguen una distribución normal, por tal motivo se 

aplica el estadístico Rho Spearman por ser una prueba estadística no paramétrica. 

Prueba de hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el CO y la PL 

Ha: Existe relación significativa entre el CO y la PL 

Tabla 7 

Correlación entre las variables CO y PL 

CO PL 

Rho de 
Spearman 

CO 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,398** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 55 55 

PL 

Coeficiente de 
correlación 

,398** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 55 55 

Nota. Se evidencia un coeficiente de 0,398, siendo positiva débil, donde (p=0.003 < 0.05), 

aceptándose la Ha y rechazando la Ho, esto indica que existe relación significativa entre 

ambas variables estudiadas. 
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Prueba de HE 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión comportamiento grupal y la PL. 

Ha: Existe relación entre la dimensión comportamiento grupal y la PL. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión comportamiento grupal y PL 

COMPORTAMIENTO 
GRUPAL 

PL 

Rho de 
Spearman 

COMPORTAMIENTO 
GRUPAL 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,275* 

Sig. (bilateral) . ,042 

N 55 55 

PL 

Coeficiente de 
correlación 

,275* 1,000 

Sig. (bilateral) ,042 . 

N 55 55 

Nota. Se evidencia una correlación positiva débil siendo ésta 0,275, donde (p=0.042 < 

0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por tal motivo, existe relación significativa 

entre la dimensión comportamiento grupal y la PL. 

Prueba de HE2 

Ho: No existe relación entre la dimensión procesos individuales y la PL. 

Ha: Existe relación entre la dimensión procesos individuales y la PL. 

Tabla 9 

Correlación entre la dimensión procesos individuales y PL 

PROCESOS 
INDIVIDUALES 

PL 

Rho de 
Spearman 

PROCESOS 
INDIVIDUALES 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,291* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 55 55 

PL 

Coeficiente de 
correlación 

,291* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 55 55 

Nota. Se evidencia un vínculo correlacional positivo débil de 0,291, donde (p=0.031 < 
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0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relación significativa entre 

la dimensión procesos individuales y la PL. 

 

Prueba de HE 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión procesos organizacionales y la PL. 

Ha: Existe relación entre la dimensión procesos organizacionales y la PL. 

 

Tabla 10 

Correlación entre la dimensión procesos organizacionales y PL 

 
PROCESOS 

ORGANIZACIONALES 
PL 

Rho de 
Spearman 

PROCESOS 
ORGANIZACIONALES 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,436** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 55 55 

PL 

Coeficiente de 
correlación 

,436** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 55 55 

Nota. Se evidencia un vínculo correlativo positivo moderado de 0,436, donde (p=0.001 < 

0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relación significativa entre 

la dimensión procesos organizacionales y la PL . 
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IV. DISCUSIÓN

El objetivo principal fue determinar la relación del comportamiento organizacional (CO) y 

productividad laboral (PL), los hallazgos demostraron una relación inversa, puesto que 

se cruzan con un 65,5% en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento 

organizacional de nivel medio existe una baja productividad. Con respecto a la H. general 

el valor de RS = 0,398, siendo positiva débil, donde (p=0.003 < 0.05), aceptándose la Ha 

y rechazando la Ho, esto indica que existe relación significativa entre ambas variables 

estudiadas. 

Al respecto, los resultados tienen semejanza con el autor Cordova (2022) quién en 

su investigación tuvo como objetivo similar analizar la relación del CO y PL, asimismo, 

con una metodología semejante en donde en el resultado se encontró una existente 

relación significativa, positiva, moderada (RS = 0,494) con una significancia de 0.000  

concluyendo que existe relación en los resultados tanto del CO y PL. Por otra parte, el 

autor Chávez (2022) en su investigación fue determinar la relación existente entre el CO 

y eficiencia laboral en donde se concluye que la variable CO se relaciona de manera 

directa y positiva con la variable eficiencia laboral con (RS=0,830) con una significancia 

de 0.000 indicando que el CO mejorara con la eficiencia laboral. 

En tal sentido, se hace mención la teoría de la jerarquía de las necesidades de 

Maslow, en donde si se desea motivar a los trabajadores, es importante identificar el nivel 

de jerarquía del individuo con relación a la productividad laboral (Robbins, 2019). 

También, Briones (2018) hacen mención que el CO es una investigación del desempeño, 

actitudes de los colaboradores que pertenecen a una organización, por consiguiente, al 

analizar la situación se podrá observar la eficacia y productividad en la empresa. Además, 

Fedulova et al., (2019) la PL es un mecanismo que ayudará a los trabajadores de una 

organización a presentar calidad en sus labores, es por ende que al cuantificar el 

desempeño se realizará evaluaciones, rendimiento del trabajo. 
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Según el primer O. Específico los hallazgos demostraron una relación inversa, 

puesto que se cruzan con un 58,2% en el nivel medio y bajo, esto significa que a un 

comportamiento grupal de nivel medio existe una baja productividad. Por lo tanto, en la 

H. Específica 1 se evidencia una correlación positiva débil siendo ésta 0,275, donde

(p=0.042 < 0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por tal motivo, existe relación 

significativa entre la dimensión comportamiento grupal y la productividad laboral. 

Con relación a los resultados tienen relación con el autor, Holguin (2022) en su 

estudio el objetivo fue determinar si existe relación en la productividad laboral y 

comportamiento organizacional, como resultado , se obtuvo un nivel bajo coeficiente con 

respecto a su correlación con un valor de 0.252  y una significancia 0.042 menor de 0.05, 

como resultado se observó la relación baja de las variables tanto  del CO y PL. 

En tal sentido, la teoría de los 2 factores según el autor Robbins (2019) es 

indispensable la relación entre el individuo con el trabajo, por ende, es primordial la actitud 

del trabajador hacia el trabajo determinando así bien  el éxito o  el fracaso. Por lo tanto, 

el comportamiento grupal hace referencia al ser humano que pertenece a una empresa, 

analizando el grupo y el comportamiento hacia la organización; de modo que las distintas 

dinámicas ya sean grupales e individuales contribuirán al social con respecto al 

comportamiento de las organizaciones (Robbins & Coulter, 2018). 

Por lo tanto, Guevara (2020) sustenta que el comportamiento organizacional es 

una investigación del ser humano en el ambiente de la organización, su finalidad consiste 

en un estudio y análisis del comportamiento de los individuos en ambientes 

organizacionales, con la finalidad de trabajar eficientemente y eficazmente. Por otra 

parte, Achahui y Condori (2021) indica que una buena productividad laboral dentro las 

organizaciones es esencial para su crecimiento, en efecto, es el responsable del 

desempeño de los trabajadores mediante herramientas fundamentales para la 

organización. 
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En cuanto, al O. Específico 2 los hallazgos demostraron una relación directa, 

puesto que se cruzan con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un 

comportamiento grupal de nivel bajo existe una baja productividad. Sin embargo, en la H. 

Específica 2 se evidencio un vínculo correlacional positivo débil de 0,291, donde (p=0.031 

< 0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relación significativa 

entre la dimensión procesos individuales y la productividad laboral. 

 

Los resultados tienen relación con (Arevalo & Salazar, 2023) en su investigación  

nos menciona acerca en determinar la relación del trabajo remoto y PL, acerca de los 

resultados mencionan RS=0,449 relación positiva moderada, con respecto a las 

variables: Trabajo remoto y PL. Concluyendo así que la productividad del colaborador 

tiene un gran vinculo en el desarrollo de sus respectivas funciones asociando la eficacia 

y la eficiencia. 

 

Al respecto, los procesos individuales es la conducta fundamental del desempeño 

de la empresa, por ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar 

conductas que alejan la productividad del trabajo (Robbins, 2019).  Romero (2022) afirma 

que la productividad laboral se manifiesta mediante los trabajadores que tienen la 

vocación del desempeño de sus respectivas funciones, asimismo es importante que los 

responsables de una organización mantengan motivados a sus trabajadores de manera 

positiva, para que así el recurso humano tenga compromiso, se concentre en sus 

actividades y así lograr buenos resultados conjuntamente. Asimismo, Alucina (2017) 

considera que la productividad laboral es un reflejo en la eficiencia con relación al proceso 

productivo de la organización.  

 

Con respecto al O. Específico 3 Los hallazgos demostraron una relación directa, 

puesto que se cruzan con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un 

comportamiento grupal de nivel bajo existe una baja productividad. También, en la H. 

específica 3 se evidenció un vínculo correlativo positivo moderado de 0,436, donde 

(p=0.001 < 0.05), aceptándose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relación 
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significativa entre la dimensión procesos organizacionales y la productividad laboral. 

Los resultados tienen semejanza con el autor Paredes & Rivera (2022) su 

investigación dirigida se basó en analizar el CO y desempeño laboral, acerca de los 

resultados, se aplicó la estadística correspondiente se revela que la RS=0.563 existiendo 

correlación en las variables; por tanto, es de suma importancia detectar e identificar el 

comportamiento organizacional para mejoras continuas. 

 Acerca de los procesos organizacionales, hace referencia a la conducción de un 

determinado grupo, sin embargo, los individuos que prestan sus servicios a la 

organización deben tener en claro cada detalle de la ejecución de los trabajos 

encomendados (Taype, 2023). En cuanto a, Shammari et al., (2019) la productividad 

laboral se refleja en las actitudes del trabajador frente a su trabajo, con relación a 

necesidades individuales, recompensas equitativas y un excelente ambiente de apoyo 

que promueven su estructura organizacional. De igual forma, Robbins y Coulter (2018) 

indican que el comportamiento organizacional es un área de estudio que se centra en 

analizar el comportamiento del ser humano en el trabajo; el comportamiento 

organizacional es una exploración del individuo y los ejecutivos de las organizaciones. 
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V. CONCLUSIONES 

 
El comportamiento organizacional (CO) y productividad laboral (PL) demuestran una 

relación inversa de 65.5% en el nivel medio y bajo; además, se probó una relación 

positiva débil con Rs=0,398 y significativa con un p valor =0,000 que es < 0,05; por 

tanto, aceptándose la Ha y rechazando la Ho concluyendo que existe relación entre 

las variables. 

 

El comportamiento grupal se relaciona de manera inversa con la productividad 

laboral, con un 58,2% en el nivel medio y bajo, se probó una correlación positiva débil 

siendo ésta 0,275, donde (p=0.042 < 0.05); asimismo, aceptándose la Ha y 

rechazando la Ho, concluyendo que existe relación significativa entre la dimensión 

comportamiento grupal y la productividad laboral. 

 

Los procesos individuales se relacionan de manera directa con la productividad 

laboral con un 50,9% en el nivel bajo, asimismo, se probó una relación positivo débil 

de 0,291 significativa con un p valor =0,031 que es < 0,05; por tanto, aceptándose la 

Ha y rechazando la Ho concluyendo la relación significativa entre procesos 

individuales y productividad laboral. 

 

Los procesos organizacionales se relacionan de manera directa con la productividad 

laboral con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, de igual manera, Se evidenció un vínculo 

correlativo positivo moderado de 0,436; por lo tanto, donde (p=0.001 < 0.05), 

aceptándose la Ha y rechazando la Ho, concluyendo la relación significativa entre la 

dimensión procesos organizacionales y la productividad laboral 
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VI. RECOMENDACIONES

A la municipalidad distrital con relación a la variable comportamiento organizacional 

promover diversas capacitaciones para incentivar a los trabajadores con el objetivo 

de incrementar la productividad laboral en la entidad edil, ya que estas acciones se 

rigen en aumentar el nivel del comportamiento grupal, procesos individuales, 

procesos organizacionales, de igual forma orientándose por un trabajo decente en 

relación a la ODS.  

Brindar capacitaciones destinadas a aumentar el nivel tanto del comportamiento 

grupal, procesos individuales y procesos organizacionales, sean capacitaciones 

presenciales para que así los trabajadores interactúen equitativamente, practicando 

dinámicas en grupos y por otra parte, fortaleciendo la comunicación de todos los 

servidores 

Desarrollar una investigación experimental, por otro lado, ampliando lo que la 

muestra de estudio, así también, brindar talleres a todos los servidores de la entidad, 

acerca de cómo mejorar el comportamiento organizacional frente a la gestión 

pública, fortalecimiento por otra parte la productividad laboral del trabajador. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización  

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 

Comportamiento 

Organizacional 

 
El comportamiento organizacional 
mantiene una relación significativa 
entre los colaboradores y la empresa, 
es decir, que todo trabajador debe 
interactuar con la organización de 
manera eficiente para obtener una 
buena productividad y conseguir 
buenos resultados, es decir, es un 
recurso esencial para el crecimiento y 
funcionamiento de la organización 
(Gómez, 2019) 

 

Se realizará la técnica de encuesta, además, 

con un instrumento llamado cuestionario tipo 

Likert   constituido mediante16 preguntas; 

siendo sus dimensiones, Comportamientos 

Grupales, Procesos Individuales, Procesos 

de grupos interpersonales, Procesos 

organizacionales; la dimensión 1, con 6 

preguntas, la dimensión 2 con 5 preguntas, 

la dimensión 3 con 5 preguntas, , cuyas 

alternativas de respuestas son: Nunca, casi 

nunca, a veces, casi siempre, siempre. 

Comportamiento 
grupal 

Estilo de liderazgo  
Ordinal tipo 

Likert 
 (1) Nunca 

 (2) Casi nunca 
 (3)A veces  

(4) Casi siempre  
(5) Siempre 

 
NIVEL       RANGO 
Bajo             (16-37) 
Medio           (38-59) 
Alto              ( 60-80) 

 

 

Desempeño grupal 

Comunicación 

Procesos 
individuales 
 
 

 

Personalidad 

Conducta 

Desempeño 

Procesos 
organizacionales 

Apertura de escucha 

Habilidades 
comunicativas 

Calidad de labor 

 

Productividad 

Laboral 

 

Fedulova et al., (2019) menciona que la 

productividad laboral es un mecanismo 

que ayudará a los trabajadores de una 

organización a presentar calidad en sus 

labores, es por ende que al cuantificar el 

desempeño se realizará evaluaciones, 

rendimiento del trabajo. 

 

En la variable dos, se realizará la técnica de 

encuesta, además, con un instrumento 

llamado cuestionario tipo Likert constituido 

mediante16 preguntas; siendo sus 

dimensiones: Dimensiones individuales, 

Dimensiones técnicas, Dimensiones 

Sociales, la dimensión 1, con 9 preguntas y 

la dimensión 2 con 3 preguntas, dimensión 3 

con 4 preguntas cuyas alternativas de 

respuestas fueron: Nunca, casi nunca, a 

veces, casi siempre, siempre. 

Dimensiones 

técnicas 

Eficiencia  
Ordinal tipo 

Likert 
      

(1) Nunca 
 (2) Casi nunca 

 (3)A veces  
(4) Casi siempre  

(5) Siempre 
 

NIVEL       RANGO 
Bajo             (16-37) 
Medio           (38-59) 
Alto              ( 60-80) 

 

 

Eficacia 

Efectividad 

Dimensiones 

sociales 

Calidad de vida 

Actitudes asertivas 

Calidad de trabajo 

Dimensiones 

individuales 

Competencias 

Identidad 

Responsabilidad 

 
 

 



2 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

METODOLOGÍA Problema General Objetivo General  Hipótesis general V1 Dimensiones Indicadores 

¿Cuál es la relación del 
comportamiento 
organizacional y productividad 
laboral en los trabajadores de 
una Municipalidad Distrital de 
la sierra de Piura 2023? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Determinar la relación del 
comportamiento 
organizacional y 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
Municipalidad Distrital de la 
sierra de Piura 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ha: Existe relación 
significativa entre el 
Comportamiento 
organizacional y productividad 
laboral en los trabajadores de 
una Municipalidad Distrital de 
la sierra de Piura 2023.  

 
Ho: No existe relación 
significativa entre el 
Comportamiento 
organizacional y productividad 
laboral en los trabajadores de 
una Municipalidad Distrital de 
la sierra de Piura 2023. 

 
 
 
 
 
  

V
a
ri

a
b

le
  
 1

: 
  

C
o

m
p

o
rt

a
m

ie
n

to
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

Comportamiento grupal 

Estilo de liderazgo 
 

ENFOQUE                  
Cuantitativo 

Desempeño grupal 
 

Comunicación 

Procesos individuales 

Personalidad 
 

TIPO                                 
Aplicada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Conducta 
 

Desempeño individual 

Procesos 
organizacionales 

 
 
 
 
 
 
 

Apertura de escucha 

Habilidades 
comunicativas 

 

Calidad de labor 
 
 

Problemas Específicos 
 

Objetivos Específicos 
 

Hipótesis específica 
 

 

V2 
 

 

Dimensiones 
 

 

Indicadores 
 
 

 
 

DISEÑO                                   
No Experimental          

transversal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ha: Existe relación 
significativa entre el 
comportamiento grupal y la 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
Municipalidad Distrital de la 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Cuál es la relación de la 
dimensión comportamiento 
grupal y productividad laboral 
en los trabajadores de una 
Municipalidad Distrital de la 
sierra de Piura?  

 
 
 
Determinar la relación entre la 
dimensión comportamiento 
grupal y productividad laboral 
en los trabajadores 
municipalidad distrital de la 

V
a
ri

a
b

le
 

2
: 

 P
ro

d
u

c
ti

v
id

a
d

 

la
b

o
ra

l 

Dimensiones técnicas 

Eficiencia 
 
 

Eficacia 
 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA                       

 Tabla matriz de consistencia 
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sierra de Piura 2023. sierra de Piura, es bajo 

Efectividad 

55 trabajadores 
TÉCNICA 
Encuesta 

Dimensiones sociales 

Calidad de vida 

¿Cómo se relaciona la 
dimensión procesos 
individuales y productividad 
laboral en los trabajadores de 
una Municipalidad Distrital de 
la sierra de Piura 2023?  

Determinar la relación entre 
los procesos individuales y 
productividad laboral en los 
trabajadores municipalidad 
distrital de la sierra de Piura 
2023. 

Ha: Existe relación 
significativa entre los 
procesos individuales se 
relaciona entre la 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
Municipalidad Distrital de la 
sierra de Piura, es bajo 

Actitudes asertivas 

¿De qué manera se relaciona 
la dimensión procesos 
organizacionales y 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
Municipalidad Distrital de la 
sierra de Piura 2023? 

Determinar la relación entre 
los procesos 
organizacionales y 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
municipalidad distrital de la 
sierra de Piura 2023. 

Ha: Existe relación 
significativa entre los procesos 
organizacionales y 
productividad laboral en los 
trabajadores de una 
municipalidad distrital de la 
sierra de Piura. 

Calidad de trabajo 

Dimensiones 
individuales 

Competencias INSTRUMENTO 
Cuestionario 

Identidad ESCALA     
Ordinal tipo Likert 

(1) Nunca
(2) Casi nunca

(3)A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

NIVEL  RANGO 
Bajo  (16-37) 
Medio  (38-59) 
Alto  (60-80) 

Responsabilidad 



  
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 1: “Comportamiento Organizacional” 

Estimado/a participante: Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela 

de Administración del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. 

Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la 

investigación que tiene como título “Comportamiento organizacional y productividad 

laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”, 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen 

manteniendo mi anonimato 

Instrucciones: Marcar de forma veraz y objetiva con un X dentro de los respectivos recuadros según la 

siguiente escala. 

 
Nunca (N) Casi nunca 

(CN) 
A veces (A) Casi siempre 

(CS) 
Siempre 

(S) 
1 2 3 4 5 

 

 

Comportamiento Organizacional 

Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Comportamiento grupal 

1 Considera usted que el éxito es producto de la 
confianza que se otorgue a los miembros de la 
institución. 

     

2 En sus actividades laborales, la comunicación sirve 
para compartir ideas, experiencias, consejos e 
informaciones. 

     

3 Considera usted que el trabajo grupal repercute en 
un buen desempeño en las actividades de la 
Municipalidad distrital. 

     

4 Considera usted que en la Municipalidad hay un 
buen clima laboral. 

     

5 Cree usted que los comentarios o sugerencias que 
aporta son tomados en cuenta 

     

6 Usted tiene la facilidad de dar su retroalimentación 
acerca de una tarea encomendada 

     

Dimensión: Procesos individuales 

7 Usted cree que la personalidad de los trabajadores, 
desempeña un papel importante en la municipalidad 

     

8 Considera usted que busca activamente nuevas 
formas de crecer dentro del ámbito laboral. 

     

9 Considera que su conducta le permite trabajar de 
forma dinámica y responsable. 

     

10 Usted cree que el personal que labora en la entidad      



demuestra buena conducta y responsabilidad. 

11 Cree que las destrezas y habilidades que poseen los 
trabajadores permiten un desempeño laboral 
efectivo 

Dimensión: Procesos Organizacionales 

12 Cree usted que existe una buena comunicación 
entre los trabajadores de la entidad. 

13 Percibo que hay apertura de escucha y compromiso 
en mi centro laboral 

14 Considero que cuento con habilidades 
comunicativas que me permiten dar a conocer mi 
idea de mejora para la municipalidad 

15 Cuento con habilidades comunicativas que me 
permiten tener fraternidad entre los compañeros de 
trabajo 

16 Usted percibe una atmosfera laboral positiva que 
implique la ejecución efectiva de las tareas 
asignadas 

Cuestionario 2: “Productividad Laboral” 

Estimado/a participante: Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela 

de Administración del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son 

anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. 

Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la 

investigación que tiene como título “Comportamiento organizacional y productividad 

laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”, 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen 

manteniendo mi anonimato 

Instrucciones: Marcar de forma veraz y objetiva con un X dentro de los respectivos recuadros según la 

siguiente escala. 

Nunca (N) Casi nunca 
(CN) 

A veces (A) Casi siempre 
(CS) 

Siempr
e (S) 

1 2 3 4 5 

Productividad Laboral 

Escala 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Dimensiones técnicas 

1 Soy capaz de lograr los objetivos planteados 
sin hacer uso de todo el presupuesto. 

2 Tengo a disposición un equipo informático y/o 
tecnológico para optimizar mi actividad 
laboral. 



  
 

3 Usted considera que es capaz de conseguir 
las metas propuestas minimizando el tiempo. 

     

4 Cuenta con conocimiento sobre el uso 
adecuado de los equipos para desempeñar 
sus actividades correctamente. 

     

5 La municipalidad distrital cuenta con equipos 
que son adecuados para el desarrollo de sus 
actividades. 

     

6 Usted se considera eficaz porque es 
responsable y entrega su trabajo 
puntualmente. 

     

7 Cuenta con los conocimientos adecuados 
para desarrollar sus actividades de forma 
adecuada. 

     

8 Usted desarrolla rápidamente las tareas que 
se le asignen. 

     

9 Resuelve problemas con los recursos 
disponibles 

     

Dimensión Sociales 

10 Tengo mayor estabilidad económica desde 
que empecé a trabajar en esta institución 
pública. 

     

11 Percibe usted un mayor nivel de bienestar 
económico. 

     

12 Soy capaz de solventar mis necesidades 

económicas desde que empecé a trabajar en 

esta institución. 

     

Dimensión individual 

13 Tiene la experiencia fundamental para el 

puesto que está ocupando. 
     

14 Se capacita usted constantemente para 

mejorar su rendimiento laboral. 
     

15 Usted se siente identificado con la entidad 

donde labora 
     

16 Es usted responsable de sus propios actos en 

la entidad 
     

 

Link de Google Forms: https://forms.gle/hNkpQ7UkEizj974d6 

 

 

 

 

https://forms.gle/hNkpQ7UkEizj974d6


Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: GUSTAVO ALFONSO ZURITA RAMOS 

Número de documento de identidad: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

Grado profesional: Clínica ( ) Social ( )  Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Área de experiencia profesional: GESTIÓN DE ORGANIZACIONES 

Institución laboral: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional: 2 a 4 años ( )  Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en investigación: No corresponde 

2. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital del alto Piura. 

Significación: El instrumento está estructurado por las siguientes dimensiones: 

Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de 

grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores. 

Asimismo, el propósito de medición del instrumento es medir el 

nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de 

una municipalidad de una municipalidad distrital de la sierra de 

Piura. 

4. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario del 

Comportamiento 

Organizacional. 

Comportamiento grupal 

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organización, 

analizando cómo se agrupan y el comportamiento hacia la organización; de 

modo que las distintas dinámicas ya sean grupales e individuales 

contribuirán al social con respecto al comportamiento de las organizaciones. 

(Robbins,2018) 

Procesos individuales 

La conducta es el pilar fundamental del desempeño de la empresa, por 

ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas 

que alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018) 

Procesos de grupo e 

interpersonales. 

Es el vínculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por 

ello que la máxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus 

trabajadores. (Robbins,2018). 



Procesos organizacionales 

Hace referencia a la conducción de un determinado grupo, sin embargo, los 

individuos que prestan sus servicios a la organización deben tener en claro 

cada detalle de la ejecución de los trabajos. (Taype.2018) 

5. Presentación de instrucciones para el juez

A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

1. No cumple con el

criterio

El ítem no es claro. 

2. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

1. No cumple con el

criterio

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

2. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

3. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el

criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

2. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Comportamiento grupal 

Objetivos de la dimensión: Medir el estilo de liderazgo y desempeño grupal de los trabajadores de una 



municipalidad distrital de la sierra de Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

• Estilo de 

liderazgo 

• Considera usted que el éxito es

producto de la confianza que se

otorgue a los miembros de la

institución.

4 4 4 

• En sus actividades laborales, la

comunicación sirve para compartir

ideas, experiencias, consejos e

informaciones.

4 4 4 

Desempeño 

grupal 

• Considera usted que el trabajo

grupal repercute en un buen

desempeño en las actividades de

la Municipalidad distrital.

4 4 4 

• Considera usted que en la

Municipalidad hay un buen clima

laboral.

3 3 3 

Comunicación • Cree usted que los comentarios o

sugerencias que aporta son

tomados en cuenta

4 4 4 

• Usted tiene la facilidad de dar su

retroalimentación acerca de

alguna tarea encomendada

4 4 4 

Segunda dimensión: Procesos individuales 

Objetivos de la dimensión: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Personalidad • Usted cree que la personalidad de

los trabajadores, desempeña un

papel importante en la

municipalidad

4 4 4 

• Considera usted que busca

activamente nuevas formas de

crecer dentro del ámbito laboral.

4 4 4 

Conducta • Considera que su conducta le

permite trabajar de forma dinámica

y responsable.

4 4 4 

• Usted cree que el personal que

labora en la entidad demuestra

buena conducta y responsabilidad.

4 4 4 



Desempeño • Cree que las destrezas y 

habilidades que poseen los 

trabajadores permiten un 

desempeño laboral efectivo 

4 4 4 

Tercera dimensión: Procesos Organizacionales 

Objetivos de la dimensión: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la 

municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Apertura de 

escucha 

• Cree usted que existe una buena

comunicación entre los

trabajadores de la entidad.

4 4 4 

• Percibo que hay apertura de

escucha y compromiso en mi

centro laboral

4 4 4 

Habilidades 

comunicativas 

• Considero que cuento con

habilidades comunicativas que

me permiten dar a conocer mi

idea de mejora para la

municipalidad

4 4 4 

• Cuento con habilidades 

comunicativas que me permiten 

tener fraternidad entre los 

compañeros de trabajo 

4 4 4 

Calidad en la 

labor 

• Ustd percibe una atmosfera

laboral positiva que implique la

ejecución efectiva de las tareas

asignadas

4 4 4 

Firma del Evaluador 

DNI N° 03664944 



EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

6. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: GUSTAVO ALFONSO ZURITA RAMOS 

Número de documento de identidad: Maestría (  X ) Doctor ( ) 

Grado profesional: Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (   )Organizacional ( X ) 

Área de experiencia profesional: GESTIÓN DE ORGANIZACIONES 

Institución laboral: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional: 
2 a 4 años     ( ) 

Más de 5 años   ( x ) 

Experiencia en investigación: No corresponde 

7. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

8. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santo Domingo 

Significación: El instrumento está estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con 

2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador) 

el propósito de medición del instrumento es medir el nivel de 

productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de 

una municipalidad distrital de la sierra de Piura. 

9. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario de la 

Productividad Laboral 

Técnicas León (2019) hace mención a medir la productividad mediante una 

serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia 

como los respectivos indicadores 

Sociales 

León (2019) una elevada productividad laboral se determina como 

un bienestar en la parte económica y lo social. 



Individuales 

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo 

relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las 

competencias laborales (Cequetea et al., 2018) 

10. Presentación de instrucciones para el juez

A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

5. No cumple con el

criterio

El ítem no es claro. 

6. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

7. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

8. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

2. No cumple con el

criterio

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

5. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

6. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

7. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

5. No cumple con el

criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

6. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

7. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

8. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

5. No cumple con el

criterio

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel



Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Dimensiones técnicas 

Objetivos de la dimensión: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital de la 

sierra de Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Eficiencia • Soy capaz de lograr los objetivos

planteados sin hacer uso de todo

el presupuesto.

4 4 4 

• Tengo a disposición un equipo

informático y/o tecnológico para

optimizar mi actividad laboral.

4 4 4 

• Usted considera que es capaz de

conseguir las metas propuestas

minimizando el tiempo.

4 4 4 

• Cuenta con conocimiento sobre el

uso adecuado de los equipos para

desempeñar sus actividades

correctamente.

4 4 4 

• La municipalidad distrital cuenta

con equipos que son adecuados

para el desarrollo de sus

actividades.

4 4 4 

Eficacia • Usted se considera eficaz porque

es responsable y entrega su

trabajo puntualmente.

4 4 4 

• Cuenta con los conocimientos

adecuados para desarrollar sus

actividades de forma adecuada.

4 4 4 

• Usted desarrolla rápidamente las

tareas que se le asignen.

4 4 4 

• Resuelve problemas con los 

recursos disponibles

4 4 4 

Efectividad • Esta ustd acostumbrado a 

desarrollar actividades bajo 

presión 

4 4 4 

• Ustd realiza consultas cuando

tiene dudas para evitar

complicaciones

4 4 4 

Segunda dimensión: Dimensiones sociales 

Objetivos de la dimensión: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra 

de Piura 

Indicadores Ítems Criterios Observaciones o



  
 

Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones 

 

Calidad de 

vida 

• Tengo mayor estabilidad 

económica desde que empecé a 

trabajar en esta institución pública. 

4 4 4  

• Percibe usted un mayor nivel de 

bienestar económico. 

4 4 4  

• Soy capaz de solventar mis 

necesidades económicas desde 

que empecé a trabajar en esta 

institución. 

 

4 4 4  

Actitudes 

asertivas 

• Sus compañeros se dirigen a 

usted siempre con respeto 

4 4 4  

Calidad de 

trabajo 

• Percibe usted una buena calidad 

de trabajo en la municipalidad 

distrital 

4 4 4  

 

Tercera dimensión: Dimensiones individuales 

Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de 

la municipalidad distrital 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Competencias • Tiene la experiencia fundamental 

para el puesto que está ocupando 

4 4 4  

• Se capacita usted constantemente 

para mejorar su rendimiento 

laboral. 

 

4 4 4  

Identidad • Usted se siente identificado con la 

entidad donde labora 

4 4 4  

Responsabilid

ad 

• Es responsable de sus propios 

actos en la entidad 

4 4 4  

 

 

 

 

Firma del evaluador 

DNI 03664944 

 

 

 

 

 

 



EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”.  La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

11. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ 

Número de documento de identidad: DNI 02778943 

Grado profesional: MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN 

GERENCIA EMPRESARIAL 

Área de experiencia profesional: ADMINISTRACIÓN 

Institución laboral: UCV – Escuela de Administración 

Tiempo de experiencia profesional: 15 años 

Experiencia en investigación: Asesor y Jurado de Tesis 

12. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

13. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital del alto Piura. 

Significación: El instrumento está estructurado por las siguientes dimensiones: 

Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de 

grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores. 

Asimismo, el propósito de medición del instrumento es medir el 

nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de 

una municipalidad de una municipalidad distrital de la sierra de 

Piura. 

14. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario del 

Comportamiento 

Organizacional. 

Comportamiento grupal 

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organización, 

analizando cómo se agrupan y el comportamiento hacia la organización; de 

modo que las distintas dinámicas ya sean grupales e individuales 

contribuirán al social con respecto al comportamiento de las organizaciones. 

(Robbins,2018) 

Procesos individuales 

La conducta es el pilar fundamental del desempeño de la empresa, por 

ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas 

que alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018) 

Procesos de grupo e 

interpersonales. 

Es el vínculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por 

ello que la máxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus 



trabajadores. (Robbins,2018). 

Procesos organizacionales 

Hace referencia a la conducción de un determinado grupo, sin embargo, los 

individuos que prestan sus servicios a la organización deben tener en claro 

cada detalle de la ejecución de los trabajos. (Taype.2018) 

15. Presentación de instrucciones para el juez

A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

9. No cumple con el

criterio

El ítem no es claro. 

10. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

11. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

12. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

3. No cumple con el

criterio

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

8. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

9. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

10. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

9. No cumple con el

criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

10. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

11. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

12. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

9. No cumple con el

criterio

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel



Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Comportamiento grupal 

Objetivos de la dimensión: Medir el estilo de liderazgo y desempeño grupal de los trabajadores de una 

municipalidad distrital del alto Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

• Estilo de 

liderazgo 

• Considera usted que el éxito es

producto de la confianza que se

otorgue a los miembros de la

institución.

4 4 4 

• En sus actividades laborales, la

comunicación sirve para compartir

ideas, experiencias, consejos e

informaciones.

4 4 4 

Desempeño 

grupal 

• Considera usted que el trabajo

grupal repercute en un buen

desempeño en las actividades de

la Municipalidad distrital.

4 4 4 

• Considera usted que en la

Municipalidad hay un ambiente de

mutuo compañerismo.

4 4 4 

Comunicación • Cree ustd que los comentarios o

sugerencias que aporta son

tomados en cuenta

4 4 4 

• Ustd tiene la facilidad de dar su

retroalimentación acerca de

alguna tarea encomendada

4 4 4 

Segunda dimensión: Procesos individuales 

Objetivos de la dimensión: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Personalidad • Usted cree que la personalidad de

los trabajadores, desempeña un

papel importante en la

municipalidad

4 4 4 

• Considera usted que busca

activamente nuevas formas de

crecer dentro del ámbito laboral.

4 4 4 

Conducta • Considera que su conducta le

permite trabajar de forma dinámica

y responsable.

4 4 4 



• Usted cree que el personal que

labora en la entidad demuestra

buena conducta y responsabilidad.

4 4 4 

Desempeño 

personal 

• Usted cree que las destrezas y

habilidades que poseen los 

trabajadores permiten un 

desempeño laboral efectivo 

4 4 4 

Tercera dimensión: Procesos Organizacionales 

Objetivos de la dimensión: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la 

municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Apertura de 

escucha 

• Cree usted que existe una buena

comunicación entre los

trabajadores de la entidad.

4 4 4 

• Percibo que hay apertura de

escucha y compromiso en mi

centro laboral

4 4 4 

Habilidades 

comunicativas 

• Considero que cuento con

habilidades comunicativas que

me permiten dar a conocer mi

idea de mejora para la

municipalidad

4 4 4 

• Cuento con habilidades

comunicativas que me permiten

tener fraternidad entre los

compañeros de trabajo

4 4 4 

Calidad en la 

labor 

• Usted percibe una atmosfera

laboral positiva que implique la

ejecución efectiva de las tareas

asignadas.

4 4 4 

Firma del evaluador 

DNI 02778943 



EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

16. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: JOSÉ MARTIN LAZO SÁNCHEZ 

Número de documento de identidad: DNI 02778943 

Grado profesional: MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN CON MENCIÓN EN 

GERENCIA EMPRESARIAL 

Área de experiencia profesional: ADMINISTRACIÓN 

Institución laboral: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional: 15 años 

Experiencia en investigación: Asesor y Jurado de Tesis 

17. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

18. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santo Domingo 

Significación: El instrumento está estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con 

2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador) 

el propósito de medición del instrumento es medir el nivel de 

productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de 

una municipalidad distrital de la sierra de Piura. 

19. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario de la 

Productividad Laboral 

Técnicas León (2019) hace mención a medir la productividad mediante una 

serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia 

como los respectivos indicadores 

Sociales 

León (2019) una elevada productividad laboral se determina como 

un bienestar en la parte económica y lo social. 

Individuales 

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo 

relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las 

competencias laborales (Cequetea et al. 2018) 

20. Presentación de instrucciones para el juez



A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

13. No cumple con el

criterio

El ítem no es claro. 

14. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

15. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

16. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

4. No cumple con el

criterio

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

11. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

12. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

13. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

13. No cumple con el

criterio

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

14. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

15. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

16. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

13. No cumple con el

criterio

14. Bajo nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Dimensiones técnicas 

Objetivos de la dimensión: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto 

Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 



  
 

Eficiencia • Soy capaz de lograr los objetivos 

planteados sin hacer uso de todo 

el presupuesto. 

4 4 4  

• Tengo a disposición un equipo 

informático y/o tecnológico para 

optimizar mi actividad laboral. 

4 4 4  

• Usted considera que es capaz de 

conseguir las metas propuestas 

minimizando el tiempo. 

4 4 4  

• Cuenta con conocimiento sobre el 

uso adecuado de los equipos para 

desempeñar sus actividades 

correctamente. 

4 4 4  

• La municipalidad distrital cuenta 

con equipos que son adecuados 

para el desarrollo de sus 

actividades. 

4 4 4  

Eficacia • Usted se considera eficaz porque 

es responsable y entrega su 

trabajo puntualmente. 

4 4 4  

• Cuenta con los conocimientos 

adecuados para desarrollar sus 

actividades de forma adecuada. 

4 4 4  

• Usted desarrolla rápidamente las 

tareas que se le asignen. 

4 4 4  

Efectividad • Está usted acostumbrado a 

desarrollar actividades bajo 

presión 

4 4 4  

• Usted realiza consultas cuando 

tiene dudas para evitar 

complicaciones 

4  4 4  

 

Segunda dimensión: Dimensiones sociales 

Objetivos de la dimensión: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra 

de Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

Calidad de 

vida 

• Tengo mayor estabilidad 

económica desde que empecé a 

trabajar en esta institución pública. 

4 4 4  

• Percibe usted un mayor nivel de 

bienestar económico. 

4 4 4  



• Soy capaz de solventar mis

necesidades económicas desde

que empecé a trabajar en esta

institución.

4 4 4 

Actitudes 

asertivas 

• Sus compañeros se dirigen a

usted siempre con respeto

4 4 4 

Calidad de 

trabajo 

• Percibe usted una buena calidad

de trabajo en la Municipalidad

Distrital

4 4 4 

Tercera dimensión: Dimensiones individuales 

Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de 

la municipalidad distrital 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Competencias • Tiene la experiencia fundamental

para el puesto que está ocupando

4 4 4 

• Se capacita usted constantemente

para mejorar su rendimiento

laboral.

4 4 4 

Identidad • Usted se siente identificado con la

entidad en donde labora

4 4 4 

Responsabili 

dad 

• Es responsable de sus propios

actos en la Entidad

4 4 4 

Firma del evaluador 

DNI 02778943 



EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Mercedes Palacios de Briceño 

Número de documento de identidad: 02845588 

Grado profesional: Doctora 

Área de experiencia profesional: Gestión de organizaciones 

Institución laboral: UCV 

Tiempo de experiencia profesional: 05 años 

Experiencia en investigación: 

2. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital del alto Piura. 

Significación: El instrumento está estructurado por las siguientes dimensiones: 

Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de 

grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores. 

Asimismo, el propósito de medición del instrumento es medir el 

nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de 

una municipalidad de una municipalidad distrital del alto Piura. 

4. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario del 

Comportamiento 

Organizacional. 

Comportamiento grupal 

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organización, 

analizando cómo se agrupan y el comportamiento hacia la organización; de 

modo que las distintas dinámicas ya sean grupales e individuales 

contribuirán al social con respecto al comportamiento de las organizaciones. 

(Robbins,2018) 

Procesos individuales 

La conducta es el pilar fundamental del desempeño de la empresa, por 

ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas 

que alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018) 

Procesos de grupo e 

interpersonales. 

Es el vínculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por 

ello que la máxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus 

trabajadores. (Robbins,2018). 



  
 

Procesos organizacionales 

Hace referencia a la conducción de un determinado grupo, sin embargo, los 

individuos que prestan sus servicios a la organización deben tener en claro 

cada detalle de la ejecución de los trabajos. (Taype.2018) 

 

21. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

17. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

18. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

19. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

20. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

5. No cumple con el 

criterio 

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

14. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

15. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

16. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

17. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

18. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

19. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

20. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

 

17. No cumple con el 

criterio 

18. Bajo nivel 

19. Moderado nivel 

20. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento 



Primera dimensión: Comportamiento grupal 

Objetivos de la dimensión: Medir el estilo de liderazgo y desempeño grupal de los trabajadores de una 

municipalidad distrital de la sierra de Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

• Estilo de 

liderazgo 

• Considera usted que el éxito es

producto de la confianza que se

otorgue a los miembros de la

institución.

4 4 4 En todas eliminar la 

palabra: considera 

• En sus actividades laborales, la

comunicación sirve para compartir

ideas, experiencias, consejos e

informaciones.

4 4 4 

Desempeño 

grupal 

• Considera usted que el trabajo

grupal repercute en un buen

desempeño en las actividades de

la Municipalidad distrital.

4 4 4 

• Considera usted que en la

Municipalidad hay un ambiente de

mutuo compañerismo.

4 4 4 

Comunicación • Cree ustd que los comentarios o

sugerencias que aporta son

tomados en cuenta

4 4 4 

• Tiene facilidad para explicar sobre

un trabajo encomendado

4 4 4 

Segunda dimensión: Procesos individuales 

Objetivos de la dimensión: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Personalidad • Usted cree que la personalidad de

los trabajadores, desempeña un

papel importante en la

municipalidad

4 4 4 

• Considera usted que busca

activamente nuevas formas de

crecer dentro del ámbito laboral.

4 4 4 4  

Conducta • Considera que su conducta le

permite trabajar de forma dinámica

y responsable.

4 4 4 

• Usted cree que el personal que

labora en la entidad demuestra

buena conducta y responsabilidad.

4 4 4 



Desempeño • Cree que las destrezas y 

habilidades que poseen los 

trabajadores permiten un 

desempeño laboral efectivo 

4 4 4 

Cuarta dimensión: Procesos Organizacionales 

Objetivos de la dimensión: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la 

municipalidad distrital. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Apertura de 

escucha 

• Cree usted que existe una buena

comunicación entre los

trabajadores de la entidad.

4 4 4 

• Percibo que hay apertura de

escucha y compromiso en mi

centro laboral

3 4 4 

Habilidades 

comunicativas 

• Considero que cuento con

habilidades comunicativas que

me permiten dar a conocer mi

idea de mejora para la

municipalidad

3 4 4 

• Cuento con habilidades

comunicativas que me permiten

tener fraternidad entre los

compañeros de trabajo

4 4 4 

Calidad de 

labor 

• Ustd percibe una atmosfera

laboral positiva que implique la

ejecución efectiva de las tareas

asignadas.

4 4 4 

Firma del evaluador 

DNI 02845588 

Firma del evaluador 

DNI 02845588 



EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTO 

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y 

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluación del 

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboración. 

22. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos: Mercedes Palacios de Briceño 

Número de documento de identidad: 02845588 

Grado profesional: Doctora 

Área de experiencia profesional: Gestión de organizaciones 

Institución laboral: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional: Más de 5 años 

Experiencia en investigación: 

23. Propósito de la evaluación

Validar el contenido según los criterios del punto 5.

24. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Comportamiento Organizacional 

Autor(a): Jesús María Córdova López 

Procedencia: Universidad César Vallejo 

Administración: Asistida (x )  Autoaplicable ( ) 

Tiempo de aplicación: 10-15 minutos

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santo Domingo 

Significación: El instrumento está estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con 

2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador) 

el propósito de medición del instrumento es medir el nivel de 

productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de 

una municipalidad distrital de la sierra de Piura. 

25. Soporte teórico

Señalar el aporte teórico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento. 

Instrumento Dimensiones Definición 

Cuestionario de la 

Productividad Laboral 

Técnicas León (2019) hace mención a medir la productividad mediante una 

serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia 

como los respectivos indicadores 

Sociales 

León (2019) una elevada productividad laboral se determina como 

un bienestar en la parte económica y lo social. 

Individuales 

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo 

relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las 

competencias laborales (Cequetea et al. 2018) 

26. Presentación de instrucciones para el juez



  
 

A continuación, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Córdova López Jesús María en el 

año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes ítems, según 

corresponda: 

Categoría Calificación Indicador 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son adecuadas. 

21. No cumple con el 

criterio 

El ítem no es claro. 

22. Bajo nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 

las palabras de acuerdo con su significado o 

por la ordenación de estas. 

23. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica 

de algunos de los términos del ítem. 

24. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con la dimensión o 

indicador que está midiendo. 

6. No cumple con el 

criterio 

El ítem no tiene una relación lógica con la 

dimensión. 

17. Bajo nivel El ítem tiene una relación tangencial/lejana 

con la dimensión. 

18. Moderado nivel El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

19. Alto nivel El ítem se encuentra relacionado con la 

dimensión que se está midiendo. 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es decir debe ser 

incluido. 

21. No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión 

22. Bajo nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 

ítem puede estar incluyendo lo que mide 

este. 

23. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

24. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala del 1 al 4 su valoración; asimismo, brinde sus 

observaciones, en caso de considerar necesario. 

 

21. No cumple con el 

criterio 

22. Bajo nivel 

23. Moderado nivel 

24. Alto nivel 

 

 

Dimensiones del instrumento 

Primera dimensión: Dimensiones técnicas 

Objetivos de la dimensión: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto 

Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 



Eficiencia • Soy capaz de lograr los objetivos

planteados sin hacer uso de todo

el presupuesto.

3 4 4 

• Tengo a disposición un equipo

informático y/o tecnológico para

optimizar mi actividad laboral.

4 4 4 

• Usted considera que es capaz de

conseguir las metas propuestas

minimizando el tiempo.

3 4 4 

• Cuenta con conocimiento sobre el

uso adecuado de los equipos para

desempeñar sus actividades

correctamente.

4 4 4 

• La municipalidad distrital cuenta

con equipos que son adecuados

para el desarrollo de sus

actividades.

4 4 4 

Eficacia • Usted se considera eficaz porque

es responsable y entrega su

trabajo puntualmente.

3 4 4 

• Cuenta con los conocimientos

adecuados para desarrollar sus

actividades de forma adecuada.

4 4 4 

• Usted desarrolla rápidamente las

tareas que se le asignen.

4 4 4 

• Resuelve problemas con los 

recursos disponibles

4 4 4 

Efectividad • Está usted acostumbrado a

desarrollar actividades bajo

presión

4 4 4 

• Usted realiza consultas cuando

tiene dudas para evitar

complicaciones

4 4 4 

Segunda dimensión: Dimensiones sociales 

Objetivos de la dimensión: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto Piura. 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Calidad de 

vida 

• Tengo mayor estabilidad

económica desde que empecé a

trabajar en esta institución pública.

3 4 4 



• Percibe usted un mayor nivel de

bienestar económico.

4 4 4 

• Soy capaz de solventar mis

necesidades económicas desde

que empecé a trabajar en esta

institución.

3 4 4 

Actitudes 

asertivas 

• Sus compañeros se dirigen a

usted siempre con respeto

4 4 4 

Calidad de 

trabajo 

• Percibe usted una buena calidad

de trabajo en la Municipalidad

Distrital

4 4 4 

Tercera dimensión: Dimensiones individuales 

Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de 

la municipalidad distrital 

Indicadores Ítems 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Competencias • Tiene la experiencia fundamental

para el puesto que está ocupando

4 4 4 

• Se capacita usted constantemente

para mejorar su rendimiento

laboral.

4 4 4 

Identidad • Usted se siente identificado con la

entidad en donde labora

4 4 4 

Responsabilid

ad 

• Es responsable de sus propios

actos en la Entidad

4 4 4 

Firma del evaluador 

DNI 02845588 



Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Comportamiento organizacional y productividad laboral en 
los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura 

Investigadora: Córdova López Jesús María. 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Comportamiento organizacional 
y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra 
de Piura”, cuyo objetivo es Identificar la relación del Comportamiento organizacional y 
productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de 
Piura. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera 
profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, 
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿Cuál es la relación del comportamiento organizacional y productividad laboral en los 
trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y
algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Comportamiento
Organizacional y Productividad Laboral en los trabajadores de una
Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizará en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de
entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto,
serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 



  
 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 
datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 
determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador Córdova 
López Jesús María, email: jcordovalo25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Dra. 
Fatima del SocorroTorres Caceres, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en 
la investigación. 

 

 

Nombre y apellidos:  

Fecha y hora: 25 de Mayo a las 9:00 am  

 

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 
desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
  

mailto:jcordovalo25@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 6. Análisis complementario 

Prueba de normalidad para la relación de las variables 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL 
,189 55 ,000 ,880 55 ,000 

PRODUCTIVIDAD 

LABORAL 
,126 55 ,030 ,957 55 ,050 

Nota. Datos recolectados del cuestionario 



  
 

Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

 



Anexo 8. Otras evidencias 

Carta de presentación 



Informe de aprobación del comité de ética 



Cálculo de la confiabilidad 

DATOS INFORMATIVOS 

 ESTUDIANTE :  Córdova López Jesús María 

 TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

: 

Comportamiento organizacional y productividad laboral en 

los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra 

de Piura. 

 ESCUELA PROFESIONAL: Administración 

 TIPO DE INSTRUMENTO

(adjuntar) 

: 

Cuestionario 

 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 

EMPLEADO   : 

KR-20 kuder Richardson (   ) 

Alfa de Cronbach. (  x   ) 

 FECHA DE APLICACIÓN 

: 

10/11/23 

 MUESTRA APLICADA : 20 trabajadores 

CONFIABILIDAD 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 
Comportamiento Organizacional: 0.919 

DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.) 

El instrumento del cuestionario de la variable Comportamiento 

organizacional tiene un índice de confiabilidad de 91.9% 

------------------------------------------
Estudiante: Jesús María Córdova López
DNI            : 73001939



DATOS INFORMATIVOS 

 ESTUDIANTE :  Córdova López Jesús María 

 TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN 

: 

Comportamiento organizacional y productividad laboral en 

los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra 

de Piura. 

 ESCUELA PROFESIONAL 

: 

Administración 

 TIPO DE INSTRUMENTO

(adjuntar) 

: 

Cuestionario 

 COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 

EMPLEADO   : 

KR-20 kuder Richardson (   ) 

Alfa de Cronbach. (  x   ) 

 FECHA DE APLICACIÓN 

: 

10/11/23 

 MUESTRA APLICADA : 20 trabajadores 

CONFIABILIDAD 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 
Productividad laboral: 0.865 

DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.) 

El instrumento del cuestionario de la variable productividad laboral tiene 

un índice de 86.5% 

-------------------------------------------
Estudiante: Jesús María Córdova López
DNI            : 73001939



Coeficiente Relación 

0, 0.3] Deficiente 

]0.3, 0.5] Regular 

]0.5, 0.7] Bueno 

]0.7, 0.9] Muy bueno 

]0.9, 1] Excelente 

Nota. Hernández et al. (2018). 

Resumen de procesamiento de casos 

N 
% 

Casos Válido 20 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 20 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en

todas las variables del procedimiento. 

CONFIABILIDAD COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.919 16 

Nota: Elaboración propia 



  
 

 

 

 

 

 

 



  
 

CONFIABILIDAD PRODUCTIVIDAD LABORAL 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.865 16 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 



Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia 

Comportamiento Organizacional .916 Muy bueno 

Productividad Laboral .865 Muy bueno 

Nota: Elaboración propia 

Base de datos de las variables comportamiento organizacional y productividad 
laboral 






