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Resumen

El objetivo general de investigacion fue determinar la relacion del comportamiento
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de
la sierra de Piura 2023. El estudio aporta al ODS mejores condiciones laborales dentro de
una institucion publica, ya que se alinea al desarrollo del objetivo, por otra parte, se fortalece
la productividad encaminando un trabajo decente con relacién a la ODS numero ocho.
Asimismo, fue una investigacion de enfoque cuantitativa, tipo aplicada, disefio no
experimental, Correlacional simple, transversal, alcance descriptivo. La muestra no
probabilistica fue constituida por 55 trabajadores. Los instrumentos aplicados a la muestra
fue un cuestionario con el propésito de recoger datos que se procesaron estadisticamente
de manera descriptiva y la comprobacién de las hip6tesis planteadas. En los resultados se
determind que ambas variables tienen relacion inversa, puesto que se cruzan con un 65,5%
en el nivel medio y bajo; ademas, se prob6 una relacion positiva débil Rs=0,398, donde
(p=0.003 < 0.05); por tanto, aceptandose la Ha y rechazando la Ho, esto indica que existe
relacion significativa entre ambas variables estudiadas comportamiento organizacional y

productividad laboral.

Palabras clave: Comportamiento organizacional, productividad laboral, entidad publica.
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Abstract

The general research objective was to determine the relationship between organizational
behavior and work productivity in the workers of a district municipality of the Sierra de Piura
2023. The study contributes to the ODS with better working conditions within a public
institution, since it is aligned with the development of the objective, on the other hand,
productivity is strengthened, leading to decent work in relation to SDG number eight.
Likewise, it was a research with a quantitative approach, applied type, non-experimental
design, simple correlational, transversal, descriptive scope. The non-probabilistic sample
was made up of 55 workers. The instruments applied to the sample was a questionnaire
with the purpose of collecting data that was processed statistically in a descriptive manner
and the verification of the proposed hypotheses. The results determined that both variables
have an inverse relationship, since they intersect with 65.5% at the medium and low level;
In addition, a weak positive relationship Rs=0.398 was tested, where (p=0.003 < 0.05);
Therefore, accepting Ha and rejecting Ho, this indicates that there is a significant

relationship between both variables studied, organizational behavior and work productivity.

Keywords: Organizational behavior, work productivity, public entity.



l. INTRODUCCION

La principal preocupacion de las entidades en el Peru es el comportamiento
organizacional, por lo tanto, es fundamental trabajar constantemente para mejorar las
condiciones laborales de cada unidad estructural y lograr altos niveles de productividad
del recurso humano, en consecuencia, es una tarea crucial para cualquier institucion a
escala global; para lograr resultados exitosos para la institucion es necesario implementar
los procesos correctos y reconocer las competencias centrales de los colaboradores
(Reyes & Huachaca, 2023).

Por lo tanto, el comportamiento organizacional en el Perl, especialmente en el
sector publico se contextualiza por los valores y normas que se conceden en el ambito
laboral, sin embargo, los altos ejecutivos deben estar preparados para asi enfrentar los

escenarios en el que el trabajador sobreponga su forma de trabajar (Rafael, 2022).

Asimismo, Sanchez (2019) la productividad laboral es vulnerable a los diferentes
cambios constantes que aparecen en los distintos ambitos: Social, politico, cultural,
econdémico entre otros; por lo tanto, es de suma importancia adaptarse a las necesidades

que se presentan, gestionando un clima laboral en las distintas areas de la organizacion.

Con relacioén a los ODS la importancia de este trabajo de investigacion nos indica
qgue el comportamiento organizacional permite mejores condiciones laborales dentro de
una institucion publica, ya que se alinea al desarrollo del objetivo, por otra parte, se
fortalece la productividad encaminando un trabajo decente con relacion a la ODS namero
ocho (CEPAL, 2018).

A nivel internacional, la importancia del comportamiento organizacional dentro de
una institucion publica ayuda a identificar las actitudes orientadas en el desempefio del
recurso humano ayudando ser un servidor publico eficiente y eficaz siendo un lider de
equipo, con un gran sentido de pertenencia para la institucion en la cual se presta
servicios (Alva, 2022).



A nivel nacional, en el Perl especialmente en las instituciones publicas, hay
trabajadores que perciben tratos inapropiados, con una escasa comunicacion y una serie
de dificultades para distribuir los recursos a trabajar con un elevado desinterés en las
organizaciones (Hidalgo, 2022).

En la serrania del alto Piura especificamente en una municipalidad distrital, se ha
logrado percibir que existen multiples problemas, evidenciandose una serie de conflictos
internos acompafiado de una mala calidad de gestion administrativa, como causa se
encuentra la falta de monitoreo y supervision, planificacion inadecuada y favoritismo
politico, por lo tanto, al no realizar una investigacion para dar solucion a lo mencionado,
tendria como consecuencia una deficiencia organizacional que conllevaria a no cumplir

con los objetivos establecidos en la municipalidad distrital.

Frente a la realidad presentada se ha formulado la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
relacion del comportamiento organizacional y productividad laboral en los trabajadores
de una municipalidad distrital de la sierra de Piura 2023? Preguntas especificas: ¢ Cual
es la relacion de la dimensién comportamiento grupal y productividad laboral? ¢ Cémo se
relaciona la dimension procesos individuales y productividad laboral? ¢De qué manera

se relaciona la dimension procesos organizacionales y productividad laboral?

El desarrollo de este estudio de investigacion se fundamenté en la justificacion
social, contribuyendo por una parte a la entidad, también, permitiendo entendimiento de
la poblacién con relacion a la presente problematica que acontece en la entidad ya que
es una inmensa preocupacion (Hinojosa, 2022).

Asimismo, en relacion a la justificacion metodologia se hara uso del método
cientifico por medio de cuestionario, por lo tanto, con los resultados que se obtuvieron,
se brindara un aporte para la solucion a la problematica enriqueciendo el CO y PL de los
individuos de una entidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019)



Por lo tanto, se ha contribuido de forma practica a la investigacion como una
herramienta para solucionar las deficiencias presentes en torno al comportamiento
organizacional y productividad laboral, asi como emplear nuevas estrategias con la
intencion de obtener mejoras continuas. Por esa razén, la metodologia se justifica en el
tipo de estudio, el disefio correlacional de datos descriptivos, la técnica e instrumentos
serviran posteriormente para estudios semejantes(Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2019).

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion del comportamiento
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital
de la sierra de Piura 2023. Objetivo especifico: (2) Determinar la relacion entre la
dimension comportamiento grupal y productividad laboral. (3) Determinar la relacion de
la dimension procesos individuales y productividad laboral. (5) Determinar la relacidén de

la dimension procesos organizacionales y productividad laboral.

A nivel internacional, Paredes & Rivera (2022) en su investigacion dirigida al
municipio de Riobamba, el objetivo se basé en analizar el CO y desempefio laboral, la
investigacion hiso uso de un enfoque cuantitativo, la muestra de 313 colaboradores del
municipio, recopilando informacién por medio de un cuestionario, en donde un total de
90.7% urge implementar mejoras en dicho municipio, entonces, al aplicar la estadistica
correspondiente se revela que la Rho 0.563 existiendo correlacion; por tanto, es de suma
importancia detectar e identificar el comportamiento organizacional para mejoras

continuas.

De la misma manera, Andrade et al., (2021) el su investigacion fue conocer la
influencia del comportamiento organizacional y confianza interpersonal en un sector
educativo perteneciente a Rio grande do sul, la encuesta estuvo dirigida a 988
colaboradores del sector educativo perteneciente a los sector Rio grande do sul, por lo
tanto, al obtener la informacién los datos obtenidos fueron analizados a través del Spss
y Amos, sin embargo en los resultados se encontré la relacion de la variables, también,

la activacion de un comportamiento cooperativo con un gran incremento participativo.



Por lo tanto, Cevallos (2020) en su investigacion el objetivo principal se basoé en
conocer la relacion del comportamiento organizacional en el area administrativa en un
instituto, de igual forma, la investigacion se enmarco metodolégicamente cuantitativa,
asimismo, la muestra estuvo conformada por 30 servidores con respecto al area
administrativa, por lo tanto, se hizo uso de la encuesta, por otra parte, fue validado por el
Alfa de Cronbach, con el resultado se dio a conocer que un 100% de los trabajadores, un
26.67% busca soluciones, y un 23.3% pocas veces lo intenta, un 20% siempre intentan,
6.67% nunca intentan buscar soluciones, a raiz de los porcentajes que se obtuvieron se

logro identificar la relacion del comportamiento organizacional frente a una problematica.

Asimismo, Padilla y Hernandez (2020) en su estudio desarrollado en México
dirigida al sector hotelero de Zacatecas, cuyo propdsito se bas6é en examinar a los
trabajadores del sector hotelero identificando la relacion que existe en las variables tanto
del comportamiento organizacional y satisfaccion, ademas cuyo instrumento hizo uso de
un cuestionario con un total de muestra 212 trabajadores con niveles jerarquicos
pertenecientes al sector hotelero de la ciudad de Zacatecas, las técnicas que se
emplearon fue la correlacion canonica y correlacion de Spearman. Con respecto al
resultado se logré identificar que existe una conexion de la satisfaccion laboral y las
conductas, finalmente, se especifica que la satisfaccién laboral produce comportamientos

organizacionales en gran favor.

Sin embargo, Zondo (2020) en su investigacion realizada al sector de
organizaciones de sudafrica especialmente al municipio de Thekwini en KwaZulu, el
objetivo principal fue examinar la influencia del compromiso de los empleados para
incrementar lo que es productividad ; haciendo uso la metodologia descriptiva —
exploratoria con su respectivo enfoque cuantitativo, por otra parte, la muestra por 114
trabajadores, de igual manera, recopilando informacion en una encuesta, concluyendo
gue los trabajadores no cuentan con la capacidad suficiente a rais de su ausentismo en
la organizacion, la falta de compromiso, en consecuencia, la investigacion revela tanto

las fortalezas como las debilidades de los trabajadores del municipio de Thekwini.



A nivel nacional, (Arevalo & Salazar, 2023) en su proyecto de investigacion
desarrollado en una municipalidad provincial de Piura, nos menciona acerca en
determinar la relacion del trabajo remoto y PL, de manera que su poblacion la conformo
1250 trabajadores, por lo cual su muestra de 80 colaboradores, asimismo, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, ademas, haciendo uso de la técnica de encuesta.
Acerca de los resultados mencionan RS=0,449 relacion positiva moderada, con respecto
a las variables: Trabajo remoto y PL. Concluyendo que la productividad del colaborador
tiene un gran vinculo el desarrollo de sus respectivas funciones asociando la eficacia y la

eficiencia.

Asimismo, Santos (2022) en su investigacion realizada en una municipalidad
provincial de Ayacucho, se centré en analizar la relacién del CO y liderazgo, por lo tanto,
dicho estudio conto con un enfoque cuantitativo, correlacional, de lo cual su poblacion fue
finita con un total de 292 trabajadores, y su muestra 167 trabajadores, de igual manera,
se realiz6 la encuesta mediante un instrumento recopilando asi informacion para ser
validad mediante el Alfa de Cronbach, del cual se arroj6 resultados de confiabilidad
marcada de 0.782, es por ello que al aplicar la estadistica se encontrdé una correlacion

positiva tanto para el comportamiento organizacional y liderazgo.

Sin embargo, Holguin (2022) en su estudio realizado en una entidad publica de
Apurimac, su objetivo fue determinar si existe relacién en la productividad laboral y
comportamiento organizacional, de igual manera, la investigacion fue aplicada, no
experimental, asimismo, su muestra fue conformada de 60 trabajadores , utilizando como
instrumento el cuestionario, método cuantitativo, asimismo, se obtuvieron un nivel bajo
coeficiente con respecto a su correlacion con un valor de 0.252 y una significancia 0.042
menor de 0.05, como resultado se observo la relacién baja de las variables tanto del

comportamiento organizacional y productividad laboral.



Por otra parte, Cordova (2022) en su investigacion que realiz6 especificamente en
Cusco una entidad publica, en el area de obras, su objetivo analizar la relacion del CO y
PL, con relacion a este estudio fue con enfoque cuantitativo con el nivel descriptivo,
disefio no experimental, por lo tanto, su poblacion estuvo conformada de 80 trabajadores,
aplicando el instrumento cuestionario, por otro lado, se obtuvo una RS= de 0.394,

concluyendo la existencia relacion significativa, positiva, moderada.

Finalmente, Inga (2021) en su estudio en una municipalidad provincial, mediante
su investigacion analizé el CO y PL en los trabajadores de una municipalidad, el objetivo
central en identificar el comportamiento organizacional y productividad, con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional; ademas conto con una muestra de 50
trabajadores de la entidad ; se concluye que se encontré una correlacién de Pearson de
69.2%, concluyendo que hay una correlacion considerable directa mediante el

comportamiento organizacional y la productividad laboral.

Asimismo, en el trabajo de investigacion con relacion a la primera variable
comportamiento organizacional se considera las siguientes bases tedricas: Teoria de la
equidad de Adams citado por Chiavenato (2019) menciona al proceso de motivacion, por
lo cual se fundamenta en una comparacién que realiza el trabajador mediante su

participacion, remuneracion con los demas trabajadores.

Acerca de la segunda Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow, si se
desea motivar a los trabajadores, es importante identificar el nivel de jerarquia del
individuo (Robbins, 2019).

Por lo tanto, para lograr una apetecible administracion hacemos mencion a los 4
modelos mas conocidos de Hodgetts: 1. Modelo de participacion: Aumenta el beneficio
de sus colaboradores, incrementando un gran desempefio y bienestar personal. 2.Modelo
de custodia: Es el recurso econémico fundamental para los beneficios. 3.Modelo de
Apoyo: se fomenta un clima favorable ayudando a los subordinados. 4.Modelo colegiado:

Hace referencia a un determinado individuo con el objetivo comun (Molina et al., 2016).



Por otra parte, se define la variable comportamiento organizacional, primeramente,
el CO es muy importante en la gestion de negocios, descubriendo el gran impacto que
tienen las personas dentro de una organizacion publica o privada, también se hace
referencia a la interrelacion entre el individuo y la organizacion, por consiguiente, es de

suma importante conocer que el individuo interactle en la organizacion (Guevara, 2020).

Asimismo, Robbins y Coulter (2018) indica como el comportamiento organizacional
es fundamental, por lo tanto, se analiza minuciosamente como es el comportamiento del
ser humano en el trabajo; el comportamiento organizacional es una exploracién del

individuo y los ejecutivos de las organizaciones.

Ademas, Briones (2018) hacen mencién que el CO es una investigacion del
desemperio, actitudes de los colaboradores que pertenecen a una organizacion, por
consiguiente, al analizar la situacion se podra observar la eficacia y productividad en la

empresa.

Por lo tanto, Guevara (2020) sustenta que el comportamiento organizacional es
una investigacion del ser humano en el ambiente de la organizacion, su finalidad consiste
en un estudio y andlisis del comportamiento de los individuos en ambientes

organizacionales, con la finalidad de trabajar eficientemente y eficazmente

Por otra parte, el comportamiento organizacional mantiene una relacién
significativa entre los colaboradores y la empresa, es decir, que todo trabajador debe
interactuar con la organizacion de manera eficiente para obtener una buena productividad
y conseguir buenos resultados, es decir, es un recurso esencial para el crecimiento y

funcionamiento de la organizacion (Macedo, 2022).



De modo que las Dimensiones de la variable Comportamiento Organizacional son
las siguientes: Comportamiento grupal: Hace referencia al ser humano que pertenece a
una empresa, analizando el grupo y el comportamiento hacia la organizacién; de modo
que las distintas dindmicas ya sean grupales e individuales contribuiran al social con

respecto al comportamiento de las organizaciones ( Robbins & Coulter, 2018).

Asimismo, como segunda dimension procesos individual: La conducta es el pilar
fundamental del desempefio de la empresa, por ende, es esencial fortalecer la conducta

del trabajador y evitar conductas que alejan la productividad del trabajo (Robbins, 2019).

Finalmente, como tercera dimensidn Procesos organizacionales, hace referencia
a la conduccion de un determinado grupo, sin embargo, los individuos que prestan sus
servicios a la organizaciéon deben tener en claro cada detalle de la ejecucion de los
trabajos (Taype, 2023).

Asimismo , la variable Productividad laboral, encontramos la Teoria de los 2
factores segun Robbins (2019) es indispensable la relacion entre el individuo con el
trabajo, por ende, es primordial la actitud del trabajador hacia el trabajo determinado el

éxito o fracaso.

Fedulova et al., (2019) menciona que la productividad laboral es un mecanismo
gue ayudara a los trabajadores de una organizacion a presentar calidad en sus labores,
es por ende que al cuantificar el desempefio se realizara evaluaciones, rendimiento del

trabajo.

Achahui y Condori (2021) indica que una buena productividad laboral dentro las
organizaciones es esencial para su crecimiento, en efecto, es el responsable del
desempeiio de los trabajadores mediante herramientas fundamentales para la

organizacion.



Sin embargo, Romero (2022) la PL se manifiesta mediante los trabajadores que
tienen la vocacion del desemperio de sus respectivas funciones, asimismo es importante
que los responsables de una organizacion mantengan motivados a sus trabajadores de
manera positiva, para que asi el recurso humano tenga compromiso, se concentre en sus

actividades y asi lograr buenos resultados conjuntamente.

Ademas, Robbins & Judge (2019) considera que la productividad tiene un gran
nivel con relacion al CO , en efecto, lo que es la produccién demanda tanto de la eficacia

y eficiencia.

Asimismo, el autor Prakash et al., (2017) determin6 que la PL tiene una gran
relacion en los enfoques innovadores, es por ello, que es importante con personas
calificadas en una organizaciéon. De igual manera, Shammari et al., (2019) la
productividad laboral se refleja en las actitudes del trabajador frente a su trabajo, con
relacion a necesidades individuales, recompensas equitativas y un excelente ambiente

de apoyo que promueven su estructura organizacional.

Sin embargo, Alucina (2017) considera que la productividad laboral es un reflejo

en la eficiencia con relacién al proceso productivo de la organizacion.

Con relacion a las dimensiones de la PL son las siguientes: Dimensiones técnicas,
al medir la productividad mediante una serie de factores técnicos, se establece la
eficiencia, eficacia, efectividad como los respectivos indicadores, hace referencia a la
empresa pretendiendo optimizar el rendimiento de las organizaciones, por otra parte, la
eficiencia, hace consideracion la supervivencia de la organizacion, logrando sus fines

mediante un bajo costo (Robbins y Judge, 2019).

Dimensiones sociales, en donde Ledén (2019) afirma que una elevada
productividad laboral se determina como un bienestar en la parte economica y lo social.
Dimensiones individuales, el autor Cequea et al., (2016) la dimension individual mas que

todo abarca la relacion de las competencias laborales ya que es una relevancia positiva



ante una entidad.

Por consiguiente, la HG : Ha: Existe relacion significativa entre el Comportamiento
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital
de la sierra de Piura. Ho: No existe relacion significativa entre el Comportamiento
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital
de la sierra de Piura. Asimismo, HE: (1) Ha: Existe relacion entre la dimension procesos
organizacionales y la PL. (2) Ha: La dimension procesos individuales se relaciona entre

la PL. (3) Ha: Existe relacion entre la dimension procesos organizacionales y PL.
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Il. METODOLOGIA

Primeramente, la investigacion fue de tipo aplicada, por lo que se destaca su importancia
mediante el proceso de la investigacion, por medio de datos seleccionados con la ayuda
de investigaciones; impulsando a desarrollar la informacion las respectivas variables,

comportamiento organizacional y productividad laboral (Naupas et al., 2018).

Por otro lado, la investigacion es de enfoque cuantitativo, por lo que se ha
comprobado y aplicado la I6gica deductiva. Asi mismo, Sanchez (2019) lo define como
un medio de recopilacion y un profundo analisis de datos cuantitativos. Sin embargo, el
disefio de investigacion de mi estudio es no experimental de tipo transversal, segun
Hérnandez y Mendoza (2018) un disefio no experimental se realiza sin manipulacion de
las variables. Ademas, este estudio de investigacién no se ha realizado ningin cambio
intencional en la variable. Por otra parte, Ramirez et al., (2023) nos menciona que una

investigacion transversal hace referencia a un fendmeno de un estudio especifico.

Disefio de investigacion

(0 2
M: Trabajadores.
O1: Variable CO

0O2: Variable PL

r: relacion.
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De alcance descriptivo correlacional, Rendon et al., (2017) menciona el analisis
descriptivo va relaciona con una estadistica mediante lo cual se formula diversas
representaciones ya sea en graficas, figuras cuadros o tablas. Asimismo, Huamani (2019)
es correlacional porque busca mostrar como hay una estrecha relacién en las variables,
también este estudio de investigacion estara adaptando cuando la indagacion tiene dos

0 mas variables que se quieren medir o revelar su relacion.

Primeramente, la variable comportamiento organizacional mantiene una estrecha
relacion con significancia entre los colaboradores y la entidad, es decir, que todo
trabajador debe interactuar con la organizacion de manera eficiente para obtener una
buena productividad y conseguir buenos resultados, es decir, es un recurso esencial para
el crecimiento y funcionamiento de la organizacion (Gémez, 2018).

Con relacion a la variable uno, se realizard como técnica de encuesta, ademas,
con un instrumento llamado cuestionario tipo Likert constituido por 16 preguntas; siendo
sus dimensiones, Comportamientos Grupales, Procesos Individuales, Procesos
organizacionales; la dimension 1, con 6 preguntas, la dimension 2 con 5 preguntas, la

dimension 3 con 5 preguntas, cuyas alternativas de respuestas fueron de escala Likert.

Por otra parte, Robbins y Coulter (2018) considera que la productividad laboral
tiene un gran nivel con relacibn al comportamiento organizacional, en efecto, la

productividad demanda tanto de la eficacia y eficiencia.

Con respecto a la variable dos, se realizo la técnica de encuesta, ademas, con un
instrumento llamado cuestionario tipo Likert constituido mediante 16 preguntas; siendo
sus dimensiones: Dimensiones individuales, Dimensiones técnicas, Dimensiones
Sociales, la dimension 1, con 9 preguntas y la dimensioén 2 con 3 preguntas, dimension 3
con 4 preguntas cuyas alternativas de respuestas fueron de escala Likert: Nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre, siempre.
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Por consiguiente, la investigacion en su poblacién fue conformada por 55

trabajadores de la municipalidad distrital.

Por tanto, Gomez (2019) menciona que la poblacion se define por medio de
criterios, donde son seleccionados de forma determinada. De tal forma, Ramos et al.,
(2020) sefala que el término poblacidon puede ser finita o infinita con sus respectivas
caracteristicas. Como criterios de inclusion tenemos los colaboradores nombrados y

criterios de exclusion los ex colaboradores.

En cuanto a la muestra estuvo conformada por la misma poblacion, es decir una
muestra censal. Segin Ramirez et al., (2018) una muestra censal es el total del 100%
gue conforman las unidades en la investigacion propuesta. También, el muestreo segun
Naupas Paitan et al., (2018) menciona que el método probabilistico se rige en la leyes
matematicas y estadisticas, porque todo el conjunto de individuos de la muestra ha tenido
las mismas probabilidades de haber sido seleccionado permitiendo asi un nivel de
confianza o error. Sin embargo, la unidad de andlisis se ha considerado a los trabajadores

ya sean los nombrados y contratados.

Por otra parte, la técnica que se usé para la investigacion fue la encuesta, es decir,
Ramirez et al., (2018) con relacion a la encuesta es un método mediante una recoleccion
de datos fundamental a partir de un muestreo de personas, con el objetivo de generar
resultados para una poblacion comprendiendo sus necesidades y problemas de los
trabajadores, teniendo en cuenta sus aspectos en los que se relaciona. Por otro lado, la
encuesta estuvo dirigida a los trabajadores de la entidad.

Tejada y Giménez (2017) un instrumento se utiliza en la recopilacion de
informacion, asimismo, de una forma planificada permitiendo tener en cuenta las
variables de interés en un estudio, conteniendo preguntas de tipo abierto y cerrado, la
tltima es la mas utilizada, pues da la eleccion entre distintas respuestas. Es importante

porque da pase a verificar nuestra hipotesis y contrastar los objetivos.
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El instrumento que se hizo uso fue el cuestionario creado mediante la plataforma
Google Forms el cual se envio por la aplicacion de WhatsApp a todos los trabajadores ya
sean contratados y nombrados de la entidad para que respondan las preguntas segun
las instrucciones establecidas; con una escala de Likert en lo cual estuvo conformada por

5 opciones de respuesta segun lo planteado para la interpretacion de resultados.

Por otra parte, el instrumento de medicién para la variable 1: Comportamiento
Organizacional estuvo constituido por 16 preguntas; siendo sus dimensiones,
comportamientos grupales, procesos individuales, procesos organizacionales; la
dimensién 1, con 6 preguntas, la dimensién 2 con 5 preguntas, la dimensién 3 con 5

preguntas de escala conforme se detalla en el instrumento.

Productividad Laboral estuvo conformada por 16 preguntas; siendo sus
dimensiones: dimensiones individuales, dimensiones técnicas, dimensiones sociales, la
dimension 1, con 9 preguntas y la dimensiéon 2 con 3 preguntas, dimension 3 con 4
preguntas de escala ordinal tipo Likert conforme se detalla en el instrumento.

En cuanto a la validez de los instrumentos se consider6 3 profesionales expertos
en la materia quien valido las preguntas del instrumento creado para el : CO y PL. Por
otra parte, Sanchez et al., (2018) menciona que mediante la validez ya sea de un
cuestionario es atributo de un instrumento ya que es la medicion de caracteristicas o

rasgos.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento fue analizada por d SPSS version

29 una prueba piloto conformada por 20 trabajadores, lo que precisa qué esta
estrechamente relacionado al conjunto de preguntas. Por otro lado, Mcdonald et al.,
(2019) menciona que la confiabilidad nos da a entender cual es el nivel de los items, en
efecto se mide por medio del Alfa de Cronbach, en donde estima confiabilidad. En cuanto
a los resultados: Comportamiento Organizacional: .919 por tanto, para la Productividad
Laboral: .865.
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Los procedimientos de la investigacion tuvieron como primera etapa coordinar el
permiso para el uso de informacion de una municipalidad distrital, seguidamente la
construccion del instrumento de nuestra técnica, en este caso el cuestionario teniendo en
cuenta las dimensiones, indicadores de las respectivas variables, como segunda etapa
se solicité la validacion por 3 expertos recibiéndose los resultados positivos y como

tercera etapa se pidio la autorizacién al alcalde de la entidad publica.

Asimismo, se aplico el instrumento a la muestra, la cual fue debidamente
informada mediante la aplicacion WhatsApp para responder al cuestionario virtual
mediante la plataforma Google Forms, procesamos los datos al SPSS version 29, para
analizarlo respectivamente en cuanto al nivel de confiabilidad con Alfa de Cronbach. Una
vez recopilados los datos, se trasladaron a Excel para ser procesados en el programa
SPSS 29, para obtener los analisis descriptivos para la observacion e interpretacion de

los resultados.

El método de analisis de datos para esta presente investigacion, se analizé las
variables CO y PL mediante un cuestionario, por ende, se aplicé la prueba de normalidad-
KS; siendo la muestra de 55 trabajadores, segun el resultado paramétrico, permitié
determinar el coeficiente de correlacién siendo Spearman, por lo tanto, los resultados
que se obtendran se insertaran mediante un software SPSS- version 29, para asi

analizarlo y graficarlo, seguidamente interpretando los resultados correspondientes.

Por otra parte, los aspectos éticos al desarrollar la investigaciéon se deben tener
principios éticos, para poder desarrollar la investigacion es primordial considerar la libre
participacion de las personas que van a colaborar en el estudio, este principio inicia con
el permiso informado para los participantes, donde se les brinda la informacién necesaria,
como lo es en que consiste la investigacion, asi como los propadsitos por los que se hace
el estudio y los objetivos que marcan la investigacion, considerando voluntariamente

participar respondiendo el cuestionario de forma anénima.
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II. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de la variable comportamiento organizacional (CO) y sus dimensiones.

) (e{0) D1 D2 D3
Niveles
% f % f % f %
Bajo 12 21,8% 17 30,9% 31 56,4% 30 54,5%
Medio 43 78,2% 38 69,1% 20 36,4% 25 45,5%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 4 7,3% 0 0,0%
Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0%

Nota. Los resultados evidencian que existe un nivel medio en el comportamiento

organizacional con 78,2%; asimismo, la dimensién C. grupal con un 69,1%; los procesos

individuales con un nivel bajo con 56,4% y en el mismo nivel los procesos

organizacionales con 54,5%.

Tabla 2

Niveles de la variable productividad laboral (PL) y sus dimensiones

) PL D1 D2 D3
Niveles
% f % f % f %
Bajo 48 87,3% 45 81,8% 45 81,8% 36 65,5%
Medio 7 12, 7% 10 18,2% 10 18,2% 19 34,5%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0% 55 100,0%

Nota. Los resultados muestran que existe un nivel bajo en la productividad laboral con

81,3%:; asimismo la dimensién técnica con un 81,8%; la dimensién social tiene un nivel

bajo con 81,8% y en el mismo nivel la dimension individual con 65,5%
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OG: Determinar la relacion del CO Y PL

Tabla 3

Tabla cruzada de las variables COy PL

PL
Bajo Medio Total
Bajo n 12 0 12
co % 21,8% 0,0% 21,8%
Medio n 36 7 43
% 65,5% 12,7% 78,2%
Total n 48 7 55
% 87,3% 12,7% 100,0%
Chi-cuadrado=2,238 P valor=0,135

Nota. Los hallazgos demuestran una relacion inversa, puesto que se cruzan con un 65,5%
en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento organizacional de nivel

medio existe una baja productividad.

OE 1: Determinar la relacion entre la dimensién comportamiento grupal y la PL

Tabla 4

Tabla cruzada de la dimensién comportamiento grupal y PL

PL
Bajo Medio Total

Bajo n 16 1 17
. % 29,1% 1,8% 30,9%

Comportamiento grupal _ N 20 6 28
Medio % 58,2% 10,9% 69,1%

Total n 48 7 55
% 87,3% 12, 7% 100,0%

Chi-cuadrado=1,038 P valor=0,308

Nota. Los hallazgos demuestran una relacién inversa, puesto que se cruzan con un 58,2%
en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento grupal de nivel medio

existe una baja productividad.
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OE 2: Determinar la relacidon entre la dimensiéon procesos individuales y la PL

Tabla b

Tabla cruzada de la dimensién procesos individuales y PL

PL
Bajo Medio Total
Bajo n 28 3 31
% 50,9% 5,5% 56,4%
Procesos individuales Medio 090 3015% 5 g% 3622%
Alto n 3 1 4
% 5,5% 1,8% 7,3%
Total n 48 7 55
% 87,3% 12, 7% 100,0%
Chi-cuadrado=0,895 P valor=0,639

Nota. Los hallazgos demuestran una relacion directa, puesto que se cruzan con un 50,9%
en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un proceso individual de nivel bajo existe una
baja PL.

OE 3: Determinar la relacion de la dimensién procesos organizacionales y la PL.

Tabla 6

Tabla cruzada de la dimensién procesos organizacionales y PL

PL
Bajo Medio Total
Bajo n 28 2 30
Procesos % 50,9% 3,6% 54,5%
organizacionales Medio n 20 5 25
% 36,4% 9,1% 45,5%
Total n 48 7 55
% 87,3% 12,7% 100,0%
Chi-cuadrado=2,183 P valor=0,140

Nota. Los hallazgos demuestran una relacién directa, puesto que se cruzan con un 50,9%
en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un proceso organizacional de nivel bajo existe

una baja PL.
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Prueba de normalidad

Se empleo la prueba de KS tomando en cuenta que la muestra es mayor a 50, por
consiguiente, se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 para la variable
Comportamiento Organizacional y 0,030 para la variable Productividad Laboral, teniendo
ambos datos no paramétricos ya que no siguen una distribucion normal, por tal motivo se

aplica el estadistico Rho Spearman por ser una prueba estadistica no paramétrica.

Prueba de hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre el CO y la PL

Ha: Existe relacion significativa entre el CO y la PL

Tabla 7

Correlacién entre las variables CO y PL

CcO PL
Coeﬁment_e, de 1,000 398"
co porre!amon
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 55 55
Spearman Coeficient_e, de 398" 1.000
PL porre!amon ' '
Sig. (bilateral) ,003 .
N 55 55

Nota. Se evidencia un coeficiente de 0,398, siendo positiva débil, donde (p=0.003 < 0.05),
aceptandose la Ha y rechazando la Ho, esto indica que existe relacion significativa entre

ambas variables estudiadas.
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Prueba de HE 1

Ho: No existe relacion entre la dimension comportamiento grupal y la PL.
Ha: Existe relacion entre la dimensién comportamiento grupal y la PL.
Tabla 8

Correlacion entre la dimension comportamiento grupal y PL

COMPORTAMIENTO

GRUPAL PL

Coeficiente de .

COMPORTAMIENTO  correlacion 1,000 275

GRUPAL Sig. (bilateral) . ,042

Rho de N 55 55
Spearman Coeficientg de 275" 1.000

PL porre!amon ’ '
Sig. (bilateral) ,042 .
N 55 55

Nota. Se evidencia una correlacion positiva débil siendo ésta 0,275, donde (p=0.042 <

0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por tal motivo, existe relacion significativa

entre la dimension comportamiento grupal y la PL.

Prueba de HE2

Ho: No existe relacion entre la dimensién procesos individuales y la PL.
Ha: Existe relacion entre la dimensién procesos individuales y la PL.
Tabla 9

Correlacién entre la dimensién procesos individuales y PL

PROCESOS

INDIVIDUALES PL

Coeficiente de .

PROCESOS correlacion 1,000 291

INDIVIDUALES Sig. (bilateral) . ,031

Rho de N 55 55
Spearman Coeficient_e, de 291" 1.000

PL f:orre_lamon ' '
Sig. (bilateral) ,031 .
N 55 55

Nota. Se evidencia un vinculo correlacional positivo débil de 0,291, donde (p=0.031 <
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0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relacidn significativa entre

la dimension procesos individuales y la PL.

Prueba de HE 3

Ho: No existe relacion entre la dimensidn procesos organizacionales y la PL.

Ha: Existe relacion entre la dimension procesos organizacionales y la PL.

Tabla 10

Correlacién entre la dimension procesos organizacionales y PL

PROCESOS PL
ORGANIZACIONALES

Coeficiente de o

PROCESOS correlacién 1,000 436
ORGANIZACIONALES  Sig. (bilateral) . ,001

Rho de N 55 55
Spearman Coeficient_g de 436" 1.000

PL porre!amon ' '
Sig. (bilateral) ,001 .
N 55 55

Nota. Se evidencia un vinculo correlativo positivo moderado de 0,436, donde (p=0.001 <

0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relacién significativa entre

la dimension procesos organizacionales y la PL .
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IV. DISCUSION

El objetivo principal fue determinar la relacion del comportamiento organizacional (CO) y
productividad laboral (PL), los hallazgos demostraron una relacion inversa, puesto que
se cruzan con un 65,5% en el nivel medio y bajo, esto significa que a un comportamiento
organizacional de nivel medio existe una baja productividad. Con respecto a la H. general
el valor de RS = 0,398, siendo positiva débil, donde (p=0.003 < 0.05), aceptandose la Ha
y rechazando la Ho, esto indica que existe relacion significativa entre ambas variables

estudiadas.

Al respecto, los resultados tienen semejanza con el autor Cordova (2022) quién en
su investigacion tuvo como objetivo similar analizar la relacién del CO y PL, asimismo,
con una metodologia semejante en donde en el resultado se encontré una existente
relacion significativa, positiva, moderada (RS = 0,494) con una significancia de 0.000
concluyendo que existe relaciéon en los resultados tanto del CO y PL. Por otra parte, el
autor Chavez (2022) en su investigacion fue determinar la relacidon existente entre el CO
y eficiencia laboral en donde se concluye que la variable CO se relaciona de manera
directa y positiva con la variable eficiencia laboral con (RS=0,830) con una significancia
de 0.000 indicando que el CO mejorara con la eficiencia laboral.

En tal sentido, se hace mencion la teoria de la jerarquia de las necesidades de
Maslow, en donde si se desea motivar a los trabajadores, es importante identificar el nivel
de jerarquia del individuo con relacion a la productividad laboral (Robbins, 2019).
También, Briones (2018) hacen mencion que el CO es una investigacién del desempefio,
actitudes de los colaboradores que pertenecen a una organizacion, por consiguiente, al
analizar la situacion se podré observar la eficacia y productividad en la empresa. Ademas,
Fedulova et al., (2019) la PL es un mecanismo que ayudara a los trabajadores de una
organizacion a presentar calidad en sus labores, es por ende que al cuantificar el

desemperio se realizara evaluaciones, rendimiento del trabajo.
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Segun el primer O. Especifico los hallazgos demostraron una relacion inversa,
puesto que se cruzan con un 58,2% en el nivel medio y bajo, esto significa que a un
comportamiento grupal de nivel medio existe una baja productividad. Por lo tanto, en la
H. Especifica 1 se evidencia una correlacion positiva débil siendo ésta 0,275, donde
(p=0.042 < 0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por tal motivo, existe relacion

significativa entre la dimensién comportamiento grupal y la productividad laboral.

Con relacion a los resultados tienen relacién con el autor, Holguin (2022) en su
estudio el objetivo fue determinar si existe relacion en la productividad laboral y
comportamiento organizacional, como resultado , se obtuvo un nivel bajo coeficiente con
respecto a su correlaciéon con un valor de 0.252 y una significancia 0.042 menor de 0.05,
como resultado se observo la relacion baja de las variables tanto del CO y PL.

En tal sentido, la teoria de los 2 factores segun el autor Robbins (2019) es
indispensable la relacién entre el individuo con el trabajo, por ende, es primordial la actitud
del trabajador hacia el trabajo determinando asi bien el éxito o el fracaso. Por lo tanto,
el comportamiento grupal hace referencia al ser humano que pertenece a una empresa,
analizando el grupo y el comportamiento hacia la organizacion; de modo que las distintas
dindmicas ya sean grupales e individuales contribuiran al social con respecto al

comportamiento de las organizaciones (Robbins & Coulter, 2018).

Por lo tanto, Guevara (2020) sustenta que el comportamiento organizacional es
una investigacion del ser humano en el ambiente de la organizacion, su finalidad consiste
en un estudio y andlisis del comportamiento de los individuos en ambientes
organizacionales, con la finalidad de trabajar eficientemente y eficazmente. Por otra
parte, Achahui y Condori (2021) indica que una buena productividad laboral dentro las
organizaciones es esencial para su crecimiento, en efecto, es el responsable del
desempeiio de los trabajadores mediante herramientas fundamentales para la

organizacion.
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En cuanto, al O. Especifico 2 los hallazgos demostraron una relacion directa,
puesto que se cruzan con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un
comportamiento grupal de nivel bajo existe una baja productividad. Sin embargo, en la H.
Especifica 2 se evidencio un vinculo correlacional positivo débil de 0,291, donde (p=0.031
< 0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relacion significativa

entre la dimension procesos individuales y la productividad laboral.

Los resultados tienen relacion con (Arevalo & Salazar, 2023) en su investigacion
nos menciona acerca en determinar la relacion del trabajo remoto y PL, acerca de los
resultados mencionan RS=0,449 relacion positiva moderada, con respecto a las
variables: Trabajo remoto y PL. Concluyendo asi que la productividad del colaborador
tiene un gran vinculo en el desarrollo de sus respectivas funciones asociando la eficacia

y la eficiencia.

Al respecto, los procesos individuales es la conducta fundamental del desempefio
de la empresa, por ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar
conductas que alejan la productividad del trabajo (Robbins, 2019). Romero (2022) afirma
que la productividad laboral se manifiesta mediante los trabajadores que tienen la
vocacion del desempefio de sus respectivas funciones, asimismo es importante que los
responsables de una organizacion mantengan motivados a sus trabajadores de manera
positiva, para que asi el recurso humano tenga compromiso, se concentre en sus
actividades y asi lograr buenos resultados conjuntamente. Asimismo, Alucina (2017)
considera que la productividad laboral es un reflejo en la eficiencia con relacion al proceso

productivo de la organizacion.

Con respecto al O. Especifico 3 Los hallazgos demostraron una relacion directa,
puesto que se cruzan con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, esto significa que a un
comportamiento grupal de nivel bajo existe una baja productividad. También, en la H.
especifica 3 se evidencié un vinculo correlativo positivo moderado de 0,436, donde

(p=0.001 < 0.05), aceptandose la Ha y rechazando la Ho, por ende, existe relacion
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significativa entre la dimensién procesos organizacionales y la productividad laboral.

Los resultados tienen semejanza con el autor Paredes & Rivera (2022) su
investigacion dirigida se basd en analizar el CO y desempefio laboral, acerca de los
resultados, se aplico la estadistica correspondiente se revela que la RS=0.563 existiendo
correlacion en las variables; por tanto, es de suma importancia detectar e identificar el

comportamiento organizacional para mejoras continuas.

Acerca de los procesos organizacionales, hace referencia a la conduccion de un
determinado grupo, sin embargo, los individuos que prestan sus servicios a la
organizacion deben tener en claro cada detalle de la ejecuciébn de los trabajos
encomendados (Taype, 2023). En cuanto a, Shammari et al., (2019) la productividad
laboral se refleja en las actitudes del trabajador frente a su trabajo, con relacion a
necesidades individuales, recompensas equitativas y un excelente ambiente de apoyo
gue promueven su estructura organizacional. De igual forma, Robbins y Coulter (2018)
indican que el comportamiento organizacional es un area de estudio que se centra en
analizar el comportamiento del ser humano en el trabajo; el comportamiento

organizacional es una exploracion del individuo y los ejecutivos de las organizaciones.
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V.

CONCLUSIONES

El comportamiento organizacional (CO) y productividad laboral (PL) demuestran una
relacion inversa de 65.5% en el nivel medio y bajo; ademas, se probo una relacion
positiva débil con Rs=0,398 y significativa con un p valor =0,000 que es < 0,05; por
tanto, aceptandose la Ha y rechazando la Ho concluyendo que existe relacién entre

las variables.

El comportamiento grupal se relaciona de manera inversa con la productividad
laboral, con un 58,2% en el nivel medio y bajo, se prob6 una correlacién positiva débil
siendo ésta 0,275, donde (p=0.042 < 0.05); asimismo, aceptandose la Ha y
rechazando la Ho, concluyendo que existe relacion significativa entre la dimensién

comportamiento grupal y la productividad laboral.

Los procesos individuales se relacionan de manera directa con la productividad
laboral con un 50,9% en el nivel bajo, asimismo, se probo6 una relacién positivo débil
de 0,291 significativa con un p valor =0,031 que es < 0,05; por tanto, aceptandose la
Ha y rechazando la Ho concluyendo la relacion significativa entre procesos

individuales y productividad laboral.

Los procesos organizacionales se relacionan de manera directa con la productividad
laboral con un 50,9% en el nivel bajo y bajo, de igual manera, Se evidencié un vinculo
correlativo positivo moderado de 0,436; por lo tanto, donde (p=0.001 < 0.05),
aceptandose la Ha y rechazando la Ho, concluyendo la relacion significativa entre la

dimensién procesos organizacionales y la productividad laboral
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VI.

RECOMENDACIONES

A la municipalidad distrital con relacién a la variable comportamiento organizacional
promover diversas capacitaciones para incentivar a los trabajadores con el objetivo
de incrementar la productividad laboral en la entidad edil, ya que estas acciones se
rigen en aumentar el nivel del comportamiento grupal, procesos individuales,
procesos organizacionales, de igual forma orientdndose por un trabajo decente en

relacién a la ODS.

Brindar capacitaciones destinadas a aumentar el nivel tanto del comportamiento
grupal, procesos individuales y procesos organizacionales, sean capacitaciones
presenciales para que asi los trabajadores interactien equitativamente, practicando
dindmicas en grupos y por otra parte, fortaleciendo la comunicacion de todos los

servidores

Desarrollar una investigacion experimental, por otro lado, ampliando lo que la
muestra de estudio, asi también, brindar talleres a todos los servidores de la entidad,
acerca de cémo mejorar el comportamiento organizacional frente a la gestién

publica, fortalecimiento por otra parte la productividad laboral del trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables o tabla de categorizacion

. C C . . . . Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores R
_ o Comportamiento Estilo de liderazgo
Comportamiento El comportamiento  organizacional Se realizara la técnica de encuesta, ademas, grupal Ordinal tipo
o mantiene una relacién significativa Desempefio grupal Lik
Organizacional entre los colaboradores y la empresa, con un instrumento llamado cuestionario tipo — IKert
es decir, que todo trabajador debe Likert  constituido mediantel6 preguntas; Comunicacion () Nynca
interactuar con la organizacién de preg : Procesos Personalidad (2) Casi nunca
manera eficiente para obtener una siendo sus dimensiones, Comportamientos individuales Conducta (3)A veces
buena - productividad 'y conseguir Grupales, Procesos Individuales, Procesos = @ Cas_l Siempre
buenos resultados, es decir, es un p ! ! Desempefio (5) Siempre
recurso esencial para el crecimiento y de grupos interpersonales, Procesos NIVEL RANGO
funf:lonamlento de la organizacion organizacionales; la dimension 1, con 6 Procesos Apertura de escucha Bajo (16-37)
(Gbémez, 2019) ] ) organizacionales ;
preguntas, la dimensién 2 con 5 preguntas, Habilidades Xll(tedlo ((%%-58%))
. . 0 =
la dimensién 3 con 5 preguntas, , cuyas comunicativas
. . Calidad de labor
alternativas de respuestas son: Nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre, siempre.
Dimensiones Eficiencia
Productividad Fedulova et al., (2019) menciona que la En la variable dos, se realizara la técnica de técnicas Eficacia Ordinal tipo
Laboral productividad laboral es un mecanismo encuesta, ademas, con un instrumento Efectividad Likert
ue ayudard a los trabajadores de una i io ti i itui - - - -
q y - J ) llamado cuestionario tipo Likert constituido Dimensiones Calidad de vida N Ngnca
organizacion a presentar calidad en sus mediantel6  preguntas; siendo  sus sociales Actitudes asertivas (2) Casi nunca
labores, es por ende que al cuantificar el dimensiones: Dimensiones individuales, Calidad de trabajo ) (g’;si\ls?:;spre
desempefio se realizara evaluaciones, Dimensiones técnicas, Dimensiones Dimensiones Competencias (5) Siempre
rendimiento del trabajo. Sociales, la dimension 1, con 9 preguntas y individuales Identidad NIVEL RANGO
la dimension 2 con 3 preguntas, dimensién 3 Bajo (16-37)
. — Medio (38-59)
con 4 preguntas cuyas alternativas de Responsabilidad Alto (60-80)

respuestas fueron: Nunca, casi nunca, a

veces, casi siempre, siempre.




Tabla matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipdtesis general Vi Dimensiones Indicadores METODOLOGIA
Determinar la relaciéon del | Ha: Existe relacion Estilo de liderazgo
¢Cuél es la relacion del | comportamiento significativa entre el §
comportamiento organizacional y | Comportamiento o Desempefio grupal
organizacional y productividad | productividad laboral en los | organizacional y productividad &
laboral en los trabajadores de | trabajadores de una | laboral en los trabajadores de g ) L ENFO_QL_JE
una Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de la | una Municipalidad Distrital de S Comportamiento grupal Comunicacion Cuantitativo
la sierra de Piura 20237 sierra de Piura 2023. la sierra de Piura 2023. 5 Personalidad TIPO
=} Aplicada
Ho: No existe relacion s Conducta
significativa entre el =
gr%?r?igggirgrl\zr:?productividad ‘g Procesos individuales Desempefio individual
laboral en los trabajadores de c Procesos
una Municipalidad Distrital de 8 organizacionales
la sierra de Piura 2023. Apertura de escucha
- Habilidades
© comunicativas
%
E Calidad de labor
>
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis especifica V2 Dimensiones Indicadores
DISENO
No Experimental
transversal
¢Cuél es la relacion de la % ]
dimension comportamiento Ha: Existe relacion 8 .'g
rupal roductividad laboral . L P TS @ L
gn plosytfabajadores de una geterm_lrjar la relauog en;retla 5|gn|f|ca;t|va_ . entreI Iel > Q g Eficiencia
Municipalidad Distrital de la imensién  comportamiento | comportamiento grupal y la S8
sierra de Piura? grupalyproducthldad_IaboraI produ_cthldad laboral en los & _ _
en los trabajadores | trabajadores de una . Eficacia POBLACION Y
municipalidad distrital de la | Municipalidad Distrital de la N Dimensiones técnicas MUESTRA




sierra de Piura 2023.

sierra de Piura, es bajo

,Como se relaciona la
dimensién procesos
individuales y productividad
laboral en los trabajadores de
una Municipalidad Distrital de
la sierra de Piura 20237

Determinar la relacion entre
los procesos individuales y
productividad laboral en los
trabajadores  municipalidad
distrital de la sierra de Piura
2023.

Ha: Existe relacion
significativa entre los
procesos individuales se
relaciona entre la
productividad laboral en los
trabajadores de una

Municipalidad Distrital de la
sierra de Piura, es bajo

¢De qué manera se relaciona
la dimensién procesos
organizacionales y
productividad laboral en los
trabajadores de una
Municipalidad Distrital de la
sierra de Piura 2023?

Determinar la relacion entre
los procesos
organizacionales y
productividad laboral en los
trabajadores de una
municipalidad distrital de la
sierra de Piura 2023.

Ha: Existe relacion
significativa entre los procesos
organizacionales y
productividad laboral en los
trabajadores de una
municipalidad distrital de la
sierra de Piura.

55 trabajadores

TECNICA
Encuesta
Efectividad
Calidad de vida
Actitudes asertivas
Calidad de trabajo
Dimensiones sociales
Competencias INSTRUMENTO
Cuestionario
Identidad ESCALA
Ordinal tipo Likert
(1) Nunca
Dimensiones (2) Casi nunca
individuales (3)A veces
(4) Casi siempre
Responsabilidad (5) Siempre

NIVEL RANGO

Bajo

(16-37)

Medio (38-59)

Alto

(60-80)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1: “Comportamiento Organizacional”

Estimado/a participante: Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela
de Administracion del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo “Comportamiento organizacional y productividad
laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen
manteniendo mi anonimato

Instrucciones: Marcar de forma veraz y objetiva con un X dentro de los respectivos recuadros segun bk

siguiente escala.

Nunca (N) Casi nunca A veces (A) Casi siempre Siempre
(CN) (CS) S
1 2 3 4 5
Escala
Comportamiento Organizacional
1 2 3 4 5
Dimension: Comportamiento grupal
1 Considera usted que el éxito es producto de la
confianza que se otorgue a los miembros de la
institucion.
2 En sus actividades laborales, la comunicacion sirve

para compartir ideas, experiencias, consejos e
informaciones.

3 Considera usted que el trabajo grupal repercute en
un buen desempefio en las actividades de la
Municipalidad distrital.

4 Considera usted que en la Municipalidad hay un
buen clima laboral.

5 Cree usted que los comentarios 0 sugerencias que
aporta son tomados en cuenta
6 Usted tiene la facilidad de dar su retroalimentacion

acerca de una tarea encomendada
Dimensién: Procesos individuales

7 Usted cree que la personalidad de los trabajadores,
desempenfia un papel importante en la municipalidad

8 Considera usted que busca activamente nuevas
formas de crecer dentro del ambito laboral.

9 Considera que su conducta le permite trabajar de
forma dindmica y responsable.

10 Usted cree que el personal que labora en la entidad



demuestra buena conducta y responsabilidad.

11 Cree que las destrezas y habilidades que poseen los
trabajadores permiten un desempefio laboral
efectivo

Dimension: Procesos Organizacionales

12 Cree usted que existe una buena comunicacion
entre los trabajadores de la entidad.

13 Percibo que hay apertura de escucha y compromiso
en mi centro laboral

14 Considero que cuento  con habilidades

comunicativas que me permiten dar a conocer mi
idea de mejora para la municipalidad

15 Cuento con habilidades comunicativas que me
permiten tener fraternidad entre los comparfieros de
trabajo

16 Usted percibe una atmosfera laboral positiva que
impligue la ejecucion efectiva de las tareas
asignadas

Cuestionario 2: “Productividad Laboral”

Estimado/a participante: Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela
de Administracién del SUBE de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son
anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo “Comportamiento organizacional y productividad
laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”,
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se publiquen
manteniendo mi anonimato

Instrucciones: Marcar de forma veraz y objetiva con un X dentro de los respectivos recuadros segun h

siguiente escala.

Nunca (N) Casi nunca A veces (A) Casi siempre Siempr
(CN) (CS) e (S)
1 2 3 4 5
Escala

Productividad Laboral

Dimension: Dimensiones técnicas

1 Soy capaz de lograr los objetivos planteados
sin hacer uso de todo el presupuesto.

2 Tengo a disposicidn un equipo informatico y/o
tecnologico para optimizar mi actividad
laboral.



3 Usted considera que es capaz de conseguir
las metas propuestas minimizando el tiempo.

4 Cuenta con conocimiento sobre el uso
adecuado de los equipos para desempefar
sus actividades correctamente.

5 La municipalidad distrital cuenta con equipos
gue son adecuados para el desarrollo de sus
actividades.

6 Usted se considera eficaz porque es

responsable 'y entrega su trabajo
puntualmente.

7 Cuenta con los conocimientos adecuados
para desarrollar sus actividades de forma
adecuada.

8 Usted desarrolla rapidamente las tareas que
se le asignen.

9 Resuelve problemas con los recursos
disponibles

Dimension Sociales

10 Tengo mayor estabilidad econémica desde
gue empecé a trabajar en esta instituciéon
publica.

11 Percibe usted un mayor nivel de bienestar
econdémico.

12 Soy capaz de solventar mis necesidades

econOmicas desde que empecé a trabajar en
esta institucion.

Dimension individual
13 Tiene la experiencia fundamental para el
puesto que esta ocupando.

14 Se capacita usted constantemente para
mejorar su rendimiento laboral.

15 Usted se siente identificado con la entidad
donde labora

16 Es usted responsable de sus propios actos en
la entidad

Link de Google Forms: https://forms.gle/hNkpQ7UKEiz|974d6



https://forms.gle/hNkpQ7UkEizj974d6

Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

GUSTAVO ALFONSO ZURITA RAMOS

Numero de documento de identidad:

Maestria ( X ) Doctor ()

Grado profesional:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional ( X)

Area de experiencia profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucién laboral:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

2 a 4 afios () Méas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion:

No corresponde

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos delaescala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital del alto Piura.

Significacion:

El instrumento esta estructurado por las siguientes dimensiones:
Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de
grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores.
Asimismo, el propésito de medicion del instrumento es medir el
nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de
una municipalidad de una municipalidad distrital de la sierra de
Piura.

4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definiciéon

Cuestionario

Comportamiento
Organizacional.

Comportamiento grupal

del

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organizacion,
analizando como se agrupan y el comportamiento hacia la organizacion; de
modo que las distintas dinamicas ya sean grupales e individuales
contribuiran al social con respecto al comportamiento de las organizaciones.
(Robbins,2018)

Procesos individuales

La conducta es el pilar fundamental del desempefio de la empresa, por
ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas
gue alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018)

Procesos de
interpersonales.

grupo

e

Es el vinculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por
ello que la maxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus
trabajadores. (Robbins,2018).




Procesos organizacionales

Hace referencia a la conduccion de un determinado grupo, sin embargo, los
individuos que prestan sus servicios a la organizacion deben tener en claro
cada detalle de la ejecucion de los trabajos. (Taype.2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova Lépez JesUs Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el | Elitemnoesclaro.

criterio

2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificacion muy grande en el uso de
El ftem se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

3.  Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el | El item no tiene una relacion légica con la
El item tiene relacién ldgica con la dimensién o criterio dimension.
indicador que est& midiendo.

2. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana
con la dimensién.

3.  Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicién de la dimension
incluido.

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

1. No cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
Primera dimensién: Comportamiento grupal

Objetivos de la dimension: Medir el estilo de liderazgo y desempefio grupal de los trabajadores de una




municipalidad distrital de la sierra de Piura.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
recomendaciones

Estilo de
liderazgo

Considera usted que el éxito es
producto de la confianza que se
otorgue a los miembros de la
institucion.

4

4

4

En sus actividades laborales, la
comunicacion sirve para compartir
ideas, experiencias, consejos e
informaciones.

Desempefio
grupal

Considera usted que el trabajo
grupal repercute en un buen
desempefio en las actividades de
la Municipalidad distrital.

Considera usted que en la
Municipalidad hay un buen clima
laboral.

Comunicacion

Cree usted que los comentarios o
sugerencias que aporta son
tomados en cuenta

Usted tiene la facilidad de dar su
retroalimentacién acerca de
alguna tarea encomendada

Segunda dimension: Procesos individuales
Objetivos de la dimension: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital.

Indicadores items Criterios Observaciones
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Personalidad e Usted cree que la personalidad de | 4 4 4
los trabajadores, desempefia un
papel importante en la
municipalidad
e Considera usted que busca |4 4 4
activamente nuevas formas de
crecer dentro del &mbito laboral.
Conducta e Considera que su conducta le | 4 4 4
permite trabajar de forma dinamica
y responsable.
e Usted cree que el personal que | 4 4 4

labora en la entidad demuestra
buena conducta y responsabilidad.




Desemperio

Cree que las destrezas y
habilidades que poseen los
trabajadores permiten un
desempefio laboral efectivo

Tercera dimension: Procesos Organizacionales
Obijetivos de la dimensién: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la
municipalidad distrital.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
recomendaciones

Apertura de
escucha

Cree usted que existe una buena
comunicacion entre los
trabajadores de la entidad.

4

4

4

Percibo que hay apertura de
escucha y compromiso en mi
centro laboral

Habilidades
comunicativas

Considero que cuento con
habilidades comunicativas que
me permiten dar a conocer mi
idea de mejora para la
municipalidad

Cuento con habilidades
comunicativas que me permiten
tener fraternidad entre los
compafieros de trabajo

Calidad en la
labor

Ustd percibe una atmosfera
laboral positiva que implique la
ejecucion efectiva de las tareas
asignadas

Firma del Evaluador
DNI N° 03664944




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

GUSTAVO ALFONSO ZURITA RAMOS

Numero de documento de identidad:

Maestria ( X ) Doctor ( )

Grado profesional:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (_ )Organizacional ( X)

Area de experiencia profesional:

GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucién laboral:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios  ( X )

Experiencia en investigacion:

No corresponde

7. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

8. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Santo Domingo

Significacion:

El instrumento esté estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con
2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador)
el propodsito de medicion del instrumento es medir el nivel de
productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de
una municipalidad distrital de la sierra de Piura.

9. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Técnicas Ledn (2019) hace mencion a medir la productividad mediante una
serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia
como los respectivos indicadores
Sociales
Cuestionario de la

Productividad Laboral

un bienestar en la parte econdmica y lo social.

Ledn (2019) una elevada productividad laboral se determina como




Individuales

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo
relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las

competencias laborales (Cequetea et al., 2018)

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova Lopez JesUls Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

5. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

6. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificacion muy grande en el uso de
El item se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

7. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 2. No cumple con el | El item no tiene una relacion légica con la
El item tiene relacién l6gica con la dimensién o criterio dimension.
indicador que esta midiendo.

5. Bajo nivel El item tiene una relacidn tangencial/lejana
con la dimensién.

6. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

7. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esti midiendo.

Relevancia 5. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicion de la dimensién
incluido.

6. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

5. No cumple
criterio

con

el

6. Bajo nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Dimensiones del instrumento

Primera dimensién: Dimensiones técnicas

Obijetivos de la dimension: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital de la
sierra de Piura.

Criterios Observaciones

Indicadores ftems : . . .
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Eficiencia e Soy capaz de lograr los objetivos | 4 4 4
planteados sin hacer uso de todo
el presupuesto.

e Tengo a disposicion un equipo | 4 4 4
informéatico y/o tecnoldgico para
optimizar mi actividad laboral.

e Usted considera que es capaz de | 4 4 4
conseguir las metas propuestas
minimizando el tiempo.

e Cuenta con conocimiento sobre el | 4 4 4
uso adecuado de los equipos para
desempefiar sus  actividades
correctamente.

e La municipalidad distrital cuenta | 4 4 4
con equipos que son adecuados
para el desarrollo de sus
actividades.

Eficacia e Usted se considera eficaz porque | 4 4 4
es responsable y entrega su
trabajo puntualmente.

e Cuenta con los conocimientos | 4 4 4
adecuados para desarrollar sus
actividades de forma adecuada.

e Usted desarrolla rapidamente las | 4 4 4
tareas que se le asignen.

e Resuelve problemas con los | 4 4 4
recursos disponibles

Efectividad e Esta wustd acostumbrado a |4 4 4
desarrollar  actividades bajo
presion

e Ustd realiza consultas cuando | 4 4 4
tiene dudas para evitar
complicaciones

Segunda dimension: Dimensiones sociales
Objetivos de la dimension: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra
de Piura

Indicadores items Criterios Observaciones




Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
e Tengo mayor estabilidad | 4 4 4
Calidad de econémica desde que empecé a
vida trabajar en esta institucion puablica.
e Percibe usted un mayor nivel de | 4 4 4
bienestar econémico.
e Soy capaz de solventar mis | 4 4 4
necesidades econémicas desde
gque empecé a trabajar en esta
institucion.
Actitudes e Sus compafieros se dirigen a | 4 4 4
asertivas usted siempre con respeto
Calidad de e Percibe usted una buena calidad | 4 4 4
trabajo de trabajo en la municipalidad
distrital
Tercera dimension: Dimensiones individuales
Obijetivos de la dimensidn (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de
la municipalidad distrital
Indicadores items Criterios Observaciones
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Competencias e Tiene la experiencia fundamental | 4 4 4
para el puesto que esta ocupando
e  Se capacita usted constantemente | 4 4 4
para mejorar su rendimiento
laboral.
Identidad e Usted se siente identificado con la | 4 4 4
entidad donde labora
Responsabilid e Es responsable de sus propios | 4 4 4
ad actos en la entidad
V/ ’r’ ‘
=
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Firma del evaluador
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y

productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”.

La evaluaciéon del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Numero de documento de identidad:

DNI 02778943

Grado profesional:

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL

Area de experiencia profesional:

ADMINISTRACION

Institucién laboral:

UCV - Escuela de Administracion

Tiempo de experiencia profesional:

15 afios

Experiencia en investigacion:

Asesor y Jurado de Tesis

12. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

13. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital del alto Piura.

Significacion:

El instrumento esté estructurado por las siguientes dimensiones:
Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de
grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores.
Asimismo, el proposito de medicion del instrumento es medir el
nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de
una municipalidad de una municipalidad distrital de la sierra de
Piura.

14. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Cuestionario

Comportamiento
Organizacional.

Comportamiento grupal

del

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organizacion,
analizando como se agrupan y el comportamiento hacia la organizacion; de
modo que las distintas dinamicas ya sean grupales e individuales
contribuiran al social con respecto al comportamiento de las organizaciones.
(Robbins,2018)

Procesos individuales

La conducta es el pilar fundamental del desempefio de la empresa, por
ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas
gue alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018)

Procesos de
interpersonales.

grupo

e

Es el vinculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por
ello que la méxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus




trabajadores. (Robbins,2018).

Procesos organizacionales

Hace referencia a la conduccion de un determinado grupo, sin embargo, los
individuos que prestan sus servicios a la organizacion deben tener en claro
cada detalle de la ejecucion de los trabajos. (Taype.2018)

15. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova Lopez Jesus Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

9. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

10. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificacion muy grande en el uso de
El item se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

11. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

12. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 3. No cumple con el | El item no tiene una relacion légica con la
El item tiene relacién l6gica con la dimension o criterio dimension.
indicador que est& midiendo.

8. Bajo nivel El item tiene una relacidon tangencial/lejana
con la dimensién.

9. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

10. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esta midiendo.

Relevancia 9. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicion de la dimensién
incluido.

10. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

11. Moderado nivel El item es relativamente importante.

12. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

9. No cumple
criterio

con el

10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Comportamiento grupal

Objetivos de la dimension: Medir el estilo

municipalidad distrital del alto Piura.

de liderazgo y desempefio grupal de los

trabajadores de una

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
recomendaciones

Estilo de
liderazgo

Considera usted que el éxito es
producto de la confianza que se
otorgue a los miembros de la
institucion.

4

4

4

En sus actividades laborales, la
comunicacion sirve para compartir
ideas, experiencias, consejos e
informaciones.

Desempefio
grupal

Considera usted que el trabajo
grupal repercute en un buen
desempefio en las actividades de
la Municipalidad distrital.

Considera usted que en la
Municipalidad hay un ambiente de
mutuo compafierismo.

Comunicacion

Cree ustd que los comentarios o
sugerencias que aporta son
tomados en cuenta

Ustd tiene la facilidad de dar su
retroalimentacién acerca de
alguna tarea encomendada

Segunda dimension: Procesos individuales
Objetivos de la dimension: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital.

Indicadores items Criterios Observacion.es
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Personalidad e Usted cree que la personalidad de | 4 4 4

los trabajadores, desempefia un

papel importante en la

municipalidad

e Considera usted que busca |4 4 4

activamente nuevas formas de

crecer dentro del ambito laboral.
Conducta e Considera que su conducta le | 4 4 4

permite trabajar de forma dinamica
y responsable.




e Usted cree que el personal que | 4 4 4
labora en la entidad demuestra
buena conducta y responsabilidad.

Desempefio e Usted cree que las destrezas y | 4 4 4
personal habilidades que poseen los
trabajadores permiten un

desempefio laboral efectivo

Tercera dimensién: Procesos Organizacionales
Objetivos de la dimension: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la
municipalidad distrital.

Criterios Observaciones

Indicadores items : - . .
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Apertura de e Cree usted que existe una buena | 4 4 4
escucha comunicacion entre los
trabajadores de la entidad.

e Percibo que hay apertura de | 4 4 4
escucha y compromiso en mi
centro laboral

Habilidades e Considero que cuento con |4 4 4
comunicativas habilidades comunicativas que
me permiten dar a conocer mi
idea de mejora para la
municipalidad

e Cuento con habilidades | 4 4 4
comunicativas que me permiten
tener fraternidad entre los
compafieros de trabajo

Calidad en la e Usted percibe una atmosfera | 4 4 4
labor laboral positiva que implique la
ejecucion efectiva de las tareas
asignadas.

; MAESTRO EN ADMINISTRACION CON
ENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

" REG. UNIC. DE COLEG. N° 23792

Firma del evaluador
DNI 02778943




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ

Numero de documento de identidad:

DNI 02778943

Grado profesional:

MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
GERENCIA EMPRESARIAL

Area de experiencia profesional:

ADMINISTRACION

Institucién laboral:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

15 afios

Experiencia en investigacion:

Asesor y Jurado de Tesis

17. Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

18. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Santo Domingo

Significacion:

El instrumento esté estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con
2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador)
el propésito de medicién del instrumento es medir el nivel de
productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de
una municipalidad distrital de la sierra de Piura.

19. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Técnicas Ledn (2019) hace mencién a medir la productividad mediante una
serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia
como los respectivos indicadores
Sociales
Ledn (2019) una elevada productividad laboral se determina como
. . un bienestar en la parte econdmica y lo social.
Cuestionario de la
Productividad Laboral
Individuales

competencias laborales (Cequetea et al. 2018)

20. Presentacion de instrucciones para el juez

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo

relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las




A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova Lopez Jesus Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

13. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

14. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificacion muy grande en el uso de
El item se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

15. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

16. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 4. No cumple con el | El item no tiene una relacion légica con la
El item tiene relacién l6gica con la dimensiéon o criterio dimension.
indicador que esta midiendo.

11. Bajo nivel El item tiene una relacidon tangencial/lejana
con la dimensién.

12. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

13. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esti midiendo.

Relevancia 13. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicion de la dimensién
incluido.

14. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

15. Moderado nivel El item es relativamente importante.

16. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

13. No cumple con el

criterio

14. Bajo nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel
Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Dimensiones técnicas
Obijetivos de la dimension: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto
Piura.

. . Criterios Observaciones
Indicadores Iltems

Claridad

Coherencia

Relevancia recomendaciones




Eficiencia e Soy capaz de lograr los objetivos | 4 4 4
planteados sin hacer uso de todo
el presupuesto.

e Tengo a disposicion un equipo | 4 4 4
informatico y/o tecnolégico para
optimizar mi actividad laboral.

e Usted considera que es capaz de | 4 4 4
conseguir las metas propuestas
minimizando el tiempo.

e Cuenta con conocimiento sobre el | 4 4 4
uso adecuado de los equipos para
desempefiar sus  actividades
correctamente.

e La municipalidad distrital cuenta | 4 4 4
con equipos que son adecuados
para el desarrollo de sus
actividades.

Eficacia e Usted se considera eficaz porque | 4 4 4
es responsable y entrega su
trabajo puntualmente.

e Cuenta con los conocimientos | 4 4 4
adecuados para desarrollar sus
actividades de forma adecuada.

e Usted desarrolla rapidamente las | 4 4 4
tareas que se le asignen.
Efectividad e Estd usted acostumbrado a |4 4 4
desarrollar  actividades bajo
presién
e Usted realiza consultas cuando | 4 4 4

tiene dudas para evitar
complicaciones

Segunda dimension: Dimensiones sociales
Objetivos de la dimension: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra

de Piura.
Indicadores ftems Criterios Observacion.es
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

e Tengo mayor estabilidad | 4 4 4
Calidad de econdmica desde que empecé a
vida trabajar en esta institucion puablica.

e Percibe usted un mayor nivel de | 4 4 4

bienestar econémico.




e Soy capaz de solventar mis | 4 4 4
necesidades econdémicas desde
que empecé a trabajar en esta
institucion.
Actitudes e Sus compafieros se dirigen a | 4 4 4
asertivas usted siempre con respeto
Calidad de e Percibe usted una buena calidad | 4 4 4
trabajo de trabajo en la Municipalidad
Distrital
Tercera dimension: Dimensiones individuales
Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de
la municipalidad distrital
Indicadores items Criterios Observaciones
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Competencias e Tiene la experiencia fundamental | 4 4 4
para el puesto que esta ocupando
e Se capacita usted constantemente | 4 4 4
para mejorar su rendimiento
laboral.
Identidad e Usted se siente identificado con la | 4 4 4
entidad en donde labora
Responsabili e Es responsable de sus propios | 4 4 4
dad actos en la Entidad
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Mercedes Palacios de Bricefio

Numero de documento de identidad:

02845588

Grado profesional:

Doctora

Area de experiencia profesional:

Gestién de organizaciones

Institucién laboral:

ucv

Tiempo de experiencia profesional:

05 afos

Experiencia en investigacion:

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos delaescala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital del alto Piura.

Significacion:

El instrumento esta estructurado por las siguientes dimensiones:
Comportamiento grupal, procesos individuales, procesos de
grupo, procesos organizacionales cada uno con dos indicadores.
Asimismo, el proposito de medicion del instrumento es medir el
nivel de comportamiento organizacional en los trabajadores de
una municipalidad de una municipalidad distrital del alto Piura.

4. Soporte teérico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definiciéon

Cuestionario

Comportamiento
Organizacional.

Comportamiento grupal

del

Hace referencia a los individuos que forman parte de una organizacion,
analizando cémo se agrupan y el comportamiento hacia la organizacion; de
modo que las distintas dindmicas ya sean grupales e individuales
contribuiran al social con respecto al comportamiento de las organizaciones.
(Robbins,2018)

Procesos individuales

La conducta es el pilar fundamental del desempefio de la empresa, por
ende, es esencial fortalecer la conducta del trabajador y evitar conductas
gue alejan la productividad del trabajo. (Robbins,2018)

Procesos de
interpersonales.

grupo

e

Es el vinculo de un determinado grupo, ocasionando una influencia es por
ello que la maxima autoridad debe identificar el comportamiento de sus
trabajadores. (Robbins,2018).




Procesos organizacionales

Hace referencia a la conduccion de un determinado grupo, sin embargo, los
individuos que prestan sus servicios a la organizacion deben tener en claro
cada detalle de la ejecucion de los trabajos. (Taype.2018)

21. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova Lépez JesUs Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segun

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

17. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

18. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificacion muy grande en el uso de
El ftem se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

19. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

20. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 5. No cumple con el | El item no tiene una relacién l6gica con la
El item tiene relacién ldgica con la dimensién o criterio dimension.
indicador que est& midiendo.

14. Bajo nivel El item tiene una relacion tangencial/lejana
con la dimensién.

15. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

16. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esta midiendo.

Relevancia 17. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicién de la dimension
incluido.

18. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

19. Moderado nivel El item es relativamente importante.

20

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

17. No cumple
criterio

con

el

18. Bajo nivel

19. Moderado nivel

20. Alto nivel

Dimensiones del instrumento




Primera dimensién: Comportamiento grupal

Objetivos de la dimension: Medir el estilo

municipalidad distrital de la sierra de Piura.

de liderazgo y desempefio grupal de los trabajadores de una

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
recomendaciones

Estilo de
liderazgo

Considera usted que el éxito es
producto de la confianza que se
otorgue a los miembros de la
institucion.

4

4

4

En todas eliminar
palabra: considera

la

En sus actividades laborales, la
comunicacion sirve para compartir
ideas, experiencias, consejos e
informaciones.

Desempefio
grupal

Considera usted que el trabajo
grupal repercute en un buen
desempefio en las actividades de
la Municipalidad distrital.

Considera usted que en la
Municipalidad hay un ambiente de
mutuo compafierismo.

Comunicacion

Cree ustd que los comentarios o
sugerencias que aporta son
tomados en cuenta

Tiene facilidad para explicar sobre
un trabajo encomendado

Segunda dimension: Procesos individuales
Obijetivos de la dimensién: Medir la personalidad y conducta de los trabajadores de una municipalidad distrital.

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
recomendaciones

Personalidad

Usted cree que la personalidad de
los trabajadores, desempefia un
papel importante en la
municipalidad

4

4

4

Considera usted que busca
activamente nuevas formas de
crecer dentro del ambito laboral.

Conducta

Considera que su conducta le
permite trabajar de forma dindmica
y responsable.

Usted cree que el personal que
labora en la entidad demuestra
buena conducta y responsabilidad.




Desempefio e Cree que las destrezas vy |4 4 4
habilidades que poseen los
trabajadores permiten un
desempefio laboral efectivo

Cuarta dimensién: Procesos Organizacionales
Obijetivos de la dimensién: Medir la apertura escucha y las habilidades comunicativas de los trabajadores de la
municipalidad distrital.

Criterios Observaciones

Indicadores ftems : . . :
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones

Apertura de e Cree usted que existe una buena | 4 4 4
escucha comunicacion entre los
trabajadores de la entidad.

e Percibo que hay apertura de | 3 4 4
escucha y compromiso en mi
centro laboral

Habilidades e Considero que cuento con |3 4 4
comunicativas habilidades comunicativas que
me permiten dar a conocer mi
idea de mejora para la
municipalidad

e Cuento con habilidades | 4 4 4
comunicativas que me permiten
tener fraternidad entre los
compafieros de trabajo

Calidad de e Ustd percibe wuna atmosfera | 4 4 4
labor laboral positiva que implique la
ejecucion efectiva de las tareas
asignadas.
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Comportamiento organizacional y
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

22. Datos generales del evaluador

Nombres y apellidos:

Mercedes Palacios de Bricefio

Numero de documento de identidad:

02845588

Grado profesional:

Doctora

Area de experiencia profesional:

Gestién de organizaciones

Institucién laboral:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional:

Mas de 5 afos

Experiencia en investigacion:

23. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

24. Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Comportamiento Organizacional

Autor(a):

Jesus Maria Cérdova Lopez

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Asistida (x ) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Santo Domingo

Significacion:

El instrumento esté estructurado por 3 dimensiones (Técnicas con
2 indicadores, sociales con 1 indicador e individuales 1 indicador)
el propésito de medicion del instrumento es medir el nivel de
productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad de
una municipalidad distrital de la sierra de Piura.

25. Soporte teorico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Técnicas Ledn (2019) hace mencién a medir la productividad mediante una
serie de factores técnicos, estableciendo la eficiencia y eficacia
como los respectivos indicadores
Sociales
Ledn (2019) una elevada productividad laboral se determina como
un bienestar en la parte econémica y lo social.
Cuestionario de la
Productividad Laboral
Individuales

competencias laborales (Cequetea et al. 2018)

26. Presentacién de instrucciones para el juez

Son las cualidades que posee el factor humano obteniendo

relevancia positiva acerca de la productividad, abarcando las




A continuacion, a usted le presento el instrumento cuestionario elaborado por Cérdova L6pez Jesus Maria en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los siguientes items, segin

corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

21. No cumple con el | Elitem no es claro.

criterio

22. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o
Claridad una modificaciéon muy grande en el uso de
El item se comprende facilmente, es decir, su las palabras de acuerdo con su significado o
sintactica y semantica son adecuadas. por la ordenacion de estas.

23. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

24. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia 6. No cumple con el | El item no tiene una relacion légica con la
El item tiene relacién l6gica con la dimension o criterio dimension.
indicador que esta midiendo.

17. Bajo nivel El item tiene una relacidon tangencial/lejana
con la dimensién.

18. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

19. Alto nivel El item se encuentra relacionado con la
dimensién que se esti midiendo.

Relevancia 21. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es esencial o importante, es decir debe ser criterio afectada la medicion de la dimensién
incluido.

22. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

23. Moderado nivel El item es relativamente importante.

24. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo, brinde sus
observaciones, en caso de considerar necesario.

21. No cumple con el

criterio

22. Bajo nivel

23. Moderado nivel

24. Alto nivel
Dimensiones del instrumento
Primera dimension: Dimensiones técnicas
Obijetivos de la dimension: Medir la eficiencia y eficacia de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto
Piura.

. . Criterios Observaciones
Indicadores Items : : : .
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones




Eficiencia e Soy capaz de lograr los objetivos | 3 4 4
planteados sin hacer uso de todo
el presupuesto.

e Tengo a disposicion un equipo | 4 4 4
informatico y/o tecnolégico para
optimizar mi actividad laboral.

e Usted considera que es capaz de | 3 4 4
conseguir las metas propuestas
minimizando el tiempo.

e Cuenta con conocimiento sobre el | 4 4 4
uso adecuado de los equipos para
desempefiar sus  actividades
correctamente.

e La municipalidad distrital cuenta | 4 4 4
con equipos que son adecuados
para el desarrollo de sus
actividades.

Eficacia e Usted se considera eficaz porque | 3 4 4
es responsable y entrega su
trabajo puntualmente.

e Cuenta con los conocimientos | 4 4 4
adecuados para desarrollar sus
actividades de forma adecuada.

e Usted desarrolla rapidamente las | 4 4 4
tareas que se le asignen.

e Resuelve problemas con los | 4 4 4
recursos disponibles

Efectividad e Estd wusted acostumbrado a |4 4 4

desarrollar  actividades bajo
presion

e Usted realiza consultas cuando | 4 4 4

tiene dudas para evitar
complicaciones

Segunda dimensién: Dimensiones sociales
Obijetivos de la dimensién: Medir la calidad de vida de los trabajadores de una municipalidad distrital del alto Piura.

Indicadores items Criterios Observaciones
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
e Tengo mayor estabilidad | 3 4 4
Calidad de econdmica desde que empecé a
vida trabajar en esta institucion puablica.




e Percibe usted un mayor nivel de | 4 4 4
bienestar econdmico.
e Soy capaz de solventar mis | 3 4 4
necesidades econdmicas desde
gque empecé a trabajar en esta
institucion.
Actitudes e Sus compafieros se dirigen a | 4 4 4
asertivas usted siempre con respeto
Calidad de e Percibe usted una buena calidad | 4 4 4
trabajo de trabajo en la Municipalidad
Distrital
Tercera dimensién: Dimensiones individuales
Objetivos de la dimension (especificar qué se quiere medir): Medir las competencias de los trabajadores dentro de
la municipalidad distrital
Indicadores items Criterios Observaciones
Claridad Coherencia Relevancia recomendaciones
Competencias e Tiene la experiencia fundamental | 4 4 4
para el puesto que esta ocupando
e  Se capacita usted constantemente | 4 4 4
para mejorar su rendimiento
laboral.
Identidad e Usted se siente identificado con la | 4 4 4
entidad en donde labora
Responsabilid e Es responsable de sus propios | 4 4 4

ad

actos en la Entidad
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comportamiento organizacional y productividad laboral en
los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura

Investigadora: Cérdova Lopez Jesus Maria.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comportamiento organizacional
y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra
de Piura”, cuyo objetivo es Identificar la relacién del Comportamiento organizacional y
productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de
Piura. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Cual es la relacion del comportamiento organizacional y productividad laboral en los
trabajadores de una municipalidad distrital de la sierra de Piura?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comportamiento
Organizacional y Productividad Laboral en los trabajadores de una
Municipalidad Distrital de la sierra de Piura”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar



incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Cérdova
Lépez Jesus Maria, email: jcordovalo25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora Dra.
Fatima del SocorroTorres Caceres, email: fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora: 25 de Mayo a las 9:00 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:jcordovalo25@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fdtorresca@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 6. Andlisis complementario

Prueba de normalidad para larelacién de las variables

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
COMPORTAMIENTO
,189 55 ,000 ,880 55 ,000
ORGANIZACIONAL
PRODUCTIVIDAD
,126 55 ,030 ,957 55 ,050

LABORAL

Nota. Datos recolectados del cuestionario



Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFOI}\)DVIACI()N DE EMPRESA
‘j‘de\ 9‘;“260 aa»‘cc\fa QH\"CQV‘?

n permilir ef uso de datos,

identificado con DNI© 2279413 8en mi calidad de b erenie yuaicipg el .

Nombre del puesto del represantants legai o persona faculada en permitir &l uso de difos

del érea de ..
delaempresa...(‘.&.\.3.‘!'!.‘.&\..(P.@\*éﬁA ‘sh\ia\ éQ Su‘l‘“ b

(Nombre do la empre:

con RU.C N°. 20158863074 . | ubicada en la ciudad de 86“’& ...‘Dcw.v.ﬁgﬁ

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alaseﬁorita,.....$¢$§§....\\&9.“{3 Cmfé"“‘j",("’:}

Nombrs compieto

Identificado(s) con DNI N°. 7322431, de la carrera profesional Administracion, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa:

Dedalle Cankidad do Em\oa’iucres nombrades ‘:} " Conkralsdes.
@ keos  Laves. 2 \a.. mues%« R |

{MHHM: ontregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(ATesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

(¥ Mantener en reserva el nombre o cualquier distinti 0
( ) Mencionar el nombre de la empresa. r)
04

DNI: 02864478

El Estudia e declara qlie los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investlgacuon en la Tesis son
auténticod. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

T

[
Firma del Estudiante

DNI: T3co4a39



Anexo 8. Otras evidencias

Carta de presentacién

Santo Domingo, 25 de Octubre de 2023

FIDEL G. SAAVEDRA PELTROCHE
GERENTE GENERAL

MUNICIPALIDAD DE SANTO DOMINGO
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del IX ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de
obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Comportamiento
organizacional y productividad laboral en los trabajadores de una municipalidad distrital
del alto Piura.”. En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre
o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en caso
que se considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante
de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.
i Cipaiiad Distritlde Santo Domingo
Atentamente. ‘ GERENCIA MUNICIPAL "
RECIBIDO
N'REG: oo nuaSad

FECHA... 22,19 23

HORA: L C. 30 anm-
Cérdova Lépez Jesus Maria ' FOLIOS s m e s TR ,;’ L

DNI 73001939




Informe de aprobacion del comité de ética

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Comportamiento Organizacional y Productividad
Laboral en los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra de Piura” “presentado por la
autora Cérdova Lépez Jesls Maria, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén, y de acuerdo a la comunicaciéon remitida el 30 de
noviembre de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

( )favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNINY Firma
Dr. Vieter Hugo Ferndnder Badoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidents 0B437636
Or José German Linares Cazola Miembro |V 31674876 o
Mg. Dians Lucila Huamani Cajatedn Miembro 2 13648948 ,’.,, ,'.

Mg. Edgard Francicoo Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Calculo de la confiabilidad

DATOS INFORMATIVOS

ESTUDIANTE : Cordova Lopez Jesls Maria

TITULO DE PROYECTO DE Comportamiento organizacional y productividad laboral en

INVESTIGACION los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra
de Piura.

ESCUELA PROFESIONAL: Administracion

TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

(adjuntar)

COEFICIENTE DE CONFIABILIDA KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)

FECHA DE APLICACION 10/11/23

MUESTRA APLICADA : 20 trabajadores

CONFIABILIDAD

. Comportamiento Organizacional: 0.919
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Comportamiento
organizacional tiene un indice de confiabilidad de 91.9%

Estudiante: Jesus Maria Cérdova Lopez NOELIA PATRICIA RODRIGUEZ PAH‘DES
DNI 1 73001939 INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1144



DATOS INFORMATIVOS

ESTUDIANTE

Cordova Lopez Jesls Maria

TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Comportamiento organizacional y productividad laboral en
los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la sierra

de Piura.

ESCUELA PROFESIONAL

Administracién

TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

COEFICIENTE DE CONFIABILIDA
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (x)

FECHA DE APLICACION

10/11/23

MUESTRA APLICADA

20 trabajadores

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

Productividad laboral: 0.865

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

un indice de 86.5%

El instrumento del cuestionario de la variable productividad laboral tiene

Estudiante: Jesus Maria Cordova Lopez
DNI : 73001939

Noa Kodsuiur [

NOELIA PATRICIA RODRIGUEZ PAREDES
INGENIERO ESTADISTICO
COESPE 1144




Coeficiente Relacién

0, 0.3] Deficiente
10.3, 0.5] Regular
10.5, 0.7] Bueno
10.7, 0.9] Muy bueno

10.9, 1] Excelente

Nota. Hernandez et al. (2018).

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

CONFIABILIDAD COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.919 16

Nota: Elaboracién propia
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CONFIABILIDAD PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.865 16

Nota: Elaboracién propia
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4 5.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00
5 4.00 400 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
6 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 400 3.00 3.00 3.00 3.00
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Coeficiente de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Nivel de consistencia

Alfa de Cronbach

916
.865

Instrumento

Muy bueno

Comportamiento Organizacional

Muy bueno

Productividad Laboral

Nota: Elaboracion propia
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