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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de gestidén para
mejorar los procesos de productividad en la ejecucién de los proyectos de la Regién
— Amazonas, identificando las dimensiones principales de la variable dependiente que
fueron la planificacion, calidad, tiempo y recurso, siendo los pilares fundamentales de
un proyecto, el tipo, enfoque y disefio, es basica, Cuantitativa, No experimental y
Proyectiva, la poblacion en estudio segun el Instituto Nacional Estadistica Informatica
es 422,629 habitantes de la Region, la muestra fue probabilistica que fue constituida
por 385 habitantes entre colaboradores y ciudadanos de la Region, cuyo resultado
general tuvieron que el 48% de los encuestados nos indica que, a veces se cumplia
con los pilares fundamentales en la productividad de la ejecucion de una obra,
concluyendo, que no se contaba con una esquematizacion de modelo de gestion de
proyectos que permitieran realizar una mejora continua de dichos procesos, por ello
el estudio se encuentra relacionado con el ODS N°09 que es la Industria, Innovacion
e infraestructura, se relaciona directamente con la propuesta de modelo que permitid
la incorporacion de nuevas tecnologias como es el BIM, el cual facilitd la integracion,

transmision de la informacion y coordinacion con los stakeholders.

Palabras Clave: Productividad, modelo de gestion, calidad, tiempo, recurso.
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Abstract
The objective of this research was to propose a management model to improve
productivity processes in the execution of projects in the Region - Amazonas,
identifying the main dimensions of the dependent variable which were planning,
quality, time and resource, being the fundamental pillars of a project, the type,
approach and design, is basic, Quantitative, Non-experimental and Projective, the
population under study according to the National Institute of Computer Statistics is
422,629 inhabitants of the Region, the sample was probabilistic which was constituted
by 385 inhabitants between collaborators and citizens of the Region, whose general
result was that 48% of those surveyed indicated that, at times, the fundamental pillars
in the productivity of the execution of a work were met, concluding that there was no
schematization of project management model that would allow continuous
improvement of said processes, therefore the study is related to SDG No. 09 which is
Industry, Innovation and Infrastructure, it is directly related to the model proposal that
allowed the incorporation of new technologies such as BIM, which facilitated the

integration, transmission of information and coordination with stakeholders.

Keywords: productivity, management model, quality, time, resource.



|.  INTRODUCCION.

En los dltimos afios el sector construccidon ha avanzado de manera potencial,
actualmente, en los tres niveles de gobierno se viene construyendo y gestionando
proyectos de gran envergadura, sin embargo, se verificd el incremento de la latencia,
sobrecostos, mayores metrados, ampliaciones de plazo y adicionales de obras, en el
cual, el 60% de los proyectos de inversion publica no culminaron de acuerdo al
cronograma inicial establecido en la ejecucién de la obra, aunado a ello, es menester
mencionar que el sector construccién es un aporte importante dentro del Producto
Bruto Interno (PBI) para el Peru, por ende la necesidad de generar cambios dentro de
la industria de la construccion, en consecuencia, la pesquisa esta intrinsicamente
relacionada con el objetivo desarrollo sostenible n°09, meta 9.b que se encuentra
enmarcado en el desarrollo de la tecnologia, investigacion e innovacion que faciliten
el desarrollo econdmico y social de una region.

En Chile, Herrera & Mufioz (2019), sostuvo en su articulo cientifico, que la industria
de la construccién tiene como principales problematicas los indices de productividad
son bajos, alta fragmentacion y de gran envergadura, lo cual, afect6é directamente la
calidad de las obras y/o proyectos de inversion publica, sin embargo, el controlarlo y
tenerlo presente en etapas tempranas, puede fortalecer en la toma de decisiones de
la Alta Direccidn, con ello aumentar las probabilidades de los indices de productividad,
calidad, alcance. Santelices (2021), manifiesto que la estimacién por la falta de calidad
de los proyectos, tienden a incrementar su costo en un rango del porcentaje de 15%
a 25%, por lo que recomienda la necesidad de implementarse diversas metodologias
gue acompafie con un modelo de gestion, con la finalidad de mitigar los procesos para
una eficaz gestion de la calidad, entre ellas, propone la guia de las buenas practicas
en la direccion de proyectos denominado PMBOK.

A nivel nacional, segun lo que manifiesta Ramirez (2020), indico que uno de los
factores mas recurrentes en los proyectos de inversion publica, es que estos, no
culminaron dentro de su programacion, plazos establecidos, ya que los expedientes
técnicos fueron elaborados por servidores publicos que no cuentan con la capacidad
y experiencia suficiente para ejecutar las actividades de gran envergadura, que se
requirieron para la elaboracion de los proyectos de un Gobierno Regional. En ese
contexto sostiene, que se genero por las modificaciones realizadas en el proceso de

ejecucion de las obras, y la aprobacion que se genera por el area usuaria que vendria



ser el supervisor y/o inspector o la Entidad. Sin embargo, en la Directiva del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones estipula que, si hay
modificaciones en la estructura técnica, no corresponderia su registro.

Basandonos en estudios de Harvey (2019), sostuvo que, hay diferentes procederes
para que los documentos de disefio e ingenieria puedan contribuir negativamente en
la latencia y en los sobrecostos de los proyectos de inversion, algunos de estas
problematicas mas frecuentes, lo que afectd a la Entidad ejecutora. Esto se puede
evidenciar que, en una obra que asciende a S/. 100,000.00 millones, los mayores
metrados, adicionales por problemas de disefio oscilan hasta 2.65% del costo directo
del Expediente Técnico, segun lo que indica Delgado (2021). En ese sentido, el
organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE, 2016), en su encuesta
realizada a los contratistas de obras detallo, que la incidencia de las ampliaciones de
plazo, adicionales, mayores metrados, correspondieron a que la estructura del
expediente, ya que estos, no coincidieron con las caracteristicas que se encuentran
en insitu, ademdas, sostuvo que la causa principal para las modificaciones
contractuales fueron la mala preparacion del expediente técnico, en ese sentido, se
detalla que entre las principales deficiencias en la etapa de disefio, se encontraron
gue las mas comunes fue la falta de detalles en los planos de arquitectura, estructuras
e instalaciones sanitarias y eléctricas, la incompatibilidad e interferencias entre los
diversos planos, llevaron consigo que en la fase de ejecucién y/o construccion de las
obras se generaron los sobrecostos. (Rojas, 2022)

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica, diagnostico y emitio estrategias
que permitieron reactivar las obras paralizadas en la Regién Amazonas, en el cual se
detall6 el andlisis, de 37 obras paralizadas de la jurisdiccion, distribuidos en los
sectores priorizados, asi mismo se detallé el costo actualizado de los proyectos que
oscila entre los 342 millones de soles y el saldo por ejecutar ascendié a 94 millones.
(CGRP, 2024),

Es por ello, la investigacion consistio en evaluar la ejecucién del desarrollo de la
calidad, planificacion, recursos y plazos los cuales afectan directamente la
productividad en los proyectos publicos, cuyo finalidad fue proponer un modelo de
gestion que permita la incorporacion de una metodologia durante la construccion de
la infraestructura, que permitieran incorporar tecnologias, integracion, coordinacion y
transmision de la informacion en la gestion de proyectos, lo descrito precedentemente,

se pudo llegar con una mejora en los procesos de productividad con la finalidad de
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apoyar la continuidad de mejorar los proyectos de infraestructura y la gestion en el
industria de la construccion, ademas, se redujo los tiempos, sobrecostos,
interferencias en los expediente técnicos, por lo que, se propuso un modelo de gestion
para las etapas del ciclo de vida de un proyecto.

Siendo el problema general: ¢ Como el desarrollo de un modelo de gestidbn mejora los
procesos de productividad en la ejecucion de los proyectos de la Region - Amazonas?
y los especificos: ¢De qué manera se desarrolla la planificacién del proyecto en los
procesos de productividad de la ejecucion de los proyectos de la Region —
Amazonas?, ¢De qué manera se desarrolla la calidad en los procesos de
productividad de la ejecucion de los proyectos de la Region — Amazonas?, ¢De qué
manera se desarrolla el recurso en los procesos de productividad de la ejecucion de
los proyectos de la Region — Amazonas? y ¢De qué manera se desarrolla los Plazos
en los procesos de productividad de la ejecucion de los proyectos de la Region —
Amazonas?.

La justificacién de la presente pesquisa es, que en la industria de la construccion
necesito herramientas que optimicen el flujo de trabajo y permitan una integracion
entre las diferentes especialidades, aumentando eficientemente la constructabilidad
de las obras, asi mismo, evitando problemas futuros durante la fase de ejecucion.
(Sanchez et al., 2019), la propuesta de la metodologia planteada se respalda, a lo que
establece el Ministerio de Economia y Finanzas, en la Resolucién Directoral N.° 007-
2020-EF/63.01 que tiene como antecedentes el Decreto Legislativo 1486 y el Decreto
Supremo N°289-2019-EF, se aprueba los lineamientos para la utilizacién de la
metodologia en las inversiones publicas, son criterios minimos a utilizar, ademas se
recomienda llevar a cabo el modelado de informacion de construccién desde la etapa
inicial del proyecto; durante las fases del ciclo de vida del proyecto para asegurar su
sostenibilidad. (Diario Gestion, 2020b).

Por lo cual, se plantio el siguiente objetivo general proponer un modelo de gestion
para mejorar los procesos de productividad en la ejecuciéon de los proyectos de la
Regidbn — Amazonas y los objetivos especificos, evaluar el desarrollo de la
planificacion en los procesos de productividad en la ejecucion de los proyectos de una
Region — Amazonas, evaluar el desarrollo de la calidad en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos de una Regién — Amazonas, evaluar el
desarrollo de la recursos en los procesos de productividad en la ejecucion de los

proyectos de una Region — Amazonas, evaluar el desarrollo de los plazos en los
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procesos de productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region —
Amazonas, y por ultimo se cuenta con la siguiente hipoétesis: La propuesta de un
modelo de gestion mejorara los procesos de productividad de la ejecucién de los
proyectos en la Region — Amazonas.

En la presente investigacion se recopilaron informacion referente a los temas de
indagacion como es el Project Management Model y procesos de productividad, donde
se tomaron en consideracion el estado del arte sobre la estructura mencionada, se
realizé la busqueda a través de revistas indexadas (Scopus, SciELO, Researchgate,
Sciencedirect y Ascelibrary), y tesis de los ultimos cinco afios, en los cuales se
establecieron en orden de prelacion a los objetivos de estudio.

Segun Saldafa (2020), en su investigacion tiene como objetivo principal: Evaluar un
modelo de gestidn para la ejecucion de propuestas productivas en una Entidad, cuya
informacion fue recopilada a través de diferentes articulos indexados, el tipo, enfoque
y disefio de la investigacion del estudio fue proyectiva, no experimental, transversal;
proyectiva y la técnica e instrumento para la recoleccion de datos es la encuesta y el
cuestionario, en cuanto a sus resultados fueron significativos, donde se determiné la
ejecucion de Treinta y nueve (39) propuestas productivas que beneficiaron
directamente a Mil Quinientos Sesenta y Cinco, ademas, propuso un modelo de
gestiébn conceptual para la ejecucion de propuestas productivas, validado por los
expertos dicha propuesta a través de la metodologia, técnica Delphi, teniendo un
resultando viable y muy aceptable.

Pefia & Ramirez (2023), presentd como objetivo general evaluar el impacto de las
variables de estudio que estan relacionadas con las dimensiones propuestas,
evaluando de esa manera la productividad en el sector construccién, en el cual tienen
como variable independiente y dependiente, disefio y productividad, la metodologia
que utilizo es de tipo cuantitativo y el disefio no experimental, el instrumento y la
técnica empleada para la recoleccién de datos fue la encuesta y el cuestionario, se
obtuvo como resultado a través de 26 colaboradores que representa a 24.1%
manifestaron que el disefio se trabajé de manera infrecuente, por lo que gener6 una
productividad baja, lo cual es incidi6 a la productividad alta que correspondié a un
4.6%, por otro lado, a través de la variable dependiente, analizé las dimensiones
fundamentales en un proyecto de alcance, recurso Yy costo, evaluaron
estadisticamente con la variable independiente disefio, cuyos resultados sostuvieron

gue el Impacto es significativo en concordancia con las dimensiones evaluadas, por
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lo que el disefio que se propuso con la metodologia del modelado de informacion de
construccion fue viable, confiable, consistente y evaluada por los expertos.

Herrera (2019), en su articulo cientifico titulado problemas en la gestion de calidad e
inspeccion técnica de obra, estudio desarrollado en Chile, la metodologia en estudio
fue realizar una revision de la literatura a través de reportes, libros, articulos cientificos,
tesis maestrales y doctorales, el tipo de investigacion fue basica y el disefio fue
cuantitativa; y la técnica e instrumento que se utilizaron es la encuesta y cuestionario
descrito en el orden precedentemente. En ese sentido se identificaron 20 (veinte)
problemas, el primero fue la incompatibilidad entre los planos, asi mismo, los
principales problemas identificados pertenecieron a la categoria de planificar la calidad
debiendo asi solucionar las interferencias e incompatibilidades en la etapa inicial y/o
temprana de la obra, antes de la ejecucion de cada uno de los proyectos.

Carrillo (2023), en su investigacion de tesis Propuesta sobre la Implementacion de la
metodologia del Modelado Informacion de la Construccion para la Gestion de la
Informacion en la Direccion de Derecho de via de una Institucién Publica, tuvo como
objetivo general, Proponer la Implementacion de dicha metodologia, siendo el tipo y
disefio de la pesquisa, Basica y no experimental; y la técnica e instrumento para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario, teniendo como resultado final
que el 41.2% del area posee un grado inicial basico de conocimiento sobre el
Modelado Informacion de la Construccion y el 58.8% carece de conocimiento respecto
a la revision, visualizacion y modelado, en base a lo descrito realizaron un flujo de
trabajo colaborativo llegando a generar un modelo 3D, el cual permiti6 generar una
visualizacion del proyecto y consecuentemente apoyo en la toma de decisiones, en la
fase inicial de los proyectos como fue la etapa de disefio.

Vilcanqui (2020), en su articulo cientifico determiné la incidencia del sector
construccion en la inversion privada, siendo el método de estudio de tipo basico,
explicativa y el disefio no experimental, la técnica e instrumento de andlisis, fue la
busqueda de documentales en la cual se centraron en informacién que se encuentra
registrada en las instituciones publicas, los resultados fueron analizados
estadisticamente por el método de la prueba de regresién lineal, en el cual los
resultados que obtuvieron fue que el sector construccién ha tenido una tendencia de
incremento positivo en los afos del 2013 al 2017, por lo que ha sido constante o ha
incidido con respecto al producto bruto interno de Moquegua en la inversion privada,



por lo que recomiendo crecer paralelo con las demas sectores de principales en la
economia.

Saldivia (2022), en su tesis de magister present6 una propuesta de modelo de gestion
en la productividad en el sector construccion, como objetivo principal proponer un
modelo que identifique las variables fundamentales para la gestion de la productividad
en el sector descrito anteriormente, el tipo, enfoque y disefio de estudio estuvo
relacionada, bésica, cuantitativa y no experimental, el instrumento y la técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario, cuyo
resultado tuvo que el 29% de los encuestados declara su preocupacion en realizar
mejoras continuas e implementar estrategias, el cual permitieron monitorear y/o
supervisar los resultados esperados dentro de la organizacion, dentro de la propuesta
realizada en el estudio de la gestion de la productividad incluyeron factores internos y
externos, entradas y salidas, siendo las entradas variables claves para el proceso de
ejecucion y mejora en la productividad, las salidas fueron relacionadas con la calidad,
satisfaccion y ahorro de los ejecutores y contratistas del proyecto, concluyé que el
éxito del cumplimiento de la plazo, costo, calidad y alcance, genero6 a largo plazo una
efectividad en el mantenimiento y rentabilidad.

Acevedo & Aroni (2021), en su tesis tuvo como objetivo general analizar la
productividad en la construccion mediante técnicas de un proyecto de envergadura,
siendo el tipo, enfoque y disefio de investigacion, basica, cuantitativa y no
experimental, el instrumento, la justificacion metodoldgica planteada fue deductiva que
estuvo relacionada a la metodologia Lean Construction y el modelado de informacion
de la construccion, la técnica empleada para la recolecciébn de datos numéricos,
validado a través de tres juicios de expertos y procesados a través de la estadistica
SPSS, siendo confiable y consistente el estudio realizado, cuyos resultados fueron
significativos en la mejora de la productividad, sefialando que BIM aporta
significativamente en los proyectos de ejecucion, manteniéndose confiables tedrica y
practicamente, concluyendo que en el proyecto que analizaron la productividad, fue
mayor a 43.33%, con esta metodologia se ahorraron un 26.56%, obtuvieron los planos
compatibilizados, y evitaron retrabajos, sobrecostos, latencia y optimizaron la
realizacion de los metrados y presupuestos, asegurando ahorros de 35%,
rendimientos de 25%, y ganancias a los ejecutores de obra, en ese sentido recomendo
utilizar las metodologias de manera conjunta, desde la fase de disefio hasta la fase

de mantenimiento, asi mismo, indicé que se debe difundir dichas metodologias a los
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profesionales que estén involucrados en el sector construccion, desde el personal
técnico hasta la alta direccion.

Davila & Polo (2022), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo general proponer
un modelo de Plan de Modelado de informacion de construccion en un proyecto
publico durante la fase de ejecucion, siendo el tipo, enfoque y disefio de estudio, el
basico aplicado, cuantitativo y no experimental, y la técnica e instrumento para la
recoleccion de datos fue la encuesta y el cuestionario, la teoria més utilizada dentro
de la propia investigacion fue la productividad, tuvieron un impacto influyente dentro
de lo propuesto, por lo que destacaron la problematica mas frecuente en el sector
construccion, que fue la planificacion, deficiencia en la administracion de recursos,
problemas de disefio, problemas de calidad, y recurso humano, estos factores
produjeron un efecto positivo o negativo en la productividad de la construccion,
concluyeron que se generé una productividad de 41% utilizando herramientas
tecnolégicas adecuadas y Optimas para el proceso de ejecucion de la obra y
recomiendaron expandir a futuras investigaciones el uso de la metodologia en el
sector publico ya que aporta de manera relevante, eficaz en el desarrollo del proyecto,
trayendo consigo beneficios sustanciales como es la visualizacion en 3D, actores o
partes involucradas, control de sobrecostos, disminucién de tiempo en elaboracion de
metrados y presupuesto, y el control de los adicionales, mayores metrados,
ampliaciones de plazo, extensiones de servicio, y la disminucién de tiempo de
respuesta de las consultas realizadas por el contratista al supervisor y/o a la entidad,
en este caso los RFI.

Trejo (2020), en su tesis manifesté el impacto del uso de la metodologia del modelado
de informacién en la construccién en el control y planificacion de los proyectos del
sector construccion, analizé los eventualidades cambios que generan con la
metodologia en los procesos de control, alcance, tiempo, costo, planificacidn, recursos
en la ejecucion de los proyectos de construccidn el tipo, disefio y enfoque de
investigacion, estuvo relacionada, basica, no experimental, transversal, cuantitativa,
la técnica y el instrumento utilizado en procesamiento de los datos, fue la encuesta y
el cuestionario, en la cual fue validad mediante el programa estadistico SPSS, dando
como resultado confiable y consistente, concluyé que el porcentaje de 73%
encuestados indica que el alcance, tiempo, costo y calidad fueron fundamentales en
el proceso de ejecucion, siendo el 27% de encuestados fue significativamente que se

utilice una mejora continua dentro de la organizacion, donde resaltaron que el uso de
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las herramientas tecnologicas para la implementacion el costo duplicé la rentabilidad
obtenida, sin embargo recomendaron el uso de la metodologia ya que se trabajaba de
manera ordenada y sistematizada.

Los enfoques conceptuales relacionados a las variables y las bases tedricas que se
presentaron, tuvieron aspectos importantes como el Project Management Model,
productividad, interoperabilidad, calidad, planificacion, en el cual tuvieron como
finalidad hacer llegar un buen entendimiento al leyente, cabe resaltar que es necesario
estructurar ciertos términos técnicos, de los cuales se define cada uno de ellos a
posteriormente.

Segun Carbajal (2002), en su revista sostuvo que un modelo es un esquema o
instrumento conceptual por el cual los ciudadanos, poblacién, servidores publicos o
sociedad civil intenta articular sistematicamente el conocimiento que gener6 durante
Su experiencia, ademas, indicé que contribuye a tener una representacion grafica de
la realidad, fueron contrastables con la realidad. En la perspectiva epistemoldgica el
modelo pudo adjudicarse como una estructura de descripcion de la realidad, que
frecuentemente y significativamente esté en funcion se generé de una supuesta teoria
0 supuestos tedricos, que dan razén a un es esquema conceptual, que te permitieron
sociabilizar con el entorno interno y externo, evaluando y analizando con las areas y
actores involucrados llamados stakeholders.

Segun Santillan (2019), en la revista manifestd que la gestidn se interactia con todas
las areas de una organizacion y/o institucion de la Entidad ya sea privada o publica,
donde influyen la actividad y a la asignacion o marco presupuestal necesaria para el
cumplimiento de los objetivos planteadas, ademas, implic6 evaluar las metas
alcanzadas, se defini6 como una estructura que engloba las diferentes fases de la
administracion, realizaron diversos procesos de gestién apoya a elaborar informacion
dispersa en areas, con ello agruparlas para ubicarlas en almacenamiento de
informacion de la base dato, lo que facilité interactuar y obtener resultados 6ptimos en
la organizacion que te permitieron involucrar a la partes y actores interesados, siendo
el resultado y rendimiento eficiente y eficaz.

Segun la PMBOK séptima ediciéon, define un proyecto como una inversién o accion
temporal que genera un resultado, servicio o producto, en el contexto empresarial
abarca la emanacion de un producto, desde el inicio de su fase ejecucion hasta la
operacion y mantenimiento del ciclo de vida del proyecto. Por otro lado, menciona el

término utilizado temporal, no significa que la vida util de las obras realizadas por los
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ejecutores y contratistas, sean cortas, si no que, se debe tener en consideracion el
plazo establecido dentro del cronograma de ejecucion, teniendo en cuenta el principio
el final y la transferencia que se realiza a la Entidad beneficiaria.

Segun (Narvaez, 2018), en su articulo cientifico describié el modelo de Gestion de
Proyectos como el uso de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas
especificas que fueron otorgados como valor al equipo de trabajo con la finalidad de
cumplir los objetivos y compromisos planteados dentro de la organizacion. EI modelo
de gestidén permite capturar y compartir informacién lo que reducird el flujo de trabajo
e incorporara a todos los stakeholders, entre los beneficios acotados menciona la
estandarizacion, trabajo en equipo, documentacion optimizada continuamente,
Plantillas elaboradas, lo que signific6 que no se empezard desde el inicio de
elaboracion, lo que redujo la latencia en la ejecucién de los proyectos, ademas, el
PMBOK lo define como grupo de herramientas que te permite orientar, controlar,
planificar el ciclo de vida de un proyecto, con la finalidad de obtener beneficios, metas
y resultados significativos, para ello plantea areas de conocimiento para la direccion
en el proceso de planificacion y ejecucion, cuyas areas involucradas en la gestion es
el alcance, recurso, costo, comunicaciones, interesados y cronogramas, siendo la
productividad uno de los factores en determinar si se esta realizando de manera
Optima la ejecucion de los proyectos.

Fontalvo et al., (2018), en su articulo cientifico definié la productividad como la relacién
gue existe entre el sistema de la produccion y los bienes, servicios y recursos
utilizados para alcanzar el objetivo propuesto en la produccion, por otro lado, en el
sector construccién la productividad es uno de los principales fundamentos que
permiten evaluar y determinar si el proceso que se esta llevando a cabo en el proyecto
es de manera 6ptima, segun Serpell (1985) sostuvo que, es la relacién de lo producido
y consumido, de manera practica lo define como los recursos que son administrados
para obtener un producto final, dentro del plazo, costo, alcance y con los estandares
y normativas de calidad que se requiere, teniendo diversos factores influyentes en el
proceso de produccién, pudiendo ser factores positivos 0 negativos en la productividad
de la ejecucién de los proyectos de construccion.

La presente investigacién propuso implementar un modelo de gestion de gestion para
procesos de productividad en los ciudadanos, por lo estuvo directamente relacionada
con diversos objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo propésito fue promover

la innovacién, facilitar el desarrollo, social y econdmico de una region, siendo la
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finalidad principal la mejora de la eficiencia en los proyectos, en el parrafo precedente
se detallaron las conexiones que se enmarcar con los ODS.

Objetivo de Desarrollo Sostenible ocho estuvo vinculadas al trabajo decente y
crecimiento econémico, intrinsecamente guarda relacién con al project management
model, con la finalidad de mejorar los procesos de productividad de los ciudadanos,
cuya contribucién fue de promover el crecimiento econémico sostenible e inclusivo. Al
incrementar la productividad de los ciudadano o servidores publicos, se fomenté la
creacién de empleo productivo contribuyendo de esta manera al ODS 8.

Objetivo de Desarrollo Sostenible nueve estuvo directamente vinculada a la industria,
innovacion e infraestructura, intrinsecamente guardando relacion con la
implementacion del project management model implicando adoptar metodologias,
tecnologias con la finalidad de mejorar los proyectos teniendo con fin aumentar la
productividad, incluyendo el uso del TIC, como es el BIM, que optimiza los procesos
hasta el término de la infraestructura en el plazo y costo establecido

Objetivo de Desarrollo Sostenible diez estuvo vinculadas a la reduccion de las
desigualdades, intrinsecamente relacionada con mejorar la productividad de los
habitantes, en el cual disminuye la desigualdad dentro de una region, promoviendo de
esta manera oportunidades equitativas de empleo, el project management model, esta
vinculada a cerrar brechas sociales, econémicas beneficiando a la poblacion.
Objetivo de Desarrollo Sostenible once estuvo vinculadas a la ciudades vy
comunidades sostenibles, intrinsecamente guarda relacion con incrementar la
productividad en las regiones, cuyo fin fue evaluar la creacion de comunidades
sostenibles y seguras y finalmente se enmarca en el objetivo de desarrollo sostenible
dieciséis que esta vinculada con la paz, justicia e instituciones sélidas que guardan
relacion con la implementacion el project management model transparente y eficaz
fortaleciendo a los tres niveles de gobierno, en el cual promueve la participacion
ciudadana y la transparencia, contribuyendo la construccion de sociedades pacificas
para el desarrollo sostenible. El presente estudio Project Management Model para
procesos de productividad en los Ciudadanos de una Region, no solo estuvo vinculada
a mejorar la planificacion, calidad, recurso y tiempo de los procesos de productividad,
también estuvo centrado con diferentes objetivos de desarrollo sostenible que buscan
un desarrollo social, econdmico sostenible equitativo a nivel regional.

La relacion que guarda la presente investigacion con los sistemas de administracion

de gestion publica es determinante para asegurar la transparencia y efectividad en la
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implementacion de proyectos que buscé mejorar la productividad de los ciudadanos,
en el parrafo subsiguiente se detallaron las conexiones que se enmarcaron.

La optimizacién de recursos publicos se enmarco6 en proponer un project management
model que permitié una asignacion mas efectiva de los recursos publicos, esto incluyo
tanto recursos presupuestales como recurso humano, fomentando que se utilicen de
manera efectiva dichos recursos con la finalidad de obtener resultados 6ptimos en
términos de productividad.

La transparencia y rendiciéon de Cuentas, estuvo relacionada con un modelo de
gestion de proyectos, lo cual su estructuracion adecuada promovio la transparencia
en la ejecucion de nuevos proyectos publicos, estableciendo una articulacion clara
para la rendicién de cuentas, facilitando la inspeccion y evaluacion por parte de la
poblacion, autoridades y los stakeholders.

La eficiencia en la ejecucion de politicas publicas, esta relacionada con la gestion
eficiente mejora la ejecucion de los proyectos publicos destinados a mejorar la
productividad en beneficio de la poblacion, cuya implementacién se rigio en la mejora
continua dentro de la instituciéon, organizacion o la Entidad, teniendo recursos,
objetivos, plazos y responsabilidades definidas, lo que evita la duplicacion de trabajos.
Adopcion de Mejores Practicas se centra en los modelos de gestion de proyectos que
se encuentran basados en estandares reconocidos internacionalmente y en mejores
practicas que se han venido ejecutando en el tema de la administracién publica, lo
cual permite a las entidades privada o publicas adoptar metodologias estandarizadas
gue garantizan la efectividad en la gestion de proyectos orientados a la productividad,
por ultimo la conexién que se enmarca es la capacitacion y desarrollo del talento que
se relaciona con la propuesta de un modelo de gestion de proyectos implicando
capacitacion del personal, relacionado con las habilidades de planificacion, ejecucion
y seguimiento de los proyectos, lo contribuye al desarrollo profesional del personal
gue la labora en la entidad y fortalece la capacidad para gestionar de manera efectiva
el desarrollo regional. En ese sentido la relacion que guarda el estudio con los
sistemas administrativos de gestion publica, es de promover una gestion mas efectiva
y transparente en la ejecuciéon de los proyectos, que tienen como pilar fundamental
mejorar la productividad y el desarrollo regional de las instituciones publicas, esta
relacion es primordial para asegurar que los recursos del estado sean utilizados de

manera optima para beneficiar a la poblacion y ciudadanos de la region.
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Il. METODOLOGIA.

El presente capitulo se formé por seis apartados (Tipo, enfoque y disefio de
investigacion; Variables; Poblacidon y muestra; Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos; Métodos para el andlisis de datos; Aspectos éticos), de las cuales se detalld
la metodologia del estudio, segun el orden descrito precedentemente.

Sustenta Hernandez & Mendoza (2018), el tipo de investigacion fue basica, descriptiva
porque se basd en conocimiento y teoria; descriptivo, ya que, buscé especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, en
ese sentido, Unicamente pretendid0 medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables, asimismo sostuvo que,
el enfoque es de caracter cuantitativo, puesto que, se utilizo la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de la pesquisa o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion. De otro lado, menciond que el propdsito de estudio se
situé dentro de una investigacion no experimental, puesto que, no varia en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, sin
embargo, lo que realizé la investigacion no experimental fue observar los fendmenos
en su ambiente natural para observarlos.

La presente investigacion correspondi6 a un tipo, enfoque y disefio, como: Proyectiva,
Cuantitativa y No experimental, Transversal.

Por lo tanto, se consideré la variable independiente Productividad, segun Cardefia &
Quintero, (2023), definié conceptualmente como, la medida de la eficiencia con la que
se administraron los recursos para completar un proyecto especifico en un plazo
determinado y con un nivel de calidad establecido, ademas, defini6 Ila
operacionalizacion, como la productividad de proyectos esta relacionada con la
eficiencia y rentabilidad. Una produccién emple6 menos tiempo y menos recursos lo
gue hizo que la productividad mejore. Una mayor productividad significé usar menos
medios en la produccion, lo cual aumentd la rentabilidad del resultado del proyecto.
Existen factores tanto internos como externos que mejoraron la productividad en
proyectos, por lo que se detalla las siguientes dimensiones: Programacion, ejecucion
y control, seguimiento y cierre y evaluacion del proyecto, con sus veinte indicadores.
Para la dependiente se considerd el Modelo de Gestion de Proyectos que se define
conceptualmente como una propuesta metodoldgica de ejecucion para procesos
productivos en un Gobierno Regional pretendié sistematizar la ejecucion de los

proyectos en las fases de planificacion, calidad, recurso y mejora continua en los
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proyectos de infraestructura (utilizando, técnicas, procedimientos y normas)
permitiendo culminar la ejecucién de los proyectos en el tiempo, costo, calidad y
alcance establecido, y ademas, su definicion operacional, lo defini6 como, la
aplicacion del instrumento para la recoleccion de informacion que servié para
sistematizar el proceso de ejecucion de los proyectos; la cual se considerd las
siguientes dimensiones: Técnica, Economica y Social, conjuntamente con sus veinte
indicadores.

Segun Herndndez (2013), la operacionalizacion lo defini6 como una
operacionalizacion que son sumamente fundamentales para realizar diferentes tipos
de estudio, ya que la informacion debe ser incorporada con fines transparentes.
Ademas, permitieron cuantificar el estudio de una manera optima, ya que el énfasis
estuvo centrado en la categorizacion de cada variable, permitieron establecer las
dimensiones y los indicadores principales de cada investigacion.

En relacién a la poblacion en estudio, segun menciona Herndndez Sampieri, (2014),
es la agrupacion de los casos que concordaron con una serie de determinacién, para
el presente estudio, la poblacion fueron los colaboradores y ciudadanos de la Region
— Amazonas, que correspondieron a cuatrocientos veintidés mil seiscientos
veintinueve habitates (422,629), segun el INEI, asi mismo, sostuvo que la muestra
probabilistica son un subgrupo de la poblaciéon en el que todos los elementos tuvieron
la misma posibilidad de ser elegidos, en la cual, estuvo constituido por una muestra
de 385 habitantes, que se rigi6 entre colaboradores y ciudadanos de la Regién -
Amazonas.

Segun Arias, (2012), pag. 67, planteé que una vez operacionalizadas las variables y
definidos los indicadores, era el momento de seleccionar las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos relevantes para verificar las hipotesis o responder a las
preguntas planteadas, todo en correspondencia con el problema, los objetivos y el
disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el analisis
estuvo compuesto por la encuesta, y el instrumento que se utilizé fue el cuestionario,
en la cual estuvo considerada segun la escala de Likert (Totalmente de acuerdo, de
acuerdo, Indiferente, en desacuerdo, totalmente desacuerdo). Con respecto a la
validez de la investigacién, Hernandez Sampieri, (2014), sostuvo que, fue el grado de
aceptacion respecto a la mediciéon que realiz6 un instrumento de recoleccion de
informacion respecto a su variable de analisis. En la presente investigacion la validez

del instrumento se obtuvo bajo el criterio de juicios de expertos (3 especialistas como
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minimo), segun este contexto el coeficiente de validez se determiné mediante los 3
expertos. La eleccidon de 3 jueces se dio en base a lo que indicé Bolivar, (2002), que
es necesario dos jueces o expertos, por lo menos, a los fines de juzgar de manera
independiente, la “bondad” de los items del instrumento, en términos de la relevancia;
la confiabilidad del instrumento se calculé y evalud el cuestionario, a través de escalas
en las dimensiones establecidas; para comprobar la fiabilidad, se calculo a través del
Alfa de Cronbach.

Segun Hernandez (2010), el método de analisis muestro como es que fue procesado
los datos obtenidos cuando la informacion se trasladé a una matriz, almacenado,
subsanando las fallas, el investigador comenzé a examinarlos. Por otro lado, segun
Arias F. (2012), indic6é que la estadistica descriptiva fue la caracterizacion de un
individuo, con la finalidad de describir los comportamientos y caracteristicas de este
conjunto mediante tablas o graficos, en la pesquisa se utilizd6 herramientas digitales
como Microsoft Excel y el software estadistico SPSS Statistics.

Finalmente, se detalld los aspectos éticos que se tomaron en consideracion en la
investigacion, en la cual se indicé que la informacion recolectada, fueron datos
auténticos obtenidos de fuentes bibliograficas donde se citd a los respectivos autores,
asi como la documentacion, ademas se tuvo la participacion de los colaboradores de
distintas organizaciones e instituciones. Toda la investigacion se dio en cumplimiento
de los valores de ética profesional. Por ultimo, se hizo uso de la Séptima Edicion de
las Normas APA y de la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y
titulos, aprobado mediante Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°081-
2024-VI-UCV de fecha 01 de abril de 2024.
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lll. RESULTADOS

En este capitulo se detall6 los resultados obtenidos por cada objetivo y dimensiones
enmarcadas en la investigacion, la cual dio origen a la problemética planteada.

Se constaté el resultado del objetivo general que fue disefiar un modelo de gestion
para mejorar los procesos de productividad en la ejecucion de los proyectos de una
Region — Amazonas, donde se realiz6 la busqueda de la realidad entre la variable
independiente productividad con la dependiente modelo de gestion, para ello se tuvo
como instrumento el cuestionario de cuarenta preguntas, veinte por cada variable que
fueron aplicadas a 334 habitantes que se rigié entre ciudadanos y colaboradores de
una Region, determinandose data y/o datos numéricos que fueron revisados,
analizados y/o interpretados por el autor, lo cual busc6é dar soluciones a la
problemética encontrada.

Tabla 1

Evaluar los procesos de Productividad

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 3390 22%
Casi Nunca 2013 13%
A veces 7393 48%
Casi Siempre 1229 8%
Siempre 1375 9%
TOTAL 15400 100%

Nota. En este contexto el modelo de gestion existente en los procesos de
productividad que se llevd a cabo en la ejecucién de los proyectos en una Region,
segun la data obtenida a los encuestados la tendencia mostraron un porcentaje y/o
indice elevado de 48%, en el cual a veces se cumplié con los estandares de calidad,
planificacion, recursos y plazos que eran necesarios para el éxito de la ejecucién de
una obra, ademas, nos dieron a conocer que no hay una esquematizacion y/o
proyeccién de modelo de gestidbn de proyectos que permitieron realizar la mejora
continua de dichos procesos con la incorporacién de nuevas tecnologias como fue el
BIM (Modelado de Informacion de Construccion), en el cual facilitd la integracion,
coordinacion con las partes interesadas que fueron los stakeholders, asi mismo apoyo6

a la transmision de la informacién en la gestion de los proyectos.
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Para el resultado N°02 se tuvo en consideracion el objetivo especifico que estuvo
vinculada a la variable dependiente de la primera dimension de la presente
investigacion que fue evaluar el desarrollo de la planificacion en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas, en el cual
para la medicion del resultado se enmarcaron en cinco preguntas claramente definidas
y estructuradas, que fueron valoradas segun la escala de Likert, en el cual se medio
el impacto que conlleva que se encuentre claramente definidos los objetivos y el
alcance de los proyectos, la planificacion para el éxito del proyecto, la satisfaccion de
asignacion de recursos humanos para la elaboracion y/o realizacion de un buen
expediente técnico, identificacion y andlisis de los cronogramas, asi mismo, se
midieron el impacto de la parte social de la planificacion que fue la asignacion del
marco presupuestal y técnica antes de la ejecucion del proyecto, con la finalidad de

evaluar los procesos de productividad que se llevaron a cabo dentro de la Region

Tabla 2

Evaluar el desarrollo de la planificacion
Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 487 25%
Casi Nunca 262 14%
A veces 936 49%
Casi Siempre 169 9%
Siempre 71 4%

TOTAL 1925 100%

Nota. En este epigrafe se identificO la evaluacion realizada al desarrollo de la
Planificacion en los procesos de productividad de la ejecucién de los proyectos, segun
la data obtenida en las encuestas la tendencia que mostraron es que
significativamente el 49% de los colaborados y ciudadanos dieron a conocer que
dentro de la Entidad y/o Institucion a veces no se planificoé de manera adecuada la
ejecucion de las obras, es por ello que existieron deficiencias como son las
interferencias y/o incompatibilidades en la fase inicial de la ejecucion, esto debido que
por la misma naturaleza de los stakeholders no contaron con la iniciativa de fomentar

mejoras continuas dentro de las areas de trabajo.
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Para el resultado N°03 se tuvo en consideracion el objetivo especifico que fue
vinculado a la variable dependiente de la segunda dimension de la presente
investigacion que fue evaluar el desarrollo de la calidad en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas, en el cual
para la medicion del resultado se enmarcaron en cinco preguntas claramente
estructuradas y definidas, que fueron valoradas segun la escala de Likert, en el cual
se medid el impacto de los riesgos potenciales del proyecto que generaron la
suspension y/o paralizacion de la misma, el plan de respuesta que cuenta la Entidad
y/o institucién ante los riesgos identificados, y la permanencia de la calidad que se
requirieron en el proceso de la ejecucion de la obra, teniendo en consideracion que se
generaron mejoras continuas dentro del proceso, asi mismo se midié el impacto en
que los contratistas cumplen y la Entidad a través de los funcionarios y/o servidores
publicos supervisaron los estandares y normativas de calidad.

Tabla 3

Evaluar el desarrollo de la Calidad

Escala de Valoracion  Cantidad %
Nunca 469 24%
Casi Nunca 256 13%
A veces 966 50%
Casi Siempre 156 8%
Siempre 78 4%

TOTAL 1925 100%

Nota. En este apartado se dio a conocer la tendencia que contempla la propuesta del
objetivo especifico que fue evaluar el desarrollo de la calidad en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos, segun la data obtenida en las
encuestas mostraron que significativamente el 50% de los colaborados y ciudadanos
indicaron que dentro de la Entidad y/o Institucion a veces se realizd la supervision
adecuada de los estandares y normativas de calidad que se solicitaron en el proceso
de ejecucion, esto debido a que el area encargada design6 a los coordinadores,
monitores y/o jefes de proyectos en diferentes actividades, en el cual les complico
realizar la revision exhaustiva del expediente técnico antes de la ejecucién de la obra,
es por ello que en el proceso recién conocieron las falencias que contenia el plan de
contingencia ante los riesgos identificados.
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Para el resultado N°04 se tuvo en consideracion el objetivo especifico que fue
vinculado a la variable dependiente de la tercera dimension de la presente
investigacion que fue evaluar el desarrollo de los recursos en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas, en el cual
para la medicion del resultado se enmarcaron en cinco preguntas claramente
estructuradas y definidas, que fueron valoradas segun la escala de Likert, en el cual
se medié la evaluacién de los costos del proyecto en comparacién al marco financiero
que inicialmente se otorgaron, evaluaron si la organizacion y/o institucion realiza
estrategias de implementacion para optimizar el uso de recursos presupuestales,
realizando la medicion de satisfaccion al presupuesto asignado para la ejecucion, de
esa manera determinaron si se realiza la evaluacion del retorno de inversion (ROI),
considerando que tomaron medidas para mitigar desviaciones presupuestales.
Tabla 4

Evaluar el desarrollo de los recursos

Escala de Valoracion Cantidad %
Nunca 456 24%
Casi Nunca 310 16%
A veces 976 51%
Casi Siempre 119 6%
Siempre 64 3%
TOTAL 1925 100%

Nota. En este apartado se dio a conocer la tendencia que contemplé la propuesta del
objetivo especifico que fue evaluar el desarrollo de los recursos en los procesos de
productividad en la ejecucién de los proyectos, segun la data obtenida en las
encuestas mostraron que significativamente los recursos financieros y recursos
humanos no fueron utilizados de manera eficiente, siendo el 51% de los colaborados
y ciudadanos indicaron que en la institucion y/o organizacion a veces hicieron uso de
manera correcta los recursos publicos, minimizando los resultados en términos de
productividad generando de manera externa problemas sociales y econémicos a la
poblacién y a la sociedad civil y problemas internos dentro de la Entidad, siendo el
principal objetivo el inicio de actos de corrupcion dentro de las areas administrativas
por funcionarios y servidores publicos que se emplearon, por otro lado, al no emplear

de manera correcta el uso de recursos tuvieron a retrasar las ejecuciones de las obras.
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Para el resultado N°05 se tuvo en consideracion el objetivo especifico que fue
vinculado a la variable dependiente de la cuarta dimension de la presente
investigacion que fue evaluar el desarrollo de los plazos en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas, en el cual
para la medicion del resultado se enmarcaron en cinco preguntas claramente
estructuradas y definidas, que fueron valoradas segun la escala de Likert, en el cual
se medio la evaluacion del tiempo del proceso administrativos en el transcurso de
ejecucion de los proyectos, medicion sobre los resultados obtenidos frente a los
objetivos planteados, medicion del cumplimiento de los plazos y cronogramas
establecidos en el expediente técnico en las ejecuciones de obras, medicion de la
retroalimentacion de los stakeholders en el proceso de ejecucién, medicion de los
plazos para la aprobacion de adicionales, mayores metrados, ampliaciones de plazo
segun la normativa vigentes, cuyo fin fue implementar una metodologia que

permitieran la incorporacion de informacion, tecnologias y estandares.

Tabla 5
Evaluar el desarrollo de los Plazos
Escala de Valoracion  Cantidad %
Nunca 483 25%
Casi Nunca 130 7%
A veces 736 38%
Casi Siempre 207 11%
Siempre 369 19%
TOTAL 1925 100%

Nota. En este apartado se dio a conocer la tendencia que contemplé la propuesta del
objetivo especifico que fue evaluar el desarrollo de los plazos en los procesos de
productividad en la ejecucion de los proyectos, segun la data obtenida en las
encuestas demostraron que significativamente los plazos establecidos en la normativa
de la Ley de Contrataciones del Estado no cumplieron de manera 6ptima, siendo que
el 38% de los colaborados y ciudadanos indicaron que en la entidad a veces midieron
el cumplimiento de los plazos y cronogramas que se establecio en el expediente
técnico, por lo que recomendaron la implementacion de una metodologia que

permitieron la incorporacion de tecnologia de informaciéon y comunicaciones (TICs).

19



IV.DISCUSION

En este epigrafe se discute los hallazgos encontrados en la presente investigacion,
apoyandonos con referentes bibliogréficos e investigaciones indexadas que guardan
relacion con la problemética y objetivos de estudio.

Se enmarca en el objetivo general que es disefiar un modelo de gestion para mejorar
los procesos de productividad en la ejecucion de los proyectos de una Region —
Amazonas, realizando la busqueda de la realidad entre la variable independiente
productividad con la dependiente modelo de gestion, nos situamos frente a diversas
dimensiones que permiten el procesamiento del instrumento, validados a través de
juicios expertos, y evaluando la confiabilidad interna a través de la técnica de alfa de
Cronbach siendo el cuestionario un conjunto de cuarenta preguntas, aplicadas a 334
habitantes que rige entre ciudadanos y colaboradores de una region, determinandose
datos numéricos que son analizados e interpretados, cuyos resultados obtenidos nos
muestra un indice elevado de 48% frente al 100% tiene una incidencia significativa en
que los encuestados enfatizan que a veces se cumple con los estandares de calidad,
planificacion, recursos y plazos en las diferentes fases de los proyectos, en ese
contexto se hace hincapié que el 35% detalla que casi nunca se evidencia el
cumplimiento de las dimensiones detalladas, lo que evidencia la falta de evaluacion,
control y seguimiento frente a las necesidades y transparencia que requiere la
poblacion, es menester mencionar que el porcentaje de 17% manifiestan cumplir con
dichos requisitos, sin embargo no exime a la entidad o institucion evaluar
periodicamente los procesos de productividad que se llevan a cabo en ciclo de vida
de la ejecucion del proyecto, lo referido se contrasta con la investigacion realizada por
Porwal (2022), donde evalla la estructura del modelo de gestion actual enfatizando
dimensiones de planificacion, recursos, calidad, el tipo, enfoque y disefio es basica,
cuantitativa y no experimental cuyos resultados estan enmarcados que el 29% de
encuestados persiste su interés en realizar mejoras continuas e implementar
estrategias, el cual permita monitorear y/o supervisar los resultados esperados dentro
de la organizacion, recomendando implementar para mejoras en la produccion de la
productividad, sustentandose tedricamente con lo indicado por Sanchez et al., (2019),
un modelo de gestion fundamentado y estructurado es Optimo en el proceso de
productividad de los proyectos, recomendando hacer uso de tecnologias de

informacion.
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En concordancia al objetivo especifico que se encuentra enmarcado a la variable
dependiente de la primera dimension de la presente investigacion que es evaluar el
desarrollo de la planificacion en los procesos de productividad en la ejecucién de los
proyectos de una Region — Amazonas, en el cual para la medicion del resultado se
enmarca en cinco preguntas claramente definidas y estructuradas, que son valoradas
segun la escala de Likert, cuyos resultados obtenidos nos muestra un porcentaje
elevado de 51% frente al 100% tiene una incidencia significativa, el cual nos situamos
que la Entidad y/o Institucion a veces no planifica de manera adecuada la ejecucién
de las obras publicas, es por ello, existen deficiencias como son las interferencias y/o
incompatibilidades en la fase inicial de la ejecucion, en ese mismo sentido, se hace
hincapié que el porcentaje de 38% encuestados, manifiestan nunca se tiene en
consideracion la planificacién adecuada, esto debido que por la misma naturaleza de
los stakeholders no se cuenta con la iniciativa de fomentar mejoras continuas dentro
de las areas de trabajo, es menester indicar que el porcentaje de 13% encuestados
indican que siempre se evalla el desarrollo de los procesos de planificacion, sin
embargo no se refleja en los resultados alcanzados de los ultimos 5 afios, lo referido
se contrasta con la investigacion realizada por Government (2020), donde evalla el
desarrollo de la planificacion de los proyectos publicos, teniendo como resultados el
porcentaje del 26% de los colaboradores que representa a 24.1% manifiestan que la
planificacion se trabaja de manera inherente, por lo que genera una productividad baja
en la ejecucién de las obras, sin embargo es incidente a la productividad alta que
corresponde a un 4.6%, por lo que recomienda una propuesta de disefio con la
metodologia del modelado de informacién de construccién es viable, siendo confiable,
consistente y evaluada por los expertos, sustentdndose tedricamente con lo indicado
por Rodriguez et al., (2019), una toma de decisiones en la etapa inicial de la ejecucién
de los proyectos, obtiene amplias posibilidades de influir en el proceso de desarrollos
sostenibles, econémicos y sociales en una region, mejorando la productividad del
sector, reduciendo costos, latencia e incrementando el alcance debido a un mejor flujo
en los aportes significativos, logrando incrementar la confiabilidad y el beneficio a la
poblacién, tomando decisiones eficientes y efectivos en el proceso, logrando
direccionar de optima los proyectos de gran envergadura en los tres niveles de

gobierno.
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En concordancia al objetivo especifico que se encuentra enmarcado a la variable
dependiente de la segunda dimension de la presente investigacion que es evaluar el
desarrollo de la calidad en los procesos de productividad en la ejecucién de los
proyectos de una Regidon — Amazonas, en el cual para la medicion del resultado se
enmarca en cinco preguntas claramente definidas y estructuradas, que son valoradas
segun la escala de Likert, siendo validados a través de juicios expertos, ademas de
evaluar la confiabilidad y consistencia interna a través de la técnica de alfa de
Cronbach, cuyo resultados obtenidos nos muestra que significativamente el
porcentaje de 50% de colaborados y ciudadanos indican que dentro de la Institucion
a veces se realiza la inspeccidn y supervision adecuada de los estandares y
normativas de calidad que se requiere en el proceso de los proyectos, esto se debe a
que las oficinas encargadas designe a los coordinadores, monitores y/o jefes de
proyectos en diferentes obras, el cual implica no realizar la revisidn exhaustiva del
expediente técnico al inicio de la ejecucién de la obra, es por ello que, en la etapa de
ejecucion recién se verifica las falencias que contienen el plan de contingencia ante
los riesgos identificados, en ese mismo sentido, se hace hincapié que el porcentaje
de 37% encuestados considera que nunca cumplen con los estandares minimos de
calidad, es menester indicar que el porcentaje de 12% manifiesta que el correcto uso
de la calidad, lo cual tiene una incidencia baja con respecto al total de los encuestados,
es por ello que no exime la responsabilidad de realizar gestiones que ejecuten la
influencia en el desarrollo de la calidad, lo referido se contrasta con la investigacion
realizada por Eyzaguirre (2020), en su articulo cientifico titulado problemas en la
gestiéon de calidad e inspeccién técnica de obra, identifica diferentes problemas que
afectan directamente la ejecucién de las obras, entre las principales considera la
incompatibilidad entre los planos, y los mas recurrentes que pertenecen a la categoria
de planificar la calidad debiendo asi solucionar las interferencias e incompatibilidades
en la etapa temprana de la obra, antes de la ejecucion de cada uno de los proyectos
publicos, sustentandose teéricamente con lo indicado por Rojas et al., (2019), se debe
evaluar los problemas técnicos, gerencial y administrativos en la ejecucion de
proyectos ya que influye en la baja calidad de los expedientes técnicos que son
reflejados en las constantes consultas realizadas por el residente al supervisor lo que

influye negativamente el tiempo y alcance de la ejecucion de los proyectos publicos.
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En concordancia al objetivo especifico que se encuentra enmarcado a la variable
dependiente de la tercera dimension de la presente investigacion que es evaluar el
desarrollo de los recursos en los procesos de productividad en la ejecucién de los
proyectos de una Regidon — Amazonas, en el cual para la medicion del resultado se
enmarcan en cinco preguntas claramente definidas y estructuradas, que son
valoradas segun la escala de Likert, siendo validados a través de juicios expertos,
ademas de evaluar la confiabilidad y consistencia interna a través de la técnica de alfa
de Cronbach, cuyo resultados obtenidos muestran que significativamente el
porcentaje de 50% de colaborados y ciudadanos indican que los recursos publicos no
son utilizados de manera idonea, generando incomodidad, problemas sociales en la
poblacion y a la sociedad civil, teniendo en consideracion que el 70% de los recursos
son utilizados politicamente a favor de los funcionarios, siendo no equitativos frente a
los ciudadanos que habitan en urbanizaciones rurales, los problemas internos que se
fomentan dentro de la entidad, es el inicio de la corrupcion, lo cual se genera a traves
de oficinas o areas especificas, que son manejados por los altos funcionarios y
servidores publicos de la institucion, se hace hincapié que el porcentaje de 40%
encuestados consideran que nunca se hace uso el correcto funcionamiento de los
recursos publicos, sin embargo es menester mencionar que el porcentaje de 9%, lo
cual tiene una incidencia baja con respecto al total de los encuestados manifiestan
que se realiza un correcto uso en los recursos publicos, no obstante no exime la
responsabilidad de que la poblacién exija la equitatividad en el uso del recurso, asi
mismo, el ente fiscalizador de los gobiernos deben alertar, evaluar y monitorear el
seguimiento de los proyecto, lo referido se contrasta con la investigacion realizada por
Quintana (2022), en su tesis evalla y determina el uso de los recursos publicos de los
gobiernos regionales, cuyos resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 198
funcionarios de la entidad, manifiestan que el 64% encuestados indican que no se
realiza de manera equitativa los recursos del estados, siendo que politicamente
definen que proyectos se ejecutaran, lo cual no esta relacionada con el cierre de
brecha de cada sector, por lo que recomienda implementar un modelo de gestion
involucrando a las partes interesadas y principalmente a los ciudadanos, fomentando
una organizacion de las sociedad civil perenne para el seguimiento y fiscalizacién de

los proyectos publicos.
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En concordancia al objetivo especifico que se encuentra enmarcado a la variable
dependiente de la tercera dimension de la presente investigacion que es evaluar el
desarrollo de los plazos en los procesos de productividad en la ejecucion de los
proyectos de una Regidon — Amazonas, en el cual para la medicion del resultado se
enmarcan en cinco preguntas claramente definidas y estructuradas, que son
valoradas segun la escala de Likert, siendo validados a través de juicios expertos,
ademas de evaluar la confiabilidad y consistencia interna a través de la técnica de alfa
de Cronbach, cuyo resultados obtenidos nos muestra que significativamente el
porcentaje de 38% de colaborados y ciudadanos indican que los plazos establecidos
en la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado no cumplen de manera eficaz,
por lo que recomiendan implementar metodologias que permitan la incorporacion de
tecnologia de informacién y comunicaciones (TICs), se hace hincapié que el
porcentaje de 32% frente al 100% tiene una incidencia significativa de encuestados
considera que nunca cumplen con los plazos llevando consigo diversos mayores
gastos generales, ampliaciones de plazo que solicitan los ejecutores de obras, sin
embargo hay diversas formas que influyen negativamente en el tramite administrativo,
siendo el principal problema la omision y errores en los planos, por lo que el tiempo
de respuestas a las consultas realizadas son determinantes, lo que produce cambios
en el disefio, no logrando culminar el proyecto dentro de los plazos y costo establecido
en el cronograma inicial del expediente técnico, lo referido se contrasta con la
investigacion realizada por Hanvey (2023), que el principal objetivo en la solicitud de
los adicionales de obra, se debe que partidas no son previstas en el expediente, los
precios indicados no se ajustan a la realidad, existiendo vicios ocultos, concluyendo
que una mala planificacion en los procesos de elaboracion de expedientes técnicos
influye negativamente en los tiempos de ejecucion de los proyectos, sustentandose
tedricamente con lo indicado por Alcantara et al., (2019), recomienda desarrollar un
modelo de gestidn vinculado a las fases del ciclo de vida de los proyectos, trabajando
de manera colaborativa y articuladamente dentro de la organizacion reduciendo los
sobrecostos, tiempo y aumento la calidad, alcance, contribuyendo a un proyecto

exitoso, eficiente y eficaz.
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V.CONCLUSIONES

1.

Se concluyé para el objetivo general, débil articulacion de las areas involucradas
en el proceso de planificacion, inicio y ejecucion de los proyectos, y ausencia de
una directiva de protocolos de estandares de calidad.

Para el primer objetivo especifico, se concluy6 el deficiente manejo de los

procesos en la fase inicial de ejecucion de obras publicas.

. Para el segundo objetivo, se determind que los documentos de gestion se

encuentran desactualizados y desconocimiento de su importancia por parte de los

stakeholders.

. Se concluy6 para el tercer objetivo la deficiente programacion, planificacion,

priorizacién y mala ejecucion de los recursos publicos.

. Para el quinto objetivo especifico, se concluy6 el deficiente manejo de los plazos

en la etapa de ejecucién de las obras publicas, siendo la causa primordial la

demora en los tramites administrativos.

25



VI.RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda reforzar la articulacion de las areas involucradas en el proceso de
planificacion, inicio y ejecucion de los proyectos, ademas se debera implementar
una directiva que contenga requerimientos y protocolo para la adecuada atencién
al ciudadano.

La alta direccion a través de la Gerencia General del Gobierno Regional debe
promover la importancia y actualizacion de los documentos de gestion.

Se recomienda actualizar las directivas y documentos de gestion, y capacitar
constantemente a los colaboradores.

Revisar la ley de presupuesto del afio vigente y la Programacion contemplado en
los objetivos institucionales, con el fin de intégrarlo al proceso de la mejora
continua

Se recomienda estructurar un organigrama para los tramites administrativos en la
aprobacion de los adicionales, ampliaciones de plazo, mayores metrados, entre

otros.
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VIl. PROPUESTA

En la presente investigacion se propuso un Modelo de Gestion de Proyectos para

mejorar los procesos de productividad en los ciudadanos de una region, para ello se

plante6 implementar un modelo que este basado en nuevas tecnologias, teniendo

como fin optimizar factores de tiempo, calidad, recurso, planificacién, asi mismo,

maximizando la productividad y calidad, y minimizando la variabilidad e incertidumbre,

por lo que se empled la metodologia building information modeling (BIM) y Lean

Construction en las fases del ciclo de vida de un proyecto.

Fundamento

La productividad de los ciudadanos fue crucial para el desarrollo social, econémico

sostenible para una region, se implement6é un modelo de gestion orientado a mejorar

los procesos de productividad y facilitando la integracién, coordinacién y transmisién

de la informacién, lo cual logré tener un impacto significativo en la calidad de vida de

la poblacion, un crecimiento econémico y la competitividad de la region, teniendo

como factor politico principal las nuevas tecnologias que fueron acuerdos de Gobierno

a Gobierno con Reino Unido, ademas, el ministerio de economia y finanzas impulsé

la adopcion y uso de la metodologia BIM en los tres niveles del estado siendo el

Decreto Legislativo N° 1252, del Plan BIM Peru, con el objetivo de que los proyectos

del estado se utilice metodologias colaborativas.

Objetivos

Los objetivos fundamentales que se plantearon en el estudio, estuvieron abarcados a

la problematica para la presente propuesta, se considerd las variables de causa y

efecto, con la finalidad de determinar las dimensiones de la variable dependiente que

fueron planificacion, tiempo, recuso y calidad, ademas los pilares fueron principales

para el correcto proceso de ejecucion de los proyectos, con sus indicadores, lo cual

permitieron el desarrollo y logro de la propuesta.

- Evalud el desarrollo de la planificacién en los procesos de productividad en la
ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas.

- Evaluod el desarrollo de la calidad en los procesos de productividad en la ejecucion
de los proyectos de una Regién — Amazonas

- Evalu6 el desarrollo de los recursos en los procesos de productividad en la
ejecucion de los proyectos de una Region — Amazonas

- Evaluod el desarrollo de los plazos en los procesos de productividad en la ejecucion

de los proyectos de una Regién — Amazonas
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Actores que Participan

Para este epigrafe fue necesario e importante involucrar a los actores y partes
interesadas, como son los stakeholders, lo cual permitieron la identificacion de mejora
continua y practicas dentro de la Entidad, organizacion y/o institucion, siendo el
principal objetivo el desarrollo sostenible, social y econémico en la region.

- Gobierno Regional (funciones y servidores publicos)

- Consejo Regional (Fiscaliza)

- Gobiernos Locales (funciones y servidores publicos)

- Sector Privado (Contratista y Supervision)

- Organizaciones de la Sociedad Civil

- Ciudadanos

Metodologia

La metodologia propuesta en el presente estudio estuvo vinculada a building
information modeling (BIM) y Lean Construction en cada uno de los procesos de las
fases de inicio, planificacion, ejecucion y mantenimiento, lo que permitieron la toma
de decisiones en la etapa inicial del proyecto, y facilitando la integracién, coordinacion
y transmision de la informacion, para lograrlo ampararon en el virtual design
construction — VDC enfocandonos en la colaboracion concurrente — ICE y modelos
BIM tridimensionales que permitieron determinar métricas, ademas, del Lean
Construction, lo cual apoyaron en el factor tiempo para planificar controlar la
productividad, todo ello orientado a los objetivos del éxito del proyecto, por lo que
buscaron con el modelo de gestion fue entregar un esquema estructurado y conocido
como es la fase de un proyecto de Project Management Institute (PMI) y la guia del
PMBOK.

Diagnéstico Inicial se debiod evaluar las areas clave de la productividad y los desafios
actuales que fue la integracion de la informacion, la coordinacién con las partes
involucradas y la transmisién, siendo el modelo interoperable.

Disefio del Modelo de Gestiébn de Proyectos se debié definir los objetivos
fundamentales, indicadores de desempefio y estrategias de implementacion dentro de
las fases del ciclo de vida de los proyectos.

Implementacién de Proyectos Piloto se debid llevar a cabo en proyectos pilotos para
evaluar el proceso, la secuencia y uso consecutivamente.

Escalado y Monitoreo: Difundieron las mejores practicas identificadas a nivel regional

y evaluaron el seguimiento realizando el monitoreo continuo de los resultados.
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Cronograma Propuesto

Para la presente investigacion se plante6é un cronograma por fases, en el cual el
modelo de gestidn propuesto fue enmarcado para los gobiernos locales y gobiernos
regionales, por el cual se debi6 realizar un diagndstico de acuerdo a la realidad de la
institucion, cuyo fin fue involucras a los actores y a las partes interesadas para una
mejora continua en la productividad.

Fase 1 (Meses 1-3): Diagnéstico y evaluacion de las necesidades

Fase 2 (Meses 4-5): Propuesta del modelo de gestion de proyectos.

Fase 3 (Meses 6-9): Implementacion de proyectos piloto.

Fase 4 (Meses 10-12): Evaluacién continua de los resultados.

Presupuesto

De los procesos a ejecutar en las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto,
recomendaron que se pueda emplear como minimo la etapa del inicio, planificacion
y/o disefio del proyecto ya que facilitaron la integracién, coordinacion y transmision de
la informacion dentro de la organizacion y/o institucién, considerando la capacitacion
constante a los servidores publicos que pertenecen a los stakeholders.

Tabla 6

Costo Total referencial de Implementacion

Tipo Sub Total Total
Hardware $ 12,500.00
Software $ 21,000.00
$ 37,900.00

Capacitacion en procesos y flujos ~ $3,500.00

Capacitacion técnica $ 900

Nota. El presupuesto referencial de implementacion fue en base a las necesidades de
cada gobierno ya sea local o regional, se considerd los requerimientos minimos a
contemplar que fueron Hardware, Software, Capacitacion en proceso de flujos y
capitacion técnica, cuyo monto total asciende a $ 37,900.00, lo cual afect6 en el marco
presupuestal de inversiones, especificamente en los gastos administrativos, cuyo
analitico debié ser reflejado segun la complejidad de cada proyecto, se detall6 por

componentes en el Anexo 10 del presente estudio.
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Referentes Importantes

Para que la propuesta fuera efectiva, se ha tenido en consideracion a través las

referencias bibliogréficas indexadas, consideraron el apoyo aportado por los

especialistas expertos guiando el propdsito de la propuesta tuviera éxito.

- Programa Nacional de Productividad y Competitividad (Peru): Estrategias y
politicas gubernamentales para mejorar la productividad.

- Organizaciones Internacionales como la OCDE y el Banco Mundial: Informes y
estudios sobre estrategias efectivas para aumentar la productividad a nivel
regional.

- Experiencias Exitosas a nivel Nacional e Internacional: Estudios de caso y mejores
practicas de otras regiones que han implementado modelos de gestion de
proyectos para mejorar la productividad ciudadana.

Esta propuesta buscé no solo aumentar la productividad de los ciudadanos, sino

también fortalecer la colaboracion entre sectores y promover una cultura de eficiencia

y mejora continua en la region.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Concepcion
El modelo de Gestion es una propuesta Técnica Uso de tecnologia Disponibilidad de
metodologica de ejecucion para procesos recursos Ordinal
productivos en un Gobierno Regional Existencia de mercado Escala Likert (escala
Independiente: pretende sistematizar la ejecucion de los Es la anlicacion del instumento bara la Rentabilidad, Financiamiento, de
Project proyectos en las fases de planificacion, recole::)cién 4o informacion aue Fs)erviré Economia  Contrapartida calificacion):
Management Model disefio, construccion y operacion en los , , q Participacion activa de los socios Siempre (5)
: - para sistematizar el proceso de .
(PROPUESTA proyectos de infraestructura (utilizando, ) - | fivar| iatividad Invol Casi Siempre (4)
METODOLOGICA) técnicas, procedimientos y normas) ejecucion de los proyectos nloenivar @ asoclaiidad motierara Algunas Veces (3)
o P y . Social mujeres yjovenes g .
permitiendo con ello culminar la Respeto de usos y costumbres locales Casi nunca (2)
ejecucion de los proyectos en el tiempo, Nunca (1)
costo, calidad yalcance establecido. Adminnistrativa Clima laboral
Operabilidad
La productividad de proyectos esta ... ., Establecerobjetivos
, L Planificacion o
. . relacionada con la eficiencia y Definir tiempo .
Se basa en la relacion entre la produccién abilidad. U duccid | Ordinal
ylos recursos utilizados. ren LI ac.~iha pracuccion err|1p ea I Evalluamc?n yanalisis del ?rOd”Cto Escala Likert (escala
En un sentido mas amplio, en el ambito nr:enos IGTPO y;nefsozfzcursés Olfjua Calidad Satisfaccion de las necesidades de la de
Dependiente de la construccion, la productividad se acequeta sro t,uijlvld & mrejore. na poblacion calificacion):
: ) , mayor pr n r . .
P . puede definir como la medida de la ao p? uctmaadsig ”,(fa usa Reduccion de Costo Siempre (5)
Productividad L . menos medios en la produccion, lo cual o . o .
eficiencia con la que se administran los N Recursos  Evalaucion de la asignacion Casi Siempre (4)
aumenta la rentabilidad del resultado del
recursos para completar un proyecto presupuestales Algunas Veces (3)
especifico en un plazo determinado ycon proyecto. ; ; Casi nunca (2)
ivel de calidad establecid Existen factores tanto internos como Reduccion de Tiempo N 1
un nivel de caiidad establecico. Plazo Evaluacion de los plazos segun la unca (1)

externos para mejorar la productividad
en proyectos.

normativa




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos de recoleccidon de datos

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo hacer
llegar el cuestionario de la presente investigacion denominado: Project
Management Model para procesos de productividad en los Ciudadanos de una
Region — Amazonas, 2024. El instrumento es andnimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion, el consta de 40 preguntas en total, 20
preguntas por cada variable. En tal sentido, se le agradece por el aporte brindado
con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
1 2 3 4 5
Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre
_ _ . Valoracién
N° Dimensiones/ltems
1]2]3]4]s

Variable Dependiente: Procesos de Productividad
DIMENSION 1: Planificacién del proyecto

1 Estan claramente definidos los objetivos y alcance de los
proyectos

2 Considera que se ha establecido una buena planificacion
para el éxito del proyecto
Esta satisfecho/a con la asignacién de recursos humanos

3 |que establece la Entidad para la realizacion de buen
Expediente Técnico

4 Se han identificado y analizado los cronogramas al inicio
de ejecucion de los proyectos

5 Se ha evaluado el marco presupuestal y técnica del
proyecto antes de iniciar
DIMENSION 2: Calidad

6 Se han identificado todos los riesgos potenciales del
proyecto

7 La Entidad y/o organizaciébn cuenta con un plan de
respuesta ante los riesgos identificados

8 Considera que aseguran la calidad del proyecto durante su
ejecucion

9 Se implementan procesos de mejora continua durante el
proyecto

10 El proyecto cumple con los estandares y normativas
pertinentes
DIMENSION 3: Gestién de Recursos y Costos

11 Se controlan los costos del proyecto en comparacion con
el presupuesto inicial




Valoracién

N° Dimensiones/items
2 3|4
Considera que la entidad realiza estrategias de
12 |implementacion para optimizar el uso de recursos
financieros
13 Esta satisfecho/a con la gestién del presupuesto asignado
al proyecto
Considera que se realiza una evaluacion del retorno de
14 |. P
inversion (ROI) del proyecto
15 Considera que se toman medidas para mitigar posibles
desviaciones presupuestarias
DIMENSION 4: Evaluacion de Plazos
16 Evalldan la latencia del proceso administrativo de los
proyectos al finalizar
Considera que cumplen con los plazos establecidos segun
17 |la normativa vigentes para la aprobacién de adicionales,
mayores metrados, ampliaciones de plazo,
Considera que cumplen los plazos y cronogramas
18 |establecidos en el expediente técnico en las ejecuciones
de obras
19 Se recibe la retroalimentacion de los stakeholders en el
proceso de ejecucion de los proyectos
20 Considera que se deberia implementar una metodologia

de gestién en su organizacion

Variable Independiente: Project Management Model

DIMENSION 1: Técnico

Considera usted que se realiza una adecuada concepcion

1 |5 i -,
técnica en la ejecucién de los proyectos
Un registro digital y continuo de un proyecto es

2 |fundamental para la administracion de las instalaciones
durante el ciclo de vida de un proyecto

3 Se utiliza algun software que proporcione mayor visibilidad
y sostenibilidad en los proyectos

4 Considera que se hace el uso correcto la disponibilidad del
recurso publico

5 Considera que deberia implementarse el uso de tecnologia
en el ciclo de vida de un proyecto
DIMENSION 2: Econ6mico

6 Considera que, al finalizar la ejecucién, le ofrecen una
adecuada sostenibilidad econdémica al ciudadano
Considera usted que los proyectos cuentan con la

7 |capacidad y marco presupuestal adecuado para la
ejecucion

8 Un registro digital y continuo de un proyecto es
fundamental para la administracion

9 Considera que a través de nuevas tecnologias se puede

obtener los mejores resultados en la productividad




NO

Dimensiones/items

Valoracién

2

3

4

10

Mediante un modelado 3D se puede obtener un
presupuesto con mayor exactitud

DIMENSION 3: Social

11

Considera usted que los beneficiarios presentan activa
participacion en los diferentes eventos de la ejecucion

12

Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion
adecuado y estructurado permitira la participacion de los
ciudadanos

13

Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion
adecuado debe centrarse en usos y costumbres locales

14

Se implementan procesos de mejora continua durante el
proyecto

15

El proyecto cumple con los estandares y normativas
pertinentes

DIMENSION 4: Administrativa

16

Considera usted que el programa, provee la adecuada
logistica para la ejecucion de los proyectos

17

Considera usted que se deben realizar mejoras en la
infraestructura para el adecuado ejercicio de las labores

18

Considera usted que el area administrativa, cuanta con un
buen clima laboral

19

Considera que para el éxito del proyecto se deberia tener
una coordinacién plena con los stakeholders

20

En su organizacion se reconoce y se celebra el éxito del
equipo al finalizar el proyecto




Anexo 3: Fichas de Validacion de Instrumentos para recoleccion de datos

Ficha de Validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitird recoger la informaciébn en la presente

investigacion: Project Management Model para procesos de productividad en los

Ciudadanos de una Region — Amazonas, 2024, Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Categoria Detalle Calificaciéon
El/la item/pregunta pertenece a la
. . . ] : de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
o : en desacuerdo
obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende
) o . o : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o : en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ] : de acuerdo
Coherencia | légica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
] _ _ : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ _ : en desacuerdo
incluido




Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable productividad

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

© © ©
HERAR:
Dimensiones | Indicadores items 212 2|2 Oiugerenpla/
S || 2 I servaciones
= O] o) Q
n O 4
Estan claramente definidos los objetivos y alcance de los 1 1 1 1
proyectos
Considera que se ha establecido una buena planificacion para 1 1 1 1
el éxito del proyecto
Di 40 1 Establecer Esta satisfecho/a con la asignacion de recursos humanos que
imension - objetivos establece la Entidad para la realizacion de buen Expediente| 1 | 1 1 1
Planificacion S P
Definir tiempo | Técnico
Se han identificado y analizado los cronogramas al inicio de 1 1 1 1
ejecucion de los proyectos
Se ha evaluado el marco presupuestal y técnica del proyecto 1 1 1 1
antes de iniciar
Se han identificado todos los riesgos potenciales del proyecto| 1 1 1 1
Evaluacion y La Entidad y/o organizacion cuenta con un plan de respuesta 1 11 1 1
analisis del ante los riesgos identificados
Dimensién 2: | producto Considera que aseguran la calidad del proyecto durante su 1 1 1 1
Calidad Satisfaccion de | €J€cucion _ _
las necesidades | Se implementan procesos de mejora continua durante el 1 1 1 1
de la poblacion | Proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas 1 1 1 1
pertinentes
Dimension 3: | Reduccion de Se controlan los costos del proyecto en comparacion con el 1 1 1 1
Recurso Costo presupuesto inicial




© © o
‘o i ) O
) S |S| & S | Sugerencia/
Dimensiones| Indicadores Items S | = = > :
S |8 @ @ |Observaciones
=] O o Q
n &) o
Evaluacion de . : . :
la asignacion Considera que la entidad realiza estrategias de 1 1 1
implementacion para optimizar el uso de recursos financieros
presupuestales
Esta satisfecho/a con la gestién del presupuesto asignado al 1 1 1 1
proyecto
Considera que se realiza una evaluacion del retorno de 1 1 1 1
inversion (ROI) del proyecto
Considera que se toman medidas para mitigar posibles 1 1 1 1
desviaciones presupuestarias
Evalian la latencia del proceso administrativo de los 1 1 1 1
proyectos al finalizar
Considera que cumplen con los plazos establecidos segun la
Reduccion de normativa vigentes para la aprobacion de adicionales,| 1 1 1 1
Tiempo mayores metrados, ampliaciones de plazo,
Dimension 1: | Evaluacion de .
Plazo los plazos Considera que cumplen los plazos y cronogramas
segun la establecidos en el expediente técnico en las ejecuciones de| 1 1 1 1
normativa obras . . —
Se recibe la retroalimentacién de los stakeholders en el 1 1 1 1
proceso de ejecucion de los proyectos
Considera que se deberia implementar una metodologia de 1 1 1 1

gestion en su organizaciéon

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x )
: La pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.




Ficha de Validacién de Juicio de Experto

MNombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Productividad

Objetivo del instrumento

Medir &l nivel de los procesos de productividad en
los proyectos, Region — Amazonas

Hombres v apellidos del experio

DR. JOHMNY CUEVA VALDIVIA
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DHI: 16703164

Afios de experiencia en €] area 10 ANOS

Méximo grado académico DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Hacionalidad PERUANA

Institucion

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE BARRANCA

Cargo

ASESOR DE LA VICEPRESIDENCIA DE
INVESTIGACION

Hiamero telefonico

969954107

Firma

N
{ Y
< | |
ok
DR. JOHNMY-CUETA VALDIVIA
Doctor en Gestion |Publicg y Gobemabilidod
Colegic de ingeneros del Peru N® 106141
Caorrea: jcuevaiEunab.edu pe

Fecha

06/07¢2024




Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable Project Management Model

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

o 8| ©
q A c .
Dimensiones | |ngicadores items 21| 2|8 sugerencia /
2 | 8| & | © Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que se realiza una adecuada concepcion 11111 11
técnica en la ejecucion de los proyectos
Concepcion Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental
Usode para la administracion de las instalaciones durante el ciclode| 1 |1 | 1 |1
Dimension 1: | tcnologia vida de un proyecto
Técnica | Pisponibilidad de ['Se™yiliza algin software que proporcione mayor visibilidad y
recursos oo 1 /1|11
_ : sostenibilidad en los proyectos
Existencia de Considera que se hace el uso correcto la disponibilidad del| , |, [ ; |
mercado recurso publico
Considera que deberia implementarse el uso de tecnologia en 11111 11
el ciclo de vida de un proyecto
Considera que, al finalizar la ejecucién, le ofrecen una
L - ) 1 /1|11
adecuada sostenibilidad econémica al ciudadano
Rentabilidad Considera usted que los proyectos cuentan con la capacidad y 11111 11
Financiamieﬁto marco presupuestal adecuado para la ejecucion
Dimension 2: | Contrapartida Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental| , | , | ; |4
Econdmica | Participacion para la administracion
activa de los . . .
. Considera que a través de nuevas tecnologias se puede
socios i - 1 /1|11
obtener los mejores resultados en la productividad
Mediante un modelado 3D se puede obtener un presupuesto 11111 11

con mayor exactitud




al finalizar el proyecto

o 8 | ©
= .
Dimensiones : i © | 8| © | | Sugerencia/
Indicadores ltems £ 5 s E Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que los beneficiarios presentan activa 11111 11
Incentivar la participacion en los diferentes eventos de la ejecucion
asociatividad Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion
Involucrar a adecuado y estructurado permitira la participacion de los| 1 |1 | 1 |1
Dimension 3: | mujeres 'y ciudadanos
Social jovenes Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion| , | ; | ; |,
Respeto de usos | 5decuado debe centrarse en usos y costumbres locales
y costumbres _ - .
locales Se implementan procesos de mejora continua durante el 11111 11
proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas pertinentes| 1 | 1 | 1 | 1
Considera usted que el programa, provee la adecuada logistica 11111 11
para la ejecucion de los proyectos
Considera usted que se deben realizar mejoras en la
. 1 1 1 1
_ » _ infraestructura para la adecuada labor
Dimension 1: | Clima laboral Considera usted que el area administrativa, cuanta con un buen
Administrativa | Operabilidad clima laboral 1 (1] 11
Considera que para el éxito del proyecto se deberia tener una
. L 1 1 1 1
coordinacion plena con los stakeholders
En su organizacion se reconoce y se celebra el éxito del equipo 11111 11

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x)
: La pregunta pertenece a la dimension/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.
: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )




Ficha de Validacion de Juicio de Experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Project
Management Model

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de implementacion de un modelo de
gestion de proyectos, Region — Amazonas

Nombres y apellidos del experto

DR. JOHNNY CUEVA VALDIVIA

Documento de identidad

DNI: 16703164

Anos de experiencia en el area

10 ANOS

Maximo grado académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Nacionalidad

PERUANA

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE BARRANCA

Cargo

ASESOR DE LA VICEPRESIDENCIA DE
INVESTIGACION

Numero telefonico

969954107

-

e

Firma —
DR. JOH UEVA VALDIVIA
Doctor en Gestion |Publica ¥ Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Peri N° 106141
Correo: jcueva@unab.edu.pe
Fecha 06/07/2024




Constancia grado Doctor, Johnny Cueva Valdivia

7

Direccién de Documentacion e
Infermacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de

Ministerio de Educacion | gy,0qcidn Superior Universitaria

ICONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacién @ Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados v Tilulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento
%@ encuantra inscrita en & Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos CUEVA VALDIVIA
Mombres JOHNNY

Tipo de Documento de ldentdad DNI

Wumero de Documento de ldentidad 16703164

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Diractor PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR
Denominackn DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicitn 20/07/20
Resoluddn/Acta 0150-2020-UCV
Diploma 052086376
Fecha Matricula 04/01/2017
Fecha Egreso 19/01/2020
Fecha de emisién de la constancia: | ] SUNEDU
[ ] 15 de Noviembre de 2022 -

Firnado digitalmente por:
Superintendencia Macional de Educacian
Supsrior Universitara
Mativa: Servidor de
- Agerite autamatizade.

JESSICA W HA RUJﬁS BARRUETA Fecha: 151172022 08:31:30-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Macional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

COOIGO VIRTUAL 0000987710

Esta constancia puede ser verificada en el sito web de la Superintendenca Macional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
{wmnad sunedu gob. pe), wilizando lectora de cidigos o teléfono celular enfecando &l eddigo QR El celular dabe poseer un softwars gratuis
descargado desde internet.

Documento slectrdnico emitido en &l marco de la Ley M Ley N° 27268 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Suprema N* 052-2008-FCM.

{*) El presente documento deja constanca dricamente ded registro ded Grado o Tiubo que se sefala.



Ficha de Validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente

investigacion: Project Management Model para procesos de productividad en los

Ciudadanos de una Region — Amazonas, 2024, Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Categoria Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. . . ] : de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
o : en desacuerdo
obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende
) _ . _ _ : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o : en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ] : de acuerdo
Coherencia | légica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
] . . : de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
_ _ : en desacuerdo
incluido




Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable productividad

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

© © ©
HERAR:
Dimensiones | Indicadores items 212 2|2 Oiugerenpla/
S || 2 I servaciones
= O] o) Q
n O 4
Estan claramente definidos los objetivos y alcance de los 1 1 1 1
proyectos
Considera que se ha establecido una buena planificacion para 1 1 1 1
el éxito del proyecto
Di 40 1 Establecer Esta satisfecho/a con la asignacion de recursos humanos que
imension - objetivos establece la Entidad para la realizacion de buen Expediente| 1 | 1 1 1
Planificacion S P
Definir tiempo | Técnico
Se han identificado y analizado los cronogramas al inicio de 1 1 1 1
ejecucion de los proyectos
Se ha evaluado el marco presupuestal y técnica del proyecto 1 1 1 1
antes de iniciar
Se han identificado todos los riesgos potenciales del proyecto| 1 1 1 1
Evaluacion y La Entidad y/o organizacion cuenta con un plan de respuesta 1 11 1 1
analisis del ante los riesgos identificados
Dimensién 2: | producto Considera que aseguran la calidad del proyecto durante su 1 1 1 1
Calidad Satisfaccion de | €J€cucion _ _
las necesidades | Se implementan procesos de mejora continua durante el 1 1 1 1
de la poblacion | Proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas 1 1 1 1
pertinentes
Dimension 3: | Reduccion de Se controlan los costos del proyecto en comparacion con el 1 1 1 1
Recurso Costo presupuesto inicial




© © o
‘o i ) O
) S |S| & S | Sugerencia/
Dimensiones| Indicadores Items S | = = > :
S |8 @ @ |Observaciones
=] O o Q
n &) o
Evaluacion de . : . :
la asignacion Considera que la entidad realiza estrategias de 1 1 1
implementacion para optimizar el uso de recursos financieros
presupuestales
Esta satisfecho/a con la gestién del presupuesto asignado al 1 1 1 1
proyecto
Considera que se realiza una evaluacion del retorno de 1 1 1 1
inversion (ROI) del proyecto
Considera que se toman medidas para mitigar posibles 1 1 1 1
desviaciones presupuestarias
Evalian la latencia del proceso administrativo de los 1 1 1 1
proyectos al finalizar
Considera que cumplen con los plazos establecidos segun la
Reduccion de normativa vigentes para la aprobacion de adicionales,| 1 1 1 1
Tiempo mayores metrados, ampliaciones de plazo,
Dimension 1: | Evaluacion de .
Plazo los plazos Considera que cumplen los plazos y cronogramas
segun la establecidos en el expediente técnico en las ejecuciones de| 1 1 1 1
normativa obras . . —
Se recibe la retroalimentacién de los stakeholders en el 1 1 1 1
proceso de ejecucion de los proyectos
Considera que se deberia implementar una metodologia de 1 1 1 1

gestion en su organizaciéon

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x )
: La pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.




Ficha de Validacién de Juicio de Experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Productividad

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de los procesos de productividad en
los proyectos, Region — Amazonas

Nombres y apellidos del experto

DR. GILBERTO CARRION BARCO
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Cargo

DOCENTE - INVESTIGADOR

Numero telefonico
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Firma
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Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable Project Management Model

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

o 8| ©
q A c .
Dimensiones | |ngicadores items 21| 2|8 sugerencia /
2 | 8| & | © Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que se realiza una adecuada concepcion 11111 11
técnica en la ejecucion de los proyectos
Concepcion Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental
Usode para la administracion de las instalaciones durante el ciclode| 1 |1 | 1 |1
Dimension 1: | tcnologia vida de un proyecto
Técnica | Pisponibilidad de ['Se™yiliza algin software que proporcione mayor visibilidad y
recursos oo 1 /1|11
_ : sostenibilidad en los proyectos
Existencia de Considera que se hace el uso correcto la disponibilidad del| , |, [ ; |
mercado recurso publico
Considera que deberia implementarse el uso de tecnologia en 11111 11
el ciclo de vida de un proyecto
Considera que, al finalizar la ejecucién, le ofrecen una
L - ) 1 /1|11
adecuada sostenibilidad econémica al ciudadano
Rentabilidad Considera usted que los proyectos cuentan con la capacidad y 11111 11
Financiamieﬁto marco presupuestal adecuado para la ejecucion
Dimension 2: | Contrapartida Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental| , | , | ; |4
Econdmica | Participacion para la administracion
activa de los . . .
. Considera que a través de nuevas tecnologias se puede
socios i - 1 /1|11
obtener los mejores resultados en la productividad
Mediante un modelado 3D se puede obtener un presupuesto 11111 11

con mayor exactitud




al finalizar el proyecto

o 8 | ©
= .
Dimensiones : i © | 8| © | | Sugerencia/
Indicadores ltems £ 5 s E Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que los beneficiarios presentan activa 11111 11
Incentivar la participacion en los diferentes eventos de la ejecucion
asociatividad Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion
Involucrar a adecuado y estructurado permitira la participacion de los| 1 |1 | 1 |1
Dimension 3: | mujeres 'y ciudadanos
Social jovenes Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion| , | ; | ; |,
Respeto de usos | 5decuado debe centrarse en usos y costumbres locales
y costumbres _ - .
locales Se implementan procesos de mejora continua durante el 11111 11
proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas pertinentes| 1 | 1 | 1 | 1
Considera usted que el programa, provee la adecuada logistica 11111 11
para la ejecucion de los proyectos
Considera usted que se deben realizar mejoras en la
. 1 1 1 1
_ » _ infraestructura para la adecuada labor
Dimension 1: | Clima laboral Considera usted que el area administrativa, cuanta con un buen
Administrativa | Operabilidad clima laboral 1 (1] 11
Considera que para el éxito del proyecto se deberia tener una
. L 1 1 1 1
coordinacion plena con los stakeholders
En su organizacion se reconoce y se celebra el éxito del equipo 11111 11

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x)
: La pregunta pertenece a la dimension/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.
: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )




Ficha de Validacion de Juicio de Experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable Project
Management Model

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de implementacion de un modelo de
gestidon de proyectos, Region — Amazonas

Nombres y apellidos del experto

DR. GILBERTO CARRION BARCO

Documento de identidad

DNI: 16720146

Afos de experiencia en el area

15 ANOS

Maximo grado académico

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Nacionalidad

PERUANA

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

Cargo

DOCENTE - INVESTIGADOR

Numero telefénico

977859287

Firma
DR. GILBERTO CARRION-BARCO
INVESTIGADOR RENACYT
Codigo POO70731
Fecha 06/07/2024
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Ficha de Validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacién en la presente

investigacion: Project Management Model para procesos de productividad en los

Ciudadanos de una Region — Amazonas, 2024, Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Categoria Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
. . . ] : de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
o : en desacuerdo
obtener la medicion de esta
El/la item/pregunta se comprende
) _ . _ . : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o : en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ] : de acuerdo
Coherencia | légica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
] . . : de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
_ _ : en desacuerdo
incluido




Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable productividad

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

© © ©
HERAR:
Dimensiones | Indicadores items 212 2|2 Oiugerenpla/
S || 2 I servaciones
= O] o) Q
n O 4
Estan claramente definidos los objetivos y alcance de los 1 1 1 1
proyectos
Considera que se ha establecido una buena planificacion para 1 1 1 1
el éxito del proyecto
Di 40 1 Establecer Esta satisfecho/a con la asignacion de recursos humanos que
imension - objetivos establece la Entidad para la realizacion de buen Expediente| 1 | 1 1 1
Planificacion S P
Definir tiempo | Técnico
Se han identificado y analizado los cronogramas al inicio de 1 1 1 1
ejecucion de los proyectos
Se ha evaluado el marco presupuestal y técnica del proyecto 1 1 1 1
antes de iniciar
Se han identificado todos los riesgos potenciales del proyecto| 1 1 1 1
Evaluacion y La Entidad y/o organizacion cuenta con un plan de respuesta 1 11 1 1
analisis del ante los riesgos identificados
Dimensién 2: | producto Considera que aseguran la calidad del proyecto durante su 1 1 1 1
Calidad Satisfaccion de | €J€cucion _ _
las necesidades | Se implementan procesos de mejora continua durante el 1 1 1 1
de la poblacion | Proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas 1 1 1 1
pertinentes
Dimension 3: | Reduccion de Se controlan los costos del proyecto en comparacion con el 1 1 1 1
Recurso Costo presupuesto inicial




© © o
‘o i ) O
) S |S| & S | Sugerencia/
Dimensiones| Indicadores Items S | = = > :
S |8 @ @ |Observaciones
=] O o Q
n &) o
Evaluacion de . : . :
la asignacion Considera que la entidad realiza estrategias de 1 1 1
implementacion para optimizar el uso de recursos financieros
presupuestales
Esta satisfecho/a con la gestién del presupuesto asignado al 1 1 1 1
proyecto
Considera que se realiza una evaluacion del retorno de 1 1 1 1
inversion (ROI) del proyecto
Considera que se toman medidas para mitigar posibles 1 1 1 1
desviaciones presupuestarias
Evalian la latencia del proceso administrativo de los 1 1 1 1
proyectos al finalizar
Considera que cumplen con los plazos establecidos segun la
Reduccion de normativa vigentes para la aprobacion de adicionales,| 1 1 1 1
Tiempo mayores metrados, ampliaciones de plazo,
Dimension 1: | Evaluacion de .
Plazo los plazos Considera que cumplen los plazos y cronogramas
segun la establecidos en el expediente técnico en las ejecuciones de| 1 1 1 1
normativa obras . . —
Se recibe la retroalimentacién de los stakeholders en el 1 1 1 1
proceso de ejecucion de los proyectos
Considera que se deberia implementar una metodologia de 1 1 1 1

gestion en su organizaciéon

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x )
: La pregunta pertenece a la dimensién/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.




Ficha de Validacién de Juicio de Experto

Hombre del instrumento

Cuestionario de la variable Productividad

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de los procesos de productividad en
los proyectos, Region — Amazonas

Nombres y apellidos del experto

Meregildo Silva Ramirez

Documento de identidad

27856219

Afos de experiencia en el drea

4 afios

Maximo grado académico

Doctor de Gestion Plblica ¥ Gobemabilidad

Macionalidad

Peruana

Universidad Macional Toribio Rodriguez de

Institucion Mendoza de Amazonas
Cardo Catedratico
g Categoria Principal
Mimero telefdnico g78500215
Firma ~ |"r "(;n F‘; [\"
_ LLL s
.-'_’}I
Fecha 18-07-2024
f-:-?'c. i I'[ 1

Dr. MEREGILDO SILVA RAMIREZ
Doctor en Gestign Piblica y Gobernabilidad
Colegio de Ingenieros del Perii N°53&82

DNl 278562319




Ficha de Validacion de del cuestionario de la variable Project Management Model

1

0

De acuerdo

En desacuerdo

o 8| ©
q A c .
Dimensiones | |ngicadores items 21| 2|8 sugerencia /
2 | 8| & | © Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que se realiza una adecuada concepcion 11111 11
técnica en la ejecucion de los proyectos
Concepcion Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental
Usode para la administracion de las instalaciones durante el ciclode| 1 |1 | 1 |1
Dimension 1: | tcnologia vida de un proyecto
Técnica | Pisponibilidad de ['Se™yiliza algin software que proporcione mayor visibilidad y
recursos oo 1 /1|11
_ : sostenibilidad en los proyectos
Existencia de Considera que se hace el uso correcto la disponibilidad del| , |, [ ; |
mercado recurso publico
Considera que deberia implementarse el uso de tecnologia en 11111 11
el ciclo de vida de un proyecto
Considera que, al finalizar la ejecucién, le ofrecen una
L - ) 1 /1|11
adecuada sostenibilidad econémica al ciudadano
Rentabilidad Considera usted que los proyectos cuentan con la capacidad y 11111 11
Financiamieﬁto marco presupuestal adecuado para la ejecucion
Dimension 2: | Contrapartida Un registro digital y continuo de un proyecto es fundamental| , | , | ; |4
Econdmica | Participacion para la administracion
activa de los . . .
. Considera que a través de nuevas tecnologias se puede
socios i - 1 /1|11
obtener los mejores resultados en la productividad
Mediante un modelado 3D se puede obtener un presupuesto 11111 11

con mayor exactitud




al finalizar el proyecto

o 8 | ©
= .
Dimensiones : i © | 8| © | | Sugerencia/
Indicadores ltems £ 5 s E Observaciones
S5 | O o Q
n O | x
Considera usted que los beneficiarios presentan activa 11111 11
Incentivar la participacion en los diferentes eventos de la ejecucion
asociatividad Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion
Involucrar a adecuado y estructurado permitira la participacion de los| 1 |1 | 1 |1
Dimension 3: | mujeres 'y ciudadanos
Social jovenes Considera usted que la propuesta de un modelo de gestion| , | ; | ; |,
Respeto de usos | 5decuado debe centrarse en usos y costumbres locales
y costumbres _ - .
locales Se implementan procesos de mejora continua durante el 11111 11
proyecto
El proyecto cumple con los estandares y normativas pertinentes| 1 | 1 | 1 | 1
Considera usted que el programa, provee la adecuada logistica 11111 11
para la ejecucion de los proyectos
Considera usted que se deben realizar mejoras en la
. 1 1 1 1
_ » _ infraestructura para la adecuada labor
Dimension 1: | Clima laboral Considera usted que el area administrativa, cuanta con un buen
Administrativa | Operabilidad clima laboral 1 (1] 11
Considera que para el éxito del proyecto se deberia tener una
. L 1 1 1 1
coordinacion plena con los stakeholders
En su organizacion se reconoce y se celebra el éxito del equipo 11111 11

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x)
: La pregunta pertenece a la dimension/subcategoria y basta para obtener la medicion de esta.
: La pregunta se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas.
: La pregunta tiene relacion légica con el indicador que esta midiendo.
: La pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser incluido.

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )
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Meregildo Silva Ramirez
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27856219

Afos de experiencia en el area

4 afios
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Doctor de Gestion Pdblica y Gobemabilidad
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. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Institucion
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Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna
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Variable Dependiente: Productividad
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Vi (Varianza de cada item) = 21.74
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, seguiin e

Por lo que, tiene una confiabilidad y consistencia interna de BUENA

diagndstico realizado mediante el Alfa de Cronbach



CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA - Variable Independiente
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Vi (Varianza de cada item) = 19.2763

k (Nameros de items)

58.50
0.706
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Por lo que, tiene una confiabilidad y consistencia interna de BUENA

diagndstico realizado mediante el Alfa de Cronbach.



Anexo 5: Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 6: Analisis Complementario

e Calculo de tamario de la Muestra

N*p*q*Zz
n_ez(N—1)+p*q* Z?
n = 385
N = 422,629 p=5 q=5 Z=196  e=0.05

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién o universo

Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de confianza
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento

g = (1 — p) Probabilidad de que no ocurra el evento



e Propuesta de investigacion

UN EDIFICIO DEBE SER
V) S
MODELO DE GESTION | usable | Sustentable
PROPUESTO B o

Construible = operable

TOMA
PRINCIPIOS

?

IPD- INTEGRATED
PROJECT DELIVERY

CON

INFORMACION
INTEGRADA

ORGANIZACION
INTEGRADA

PROCESOS
INTEGRADOS

PARA
LOGRARL

SE APOYA DE

VIRTUAL DESIGN
CONSTRUCTION-

'CONSTRUCTION

EN CADA UNO DE LOS
PROCESOS

=

COLABORACION
CCONCURRENTE - ICE




e Matriz de Consistencia

Project Management Model para procesos de productividad en los Ciudadanos de una Region — Amazonas, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION VARIABLE, DIMENSIONES E INDICADORES

General General General Dimensiones indicadores items Escala  Nivel o rango
La industria de la construccion  Variable Dependiente: Productividad

¢ Cémo el desarrollo de un modelode  Proponer un modelo de gestion necesita herramientas que I Establecer objetivos 1,3 .

- . . o ) ) Planificacion o Escala de likert
gestion mejora los procesos de para mejorar los procesos de optimicen el flujo de trabajo y Definir iempo 4,5 (escala de
productividad en la ejecucion de los productividad en la ejecucion de los permitan una integracion entre Evaluacion yanélisis del producto 6,8 medicién)
proyectos de la Region - Amazonas? proyectos de la Region — Amazonas las diferentes especialidades, ~ Calidad Satisfaccion de las necesidades de la 810 Siempre (5)

aumentando eficientemente la poblacion ’ Ordinal o P
i e . L Casi siempre (4)
Especificos Especificos constructabilidad de las obras, ReCUrsos Reduccion de Costo 10,13 Aveces (3)
¢, De qué manera se desarrolla la Evaluar el desarrollo de la asi mismo, evitando problemas Evalaucién de la asignacion presupuestales 14, 15 Casi nunca (2)
planificacion del proyecto en los planificacion en los procesos de futuros durante la fase de Reduccién de Tiempo 16,18
.y - o o Plazos - ) . Nunca (1)
procesos de productividad de la productividad en la ejecucion de los ejecucion. Evaluacién de los plazos segun la normativa 17,20
¢De qué manera se desarrolla la calidad  Evaluar el desarrollo de la calidad Variable de independiente: Project Management Model
en los procesos de productividad de la en los procesos de productividad en Concepcion 21
ejecucion de los proyectos de la Region  |a ejecucion de los proyectos de o Uso de tecnologia 22,23
" Técnica ) . )
- Amazonas? una Region — Amazonas Disponibilidad de recursos 24 Escala de likert
. Existencia de mercado 25 (escala de
¢ De qué manera se desarrolla el recurso  Evaluar el desarrollo de la recursos o L
i . Rentabilidad 26 medicion)
en los procesos de productividad de la en los procesos de productividad en L ) o )
. . B ) ‘, Econémica Financiamiento 27,28 ; Siempre (5)
ejecucion de los proyectos de la Region  la ejecucion de los proyectos de ) Ordinal Casisi 4
3y Contrapartida 29,30 asi siempre (4)
- Amazonas? una Regién — Amazonas o ) . A 3
Participacion activa de los ejecutores 31,32 veces (3)
¢ De qué manera se desarrolla los Plazos Evaluar el desarrollo de los plazos Social Involucrar a todos los stakeholders 33,34 Casinunca (2)
en los procesos de productividad de la en los procesos de productividad en Incentivar la asociatividad 35 Nunca (1)
j i6ndel tos de la Region  la ej iondel tosd Operabilidad
ejecucion de los proyectos de la Region  la ejecurj{on e los proyectos de Administativa Pera ilida 36,40
- Amazonas? una Regién - Amazonas Clima Laboral
METODOLOGIA TECNICA E INSTRUMENTO POBLACION Y MUESTRA
Tipo de investigacion: Técnica Poblacion
Basica, enfoque cuantitativo Encuesta La poblacion en estudio corresponde a 422,629 habitantes, segun el INEI
Disefio de investigacion: Instrumento Muestra

o . La muestra es no Probabilistica, esta constituida por 385 habitantes, que se rige entre

El disefio es NO EXPERIMENTAL Cuestionario

colaboradores y ciudadanos de la Regidn - Amazonas.
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Sumas

51

53
59
48

52
51

54
50

47

53
52
55
49

58
52
87

74
62

64

83

58
58
58
87

74
62

64
83
87

74
62

64

83

20

19

18

17

16

15

08(06(0.7(0.7(1.2] 0.83

14

1

13

12

ITEMS
"

10

8

22(08[09|1.1]/0.8|0.8|05|0.8]0.7

1

1.8109]1.2

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCIA - Variable Independiente
9

INSTRUMENTO
Iparticipantes

353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
Varianzas






