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RESUMEN

El ODS educacion de calidad se vincula con el objetivo de estudio,
conocer la vision de los docentes de una institucion educativa publica de
secundaria en Lima sobre el liderazgo transformacional.

La metodologia fue de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel descriptivo,
tuvo un disefio fenomenoldgico, la técnica fue la entrevista y el instrumento,
guia de entrevista semiestructurada. La muestra estuvo conformada por 12
docentes, donde fueron analizados en el software Atlas ti 9, donde dichos
resultados resaltaron que el liderazgo transformacional en el ambito educativo
se caracteriza por la integracion activa de la comunidad educativa y la
inspiracion a los docentes hacia un desempefio superior mediante la conexion
emocional y el estimulo de la creatividad. La motivacion y el compromiso de
los docentes dependen de un ambiente positivo, comunicacion efectiva y
gestion emocional adecuada; la influencia de los directivos, basada en
habilidades interpersonales, es crucial para mantener la motivacion vy facilitar
interacciones constructivas. Un clima organizacional optimo se logra con
didlogo abierto y talleres socioemocionales. Conocer las necesidades de los
docentes, como la planificacién y actualizaciéon continua, es esencial para su

desempeifio eficaz.

Palabras clave: Gestion del personal, delegacion de autoridad,

gestiones de empleo, caracteristicas directivas y condiciones de empleo.



ABSTRACT

The SDG of quality education is linked to the study objective of understanding the
10ase d of teachers in a public secondary school in Lima regarding transformational
leadership.

The methodology was qualitative in approach, basic in type, and descriptive in
level, with a phenomenological design. The technique was the interview, and the
instrument was a semi-structured interview guide. The sample consisted of 12 teachers
who were analyzed using Atlas.ti 9 software. The results highlighted that transformational
leadership in the educational field is characterized by the active integration of the
educational community and the inspiration of teachers towards higher performance
through emotional connection and the stimulation of creativity. Teacher motivation and
commitment 10ase don10 a positive environment, effective communication, and proper
emotional management. The influence of leaders, 10ase don interpersonal skills, is
crucial for maintaining motivation and facilitating constructive interactions. An optimal
organizational climate is achieved through open dialogue and socio-emotional
workshops. Understanding the needs of teachers, such as planning and continuous

updating, is essential for their effective performance.

Keywords: Personnel management, delegation of authority, employment

management, leadership characteristics, and employment conditions.



[. INTRODUCCION

En el &mbito educativo contemporaneo, el papel del liderazgo en
las instituciones escolares ha sido reconocido como fundamental para
promover transformaciones significativas y la calidad educativa debe mejorar. El
liderazgo transformacional, en particular, emerge como un enfoque clave que busca
inspirar e influir positivamente en todos los miembros de la institucién educativa
para alcanzar objetivos ambiciosos y adaptarse a los distintos cambios en el
entorno educativo (Alava y Quinde, 2023)

El contexto actual de la educacion peruana en las instituciones educativas es
de suma importancia para elevar la calidad de la educacién y el crecimiento profesional
de todos los docentes. En cuanto al liderazgo transformacional, este se distingue
por su habilidad para motivar e inspirar cambios significativos en la cultura escolar,
se ha reconocido como un enfoque eficaz para enfrentar los desafios emergentes
en el &mbito educativo. Sin embargo, a pesar de la creciente atencién que se le
ha dado al liderazgo transformacional, existe una brecha en la comprensién de
como este enfoque especifico de liderazgo impacta en las percepciones y
vivencias de los diversos docentes en las escuelas publicas de secundaria en
Lima. La voz de los docentes es fundamental para comprender la efectividad
y relevancia del liderazgo transformacional en la mejora del ambiente escolar y
el desempefio académico de los estudiantes (Alava-Atiencie y Quinde-Lituma,
2023).

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo explorar y analizar
las percepciones de los docentes acerca del liderazgo transformacional. Ademas,
se pretende examinar como este tipo de liderazgo puede influir en su motivacion,
desemperio profesional y en la dinamica general del entorno educativo. Se busca
identificar las practicas efectivas y los desafios asociados con la implementacién de
un liderazgo transformacional en las instituciones educativas. Este estudio es
esencial por el impacto en la cultura escolar donde el liderazgo transformacional
puede influir en la cultura y el clima escolar, afectando la motivacion y la
colaboraciéon entre docentes, estudiantes y personal administrativo (Bose et
al., 2020).



Por otro lado, el desarrollo profesional y las percepciones de los docentes
sobre el liderazgo transformacional pueden afectar su desarrollo profesional
y Su compromiso con la mejora continua (Saez et al., 2021)

La efectividad del liderazgo escolar comprende como los docentes perciben el
liderazgo transformacional permitira evaluar la efectividad de las practicas de
liderazgo en el contexto especifico; por ello, los hallazgos de esta investigacion
pueden proporcionar informacion valiosa para disefiar programas de desarrollo de
liderazgo y politicas educativas orientadas a fortalecer las capacidades de liderazgo
en las instituciones educativas publicas (Aleman y Vazquez, 2021).

El objetivo de desarrollo sostenible se distingue por su capacidad para
motivar, inspirar y empoderar a todos los miembros de la comunidad educativa.
Este enfoque no solo busca alcanzar metas comunes, sino también promover un
cambio positivo y duradero. Al involucrar a estudiantes, docentes, y personal
administrativo, se fomenta un entorno colaborativo y proactivo que impulsa mejoras
continuas en la excelencia de la educacion y el bienestar de toda la comunidad
escolar. Segun los docentes, el liderazgo transformacional no solo se enfoca en
impartir contenidos académicos, sino también en desarrollar habilidades
socioemocionales, promoviendo la participacion de todos las y los estudiantes en
su aprendizaje y fomentando valores esenciales como la equidad, la inclusion y
el respeto por el medio ambiente. Ademas, se busca crear un entorno educativo
en el que cada estudiante se sienta respetado y empoderado, al mismo tiempo que
se desarrollan habilidades para la convivencia armoniosa y la sostenibilidad.
Esta iniciativa también tiene como objetivo integrar practicas educativas que
refuercen la conciencia ambiental y el compromiso social, preparando a los
estudiantes para ser ciudadanos discilplinados, responsables y comprometidos con
la comunidad y el planeta. La innovaciébn pedagdgica de los lideres
transformacionales fomenta la experimentacion con enfoques educativos
innovadores que promueven una mayor participacion y comprension de los
estudiantes, alineados con las necesidades del siglo XXI (Tadle-Zaragosa y
Sonsona, 2021).



El desarrollo profesional docente respalda y fomenta diversas
oportunidades para el crecimiento profesional de los educadores. Esto incluye la
facilitacibn de programas de capacitacion en metodologias de ensefianza
actualizadas, el uso efectivo de la tecnologia educativa, y la implementacion de
enfoques inclusivos.

Ademads, se busca crear un entorno de aprendizaje continuo donde los
docentes puedan acceder a recursos, participar en talleres y conferencias, y
colaborar con colegas para compartir mejores practicas. Este enfoque integral no
solo mejora sus competencias pedagogicas, sino que también los prepara para
enfrentar los desafios actuales del entorno educativo, promoviendo asi una
enseflanza de calidad y equitativa para todos los estudiantes. (Salgado et al.,
2018).

A continuacién, consideramos la importancia de una cultura escolar
inclusiva, que fomentey celebre la diversidad y la inclusién en todas sus formas. Este
método se enfoca en establecer un ambiente educativo donde cada alumno se
sienta apreciado, respetado y respaldado en su trayectoria de aprendizaje. Una
cultura escolar inclusiva no solo reconoce y aprecia las diferencias individuales,
sino que también se esfuerza por eliminar las barreras que puedan impedir el
acceso equitativo a la educacién. Esto incluye la implementacion de practicas
pedagogicas adaptativas, la promocion de una convivencia armoniosa, y promover
la empatia y el respeto entre todos los integrantes de la comunidad escolar.
Ademas, se busca involucrar a las familias y a la comunidad en su conjunto para
asegurar que todos los estudiantes obtengan el apoyo necesario para desarrollar
su maximo potencial (Rodriguez-Gallego et al., 2020).

Ademas, se promueve la sostenibilidad ambiental al incorporar los principios
del desarrollo sostenible en el curriculo y fomentar practicas ecoldgicas en la
rutina diaria de la institucion educativa. Esta iniciativa busca sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de proteger y conservar el medio ambiente.
Incluye la puesta en marcha de proyectos y actividades que impulsen el reciclaje,
la disminucion del uso de recursos no renovables y la preservacion de la
biodiversidad. Asimismo, se fomenta la participacion de toda la comunidad escolar
en acciones concretas, como la creacion de huertos escolares., la realizacion de
campafas de limpieza y la implementacién de tecnologias sostenibles. Al educar
a los estudiantes sobre los desafios ambientales y las posibles soluciones, se les
prepara para ser agentes de cambio que contribuyan activamente a la construccion

de un futuro mas sostenible y responsable. (Ryan, 2016).



Y por ultimo la participacion comunitaria fomenta la colaboracion con
la comunidad local para enriquecer el entorno educativo, aprovechando recursos
y experiencias externas para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes
(Martinez-Valdivia et al., 2018).

Con respecto a lo escrito en lo anterior, se formula el siguiente problema.
¢,Cuadles es la vision de los docentes de una institucion educativa publica de
secundaria en Lima respecto al liderazgo transformacional?

Del mismo modo, segun la fundamentacion teodrica, el liderazgo
transformacional tiene la capacidad de motivar e inspirar a los seguidores para que
persigan metas que van mas alla de sus intereses personales. Este tipo de liderazgo
se basa en cuatro elementos clave: compartir una visibn comuan, estimular el
pensamiento critico, considerar las necesidades individuales y demostrar un
comportamiento ejemplar. Desde esta Optica, el liderazgo transformacional tiene un
impacto considerable en la cultura organizacional y el rendimiento académico en
las instituciones publicas

En cuanto a la justificacion practica, se busca mejorar el clima escolar
mediante la comprension de las percepciones de los docentes sobre el
liderazgo transformacional, con el fin de identificar practicas de liderazgo
efectivas que promuevan un entorno escolar positivo. Un ambiente escolar
favorable facilita la colaboracion, motiva y mejora el bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa, lo cual influye directamente en el
desempefio académico y en el desarrollo integral de los estudiantes. (Ruiz et
al., 2021).

Respecto a la justificacion metodoldgica, consiste en un enfoque cualitativo
para profundizar en las percepciones de la eleccion de un enfoque cualitativo,
como entrevistas en profundidad o grupos focales, se justifica por la necesidad
de explorar en detalle las percepciones y experiencias de los docentes sobre
el liderazgo transformacional. Este enfoque permitirA capturar las perspectivas
subjetivas y complejas de los participantes, asi como comprender los contextos y

significados detras de sus opiniones (Saez et al., 2021).



Para esta investigacion, se establece el siguiente objetivo general: Examinar
la percepcion de los docentes de una institucion educativa publica de secundaria
en Lima respecto al liderazgo transformacional. Ademas, se han establecido
los siguientes objetivos especificos: investigar los comportamientos y practicas
de liderazgo transformacional que los docentes observan en los directivos de
la institucion educativa publica de Lima, analizar como el liderazgo
transformacional influye en el clima escolar en términos de colaboracion,
comunicacion y relaciones interpersonales, evaluar la percepcion de los
docentes sobre el liderazgo transformacional en una institucion publica, y
comprender las expectativas y necesidades que los docentes identifican
en relacion con el liderazgo transformacional para mejorar su experiencia
laboral y el entorno educativo (Aguilar y Portillo, 2021).

En el ambito nacional, para proporcionarte antecedentes nacionales
relevantes sobre las apreciaciones de docentes sobre el liderazgo
transformacional en instituciones educativas publicas de secundaria en el
contexto peruano, es importante revisar estudios y experiencias dentro del pais
gue aborden este tema especifico. Aunque la literatura académica puede ser
limitada en este aspecto, existen algunos antecedentes y tendencias que podrian
ser Utiles:

Por ejemplo, estudios sobre liderazgo educativo en Per(, investigaciones sobre
liderazgo educativo han abordado la importancia del rol del director escolar en la
mejora de la calidad educativa. Estos estudios han destacado la necesidad de un
liderazgo transformacional que motive y empodere a los docentes para alcanzar
metas académicas ambiciosas, por su parte el investigador (Angélica et al., 2024)
indica que las experiencias en instituciones educativas publicas se han realizado
estudios de caso en instituciones educativas publicas en Perd para analizar como
el liderazgo transformacional puede influir en la cultura escolar y el desempefio
académico.

Estas investigaciones han explorado coémo los directores y lideres
escolares pueden promover cambios significativos mediante la implementacion
de estrategias de liderazgo transformacional, por su indica que el enfoque
en desarrollo profesional docente, estudios nacionales han puesto énfasis en la
relacion entre el liderazgo transformacional y el desarrollo profesional docente

en contextos escolares peruanos.



Se ha investigado como el liderazgo efectivo puede contribuir al
crecimiento y la capacitacion continua de los docentes, mejorando asi la calidad
del aprendizaje y la ensefianza, segun Angélica et al., (2024) indica que las
politicas educativas y liderazgo escolar en Perd, se fundamenta en la
implementacion de politicas educativas que han buscado fortalecer el liderazgo
escolar como parte integral de las reformas educativas. Investigaciones han
examinado como estas politicas impactan en las percepciones y practicas de
los docentes en relacion con el liderazgo transformacional en
instituciones publicas de secundaria; por otro lado, las perspectivas de los
actores educativos han explorado las opiniones Yy experiencias de
directores, docentes y otros actores educativos respecto al liderazgo
transformacional en el contexto peruano (Rodriguez-Gallego et al., 2020)

Estas investigaciones han proporcionado valiosas perspectivas sobre los
desafios y oportunidades asociados con la implementacion de practicas de
liderazgo efectivas en las escuelas publicas y por ultimo, concluye que, aunque la
investigacion especifica sobre las apreciaciones de los docentes sobre el liderazgo
transformacional en instituciones educativas publicas de secundaria en Lima puede
ser limitada, estos antecedentes nacionales ofrecen conocimientos importantes
sobre la relevancia y la aplicacién del liderazgo transformacional en el sistema
educativo peruano. Estudiar y contextualizar estas experiencias locales puede
enriquecer tu investigacién y proporcionar un marco sélido para comprender las
percepciones de los docentes en el contexto (Belavi y Murillo, 2020)

Cuando se estudia la percepcion de los docentes sobre el liderazgo
transformacional en una escuela secundaria publica, es crucial considerar diversas
variables o categorias que pueden influir en sus puntos de vista. Por lo tanto, el
investigador se enfoca en el estilo de liderazgo ejercido por la méxima autoridad
de la institucion, investigando como los docentes perciben el liderazgo del director
escolar. Esto implica evaluar aspectos como la claridad de la vision, la capacidad
para inspirar y motivar, y la efectividad en la toma de decisiones. (Roque et al.,
2020)



Ademas, se investiga en qué medida los docentes perciben que el liderazgo
transformacional respalda la innovacion pedagoégica, la experimentacion en el aula
y la creatividad en las practicas educativas. También se analiza como el liderazgo
transformacional influye en el desarrollo profesional de los docentes, abordando
aspectos como las oportunidades de capacitacion, la mentoria y el crecimiento
profesional. (Tapia et al., 2020)

Segun (Oswaldo et al, 2020)el clima y cultura escolar se puede analizar través
las percepciones de los docentes sobre el clima y la cultura escolar promovidos por
el liderazgo transformacional, como el trabajo en equipo, la colaboracién entre
colegas y el sentido de comunidad, puede investigar la efectividad de la
comunicacion y la transparencia del liderazgo transformacional, incluyendo la
apertura a recibir retroalimentacion y la capacidad para comunicar expectativas
claras, por otro lado Values (2023) refiere a cerca del impacto en el rendimiento
estudiantil, donde explora las opiniones de los docentes sobre cémo el liderazgo
transformacional afecta el rendimiento académico y la excelencias de los
estudiantes, asi como la equidad educativa en la institucién, de la misma manera
Mejia (2023) refiere que la gestion del cambio y resiliencia organizacional, analiza
la capacidad del liderazgo transformacional para gestionar el cambio y promover
la resiliencia organizacional frente a desafios externos e internos y finalmente
Hauth et al., (2023) indica que la satisfaccion laboral y compromiso profesional,
conlleva a Investigar el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso
profesional de los docentes bajo un liderazgo transformacional, incluyendo la
motivacion para mejorar y contribuir al éxito de la escuela.

El liderazgo transformacional es un enfoque poderoso que busca motivar e
inspirar a las personas hacia un cambio significativo y positivo. A cerca de la Teoria
de lideres transformacionales desarrollada por Quifiones y Alvarez (2023) refiere
gue esta teoria se centra en como los lideres transformacionales influyen en
sus seguidores a través de la articulacion de una vision inspiradora, el fomento
del desarrollo personal y el estimulo de la innovacion y creatividad. Se enfoca en
cuatro componentes clave: idealizado (carisma), influencia inspiradora,
estimulacién intelectual y consideraciéon individualizada (Segun Molina-Vicuiia,
2023)



el carisma y vision inspiradora, para este enfoque resalta la importancia del
carisma y la capacidaddelos lideres para comunicar unavision claray
emocionante. Los lideres transformacionales son capaces de inspirar y movilizar
a otros a través de su pasion, conviccion y energia.

Para Moreno (2020) la influencia inspiradora y motivacion refiere que los lideres
transformacionales utilizan la influencia inspiradora para generar entusiasmo y
compromiso entre sus seguidores, también motivan a las personas a superar sus
intereses personales en favor de objetivos colectivos y nobles, por otro lado para
Molina-Vicufia (2023) la estimulacion intelectual es un enfoque que se centra en
como los lideres transformacionales desafian el pensamiento convencional y
promueven la innovacion y la creatividad dentro de sus equipos. Promueven un
ambiente donde se valora el pensamiento critico y se anima a cuestionar el status
quo. Figueroa et al., (2023) También se destaca que la consideracion
individualizada de los lideres transformacionales implica el reconocimiento de las
necesidades individuales de sus seguidores y el trato personalizado hacia ellos
como individuos Unicos, donde frecen apoyo, orientacibn y desarrollo
personalizado para ayudar a cada individuo a alcanzar su maximo potencial,
para Hauth et al., (2023) la teoria de lideres carismaticos se enfoca en las
cualidades carismaticas de los lideres transformacionales y como estas cualidades
les permiten influir en otros de manera significativa. Destaca la importancia del
comportamiento visionario, la sensibilidad situacional y las habilidades
comunicativas efectivas. Por otro lado, segun Duarte Ramirez & Bohorquez Lopez
(2024) el liderazgo transformacional en equipo, se centran en como los
lideres transformacionales pueden influir en equipos enteros para lograr
resultados extraordinarios. Esto implica crear una cultura colaborativa y de alto
rendimiento donde los miembros se sientan valorados y motivados.

La motivacion y el compromiso de los docentes son aspectos fundamentales
que pueden ser influenciados positivamente por un liderazgo transformacional
efectivo en una institucion educativa. Aqui te presento como el liderazgo

transformacional puede impactar la motivacion y el compromiso de los docentes.



Segun Hauth et al., (2023) la mision inspiradora y proposito compartido
los lideres transformacionales articulan una visidon clara y emocionante para
la institucion educativa. Esta vision inspiradora comunica un propésito
significativo que va mas allda de las tareas diarias. Los docentes encuentran
motivacion al sentirse parte de algo mas grande y relevante para la comunidad
educativa, por otro lado, segun Arnold (2017) estimulo de la innovacion y
creatividad, el liderazgo transformacional fomenta un ambiente donde se valora
la innovacién y lacreatividad. Los docentes se sienten motivados para probar
nuevas ideas y métodos pedagogicos que mejoren la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Para Figueroa et al. (2023) EIl desarrollo
profesional y personal de los docentes es una prioridad para los lideres
transformacionales. Ellos proporcionan oportunidades de capacitacion, mentoria y
crecimiento profesional que fomentan la mejora continua y el sentido de avance en
sus trayectorias profesionales.

Para Molina y Vicufia (2023) El reconocimiento y la valoracion por parte
de los lideres transformacionales hacia los esfuerzos y logros de los docentes
fortalecen su confianza y autoestima. Esto, a su vez, incrementa su motivacion
para desempefiarse de manera excepcional en sus roles. Ademas, el
empoderamiento y la autonomia proporcionados por los lideres transformacionales
permiten a los docentes asumir responsabilidades y tomar decisiones de manera
autdnoma en diversas situaciones Esto les permite sentirse mas comprometidos
con su trabajo, al percibir que tienen un impacto significativo en el proceso
educativo y en el logro de metas institucionales.

En su investigacion Quispe (2023) nos indica que la comunicacion abierta
y empatica de los lideres transformacionales practican una comunicacion abierta
y empatica, escuchan activamente las preocupaciones y necesidades de los
docentes, generando un clima de confianza y apertura que fortalece su compromiso
con la mision educativa de la institucion. Para Quifiones Gonzales y Espiritu-
Alvarez, (2023) el referente de valores y comportamientos de los lideres
transformacionales resaltan los valores y comportamientos que esperan de sus
docentes. Este ejemplo refuerza la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace,
fortaleciendo el compromiso de los docentes con la vision y los objetivos

organizacionales.



Las expectativas y necesidades de los docentes en relacion con el
liderazgo transformacional son fundamentales para comprender cOmo este
estilo de liderazgo puede impactar de manera positiva en su desempefio y
satisfaccion laboral. Aqui te presento algunas expectativas y necesidades
comunes que los docentes pueden tener respecto al liderazgo transformacional
(Walsh & Arnold, 2020)

Segun Quifiones Gonzales & Espiritu-Alvarez (2023) la claridad en la vision
y objetivos institucionales de los docentes esperan que los lideres
transformacionales comuniquen una vision clara y estimulante para la institucion
educativa. Quieren entender como sus esfuerzos contribuyen a metas y objetivos
significativos que beneficien a los estudiantes y la comunidad escolar.

Por otro lado, el apoyo y formacion profesional de los docentes necesitan lideres
qgue inviertan en su desarrollo profesional y personal; esperan oportunidades de
capacitacion, mentoria y crecimiento continuo que les permitan mejorar sus
habilidades pedagdgicas y mantenerse actualizados en su campo Quifiones
Gonzales y Espiritu-Alvarez, (2023) habla cerca del reconocimiento y valoracién
de los docentes buscan ser reconocidos y valorados por su arduo trabajo y
dedicacion. Esperan que los lideres transformacionales reconozcan sus
contribuciones y celebren sus logros, lo cual fortalece su autoestima y sentido de
pertenencia en la institucion.

Segun Quifiones Gonzales & Espiritu-Alvarez, (2023) dice que la comunicacién
abierta y transparente de los docentes valoran la comunicacion abierta y
transparente por parte de los lideres. Quieren estar informados sobre
decisiones importantes,
cambios organizacionales y expectativas claras para poder desempefarse
eficazmente en sus roles.

Para Quifiones Gonzales & Espiritu-Alvarez, (2023) la colaboracion y
participacion de los docentes desean ser involucrados en procesos de toma de
decisiones y sentir que sus opiniones son valoradas. Esperan lideres que
fomenten un ambiente colaborativo donde se promueva el intercambio de ideas

y la participacién en el desarrollo de la institucion.
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Para Hauth et al., (2023) el ambiente del trabajo positivo y motivador de los
docentes anhelan un ambiente de trabajo positivo y motivador. Esperan que los
lideres transformacionales creen un clima organizacional que promueva el
bienestar emocional y profesional, fomentando la confianza, el respeto y el apoyo
mutuo entre colegas. Para el investigador las oportunidades de desafio y
crecimiento frente a los docentes buscan oportunidades de desafio y crecimiento
que les permitan desarrollar su potencial al maximo, los lideres que les brinden
proyectos estimulantes, asignaciones significativas y la libertad para explorar
nuevas ideas y enfoques pedagdgicos y Arnold (2017) concluye que el énfasis en
valores éticos y morales de los docentes valoran lideres que enfaticen valores
éticos y morales en la toma de decisiones y en la cultura organizacional. Esperan
que el liderazgo transformacional promueva la integridad, la equidad y el
compromiso con la excelencia académica.

Las practicas de liderazgo transformacional son aquellas estrategias y
comportamientos especificos que adoptan los lideres para inspirar y motivar a sus
seguidores hacia metas compartidas y cambios positivos en una organizacion.
Estas practicas estan fundamentadas en teorias que enfatizan la importancia del
liderazgo visionario, el empoderamiento de los empleados y la creacién de un
ambiente de trabajo inspirador y motivador (Rodrigues & Ferreira, 2018)

Los lideres transformacionales desarrollan y comunican una vision inspiradora
y clara del futuro deseado de la organizacién. Esta visibn motiva a los empleados
al proporcionar un propésito significativo y una direccién clara. (Liu et al., 2021).

El modelado de comportamientos ejemplares de los lideres transformacionales
ejemplifica los valores y comportamientos que desean ver en sus seguidores.
Actian como modelos a seguir al demostrar integridad, ética de trabajo y pasion
por la misiéon organizacional.

El investigador Mejia (2023) indico que los lideres transformacionales dedican
recursos al desarrollo profesional y personal de sus colaboradores, proporcionando
oportunidades de aprendizaje, formacién y mentoria para apoyar su crecimiento y

permitirles alcanzar su maximo potencial.
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Los lideres transformacionales estimulan la creatividad al crear un ambiente que
promueve la innovacion y la novedad. Son receptivos a nuevas ideas y
perspectivas, fomentan el pensamiento critico y valoran la toma de riesgos
calculados como parte del proceso de mejora continua. Ademas, el investigador
concluye que el empoderamiento y la delegacién de responsabilidades por parte de
los lideres transformacionales fortalecen a sus empleados al concederles
autonomia, libertad y responsabilidad en la toma de decisiones. Esto permite que
los empleados contribuyan activamente al logro de las metas y objetivos

organizacionales. (Gkolia et al., 2018)
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. METODOLOGIA

El tipo, enfoque y disefio de investigacion de este estudio son de naturaleza
basica, ya que abarcan desde la identificacion del problema hasta la conclusion de
la investigacion, con el objetivo de profundizar en las experiencias y experiencias
de los docentes sobre el liderazgo transformacional en la institucién educativa. El
enfoque cualitativo permitird explorar las narrativas y los significados subyacentes
en las opiniones de los docentes (Quifio y Espiritu, 2023)

El estudio se centra en un enfoque cualitativo, orientado a profundizar en las
experiencias y percepciones de los docentes respecto al liderazgo transformacional
en la institucion educativa. Este enfoque permitira explorar las narrativas y los
significados que subyacen en las opiniones de los docentes. (Ato et al., 2013)

Con respecto al disefio de este estudio adoptara fenomenoldgico para
comprender las experiencias subjetivas de los docentes en relacion con el liderazgo
transformacional en su contexto escolar. La fenomenologia permite explorar las
vivencias y significados que los docentes atribuyen a su experiencia con el
liderazgo transformacional, sin imponer teorias preconcebidas (Depeursinge et al.,
2019)

Tabla 1:

Matriz de categorizacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

liderazgo transformacional Practicas de liderazgo

Impacto en el clima organizacional

Motivacion y compromiso docente
Expectativas y necesidades de los

docentes.

Practicas de Liderazgo Transformacional: El liderazgo
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El escenario de estudio de la institucion educativa seleccionada para este
estudio es una escuela publica de secundaria ubicada en Lima, que atiende a una
poblacion diversa de estudiantes, de caracter mixto varones y mujeres y hay una
poblacién exacta de 620 estudiantes de diferentes origenes socioeconémicos y
culturales. El contexto urbano y las realidades socioecondémicas de Lima influyen
en el funcionamiento de la institucién educativa y en las experiencias de los
docentes (Alexander et al., 2019)

Los participantes de la muestra para este estudio estara compuesta por 20
docentes del nivel secundario que en gran proporcion son docentes nhombrados,
todos ellos son personas mayores de 50 afios y en su mayoria son mujeres, todos
ellos de distintas zonas de Lima que actualmente trabajan en una institucion
educativa publica, estos docentes brindaran informacién relevante para la
investigacion, de esta manera se busca una muestra representativa que abarque
una variedad de departamentos académicos, niveles de experiencia Yy
antecedentes educativos (Mejia et al., n.d.-b).

En este estudio sobre las percepciones de los docentes acerca del liderazgo
transformacional en una institucion educativa publica, se emplearan técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos disefiados especificamente para obtener
informacion detallada y significativa. Estos instrumentos estan seleccionados para
asegurar una recopilacién exhaustiva y relevante de datos. (Mejia et al., n.d.-a)

Las entrevistas semiestructuradas permitiran explorar en profundidad las
experiencias, percepciones y apreciaciones de los docentes sobre el liderazgo
transformacional en su entorno escolar. Las preguntas estaran disefiadas para
permitir que los participantes expresen sus opiniones libremente, al tiempo que se
garantiza la cobertura de temas relevantes para el estudio. Ejemplos de preguntas
incluiran (Arnold, 2017).

Diarios Reflexivos: Se invitara a los docentes a mantener diarios reflexivos
donde puedan registrar sus pensamientos, experiencias y observaciones
relacionadas con el liderazgo transformacional en la escuela a lo largo de un
periodo de tiempo determinado. Estos diarios proporcionaran una vision
longitudinal de las percepciones de los docentes y permitiran capturar reflexiones

en el momento en que surjan (Quispe, 2023).
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El andlisis documental se llevara a cabo un analisis de documentos
institucionales relevantes, como politicas educativas, informes escolares,
comunicaciones administrativas y otros materiales que puedan ofrecer informacion
adicional sobre el contexto y las practicas de liderazgo en la institucion educativa
(Molina y Vicufa, 2023).

En la investigacion cualitativa, es crucial mantener estandares éticos elevados
debido a la implicacién con seres humanos, Esto implica asegurar que se respeten,
mantengan la integridad y promuevan el bienestar de todos los participantes. En el
estudio sobre la percepcion de los docentes acerca del liderazgo transformacional
en una institucion educativa publica, se abordaran estos aspectos éticos de manera
meticulosa. (Bose et al., 2020a)

Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes antes de
que se incluyan en el estudio. Los participantes seran informados sobre los
objetivos del estudio, los métodos de recopilacion de datos, los riesgos y beneficios
potenciales, asi como su derecho a retirarse en cualquier momento sin sufrir
consecuencias negativas. (Alkhadra et al., 2023).

El rigor cientifico a seguir estos principios y practicas, podras garantizar el rigor
cientifico en tu investigacion cualitativa sobre el liderazgo transformacional en una
institucion educativa publica, lo que fortalecera la validez y la fiabilidad de tus
hallazgos y ayudara al avance del conocimiento en este campo; ya que debe
garantizar la credibilidad de la investigacién, es crucial establecer la validez interna
y externa. El diagrama de Sankey generado en Atlas.ti proporciona una
representacion visual de las interconexiones clave en el contexto del liderazgo
transformacional en una institucién educativa, destacando la credibilidad y el
impacto de este estilo de liderazgo. Los actores principales, como colegas,
directora, docentes, estudiantes y familias, estan vinculados a conceptos esenciales
como institucion educativa, clima institucional, liderazgo transformacional y gestion.
Las lineas de flujo indican la frecuencia y la intensidad de estas relaciones,
mostrando como los docentes, en particular, estdn centralmente conectados a
multiples aspectos del liderazgo y la gestiébn. Conceptos como "personal" vy
"confianza" aparecen con numerosas conexiones, enfatizando su papel crucial en

la percepcién y efectividad del liderazgo transformacional.

15



Este diagrama no solo ilustra la amplitud de influencia del liderazgo
transformacional, sino que también resalta la importancia de la credibilidad de los
lideres, demostrando cémo la confianza y el apoyo dentro de la comunidad
educativa son fundamentales para el éxito y la cohesion institucional. La
visualizacion facilita la comprension de las dindmicas internas, permitiendo
identificar areas de fortalecimiento para mejorar el rendimiento y el clima

organizacional. (Farahnak et al., 2020).

Figura 1

Diagrama de Sankey Triangulacion de datos
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Para garantizar la credibilidad de la investigacion, es crucial establecer la
validez interna y externa, utilizando técnicas como la triangulacién de datos usando
multiples fuentes de datos y métodos de recoleccion, la revision por pares y
la observacion prolongada para corroborar y validar los hallazgos (Jung, 2022)

En el contexto de Atlas.ti y la triangulacién con un diagrama de Sankey para
representar el liderazgo transformacional en una institucién educativa. El codigo
que tiene mayor densidad en el diagrama de Sankey es el que esta relacionado
con conceptos centrales y conexiones frecuentes, basado en la descripcion, los

cbdigos relacionados con "liderazgo transformacional”, "confianza",
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"apoyo comunitario”, "clima institucional”, "gestion educativa", y los roles
especificos como "docentes”, "directora”, "estudiantes” y "familias" serian los mas
densos. Estos codigos reflejan las interconexiones clave entre los actores
principales y los conceptos esenciales que muestran la influencia y el impacto del
liderazgo transformacional dentro de la institucion educativa.

Muestreo Estratégico: Selecciona cuidadosamente a los participantes de tu
estudio para asegurar la representatividad y la diversidad de perspectivas.
Emplea un muestreo intencional para seleccionar participantes que
puedan ofrecer una diversidad representativa. de experiencias y opiniones
sobre el liderazgo transformacional en la institucién educativa (Kargas y Varoutas,
2019).

La consistencia y transferibilidad, documenta cuidadosamente tus procesos de
investigacion, incluyendo el andlisis y la recopilacién de datos, para garantizar la
coherencia y la transparencia en todo el estudio. Describe detalladamente el
contexto y las caracteristicas de los participantes para facilitar la transferibilidad de
tus hallazgos a otros contextos similares (de Leeuw et al., 2020).

Reflexividad del Investigador: Mantén una postura reflexiva y transparente
durante todo el proceso de investigacion. Reflexiona sobre tus propias creencias,
sesgos y preconcepciones que puedan influir en tus interpretaciones y analisis de
los datos. Documenta tus reflexiones en un diario de investigacion para garantizar

la transparencia y la objetividad (Jamali et al., 2022).
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lll. RESULTADOS Y DISCUSION
FIGURA 1
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En relacion al OG, el andlisis de la entrevista revela que, segun la perspectiva
de los docentes, el liderazgo transformacional se manifiesta a través de la
integracion de toda la comunidad educativa. Algunos entrevistados también opinan
gue este estilo de liderazgo se enfoca en inspirar a los docentes a alcanzar niveles
mas altos de desempefio mediante la conexion emocional y el estimulo de la
creatividad e innovacion. Los docentes creen que, a diferencia del liderazgo
administrativo del afio pasado, los directivos actuales ponen énfasis en la vision
compartida, la motivacion intrinseca y el desarrollo personal de toda la comunidad
educativa. De esta manera, buscan transformar las creencias, los valores y las
actitudes de las personas dentro de la institucion. Ademas, se puede observar que
los directivos intentan empatizar con los docentes, buscando un equilibrio

armonioso en la institucion. Esto se aprecia en las siguientes entrevistas.
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“Es un trabajo que se debe realizar de manera conjunta, participativa, empatica,
solidaria, democrética, y sobre todo si vemos que hay grandes fortalezas, fortalecerlas
mas si hay debilidades en algunos colegas, pues tratar de apoyarlos para que vuelvan a
recuperar sus fortalezas o simplemente las desarrollen méas. Al final del cabo son
docentes y tienen que ser siempre lideres” (Informante 3, 2024)

“En este afio lo veo, a la directora, como una buena lider. ha empezado muy bien,
continué muy bien. Estéan llevando al Colegio a otro nivel, si, muy diferente a lo del afio
pasado. La directora del afio pasado si era muy imparcial. Habia grupos, bandos,
division. En cambio, ahora se ha visto un cambio, tal vez los profesores que son nuevos
no se dan cuenta. No los ven, pero los que somos del afio pasado si debemos que estan
trabajando muy bien, espero que siga asi, no, porque todo es por el bien del colegio”
(informante 7, 2024).

“Este afio tenemos una nueva lider. Siempre vienen cambios con esto, ¢verdad?
¢ Y cuales son los cambios que estan ocurriendo? Hay una adquisicion de camaras, los
docentes estan mas involucrados en transformar y educar a las personas para el bien,
eso es lo que percibo. En algunos aspectos puntuales, si hay areas que podrian mejorar.
Por ejemplo, el afio pasado, al igual que este afio, hemos tenido la participacion de los
padres en el pintado de la institucion, aunque este afio en menor cantidad comparado
con el anterior” (informante 10, 2024).

"Bueno, pienso que nuestras directivas tienen un buen liderazgo en la institucién,
ya que las medidas que estan implementando estan generando cambios significativos
tanto en la institucion educativa como en los estudiantes. El objetivo que tenemos es que
los estudiantes logren competencias gracias a los cambios que se estan implementando.
Se pueden observar cambios en los logros de las competencias, asi como en la forma
en que actuamos tanto nosotros como todo el personal de la institucion. En resumen,
hay un buen liderazgo.” (informante 12, 2024).

“Yo entiendo el liderazgo transformacional, como los lideres que pueden llegar a
transformar el lugar donde trabajan o laboran, no o el grupo humano con el cual estan
gue estan dirigiendo. ¢En ese sentido? Si, veo que con respecto a los comentarios que
dicen sobre el afio pasado, hay una intencion de gestionar, de mejorar, de velar por lo
gue se dice el interés superior del estudiante, no, entonces este. Se ve que hay una
organizacion, una planificacién de las actividades de poder este llegar a los docentes
también, y que eso se vea reflejado en nuestro trabajo diario”. (informante 1, 2024).
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‘Bueno, pienso que en la institucion actualmente hay un liderazgo
transformacional porque las medidas que aplican los directivos estan logrando cambios
en la institucién educativa y, sobre todo, en los estudiantes. El objetivo que tenemos es
gue los estudiantes desarrollen competencias gracias a estos cambios. Se pueden ver
también cambios en los logros de las competencias y en la manera de actuar tanto de
nosotros como de todo el personal de la institucion. En resumen, hay un buen liderazgo.
Si, hay un buen liderazgo” (informante 11, 2024).

Los resultados hallados coinciden con Rodriguez y Ferreira (2018) quienes
refieren que los defensores del liderazgo transformacional describen estrategias y
comportamientos especificos que los lideres utilizan para inspirar y motivar a sus
seguidores hacia metas compartidas y cambios positivos dentro de una organizacion.
Este enfoque de liderazgo se fundamenta en teorias que subrayan la importancia de
tener una vision inspiradora, empoderar a los empleados y crear un ambiente laboral que
fomente la motivacion y el compromiso. Los lideres transformacionales no solo buscan
alcanzar metas organizacionales, sino también desarrollar el potencial de sus
colaboradores, promoviendo un entorno de crecimiento personal y profesional. Estas
practicas incluyen comunicar de manera clara y entusiasta una vision compartida,
estimular intelectualmente para fomentar la creatividad y la innovacién, y considerar
individualmente para apoyar las necesidades especificas de cada miembro del equipo.
Ademas, el liderazgo transformacional implica crear una cultura organizacional que
valore la colaboracién, la confianza y el reconocimiento, lo que contribuye a un mayor

sentido de pertenencia y lealtad entre los empleados.
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Figura 2

Subcategoria motivacion y compromiso docente
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SUBCATEGORIA 1 MOTIVACION

Los resultados del andlisis de la entrevista en relacion al OE indican que la motivacién y
el compromiso de los docentes en la institucidon educativa se deben a un ambiente
institucional positivo que transmite valores a través de una comunicacion efectiva y la
gestion emocional. Ademas, los docentes consideran que los nuevos directivos,
mediante la sensibilizacién y el uso de habilidades interpersonales, contribuyen a que
cada docente llegue motivado a la institucién y con el deseo de interactuar de manera
efectiva con los estudiantes, lo que fomenta relaciones positivas en la institucién. Esto

se corrobora en las siguientes entrevistas.

21



"Bueno, desde que llegué a la institucién he observado un alto nivel de motivacion
y compromiso por parte de los docentes. La mayoria de los maestros, especialmente la
plana docente actual, demuestran un compromiso excepcional con su trabajo. Dedican
mas del 100% de sus esfuerzos, invierten tiempo adicional en buscar nuevas estrategias
y estan constantemente apoyando a los estudiantes para que alcancen las
competencias, incluso mediante programas de refuerzo. En mi experiencia y al observar
la realidad, veo que hay un sélido compromiso laboral entre los docentes, quienes
realmente se comprometen con los objetivos de la institucion en todas las actividades.
Establecen metas claras y se esfuerzan por alcanzarlas sin excepcion. En resumen, creo
gue existe un alto indice de compromiso docente." (informante 1, 2024).

"Bueno, veo que la mayoria de los docentes a los que observo son bastante
comprometidos, ¢eh? Se comprometen con sus estudiantes, presentan sus trabajos con
dedicacion. En general, percibo un alto nivel de compromiso por parte de ellos. Si,
algunos estudiantes me han mencionado que hay algunas deficiencias que notan, pero
considero que eso es algo que corresponde a los directivos evaluar al final. Ahora, con
la introduccion de camaras, esto cobra aun més importancia, aunque personalmente no
tengo evidencia de eso. Lo que observo es el compromiso con los proyectos
institucionales y el cumplimiento adecuado de las responsabilidades pedagdgicas que
nos son asignadas.” (informante 5, 2024).

"Bueno, en realidad no tengo mucha relacion con Los docentes porque soy nueva
este afio, lo que busco es establecer una relacion horizontal con mis compafieros de
trabajo, nada mas. No creo que necesariamente surja una amistad, ni tampoco la estoy
buscando, pero si espero que nos tratemos con respeto y que, en la medida de lo posible,
nos apoyemos mutuamente para llevar a cabo los proyectos y todo lo que se proponga
en beneficio de los estudiantes.” (informante 11, 2024).

Los hallazgos obtenidos estan alineados con Quifionez y Alvarez (2023), quienes
afirman que los docentes buscan ser incluidos en los procesos de toma de decisiones y
desean que sus opiniones sean valoradas. Estos profesionales anhelan lideres que
promuevan un entorno colaborativo, en el cual se fomente el intercambio de ideas y la
participacion en el desarrollo de la institucion. Ademas, es fundamental que los lideres
demuestren un compromiso constante con el bienestar y el crecimiento profesional de

los docentes, asegurando asi un ambiente de trabajo positivo y motivador.
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Figura 3

Subcategoria clima organizacional
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Con relacién al OE los resultados del analisis de la entrevista, revela que
conocer el clima organizacional en la institucion educativa, se da, gracias a la
apertura al didlogo, a los talleres socioemocionales que se dan en la semana de
gestion, la buena comunicacién de parte de los directivos a toda la comunidad
educativa; que mediante la comunicacion asertiva genera una buena convivencia.
Todas estas acciones realizadas conllevan a que haya un clima organizacional
optimo, que tanto la directora y subdirectora son el referente de un ambiente
psicolégico y emocional sano y esto perciben los miembros de la institucion,
influenciado por la cultura organizacional, las politicas internas, la estructura de
poder, las relaciones interpersonales y las practicas de liderazgo. Este clima afecta
cOmo se sienten y comportan los directivos, y puede influir significativamente en su
motivacion, satisfaccion laboral, productividad y bienestar general. Esto se

corrobora en las siguientes entrevistas:
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"Bueno, en esa institucion, si hablamos del clima organizacional, debe
empezar por una gestion transparente en la parte econémica y en las acciones de
las actividades. El trato igualitario hacia todos los administrativos y docentes es
fundamental. Este trato equitativo es el punto de partida para generar un clima
favorable. Ademas, la participacién y responsabilidad de todos es crucial; asignar
funciones y asegurarse de que todos cumplan con las orientaciones, incluso
aguellos que no estén familiarizados con ellas, es importante. También es necesario
dar a conocer el perfil que deben cumplir o detener, si no se reconoce.” (informante
4, 2024).

"Bueno, creo que el clima organizacional puede variar dependiendo de la
tolerancia que cada persona tenga. Como en todas las instituciones, en cualquier
lugar donde se trabaje con personal, siempre habra diferencias y situaciones
dificiles de controlar. A veces, hay disparidad de criterios y diferencias en cuanto a
opiniones o la manera de resolver alguna situacion. Esto es algo que evidencio a
través de los directivos. Para concluir, pienso que esta situacion toma tiempo.
Recién estamos en marzo, abril, mayo, y todavia falta tiempo para definir realmente
cudles son las pautas con las que los directivos estan liderando frente a esta
situacion." (informante 6, 2024).

"Lo que veo respecto al clima organizacional es que ha mejorado bastante
en comparaciéon con el afio pasado. Ahora tenemos una directora titular con
experiencia en otras instituciones, lo que le permite tener mas claro lo que debemos
hacer. Sin embargo, en cuanto a algunas reuniones y otros asuntos, noto que la
gestibn es un poco mas vertical. Esto significa que se imponen 6rdenes que
debemos cumplir y, a veces, no se consensuan algunas decisiones. Se han tomado
decisiones con las que muchos docentes no estan de acuerdo. Personalmente, creo
gue esta bien, ya que veo que lo que se ha hecho ha sido en beneficio de nosotros
y de la institucién. Sin embargo, me gustaria que nos proporcionaran documentos
sobre nuestras hojas de servicios y nuestras funciones.” (informante 9, 2024).

Los hallazgos obtenidos estan en consonancia con lo sefialado por Bose
(2020), quien indica que esta investigacion tiene como objetivo explorar las
percepciones de los docentes sobre el liderazgo transformacional en una escuela
secundaria publica. Este estudio es crucial debido a su impacto en la cultura
escolar, ya que el liderazgo transformacional puede influir en la cultura y el clima de
la institucién, afectando la motivacion y la colaboracién entre docentes, estudiantes

y personal administrativo.
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Figura 4

Subcategoria necesidad docente
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Con relacion al OE los resultados del andlisis de las entrevistas revelan que
conocer la necesidad docente requiere que los docentes planifiquen, se actualicen,
hagan talleres de interaccién, socialicen y que estén abiertos al didlogo nuestra
directora y subdirectora como lideres de la institucién, hacen referencia a los
requerimientos esenciales que los maestros tienen para desempenfar eficazmente
sus funciones educativas y profesionales. Estas necesidades abarcan una variedad
de aspectos que incluyen recursos materiales, formacién continua, apoyo
administrativo, un ambiente de trabajo positivo, reconocimiento, autonomia en la
enseflanza, condiciones laborales justas y comunicacion efectiva. Atender estas
necesidades es crucial para mantener la motivacion, satisfaccion y rendimiento de
los docentes, lo cual a su vez impacta positivamente en la calidad de la educacion
y el aprendizaje de los estudiantes. Esto s puede observar en las siguientes

entrevistas:

25




"Lo que veo es que debe haber mas apertura y didlogo. Algunas decisiones deberian ser
consultadas con los docentes y mantener una charla en beneficio de la institucion. Por
ejemplo, en algunas reuniones que tenemos, es importante escuchar las opiniones de
los docentes. Necesitan un momento de relajacion debido al arduo trabajo que realizan,
en eventos puntuales como el Dia de la Madre, el Dia del Padre o el Dia de la Juventud.
Estos eventos deben ser una oportunidad para confraternizar y no ser organizados de
manera apresurada. Ademas, es importante tener un espacio nuestro para poder
conocernos. Las pocas reuniones que tenemos son dificiles de coordinar. Necesitamos
mas tiempo para conocernos, confraternizar y ver como podemos mejorar la institucion
juntos.” (informante 10, 2024).

"Creo que seria beneficioso fomentar espacios donde podamos compartir mas
alla de la gestion o el trabajo que nos compete como docentes. Estos espacios nos
permitirian relajarnos un poco de la presion del trabajo y tener conversaciones mas
cercanas o0 amicales. Esto nos ayudaria a desarrollar mayor confianza entre nosotros.
Aqui creo que falta ese tipo de espacio para compartir. Por ejemplo, durante la semana
de gestion, ademéas de las actividades habituales, podrian incluirse actividades de
soporte socioemocional. Estas actividades nos ayudarian a fortalecer los vinculos entre
nosotros.” (informante 8, 2024).

"En la institucién, considero que, en primer lugar, debe haber una especie de
reforma, reestructuracion o reingenieria. Debemos entender que cuando se solicita
transparencia o procesos que deben cumplirse, no necesitamos que nos repitan las
cosas constantemente. Ya conocemos nuestras funciones y todos debemos cumplir con
ellas. Reitero, si hay alguna debilidad, debemos apoyarnos mutuamente porque, al final,
el centro de nuestra atencion y nuestra razon de ser son nuestros estudiantes, y estamos

aqui para cumplir nuestras labores en beneficio de ellos.” (informante 12, 2024).

Los resultados obtenidos coinciden con las observaciones de Walsh y Arnold
(2020), quienes indican que comprender las expectativas y necesidades de los docentes
respecto al liderazgo transformacional es crucial para discernir como este estilo de
liderazgo puede impactar positivamente su desempefio y satisfaccién laboral. A
continuacién, se describen algunas expectativas y necesidades comunes que los

docentes pueden tener en relacion con el liderazgo transformacional.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA:
El liderazgo transformacional emerge como un modelo crucial en el ambito

educativo, segun la perspectiva de los docentes, este estilo de liderazgo se caracteriza
por integrar activamente a toda la comunidad educativa y por inspirar a los docentes
hacia niveles superiores de desempefio mediante la conexion emocional y el estimulo
de la creatividad e innovacion; los directivos enfatizan una vision compartida, la
motivacion intrinseca y el desarrollo personal de todos los involucrados en la comunidad
educativa, a fin de transformar las creencias, valores y actitudes dentro de la institucion.
SEGUNDA:

La motivacion y el compromiso de los docentes en la institucion educativa estan
estrechamente ligados a un ambiente institucional positivo, caracterizado por una
comunicacion efectiva y una gestion emocional adecuada, la influencia positiva de los
directivos, basada en la sensibilidad y habilidades interpersonales, es fundamental para
mantener altos niveles de motivacion y facilitar interacciones efectivas con los
estudiantes, promoviendo asi relaciones constructivas en la institucion.

TERCERA:

El clima organizacional en la institucién educativa se logro gracias a la apertura al
didlogo, los talleres socioemocionales durante la semana de gestion y la comunicacion
efectiva por parte de los directivos hacia toda la comunidad educativa. Estas practicas,
facilitadas mediante una comunicacion asertiva, promovieron una convivencia positiva
gue contribuyd a un clima organizacional 6ptimo.

CUARTA:

Conocer las expectativas y necesidades de los docentes es esencial para su
desempefio eficaz en la institucion educativa, estas necesidades incluyen la
planificacion, la actualizacion continua, la participacion en talleres de interaccion, la
socializacion y la apertura al diadlogo. La directora y subdirectora, como lideres de la
institucion, destacan la importancia de estos requerimientos para que los maestros

puedan desempenfar eficazmente sus funciones educativas y profesionales.
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VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la directora de la institucién educativa lo siguiente:

PRIMERA:
Se recomienda a los directivos mantener el liderazgo transformacional, para maximizar los

beneficios, manteniendo una vision compartida, potenciando la motivacion intrinseca y
priorizando el desarrollo personal de todos los miembros de la comunidad educativa
(Sanchez et al., 2019)

SEGUNDA:

Se recomienda a los directivos mantener un ambiente institucional positivo
mediante una comunicacién efectiva y una gestion emocional adecuada entre todos
los miembros de la comunidad educativa (Rosado et al., 2024)

TERCERA:

Se recomienda a la directora de la Ugel 03 implementar talleres
socioemocionales de comunicacion efectiva en las instituciones educativas de la red
para mejorar la convivencia positiva y el clima organizacional 6ptimo (Lozano et al.,
2022)

CUARTA:

Se recomienda a la directora de la institucién, realizar capacitaciones en funcion
de a las necesidades de los docentes y estudiantes a fin de mejorar el proceso y calidad
educativa institucional (Bastias et al., 2023)

QUINTA:

Se recomienda a los futuros investigadores enfatizar en aspectos como
planificacion, actualizacién continua y socializacion. Ademas, se sugiere investigar
como las practicas de liderazgo pueden influir en estos factores y el impacto que tienen
en el clima organizacional y el rendimiento educativo (Soto et al., 2019)
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) MATRIZ DE CATEGORIZACION
TITULO: Liderazgo transformacional desde la visién de docentes en una instituciéon educativa publica de secundaria de San Miguel Lima 2024

Problema General

Objetivo General

Categorias y Subcategorias

¢Cudl es la vision de los docentes de una
institucion educativa publica de secundaria en
Lima respecto al liderazgo transformacional?

Conocer la visién de
institucion educativa publica de secundaria en
Lima sobre el liderazgo transformacional.

los docentes de una

Subcategori

Problema Especifico

v

¢Cuédles  son los  principales
comportamientos 'y practicas de
liderazgo transformacional que los
docentes identifican en los directivos
de la institucion educativa publica de
secundaria en Lima?

¢Como perciben los docentes que el
liderazgo transformacional afecta el
clima organizacional en términos de
colaboracion, comunicaciéon y
relaciones interpersonales?

¢Coémo perciben los docentes el
liderazgo transformacional frente a la
motivacion y compromiso docente en
una institucién publica?

¢Qué expectativas y necesidades
perciben los docentes respecto al
liderazgo  transformacional para
mejorar su experiencia laboral y el
ambiente educativo?

Objetivo Especifico
v

Conocer los comportamientos y

las

practicas del liderazgo transformacional
gue los docentes perciben en los directivos

de una institucién educativa publica
Lima

de

Conocer el liderazgo transformacional que
afecta el clima organizacional en términos

de colaboracion,  comunicacion
relaciones interpersonales
Conocer la percepcién de los docentes

y

sobre el liderazgo transformacional frente
a la motivacion y compromiso docente en

una institucién publica.

Conocer las expectativas y necesidades
que perciben los docentes respecto al
liderazgo transformacional para mejorar su

experiencia laboral y el ambiente educativo

Categoria as codigos Preguntas
Practicas de | - Flexibilidad ¢ Qué vision tienen los docentes de una
liderazgo. - Empatia institucion  pudblica de secundaria
- Formacién integral respecto al liderazgo transformacional?

¢ Qué apreciacion tienen los docentes
de una institucién publica de secundaria
respecto a las practicas de liderazgo?

Impacto en | - capacidades vy

el clima | necesidades

Liderazgo transformacional

organizacion
al

- objetivos de
aprendizaje

- desarrollo de
capacidades,
sistemética, rigurosay
ética

¢Cudl es la visién de los docentes de
una institucion publica respecto al clima
organizacional?

Motivacion y | -Instrumentos y
Compromiso | técnicas ¢Qué percepcion tienen los docentes
docente - retroalimentacion y | respecto a la motivacion y compromiso
resultados docente?
- Desarrolla su | . . . .
. ) . ¢Qué expectativas y necesidades
. identidad profesional ” RSP
Expectativas tienen los docentes de una institucion

y
necesidades
de los
docentes.

- Liderazgo y
procesos de mejora

- Calidad de Ila
educacién, politicas y
normas

publica respecto a la implementacion
respecto al liderazgo organizacional?

¢, Desde tu vision como podria mejorarse
el clima organizacional en la institucién?




Anexo 2: instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO

Titulo: Liderazgo transformacional desde la vision de docentes en una institucion

educativa publica de secundaria de San Miguel Lima 2024

DATOS DEL DOCENTE ENTREVISTADO

Entrevistador : Amelia Yolanda Fernandez Chavez
Docente : 12 informantes

I.E. : 0016 Almirante Miguel Grau

Lugar y fecha : Lima, junio 2024

Objetivos:

El objetivo principal de la entrevista sobre liderazgo transformacional desde
la perspectiva de los docentes; es explorar cdmo el liderazgo transformacional
impacta en la motivacion, el compromiso y la eficacia pedagdgica de los docentes
en la institucién publica.

De esta manera identificar los desafios especificos que enfrentan los
lideres educativos al implementar estrategias de liderazgo transformacional y las

posibles soluciones propuestas por los docentes para superarlos.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué vision tienen los docentes de una institucién publica de secundaria

respecto al liderazgo transformacional?

2. ¢Cual es la vision de los docentes de una institucion publica respecto al

clima organizacional?




¢, Qué percepcion tienen los docentes respecto a la motivacion y

compromiso docente?

¢, Desde tu vision como podria mejorarse el clima organizacional en la
institucion?




Anexo 3: consentimiento o asentimiento informado

Consentimiento informado para participar en la investigacion

Instituciones: Almirante Miguel Grau
Investigador principal: Amelia Yolanda Fernandez Chavez

Titulo del estudio: Practicas de acompafiamiento pedagogico en docentes de primaria de
un colegio publico del Agustino 2024

Propdsito del Estudio:

Estamos invitandolo/la a participar en un estudio llamado “Liderazgo transformacional desde la
vision de docentes en una institucion educativa publica de secundaria de San Miguel Lima 2024”.
Este estudio es desarrollado por una investigadora de la Universidad César Vallejo. Estamos
realizando este estudio para conocer el liderazgo transformacional desde la visiéon de los
docentes de secundaria de un colegio publico de san Miguel. Esta investigacién incluye
informacion sobre las experiencias de los docentes de una institucion educativa del nivel
secundario respecto al liderazgo transformacional desde la visién docente.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio podria ser seleccionado para realizarle una entrevista
grabada sobre el tema en mencion, en horario que usted elija, puede ser via plataforma online o
presencial si su tiempo lo permite. No sera necesario proveer su identidad o alguna informacion
que lo pueda identificar ya que se le dara un codigo que conocera Unicamente el investigador

Riesgos:
No se prevén riesgos por participar en el estudio.

Si se siente incobmodo con algin procedimiento, evaluacién o simplemente no tiene deseo de
realizarla tiene la opcién de no participar si no lo desea. Si bien podrian causar algin esfuerzo
(desconocimiento del tema, las repreguntas que podrian darse, etc.), las posibles incomodidades
no son riesgos legales, fisicos o sociales causados por el estudio. Puede retirarse de las
evaluaciones o de las sesiones de entrenamiento en el momento que usted desea a pesar de
haber dado su consentimiento sin que esto lo perjudique de alguna forma.

Beneficios e incentivos:

Su participacion no le ocasionara ningun gasto. Ademas, recibird herramientas que puedan
ayudar en su desempefio profesional. Los participantes no tendran que hacer ningin pago por
realizar la entrevista

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion solo con un codigo sin nombres y siendo identificado como
parte del grupo de entrenamiento que participe. No se mostrara ninguna informacion que permita
la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran mostrados
a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.



Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio puede retirarse de este en cualquier momento, o no
participar en una parte, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
investigador principal de estudio: Amelia Yolanda Fernandez Chéavez al celular 964882729. Si
tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente
puede contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad César Vallejo: Telf.

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que procedimientos se realizaran
al participar en la investigacion, también comprendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Fecha
Nombre:
DNI:
Testigo Fecha
Nombre:
DNI:

Fecha

Investigador
Nombre: Amelia Yolanda Fernandez Chavez
DNI: 42382198



Anexo 5: autorizacion para desarrollar el proyecto de investigacion.

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 22 de julio del 2024

Seiora:
Lic. Patricia Rojas Diaz
Directora de la I.E. N° 0016 Almirante Miguel Grau — San Miguel

ASUNTO: Permiso para realizar
Proyecto de Tesis en la
institucion que representa.

De mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresdandole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales, asi como logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.
Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en
Administracion de la Educacién de la Universidad César Vallejo (UCV), Amelia Yolanda
Fernandez Chdavez, con el fin de solicitarle tenga a bien autorizarme el permiso para realizar el
proyecto de tesis en la institucién que representa, la I.LE. N° 0016 “Almirante Miguel Grau”.
Dicho proyecto obedece a un trabajo netamente académico, intitulado: " Liderazgo
transformacional desde la vision de docentes en una institucion educativa publica de secundaria de
San Miguel Lima 2024” al cual corresponderan acciones especificas como aplicacion de

instrumentos y otros similares.

El recojo de informacidn para dicho proyecto o lo necesario que demande el trabajo se
podra coordinar directamente entre el investigador y a quien usted designe en su despacho.

Espero de una resolucidn favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion
cientifica y lo académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencion.

Atentamente,

Ferndndez Chavez, Amelia Yolanda
Estudiante de Maestria en Administracion de la Educacion
Universidad César Vallejo



Anexo 6: otras evidencias

im Alfabético = V] Palabras de un s6lo caracter  @® Todos v No distinguir maylisculas y minsculas
[] i . !
I et ] Nmeros .| [Z2 ' [] Mostrar terminaciones infiexivas
Mostrar | | (Espiral| Mé de 1 1 5 G ] Gitores R Englsh _ ~) E Imagen
alcance escribir g 3 lones Y1 Guiones D3j0s | () solamente: * Editar
Vista Presentacion Ordenacion Umbral Excluir Listas de exclusion/inclusion Filtro Exportar
Explorador del proyecto ~ % [ Administrador de grupos de codigos [ Administrador de documentos # Nube de palabras ~ X
4[3) CATEGORIAS .
= v gestion
b [ Documentos (5) P aladin parece Opm'ones' ¢ podemos
» ) Codigos (68) — gun p: organizacional —
(@ Menc ) ¥ DS: CATEGORIA PRINCI/ motivados Visto fy|¢, Manera e dice momento
b () Redes (14) 7 B tiempo .
/] [ D10: SUBCATEGORIA 1 C relaciones considero :
b (1) Grupos de documentos 2) ¥ D11 SUBCATEGORIA 2N 5 g traba]ar mi nuevos apoyo mi
YO G = ; situaciones sjn Colegas  entre como 1y % i
rupos de codigos (4) I¥) 4 D12: SUBCATEGORIA 3N ué an importante O aqui vision
(1] Grupos de memos (0) ™

 padres ) yanerarmagianal
D e i D13: MARCO TEORICO arbicies ctsiempre sobre ., estudiantes tal transformacionales

algunos ti h, equipo
§ R eso orque tienen ha
| Transcripciones de muttimedia (0) familia debe " |nformante para sus p [?“ (bien pers:)l:,:' dia institucional
tener o L esa
s ; Staparte vez 05695'05 yo si A educativas
cadae
somos e peroestan cambio
otros9€ hacer e profesionalle
P muVaanOﬂ u ee N yaliderazgo Hocents PEED ahora
it € veo tambien|igeras |2y haber
comunicacion ese ado

10 comotransformacional algo mayoria
comparir personas - al Ias poria
o Creotrabajo ¢ este todos Duedecamblos directivos
?s entoncessé nosdel i minnae CUltura
subdirectora % iemplo M3S it bueno veces  reuniones
bastante unodesarrollo dlrectora o institucion colegioescolar Ver pues ideas
R buen esto ducativa tiene T
Selecciona ftem para ver su comentario e tenemos dondeeducativa leshacen pasado
buenasSe3 "S5I35 COMPIOMISO. mejorar SIeNto esas  pienso
dentyg algunas . ctituciones resPecto
" innovacién

@]

CATEGORIAS - ATLAS ti

Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda

Qoehss | A of§

Agregar Crear Editar Navegador ~ Documentos Citas Codigos Memos Redes Vinculos — Explorador
documentos + entidades~ ~comentario - of}, Explorador del proyecto . . - - +  del proyecto~
Nuevo Proyecto Navegador Administradores
Explorador del proyecto 2 42,8
Buscar el
4 [@) CATEGORIAS

b [] Documentos (5)
» <> Codigos (68)
I_] Memos (0)
» () Redes (14)
b [[) Grupos de documentos (2)
b € Grupos de codigos (4)
[1'] Grupos de memos (0)
b (® Grupos de redes (5)
[7) Transcripciones de multimedia (0)

CATEGORIAS

Licencia comercial de ATLAS.ti

Selecciona item para ver su comentario

ATLASti




