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RESUMEN

Actualmente en los exteriores de Real Plaza Pro, se evidencia un
deterioro urbano, principalmente por el comercio informal que ocupa el
espacio publico. Esta situacion ha generado una imagen poco atractiva
para los usuarios y desinterés por parte de las autoridades municipales
en su mantenimiento. Trayendo como consecuencia inseguridad,
acumulacion de basura, congestion vehicular. Esta problematica
debilita las dinamicas urbanas, y desfavorece el espacio publico; la
investigacién tiene como objetivo general: Determinar como el uso de
suelo influye en el proceso de degradacion; para ello se identifico el
sector de estudio, y se fijaron objetivos para determinar las causas y
consecuencias para ello se utilizo la entrevista no estructurada, fichas
de observacion; esto con el fin de determinar los fundamentos para
establecer lineamientos que puedan preparar el enfoque en base a la
realidad observada. La metodologia se optd por un enfoque cualitativo
no experimental, y se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos
para analizar la informacion recabada para después hacer un analisis
qgue nos llevara a los resultados de cada objetivo general e ir a una
discusion con expertos en la materia que nos puedan aportar

conocimiento, y poder hacer las conclusiones del caso.

Palabras clave: Degradacion urbana, toma del espacio, comercio informal,
exteriores de Real Plaza Pro.
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ABSTRACT

Currently, on the exterior of Real Plaza Pro, urban deterioration is evident, mainly
due to the informal commerce that occupies public space. This situation has
generated an unattractive image for users and disinterest on the part of municipal
authorities in its maintenance. Bringing as a consequence insecurity, accumulation
of garbage, and traffic congestion. This problem weakens urban dynamics, and
disfavors public space; The general objective of the research is: Determine how land
use influences the degradation process; For this, the study sector was identified,
and objectives were set to determine the causes and consequences. For this, the
unstructured interview and observation sheets were used; This in order to determine
the foundations to establish guidelines that can prepare the approach based on the
observed reality. The methodology was chosen for a non-experimental qualitative
approach, and data collection instruments were used to analyze the information
collected and then carry out an analysis that will lead us to the results of each
general objective and go to a discussion with experts in the field who They can
provide us with knowledge, and be able to draw conclusions from the case.

Keywords: Urban degradation, space occupation, informal commerce, Real Plaza
Pro exteriors
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INTRODUCCION

El espacio publico es muy importante, porque este permite al ser humano
desenvolverse y tener un mejor confort ya que estos lugares pueden ser
recreativos (1). La sensaciéon de un entorno urbano se entiende en términos
de nivel de satisfaccion. El bienestar es estar satisfecho en un lugar con las
necesidades basicas sustentables sin interferir en la sostenibilidad de los
recursos de manera excesiva; por esta razén se debe tener en cuenta que
el confort no es el consumo excesivo de materias o energias lo cual provoca
en el medio que nos rodea una degradacién. Por otro lado, la calidad
ambiental es muy importante para el bienestar del ciudadano. El deterioro
del medio ambiente alrededor de las ciudades industriales es una de las
primeras advertencias de que los beneficios del crecimiento econdmico no

fueron suficientes para abastecer las necesidades de los ciudadanos (2).

A nivel mundial, el 40% del planeta se encuentra degradado y Latinoameérica
representa el 14% esto significa que afecta casi a la mitad de la humanidad,
asi mismo las autoridades muestran una deficiente planificacion urbana,
mantenimiento y mejoramiento de los espacios publicos generando
abandono, desuso del lugar trayendo como consecuencia la degradacion

urbana (3).

Asi mismo a nivel nacional, el Pera en los ultimos 20 afios se ha degradado
mas del 15% de la tierra, lo que perjudico alrededor del 11% de la poblacion.
En los ultimos 10 afios, los residentes han valorado incontables formas de
apropiarse de los espacios publicos, en funcion de sus necesidades, la falta
de planificacion urbanistica y factores de exclusién social (4) los problemas
encontrados en la provision de espacios publicos como calles y aceras por
parte del sector informal son: la dificultad para caminar y el bloqueo de la via,
el vertido excesivo de residuos supone un riesgo para la salud de los

residentes y dafios a la imagen urbana.



A nivel distrital, el rapido crecimiento provoca desorden urbano, deterioro del
medio ambiente y resulta en un uso inadecuado del suelo. Por ende, el
distrito de Comas, ubicado en la ciudad de Lima, no es la excepcion (5). En
los dltimos afios, mostré un rapido crecimiento de la ciudad, combinado con
diversos cambios en su industria y area urbana. Sin embargo, este proceso
de crecimiento ha producido efectos significativos en el uso del suelo, lo que
aumenta la necesidad de estudiar y comprender en profundidad los efectos

de la degradacién urbana.

A nivel local, el uso que se le esta dando al suelo en los exteriores de Real
Plaza Pro, ha ido cambiando, hace menos de 10 afios se tenia una berma
central, paraderos formales donde los pobladores se sentian mas seguros y
tenian mejor calidad de espacio. Actualmente ha sido tomado por el
comercio informal y este, cada vez esta generando mayor incomodidad para
los transeuntes y los residentes de Comas. Asi mismo la decadencia urbana
dificulta significativamente la movilidad peatonal por parte de la negligencia
de los vecinos y al ambito vehicular por parte de los colectivos informales,
mototaxis y camiones de abastecimiento. El impacto de la degradacion
urbana se manifiesta de muchas maneras entre ellas tenemos aceras en mal
estado, cruces peatonales inseguros, sefalizacion deficiente, alumbrado
insuficiente y falta de espacios publicos transitables. En las noches en el
lugar se evidencia mayor inseguridad y contaminacion, el espacio se
convierte en tierra de nadie perjudicando enormemente a los residentes

aledafios a la zona.



FIGURA N°1

Exteriores de Real Plaza Pro (noche)

Estas actividades comerciales se convirtieron en un lugar atrayente para los
vecinos por sus precios accesibles y la variedad de productos que ofrecen. Esta
toma del espacio se evidencia desde los exteriores de Real Plaza Pro hasta las
afueras del mercado Unicachi y la escalera peatonal que se tiene frente al Centro
comercial. Por lo que ha generado molestia entre los transelntes ya que, para una
persona discapacitada le seria casi imposible movilizarse debido al mal uso que se

le estd dando al suelo y la degradacién urbana que existe en el lugar. (Ver Anexo 1
y2)



FIGURA N°2

Comparativa de la zona de estudio afio 2010 - 2023

(Av. panamericana Norte (exteriores Real Plaza Pro)
Afio 2010 Afo 2023

El uso de suelos que se evidencia en los alrededores de Real Plaza Pro, refleja la
problematica de la Degradacion Urbana y para poder comprender como influye en
esta area especifica se plantea la pregunta general: ¢ Como el uso de suelo influye
en el proceso de degradacion urbana en los exteriores de Real Plaza Pro durante
el periodo 2010 a 20237

Intervienen cuatro preguntas especificas en relacién a las variables del tema de

estudio:

En primer lugar, ¢ Como la accesibilidad peatonal y vehicular influyen en el uso de
suelo en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 20237 En segundo lugar, ¢, Como
el comercio informal influye en el uso de suelo los exteriores de Real Plaza Pro

durante el periodo de 2010 a 2023? En tercer lugar, ¢ Como influye la degradacion



urbana en espacios publicos en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 20237 y
finalmente ¢ Como la calidad del espacio publico influye en la degradacion urbana
en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 20237

Por consecuencia, el objetivo general del presente trabajo es determinar como el
uso de suelo influye en el proceso de degradacién urbana en los exteriores de Real
Plaza Pro 2010 a 2023. Se analiz6 el uso y estado actual del suelo, identificando
las areas mas afectadas por la degradacion y sus consecuencias en términos de
degradacion ambiental, social y como impacta sobre el espacio urbano construido.

Asimismo, se planted objetivos especificos como:

Determinar de qué manera la accesibilidad peatonal y vehicular influyen en el uso
de suelo en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023. Determinar cémo el
comercio informal influye en el uso de suelo los exteriores de Real Plaza Pro
durante el periodo de 2010 a 2023. Determinar cémo influye la degradacion urbana
en espacios publicos en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023. Determinar
como la degradacion urbana influye en la calidad del espacio publico en los
exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023.

Por lo tanto, la presente justificacion se realiz6 desde una perspectiva social para
brindar a los futuros investigadores informacion que puedan utilizar para un
proyecto urbano con enfoque en el uso de suelo, de manera que esta informacién
frente al centro comercial Real Plaza Pro de Comas, pueda sumarse al
descubrimiento de una via adecuada para beneficiar a la poblacién temporal y

permanente de la zona, y reducir los efectos del comercio informal.

El estudio se justifico tedricamente, enfocado en analizar la degradacion en la cual
se encuentra inmerso los exteriores de Real Plaza y su entorno. Este es un lugar
importante para los habitantes de Comas ya que también se encuentra el mercado
Unicachi, y es el comercio informal que esta afectando el aspecto socioeconémico

del lugar.



MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes tedricos

De este modo, se relaciona directamente con los aspectos sociales y
ambientales. Por otro lado, el &mbito urbano abarca diferentes puntos de
enfoque y se vincula con la degradacién ambiental y social. Asimismo,
asegura que los entornos urbanos degradados generan impactos
perjudiciales y multifactoriales que van ocasionando problemas en
distintos sectores como lo cultural, lo social, espacial, fisico, econdémico,
ambiental, salud y politica, etc. Por consiguiente, para todos los
organismos que coexisten e interactuan entre ellos, tanto seres humanos
como otros organismos vivos que forman parte del ambiente urbano, les
afecta la baja calidad de vida o pérdida de esta (6). Por ello, en la
actualidad las ciudades han pasado a ser el nlcleo central de la cultura
contemporanea. Asimismo, los avances tecnologicos han tenido un
impacto significativo en los estilos de vida, lo cual ha llevado a una
transformacion notable. Sin embargo, en este contexto en constante
evolucion, las grandes concentraciones urbanas presentan distorsiones
considerables que son el resultado de administraciones ineficientes,
injusticias evidentes, altos niveles de dispersion y fragmentacion de la
informacion. Estas consecuencias acarrean problemas de desequilibrio
socioeconOmico y socio energeético, que tienen sus raices en una
importante inequidad social y econémica. Ademas, se observa una
sobreexplotacién indebida de los recursos en todas las escalas y una
degradacion insostenible del medio ambiente (7). De tal manera que,
resaltando que el espacio publico en la sociedad y en las ciudades, a lo
largo de la historia ha sido un espacio para que la gente pueda socializar.
Sin embargo, con el tiempo se vio afectado por el surgimiento del
transporte motorizado. La ciudad compacta genera espacios donde la
gente pueda socializar, pero la dispersién hace que esto se fragmente.
Por lo que la accion de socializar muchas veces se restringe a lugares

especificos y aislados entre si. La vital actividad de socializar de los



seres humanos se estéa trasladando de lo publico al privado, la pérdida

de estos espacios genera falta se seguridad para los peatones (8).

Por otro lado, la calidad de vida en entornos urbanos esta relacionada
con las condiciones 6ptimas que contribuyen a generar sensaciones de
confort tanto biolégicas como psicosociales para aquellos que habitan y
actian en esos espacios. En el contexto de la ciudad, estas condiciones
estan intrinsecamente vinculadas a un nivel satisfactorio de servicios, la
percepcion del espacio habitable es saludable, seguro y visualmente
agradable. Asimismo, las mejores condiciones que influyen en la forma
de habitar estan relacionadas con el confort en términos ecoldgicos,
biolégicos, econdmicos, productivos, socioculturales, tipoldgicos,
tecnoldgicos y estéticos en sus aspectos espaciales. Por lo tanto, la
calidad del medio ambiente urbano es el resultado de la conexion de
varios factores que ayudan a crear un espacio de vida saludable y
agradable, capaz de cubrir las necesidades basicas de la sostenibilidad
de la vida humana, el individuo y la interaccion en el medio ambiente (9).
Esto quiere decir que, el entorno urbano es un factor importante para
determinar el nivel de vida de una persona, es decir, las condiciones
materiales que determinan su bienestar, la disponibilidad de
instalaciones basicas de salud, educacion, vivienda y ocio; cuando hay
escasez de equipamiento en un area determinada. Los espacios urbanos
son inexistentes o se encuentran en un estado degradado, y es probable
gue estas personas tengan una baja calidad de vida, padezcan pobreza,
violencia, inseguridad y mas. Asi mismo, el mismo contexto es un factor
gue puede afectar a otro factor que determina la calidad de vida, y es la
percepcion que tiene el individuo del entorno. El nivel ambiental mas
cercano a cada individuo es su barrio, lo que de alguna manera
condiciona su desarrollo y el desarrollo de la comunidad misma. El
problema de la mala calidad de vida se presenta principalmente en
comunidades segregadas, en la periferia de la ciudad, donde se asientan

poblaciones de menores recursos, y donde en muchos casos ya no se



cubren esfuerzos de desarrollo como servicios basicos y seguridad
ciudadana (10).

Asi mismo, el deterioro es parte de la degradacién urbana que genera
un impacto fisico en los componentes urbanos, medioambientales y
sociales, ademas resalta que lo social influye sobre lo urbano, que a su
vez ocasiona situaciones de riesgo y deterioro en los espacios urbanos.
El autor toma postura que se puede dar un notable cambio tomando
control sobre las dimensiones medioambientales al momento de hacer
una intervencion urbana a un espacio que tiene problemas de
degradacion para una mejora continua (11). Resaltando que la
degradacion causada por el ser humano esta causando dafios
irreparables, como consecuencia la extincion de las especies y se
intensifica el cambio climatico. Segun el informe, los estilos de vida de
alto consumo, las pequeiias empresas y el uso excesivo en el
crecimiento son las principales causas de la degradacion del suelo en
las economias mas desarrolladas. El alto y creciente consumo per
capita, junto con el continuo crecimiento de la poblacién en varias partes
del mundo, puede dirigir a niveles insostenibles de expansion agricola,
extraccion de minerales y recursos naturales. Esto a menudo conduce a

altos niveles de degradacion del suelo (12)

De acuerdo con lo antes dicho los espacios publicos en degradacion
conlleva a que estos sean indeseables, causando abandono, por lo cual
este tipo de espacios son percibidos por la poblacion como ambientes
irrecuperables que no puedan volver a su funcion original (13). Asi
mismo la degradacion urbana es un fendbmeno global que se manifiesta
en cada uno de ellos con diferentes niveles e impactos para la sociedad.
Asi mismo la FAO denomina a la degradaciéon urbana como un cambio
en la salud del suelo, que se entiende como un descenso de la capacidad
del ecosistema para crear bienes y servicios ambientales, tanto de
manera directa como indirecta (14), de acuerdo con lo anterior la

degradacion del suelo es un cambio en la salud de un recurso, que puede



ser reducido por actividades dafiinas. Gran parte de la tierra degradada
se ha visto afectada por acontecimientos graves como la deforestacion
y el pastoreo excesivo. Segun la UNCCD, las principales areas de tierras
agricolas estresadas son el noreste de Brasil, el centro de Chile y el Gran
Chaco conformado por Argentina, Paraguay y Bolivia. Por otro lado,
Argentina se ha visto muy afectada por la degradacién debido a la
intensidad de la ganaderia, la agricultura y el cambio del uso del suelo.
Esto, segun el estado del medio ambiente de 2020, afirma que hay mas
de 100 millones de hectareas afectadas por la erosion con un incremento

anual estimado de dos millones (15).

Y desde un punto de vista cientifico, el suelo s6lo puede considerarse
como el resultado del balance de interacciones entre fendmenos
climaticos y geolbgicos y agentes biol6gicos que actian sobre la
superficie terrestre. En este sentido, es importante entender que su
distribucion, caracteristicas geograficas, textura y composicion, se
puede apreciar en un instante cémo varian a lo largo del tiempo en la
medida en que los fendbmenos que determinan su génesis. Ademas de
los fenbmenos naturales mencionados anteriormente, no es posible
evitar el hecho de que las acciones humanas contribuyen
sustancialmente a la degradacién, cuando no es a la pérdida total de
este compartimento ambiental. Por esta razén, algunas organizaciones
internacionales llevan a cabo haciendo hincapié en la necesidad de
proporcionar un marco para la proteccion de suelos contra ciertos
procesos de degradacion. (16) asi mismo en el libro titulado “La Ciudad
Viva: Claves de la Degradacién Urbana", aborda el tema de la
degradacion urbana desde una perspectiva critica. Analiza como los
procesos econdmicos, politicos y sociales influyen en la degradacion del
entorno urbano y como esto afecta a los habitantes de las ciudades.
Harvey explora las dinamicas de la segregacién espacial, la
gentrificacion, la especulacion inmobiliaria y otros fenomenos

relacionados con la degradacion urbana, y ofrece propuestas para



enfrentar estos desafios (17), del mismo modo en el libro
“‘Descomposicion social y degradacion urbana” se recopila una serie de
textos, que exploran de manera critica e ingeniosa las caracteristicas de
la vida diaria en las ciudades contemporaneas de América Latina. Estas
ciudades se entienden como espacios donde los ciudadanos se realizan
en dimensiones simbdlicas y expresivas, y donde todas las préacticas
sociales se interpretan como parte de un pensamiento unificado que se
ve afectado por las politicas publicas, la configuracion fisica de la ciudad,

su economia y los derechos urbanos (18).

Por consiguiente el suelo es propenso a degradarse debido a los
excesivos contaminantes liberados por actividades industriales,
comerciales, transporte, eliminacion inadecuada de desechos teniendo
como principal amenaza para la contaminacion del suelo los metales
pesados como son el aluminio, cromo, hierro, litio, niquel, manganeso,
plomo y zinc, se mide significativamente mas en paisajes urbanizados,
el suelo es una parte importante del ecosistema urbano, sin embargo, es
susceptible, al sellado compactacién contaminaciéon y erosion (19) Asi
mismo el comercio informal se apropia de lugares abandonados o
espacios publicos generando migracion rural-urbana amenazando la
calidad de vida urbana, pero también se observa al sector informal como

herramienta para aliviar la pobreza urbana (20)

Asi mismo, en los ultimos tiempos se ha evidenciado un incremento de
la poblacion, esto ha provocado la expansion de las &reas urbanas que
trae como consecuencia que la tierra se degrade con mas rapidez. Los
suelos urbanos se encuentran expuestos a la erosion, contaminacion de
varias fuentes como son: el tratamiento inadecuado de los residuos
sélidos, el trafico vehicular lo que limita a los transeulntes a tener un
espacio de mejor calidad, asi mismo estos procesos de degradacion

generan impactos ambientales (21)
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y desde un punto de vista internacional La informalidad es el proceso de
desregulacion del Estado. Formalidad e informalidad no sélo son
contradictorias, sino que también estan conectadas entre si y una puede
convertirse en la otra, desplazando la frontera entre ellas, convirtiéndose
en un continuo. La informalidad se encuentra dentro del ambito del
Estado, mas que fuera de él, y es un sistema desregulado. La
informalidad existe en el poder central del Estado, y es el gobierno quien
fija las condiciones de la posibilidad de la informalidad. En contraste con
la idea de que la informalidad es causada por la falta de regulaciéon
estatal, asi mismo se evidencia que la informalidad es generada por el
propio Estado. (22)

Asi mismo el uso de suelo va cambiando con el tiempo pasa de ser
terreno agricola a terreno industrial o cualquier otro tipo y muchas veces
estos cambios degradan el suelo por que no existe una buena
planificacién por parte de sus autoridades y no se toma en cuenta una
planificacién para un futuro crecimiento trayendo como consecuencia
proliferacion de actividades informales. (23) por consiguiente Las
actividades economicas de los residentes de los asentamientos
informales estan conectadas con areas formales de la ciudad y sectores
de la economia, cambiando las distinciones entre lo formal e informal.
Esto debido a que la mayoria del sector informal realiza sus compras en
el mercado formal y gran parte de la poblacion realiza sus compras en el

mercado informal. (24)

Por otro lado, la informalidad en el uso de la tierra ha obstaculizado la
transformacion urbana enfrentando problemas como la escasez de
espacio para la construccién asi mismo las autoridades muchas veces
aprovechan la informalidad selectiva para formalizar algunas zonas

segun su conveniencia e intereses politicos (25)

En la teoria de la lucha por el espacio, sugiere que la invasion del

comercio informal es el resultado de las luchas por acceder a recursos

11



escasos, como los mercados formales y las oportunidades econémicas.
Los vendedores informales ocupan los espacios publicos como una
estrategia para asegurar su supervivencia econémica. Esta teoria parte
de la idea de la ciudad como campo de batalla por el acceso a los
recursos y al poder (26). Por otra parte, la teoria de la planificacion y el
orden urbano, se centra en coémo las politicas de planificacién urbana y
los sistemas legales promueven la segregacion urbana debido al
comercio informal. Se dice que la falta de una planificacion adecuada y
normas limpias puede llevar al aumento de los negocios ilegales en las
ciudades, lo que afectard negativamente la cohesion y calidad de la
ciudad (27). Para complementar, la teoria de la informalidad estructural
sugiere que la existencia y expansion de la economia informal en las
ciudades es el resultado de diversas condiciones econdémicas y sociales.
Se ha argumentado que la falta de trabajos regulares y oportunidades
decentes obliga a las personas a participar en actividades informales
para poder sobrevivir. Escritores como Hernando de Soto y John Cross

estudiaron esta teoria y su relacion con la degradacion urbana (28).

Para finalizar, estas teorias abordan aspectos precisos para el desarrollo
y la dinamica urbana. La teoria de la lucha por el espacio hace énfasis
en la competencia y conflictos que surgen en diferentes sectores por el
control del espacio urbano. Por otro lado, tenemos a la teoria de la
planificacion y orden, en esta se resalta lo importante de una
planificacidon equilibrada para lograr un desarrollo sostenible en
conveniencia a una calidad de vida. Por dultimo, la teoria de la
informalidad estructural, est4 enfocada en la presencia de asentamientos

humanos y las actividades informales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, puesto que se basé en la
bldsqueda y generacion de conocimientos por el hecho de expandir la
comprension tedrica y cientifica de un fendmeno, este tipo de
investigacion tiene la capacidad de adquirir conocimientos sin la
necesidad de aplicarla. Contribuy6 al cuerpo en interés intelectual,
encargdndose de la generalizacion de una teoria en la rama del

conocimiento (29).

3.1.2. Disefio de investigacién

Se aplico el disefio fenomenoldgico para esta investigacion, puesto
que, estd basado en el estudio de las experiencias desde la
perspectiva del individuo, ademas se comprende y describe a detalle
una mejor perspectiva subjetiva de los involucrados en relacion con el
fendmeno. Es crucial entender el fendmeno, ya que forma parte de
una serie de significados y no hay una posibilidad de ser analizado sin

el uso holistico de una ardua experiencia del cual es parte (30).

3.1.3. Enfoque de investigacion

El principal enfoque para esta investigacion fue de manera cualitativa,
ya que se hizo un analisis de su percepcion y sus cualidades. Este
enfoque permitié explorar las diferentes perspectivas y vivencias de
los usuarios del lugar. Como también se observé la complejidad en la
realidad problematica, a través de técnicas. El principal objetivo del
tipo de investigacion cualitativa, es lograr una mejor interpretacion de
la realidad fenomenoldgica, con el fin de orientar las acciones
humanas y tener una verdad subjetiva, de diferentes grupos o
individuos (31).
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3.1.4. Corte temporal

Se hizo un corte longitudinal, el cual se defini6 como un estudio
observacional a base de datos cualitativos, en la cual su funcion es
recoger datos de una poblacién en un periodo prolongado de tiempo
(32).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

La categorizacién tiene un procedimiento de analizar e identificar qué
definiciones seran agrupadas en determinado orden mas abstracto, de
tal manera que se pueda ver la capacidad que tiene para explicar lo que

sucede de un determinado fendmeno (33).

En base a lo redactado anteriormente, se plantearon las variables de
estudio para la investigacion.

Categoria 1: Definicion conceptual de “Uso de suelos”

El uso de suelos, especificamente en areas urbanas en contexto
informal, se dirige a la organizacién y ocupacion del espacio urbano, por
parte de algunas actividades desorganizadas, y poblacién que opera
fuera de las normativas. Este fenbmeno adjunta diversas categorias y
subcategorias impactando a la estructura fisica como la calidad de vida
urbana. (34). (Ver anexo 3)

Categoria 2: Definicion conceptual “Degradacion Urbana”
El deterioro de la infraestructura urbana de algin determinado lugar, es
generado por diferentes factores, como ejemplo: sociales, ambientales,

econdmicos, politicos y urbanos (10). (Ver anexo 3)

Categorias y subcategorias: Como categorias y subcategorias tenemos
las siguientes:
Informalidad urbana (comercio informal, paraderos informales,

transporte informal), funcionalidad espacial (ocupacién del espacio,
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accesibilidad peatonal, abandono de espacios publicos), Contaminacion
ambiental (Contaminacion  auditiva, contaminacion  visual,
contaminacion por residuos sélidos), calidad urbana (seguridad, confort,
configuracion espacial, deterioro fisico), urbano (paisaje urbano,
actividades urbanas, deterioro fisico de la infraestructura, movilidad
urbana), Deterioro urbano (mobiliario urbano, fachadas colindantes,
pavimentos)

3.3. Escenario de estudio

Para este trabajo de investigacion, la zona de estudio son los exteriores
de Real Plaza Pro, el cual esta localizado en el distrito de Comas, en la
provincia de Lima, Departamento de Lima, que va desde el puente
peatonal Real Plaza Pro hasta la Av. Proceres, Conectada con la Via

Panamericana Norte.

FIGURA N°3
Delimitacién de la zona de estudio

Zona de Estudio

Mercado Unicachi
Grifo Repsol

Real Plaza Pro
Panamericana Norte

Av. Proceres
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Con respecto a las caracteristicas del area de estudio, originalmente esta
dado como zona comercial, ya que en su interior alberga un centro
comercial, un grifo y un mercado formal, ademas de contar con una via
arterial que es la Panamericana Norte y la auxiliar Alfredo Mendiola. Sin
embargo, debido a diferentes factores, no se aprovecha correctamente
el espacio dando otro uso de suelos. El uso de suelos es la actividad
gue le da el usuario a un predeterminado contexto, sin tomar en cuenta
la zonificacion actual, una de ellas seria el comercio informal o hacer

acto de actividades ilicitas (35).

Dando énfasis, en la actualidad los exteriores de Real Plaza Pro pasan
por una decadencia urbana debido a la degradacién ocasionada por el
conflicto interno que se da por el comercio que se genera a Ssus
alrededores que viene creciendo cada vez mas y tomando posicion total
de la zona, invadiendo paraderos formales, bermas, veredas, trafico
interrumpido, contaminaciéon visual y auditiva ademéas de la

contaminacion por desechos sélidos.

TABLA N°1

Tabla de Grupos sociales y Subgrupos

GRUPOS SOCIALES SUBGRUPOS DESCRIPCION

Residente Personas que viven en la zona mas
Antiguo de 15 afios
RESIDENTES PRO
Residente Personas que viven en la zona
Reciente menos de 10 afios
Visitante .
Temporal Personas que transitan por el lugar
USUARIOS NO P
PERMANENTES Cliente Personas que realizan sus compras
Habitual de manera habitual
COMERCIANTE Comerciante Personas que tienen su puesto en el
formal mercado Unicachi
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EMPRESA PRIVADA

Comerciante
informal

Real Plaza Pro

Empresas
Locales

Grifo Repsol

Repsol

otros

Personas que tienen comercios
ambulatorios

Personas que trabajan en el centro
comercial Real Plaza Pro

Personas que trabajan en el Grifo

Personas que trabajan en comercio
local como farmacias, restaurantes u

3.4. Participantes

Para el presente trabajo, se empleo el tipo de muestreo no probabilistico

por conveniencia. Este tipo nos permitid seleccionar a personas

disponibles en la calle que nos puede ayudar para nuestra investigacion,

asi mismo con este tipo de muestreo queda a criterio del investigador la

cantidad de participantes. Se consideré a personas que residen en el

lugar, a personas no permanentes que estan de paso, a los comerciantes

y a los trabajadores del grifo Repsol, personal de Real plaza Pro.

Tabla N°2

Tabla de participantes

NO

FUENTE DE HERRAMIENTA DE
INFORMACION PERFIL TIPO PARTICIP RECOLECCION DE DATOS
ANTES
VECINO RESIDENTE ADULTO Dentro de la 1 ENTREVISTA
MYOR, QUE VIVE DESDE 1995 zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
VECINO RESIDENTE ADULTO, QUE Dentro de la 5 ENTREVISTA
RESIDE DESDE 2000 zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
ZONA DE
ESTUDIO

VECINO RESIDENTE JOVEN QUE

RESIDE DESDE 2005

USUARIO DISCAPACITADO, QUE
CRUZA TODOS LOS DIAS LA

ESCALERA

Dentro de la
zona de estudio

Dentro de la
zona de estudio

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA
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USUARIO QUE ESPERA SU Dentro de la 5 ENTREVISTA
TRANSPORTE TODOS LOS DIAS zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO QUE REALIZA SUS Dentro de la ENTREVISTA
COMPRAS EN EL MERCADQ zona de estudio 6 SEMIESTRUCTURADA
UNICACHI POR MAS DE 5 ANOS
JOVEN UNIVERSITARIO QUE PASA  Dentro de la - ENTREVISTA
TODOS LOS DIAS POR PRO zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO QUE REALIZA SUS penodela ENTREVISTA
INFORMAL MAS DE 3 AROS zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO QUE TIENE SU PUESTO

Dentro de la ENTREVISTA
DENTRO DEL MERCADO UNICACHI ) 9
DESDE 2019 zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO COMERCIANTE Dentro de la 10 ENTREVISTA
INFORMAL POR MAS DE 8 ANOS zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
PERSONAL DE TIENDAS DENTRO Dentro de la 1 ENTREVISTA
DE REAL PLAZA PRO zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
PERSONAL DE ATENCION AL Dentro de la 12 ENTREVISTA
CLIENTE DEL GRIFO REPSOL zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO QUE TIENE SU BODEGA  Dentro de la 13 ENTREVISTA
CERCA REAL PLAZA PRO zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
E/fgl\A/ligAqugETF;EwEAURNEAAL pLAza Dentodela 14 ENTREVISTA
PRO zona de estudio SEMIESTRUCTURADA
USUARIO DUENO DE
RESTAURANTE CERCA A REAL v 15 ENTREVISTA

PLAZA PRO

zona de estudio

SEMIESTRUCTURADA

La siguiente figura, toma representaciéon de como se selecciono a los
usuarios en puntos estratégicos para una mejor elaboracién y seleccién
de participantes, como se puede observar estos puntos se encuentran
distribuidos estratégicamente en donde se encuentran el fenomeno de

estudio.
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FIGURA N°4

fica de la muestra seleccionada.

on gra

e

Representaci
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tienen un papel
muy importante al momento de dar una garantia de confiabilidad y
validez de la informacion mediante el uso de instrumentos.

Para este proyecto, se usé diversas fuentes para la recoleccion de
informacioén y el uso de técnicas para la misma, de este modo se hizo
una recopilacion de fuentes bibliograficas, articulos cientificos, libros
virtuales, paginas web, periddicos virtuales, entre otras plataformas de
informacion cientifica confiable. De tal manera que, los antecedentes
contengan la informacién mas reciente, con una rigurosa filtracion de 5

afos de antigiiedad como maximo.

Se tomaron en cuenta los diversos procedimientos a seguir para la
recopilacion de informacion, se emplearon las siguientes técnicas e

instrumentos y el modo de como se ejecutd.

Tabla N°3

Técnicas e instrumentos que se utilizaron para la investigacion

TECNICA INSTRUMENTOS
OBSERVACION FICHAS DE OBSERVACION
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA GUIA DE PREGUNTAS

ANALISIS DE PLANOS Y FOTOS PLANOS Y ALBUM FOTOGRAFICO
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3.6. Procedimiento

Esta investigacion, partio de la problematica identificada en la zona de
los exteriores de Real Plaza Pro, con el fin de analizar en detalle la
relacion entre el uso de suelo con la degradacion urbana en el distrito
de Comas. Para lograrlo, se analizaron los antecedentes y fuentes para
sustentar la investigacion propuesta. A partir de esta recopilacion se
formula el problema y se establece un objetivo general, seguido de
objetivos especificos. De tal manera, se detall6 el método empleado y
los datos recolectados. Para ello fue necesario los instrumentos de
investigacion, los cuales fueron elaborados y aplicados posteriormente
a la poblacion previamente determinada. Una vez que se obtuvo la
informacion, se elaboro el cuadro de analisis de discusion, con el fin de
utilizar esta informacion para realizar discusiones de investigacion y
comparar los resultados obtenidos con la fuente original. Finalmente,

se exponen las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

Esta investigacion, da la garantia y confiabilidad a través de la
validacién del asesor académico, ademas se cuenta con el respaldo de
los referentes tedricos y articulos cientificos analizados, ademas se
empleo entrevistas semiestructuradas, fichas de observacion y planos.
El disefio de las preguntas de entrevista fue elaborado rigurosamente
para asegurar la coherencia con los objetivos planteados. Su validez
fue priorizada, garantizando que las preguntas cumplan las categorias.
La confiabilidad fue del modo que en la aplicacion de las entrevistas se
asegur6é mediante una seleccion rigurosa a todos los entrevistados para
evitar falsos resultados.

Para la ficha de observacion, se tuvo que hacer el reconocimiento y
visita a la zona de estudio para un mejor analisis, para mejorar la
validez con las categorias se hizo mdltiples visitas a la zona en

diferentes horas para observar el comportamiento del fenémenao.
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3.8.

En caso de los Planos se hizo el levantamiento previo de la zona,
analizando y localizando la realidad problemética, ademas, se usé
programas de vista satelital para ver la evolucién de la zona, esto
garantiza la consistencia y confiabilidad de la informacion.

Es crucial el uso de un mejor manejo de métodos y técnicas a la hora
de hacer una recopilacion rigurosa de informacion, ademas, asegura
gue la recuperacion sea solida y que se pueda ser utilizada como toma

de decisiones (36).

Método de andlisis de datos

Para este trabajo de investigacion, se analizaron los datos y se utilizo
la interpretacion Hermenéutica del resultado de los estudios realizados
a través entrevistas, fichas de observacion, analisis de planos y
fotografias. En el cual, se tomé mayor importancia a lo que los usuarios
puedan decir de sus experiencias al estar en la zona de estudio, esto
incluye a los usuarios frecuentes, comerciantes formales e informales,
trabajadores de la gasolinera. Asi mismo, se realiz6 un levantamiento
de sitio para identificar con mayor precision el problema, el cual se
acompanio con las fichas de observacion. El método hermenéutico nos

permitié analizar e interpretar la propia verdad del participante.

3.9. Aspectos éticos

Para un correcto desarrollo de la investigacion, se tomé en cuenta los
lineamientos del Cédigo Nacional de la Integridad Cientifica. Ademas,
se conto con la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N°062-
2023-VI-UCV, el cual se basoé en la promocion de valores epistémicos,
como la busqueda y comunicaciéon de la verdad, y la promocion de la
creatividad y originalidad. Se apoy6 en el trabajo intelectual de otros
investigadores. Ademas, se respeto la verdad y veracidad al recolectar
informacion sobre la realidad, para evitar distorsiones y respetar el

método de investigacion utilizado. Asi mismo se considero los
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siguientes aspectos éticos para los participantes que estuvieron
presentes en la investigacion, en el que participaron. Como el
anonimato, se oculté la privacidad del sujeto durante la recopilacién de
datos. La confidencialidad de cada entrevistado, se protegio la
intimidad de la persona y se discutié con anticipacién si es que hubo
una posibilidad de grabar. La autonomia en el cual participa libremente
en la recaudacion del conocimiento. Ademas de la autenticidad, todas
las encuestas y entrevistas fueron auténticas con el principio de
beneficencia para cada participante y de este modo, no tenga riesgo o
dafio de participar en la investigacion. Finalmente, se empled la Justicia
el cual garantiza la igualdad de trato entre los participantes

entrevistados, los encuestados que aportaron a esta investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se obtuvieron los siguientes datos obtenidos en el campo de estudio para
poder responder los objetivos especificos y el objetivo general.

Objetivo General: Determinar como el uso de suelo influye en el proceso de

degradacion urbana en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023

Para responder a la pregunta general, se usaron la técnica de la entrevista
semiestructurada, fichas de observacion, analisis de planos y album de
fotografias del cual fue hecha para responder a las Categorias (Informalidad
urbana, Funcionalidad espacial, Contaminacién ambiental, Calidad

Urbana, Urbano, Deterioro Urbano).

Los exteriores de Real plazo Pro, tuvo hechos que de alguna manera
determinaron su futuro, comenzando desde la creacion y solidificacion del
mercado Unicachi, el cual trajo consigo oportunidades para los habitantes de
la zona, era de saberse que el comercio informal estaria rondando la zona,
hasta llegar a otro hecho importante cuando se inauguré Real Plaza Pro,
ampliando la vision comercial del lugar y atrayendo a mas comerciantes de
la zona. Esto causé una distorsion en la funcionalidad espacial, ya que se
tuvieron que alterar y manipular zonas no establecidas para prolongar la
informalidad urbana. Como consecuencia, los exteriores de Real Plaza Pro
sufrieron un cambio abrupto en su uso de suelos llevandolo cada vez mas a

su decadencia urbana.

Desde ese punto de partida, el uso de suelos fue cambiando y apoderandose
de nuevas zonas influyendo negativamente en la degradacion urbana. Por
consecuencia, la informalidad se consider6 como un fendmeno de
caracteristicas complejas, reflejando el bajo desarrollo de una economia. Asi

mismo, un impacto directo en la calidad de vida (37). Que, a su vez como
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parte del tema, se debe a la falta de derechos de propiedad formal que es
significativa para el desarrollo econémico en muchas partes del mundo, lo
que lleva a la expansion de la economia informal, a su vez de la migracion

no controlada en numerosas regiones (38).

Objetivo 1: Determinar de qué manera la accesibilidad peatonal y vehicular

influyen en el uso de suelo en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023.

Para responder el primer objetivo, se usé la técnica de la entrevista
semiestructurada del cual fue hecha para responder a las Subcategorias

(Comercio informal, Paraderos informales y Transporte informal).

Se obtuvo como resultado que la accesibilidad peatonal y vehicular tuvo una
influencia negativa en los ultimos afios debido a la prolongacién informal que
se dio en los Exteriores de Real Plaza Pro, debido a un inadecuado uso de

suelos que fueron parte contribuyente a su degradacion.

La accesibilidad peatonal en los ultimos diez afios, pas6 por una serie de
problemas que consumieron cada vez mas el espacio. La incrementacién
comercial fue una influencia muy importante, el cual se dio exponencialmente
apoderandose del puente peatonal, obstruyendo y generando dafios a las
rampas de accesibilidad peatonal provocando un dafio al peaton de a pie
como a los peatones con discapacidad quitandoles independencia y
facilidades. Esto generé un mal uso del suelo debido a que los peatones
optaron por otros medios para poder circular, como rodear los puestos y

pasar por la berma, destruyendo consigo todo rastro de vegetacion.

La accesibilidad vehicular en los exteriores de Real Plaza Pro, se evidencio
por el incremento de paraderos informales y el transporte informal. Se volvio
usual en la zona a tal punto de considerarse un medio de transporte

indispensable para los ciudadanos, y que se ha normalizado con el tiempo,
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los ciudadanos son conscientes del dafio que este genera y los peligros a
los que se enfrentan al hacer uso de cualquiera de estos, pero no les queda
opcién mas que adecuarse al lugar. Por lo que ha llevado a un cambio en el

uso de suelo negativamente.

Asi mismo, dice que el comercio informal hace dificil la posibilidad de
compatibilizar un conjunto de derechos entre si, hay varios actores
involucrados en la sociedad. Se logra evidenciar la imposibilidad de poder
armonizar el derecho del libre transito de los peatones y la accesibilidad
peatonal en el espacio publico (39), por lo cual se entiende que el comercio
informal rompe los lazos que existe entre el usuario y el entorno urbano,

llevandolo a la degradacion tanto urbana como social.

Objetivo 2: Determinar como el comercio informal influye en el uso de suelo

los exteriores de Real Plaza Pro durante el periodo de 2010 a 2023.

Para responder el segundo objetivo, se usé la técnica de la entrevista
semiestructurada y ficha de observacion del cual fue hecha para responder
a las Subcategorias (Ocupacion del espacio, Accesibilidad peatonal,
Abandono de Espacios Publicos, contaminacién auditiva,

contaminacién visual, Contaminacion por residuos solidos).

Se pudo observar mediante la ficha de observacion, (Ver anexo 4) que los
exteriores del Mercado Unicachi es donde existe mayor poblacion del
comercio informal, ocupando la berma central que divide la Panamericana
Norte y la Auxiliar Alfredo Mendiola. En su interior se encontraron méodulos
tipo almacén o vivienda provisional las cuales contaban con el servicio de luz
clandestina, ademas de tener pisos de concreto previamente enchapados.
Por tal motivo, el comercio informal tuvo una mala influencia en el uso de

suelos en los ultimos afnos.
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Mediante entrevistas se pudo identificar que uno de los principales medios
por cual el comercio informal tuvo una influencia negativa fue la migraciéon
venezolana que en sus inicios eran personas de comercio ambulatorio, que
poco después pasaron a ser comerciantes estaticos, trayendo consigo
puesto de ropa y usando la escalera peatonal como colgadores para sus
techos y la parte de abajo como un almacén. Asi mismo la venta de cupos
por parte de la mafia venezolana y colombiana, que llegé al punto de lotizar

parte del paradero de Pro y las bermas.

Se manifesté que, por la llegada de muchos comerciantes informales, no
hubo un buen manejo de residuos sélidos por parte de las autoridades,
guedando en estado de putrefaccién, propagando enfermedades a las
personas. Por otro lado, la contaminacion auditiva que se vive en el lugar, es
insoportable debido a los megafonos de los comerciantes y bocinas de los
vehiculos que forman parte del desorden que se ocasiona. Asi mismo, la
contaminacion visual esta presente en todo momento debido a la pega de
afiches en postes, veredas, puente peatonal y postes de luz. Por lo que se
obtuvo que el comercio informal ha influido negativamente en el uso de suelo

en los exteriores de Real Plaza Pro.

En concordancia, el empleo informal viene en alza de crecimiento con tasas
del 2.9 % entre los afios 2018 y 2019, ademas se dice que este tipo de
crecimiento viene creciendo por la insercién de inmigrantes venezolanos en
la ciudad de Lima, que en su mayoria son trabajadores informales, sin ningun
contrato alguno o RUC (40). Como bien se menciond, la falta de
oportunidades contribuye a que las personas salgan a trabajar de manera no
formal, creandose nuevas formas de empleo sin importar las que estas
puedan provocar en la sociedad.
De este modo, la contaminacion visual es todo aquel elemento que producen
efectos de saturacion visual, haciendo mas dificil la percepcién del paisaje
urbano, como letreros, cables eléctricos saturados, casetas o puestos de

venta ambulatoria provisional, los basurales, que se encuentran ubicadas en
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los puntos de interés de las personas, los cuales tienen un impacto
desagradable sobre el paisaje y por consiguiente la vision de los habitantes
(41), los cuales fueron identificados en la siguiente ficha de observacion (ver
Anexo 5).

Objetivo 3: Determinar Como influye la degradacién urbana en espacios
publicos en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023.

Para responder el tercer objetivo, se usé la técnica de la entrevista no
estructurada y ficha de observacion del cual fue hecha para responder a las
Subcategorias (Seguridad, Confort, Configuracién espacial, Deterioro

fisico ).

De la entrevista realizada se logro identificar que, debido a la falta de
seguridad en el sector, tanto los visitantes y residentes viven alarmados o al
pendiente de no sufrir algun tipo de asalto, ya que es muy comun este tipo
de situacion en especial a altas horas de la noche, en especial al momento
de cruzar el puente peatonal. Sin embargo, no existe otra alternativa para
poder llegar a su destino, esto debido al abandono que se le dio a la zona
por parte de las autoridades en los ultimos afios, y mas aun en la llegada de
la pandemia que se vivio en el 2020 quedando de por si el lugar totalmente
desprotegido y dejando a la intemperie la seguridad de los locales y
visitantes. Asi mismo, el lugar no es muy confortable para los peatones ya
gue no se le brinda mantenimiento adecuado y una buena iluminacion,
haciendo practicamente seguro el uso de las instalaciones de Real Plaza Pro

para poder realizar actividades que afuera serian peligrosas.

Por otra parte, la influencia de la degradacion urbana en los espacios
publicos también se hace notar negativamente en las estructuras que
contiene como son el puente peatonal, el paradero que se encuentra en mal
estado y no cuenta con bancas en buen estado, esto le quita el atractivo al

lugar. Asi mismo, el deterioro fisico se puede ver en el (anexo 6) donde nos
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encontramos con veredas, pistas sin mantenimiento generando problemas
para movilidad de las personas con discapacidad, adulto mayor y poblacion

en general.

Por ende, se dice que el alto porcentaje de informalidad es causal de una
fuerte problematica que afecta a la convivencia de los ciudadanos en los
espacios para uso publico, que por desgracia son transformados en zonas
de cautiverio peligrosos, que a su vez se tienen la funcién de epicentros de
inconductas, delitos que perturban la paz de los ciudadanos (42).

Como otro factor para el deterioro de los espacios publicos, se encontr6é que
la llegada del comercio informal a gran escala se convirti6 en una parte
fundamental para el desarrollo de la degradaciéon, es muy importante saber
gue el comercio informal se desarrolla en los espacios publicos, afectando la
adecuada convivencia de los ciudadanos, de tal manera que estas
actividades son desarrolladas sin ningun tipo de orden, insalubridad y
peligrosa.

Objetivo 4: Determinar como la degradacion urbana influye en la calidad del
espacio publico en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023.

Para responder el cuarto objetivo, se usé la técnica de la entrevista no
estructurada y ficha de observacion del cual fue hecha para responder a las
Subcategorias (Paisaje urbano, Actividades Urbanas, Deterioro Fisico
de la Infraestructura, Movilidad Urbana, Mobiliario Urbano, Fachadas

Colindantes, Pavimentos).

Se logré identificar que la falta de intervenciébn y mantenimiento a los
espacios publicos en los ultimos 10 afios, se debe en parte al desinterés de
las autoridades, las personas de la zona se sienten abandonadas y optaron
por simplemente acoplarse a la situacion actual, afectando gravemente la
calidad del espacio publico.

Por lo que, la degradacion urbana esta relacionada con la calidad del espacio
publico, y éste influyé a través del tiempo, que decayo a tal punto de
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encontrarse perdido en su totalidad, el mal uso del mobiliario urbano fue cada
vez mas acaparado por los comerciantes informales. Los vecinos de la zona
notaron una degradacion de sus fachadas a tal punto de parecer
abandonadas, que psicolégicamente perdieron el interés alguno de
arreglarlo, como se puede observar en las fichas de observacion (Ver Anexo
7) y (Anexo 8).

Por otro lado, los pavimentos de la Panamericana Norte, Auxiliar Alfredo
Mendiola y la Av. Proceres fueron afectadas y deterioradas debido al escaso
mantenimiento y como si esto fuera poco, en partes del tramo, albergar a
comerciantes informales que después dejaran desechos sélidos tirados en
los pavimentos (Ver Anexo 9).

Es muy importante afirmar que la calidad ambiental urbana es muy
importante para las ciudades, estos son considerados el resultado de la
interacciéon humana con el espacio. Es comunmente asociado factores como
la disponibilidad de espacio publico, la densidad de areas verdes,
contaminacion ambiental, calidad de viviendas, servicios bésicos
domiciliarios, el transporte publico, la movilidad urbana, entre otros (43). Por
tal motivo, las personas no consideran una calidad del espacio publico que

pueda ser agradable y sutil para ellos.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido tener como evidencia la realidad
problemética de Los Exteriores de Real Plaza Pro, los cuales demuestran
como el uso de suelos influye en el proceso de degradacion urbana en los
altimos 10 afios, debido a la informalidad urbana, funcionalidad espacial,
contaminacion ambiental y deterioro urbano. Estos tipos de uso de suelo va

enfocado en su mayoria, a causa del comercio informal.

Los resultados obtenidos validan la importancia de la politica urbana y la
postura de poder regular y planificar un adecuado uso de suelo. Asimismo,
se identifica como el impacto de infraestructura urbana se relaciona a su

degradacion.

En el mismo sentido, al uso de suelo que se le esta dando en los exteriores
de Real Plaza Pro y los factores que estan generando degradacién urbana

tenemos las siguientes conclusiones por cada objetivo:

1. Con base en los resultados obtenidos, la influencia de la accesibilidad
peatonal y vehicular en el uso de suelo ha resultado ser negativo para el
entorno urbano de los exteriores de Real Plaza Pro, llevandolo a la
decadencia y construccion de la misma. Por consiguiente, la presencia
de comerciantes es uno de los principales obstaculos para la
accesibilidad peatonal, afectando directamente a los transeuntes en el
paradero lera de Pro, Puente peatonal Real Plazay el Mercado Unicachi
siendo las zonas mas vulnerables. Ademas, este problema es agravado
por el trafico vehicular, obstaculizando zonas vulnerables mediante la
creacion de paraderos informales como en la berma entre la
Panamericana Norte y la Auxiliar Alfredo Mendiola y en el frontis del Grifo
Repsol. En este sentido el espacio se ve afectado por la alta demanda
de estos, que lamentablemente son aceptados por la poblacion al
satisfacer sus necesidades de desplazamiento. Esta situacion

combinada por ambos factores deteriora ain mas la calidad del entorno
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y el uso del espacio en los exteriores de Real Plaza Pro.

2. A la luz de los hallazgos, las actividades comerciales informales han
moldeado significativamente el entorno urbano de Los Exteriores de Real
Plaza Pro. La disposicion no planificada del comercio informal en areas
no designadas tuvo como origen el Mercado Unicachi que con el tiempo
fue prolongado y vulnerando nuevas zonas hasta consolidarse en estas.
Esto ha originado un sin fin de problemas teniendo un impacto directo a
la experiencia tanto de los visitantes y comerciantes formales. Este
desorden ha llevado a un deterioro fisico notorio de la berma central que
divide la Panamericana Norte y la Auxiliar Alfredo Mendiola, el paradero
ler de Pro y pues de mediana escala esparcidos por las veredas. Se
tiene presencia de la constante contaminacion visual y auditiva en estas
zonas vulnerables. Por consiguiente, estos contaminantes han llevado a
los transelntes y personas locales a subestimar su efecto. Ya que estos
por lo general generan estrés, problemas psicolégicos que pueden tener
repercusiones negativas para la salud. Esto afecta principalmente a las
viviendas aledafas al paradero y la auxiliar Alfredo Mendiola, debido a
gue el comercio informal se expande llegando a nuevas zonas. Ademas,
se observa una excesiva presencia de afiches pegados en paredes,
postes de luz, Puertas y veredas, ya sea de publicidad o con fines
politicos que afecta drasticamente la estética y la imagen urbana de los

exteriores de Real Plaza Pro.

3. En consideracién de lo investigado, la degradacion urbana en los
exteriores de Real Plaza Pro en la Ultima década ha tenido un impacto
relevante en la estética de la funcionalidad de los espacios publicos, esto
se ve reflejado en el actual uso que se le da al paradero lera de Pro.
Tuvo una influencia negativa directamente en la percepcion del entorno
y ha generado un ambiente menos atractivo para la sociedad. Esta

situacion ha provocado una disminucion en las actividades urbanas
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debido al evidente deterioro fisico, que da como resultado la falta de
calidad espacial y la ausencia de seguridad necesaria para el desarrollo
de actividades de esta area.

A modo de cierre, la degradacion urbana se manifiesta en diversas
formas, desde la presencia de residuos tanto sélidos como sonoros
hasta la falta de mantenimiento de las infraestructuras como mobiliarios
urbanos u otros. Esto es reflejado principalmente en las estructuras del
Puente Peatonal Real Plaza, y el mobiliario urbano del paradero lera de
Pro. Esto ha generado un ambiente menos acogedor y funcional para la
comunidad y los visitantes. Por consiguiente, el deterioro fisico de la
infraestructura y el paisaje urbano, afectan al desarrollo de actividades
urbanas y permanencia de las personas. La degradacion urbana se hace
notar en las veredas y pistas en mal estado en la Via Auxiliar Alfredo
Mendiola, reduciendo aiin mas la calidad del espacio urbano. Limitando

su potencial como lugar de encuentro, recreacién y socializacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos obtenidos, se recomienda la implementacion

de politicas urbanas mas rigurosas y que sean adaptadas a la realidad del
entorno que regulen el uso de suelos en los exteriores de Real Plaza Pro,
Estas deben enfocarse en equilibrar un mejor desarrollo comercial con
medidas que promuevan el mejoramiento del entorno urbano. Es
fundamental fomentar la participacién ciudadana para lograr un desarrollo
sostenible. Agregando a lo antes dicho, se sugiere realizar estudios
adicionales para tener una evaluaciéon del impacto que este genera. Estas
recomendaciones incitan la creacidon de estrategias que se puedan integrar

entre la armonia y el crecimiento econémico.

Para el primer objetivo se recomienda promover el transporte publico y
sostenible implementando ciclovias y mejorando la infraestructura. Ademas,
es fundamental mejorar la Planificacion y regulacion del espacio. Esto
implica trabajar en colaboracién con las autoridades municipales para
establecer y aplicar regulaciones especificas que limiten y controlen las
zonas en las cuales se desarrolla el comercio informal. Asi mismo es
necesario fomentar alternativas formales mediante programas que
incentiven a los comerciantes informales a migrar hacia opciones formales
brindando apoyo para la formalizaciébn de sus negocios y proporcionando

asistencia en la busqueda de espacios comerciales adecuados.

Para el segundo objetivo se recomienda mejorar la infraestructura y
paisajismo, esto incluye rehabilitacion de la berma central que separa la
panamericana Norte y la Auxiliar de Alfredo Mendiola, Asi como con las
areas afectadas por el comercio informal en las veredas, es fundamental
enfocarse en la creacion de espacios atractivos que desalienten la ocupacion
informal. Ademas, se propone realizar camparfas de sensibilizacién dirigida
a la comunidad y los comerciantes informales, esta campafa tiene como

objetivo concientizar sobre los impactos negativos de la contaminacion visual

34



y auditiva resaltando los problemas de salud y el deterioro de la imagen

urbana.

Para el tercer objetivo se recomienda llevar a cabo un plan de rehabilitacién
integral con el propdsito de mejorar la estética y funcionalidad de los
espacios publicos afectados por la degradacion urbana. Esto implica la
reorganizacion de areas como el paradero lera de Pro, para evitar la
proliferacion del comercio informal. Ademas, enfocarse en la mejora fisica
del entorno, involucrando disefio e implementacion de infraestructura mas
atractiva y funcional. Esto puede abarcar renovacion de veredas, mobiliario
urbano y zonas de acceso peatonal, con el objetivo de promover un uso

ordenado y seguro de los espacios.

Para el cuarto objetivo se recomienda realizar mantenimiento a los
elementos urbanos como son el Puente Peatonal Real Plaza Pro y el
mobiliario urbano que se encuentra en el paradero lera de pro. Esto con el
fin de mejorar la funcionalidad y estética asi mismo priorizar la renovacion
de veredas y pistas que se encuentran en la via auxiliar Alfredo Mendiola
con el fin de mejorar la accesibilidad peatonal vehicular. Ademas, enfocar el
disefio urbano a la creacion de espacios inclusivos y multifuncionales que

impulsen la interaccion social y el encuentro comunitario.
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ANEXO 1 REALIDAD PROBLEMATICA
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DIA 2023 NOCHE

jommmm———- *DELINCUENCIA

= A--->BASURA

*PARADEROS INFORMALES

e | .. INVASION DE ESPACIO
PRIVADO

>OBSTRUCCION DE VIAS

JINVASION DE PUENTES

; 1= | PEATONALES
R j — \ S >COMERCIO AMBULATORIO
: L e »INVASION DE PARADEROS
Exteriores de real Plaza !
Pro 2010-2023 »MICRO MERCADOS

Fuente: Elaboracion propia

43
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ANEXO 3 TABLA 4 DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

PREGUNTA GENERAL

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CODIGOS DE SIGNIFICADO

Como el uso de suelo influye
en el proceso de degradacion
urbana en los exteriores de
Real Plaza Pro durante el
pericdo 2010 a 2023

Como la accesibilidad peatonal y
vehicular influyen en el uso de
suelo en los exteriores de Real

Plaza Pro 2010 a 2023

Como el comercio informal

influye en el uso de suelo los

exteriores de Real Plaza Pro

durante el periodo de 2010 a
2023

¢Como influye la degradacion

urbana en espacios publicos en

los exteriores de Real Plaza Pro
2010 a 20237

£Como la calidad del espacio
publico influye en  la degradacién

urbana en en los exteriores de

Real Plaza Pro 2010 a 20237

Determinar como el usc de suelo
influye en el proceso de
degradacién urbana en los
exteriores de Real Plaza Pro 2010
a2023

Determinar de qué manera la accesibilidad
peatonal y vehicular influyen en el uso de
suelo en los exteriores de Real Plaza Pro 2010 a
2023

Determinar como el comercio informal
influye en el uso de suelo los exteriores de
Real Plaza Pro durante el periodo de 2010

a 2023.

Uso de suelo

El uso de suelos, especificamente en dreas
urbanas en contaxto informal, se dirige a la
organizacién y ocupacidn del espacio urbano,
por parte de algunas actividades
desorganizadas, y poblacion que opera fuera
de las normativas. Este fendmeno adjunta
diversas categorias y subcategorias impactando
3 la estructura fisica como la calidad de vida
urbana.(2021)

Informalidad urbana

Comercio informal

COMERCIO INCONTROLABLE

Paraderos informales

PARADERQS NO ACCESIBLES

Transporte informal

TRAFICO INSOSTENIBLE

Funcionalidad espacial

Ocupacion del espacio

Accesibilidad peatonal

Abandono de Espacios Publicos

COMERCIO EN CRECIMIENTO

ESPACIO INACCEIBLE

INCOMODIDAD AL PEATON

Contaminacion ambiental

contaminacion auditiva

ESTRES EN LAS PERSONAS

contaminacion visual

INCOMODIDAD VISUAL

Contaminacion por residuos solidos

PUTREFACCION DE BASURA

Determinar Cémo influye la degradacién
urbana en espacios publicos en los
exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023

Determinar Como la degradacion urbana
influye en la calidad del espacio publico en los
exteriores de Real Plaza Pro 2010 a 2023

degradacion urbana

Es el deterioro de la infraestructura urbana de
un determinado sector, generado por
diferentes factores, tanto sociales,
ambientales, politicos y urbanos. Aguirre, E
(2019)

Calidad Urbana

Seguridad INSEGURIDAD LATENTE
Confort ANSIEDAD
Configuracién espacial DESORDEN

Deterioro fisico

'VEREDAS AGRIETADAS

Paisaje urbano

INSEGURO

Actividades Urbanas

‘COMERCIO INFORMAL

Urbano
Deterioro Fisico de la Infraestructura DEFICIENTE
Movilidad Urbana OBSTACULIZACION
Mobiliario Urbano CARENCIA

Deterioro Urbano

Fachadas Colindantes

DESCUIDO CIUDADANO

Pavimentos

AGRIETADOS
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ANEXO 4 FICHA DE OBSERVACION

ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N21

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN
EXTERIORES DE REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFERENCIA
Av. Alfredo Mendiola
(exteriores de Real Plaza Pro)

CATEGORIA: FUNCIONALIDAD ESPACIAL

06/10/2023

SUBCATEGORIA: OCUPACION DEL ESPACIO

En la visita lo que se observo fue que el
lugar donde existe mayor ocupacion por
comercio informal es los exteriores del
mercado unicachi, dichos comerciantes
cuentan con alumbrado electrico y con
piso de concreto en el area que es
distinada para berma

Lo que se observo es que es un espacio
abandonado por sus autoridades lo que
dio pie a que los ambulantes tomaran el
espacio y lo convirtieran en un mercado
al ire libre causando inseguridad he
incomodidad a los transeuntes
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ANEXO 5 FICHA DE OBSERVACION

ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N22

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE
REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFERENCIA SR
Av. Alfredo Mendiola i
(exteriores de Real Plaza Pro)

CATEGORIA: CONTAMINACION AMBIENTAL

06/10/2023

SUBCATEGORIA: CONTAMINACION VISUAL

En la visita se identifico mucha contaminacion
visual como se observa en las imagenes es
imposible ver lo que esta pasando en los
alrededores por que practicamente la ropay las
sombrillas tapan todo creando una especia de
callejon para poder caminar

SUBCATEGORIA: CONTAMINACION AUDITIVA

En nuestra zona de estudio lo primero que notamos al
llegar fue una fuerte contaminacion auditiva debido a
los buses, camiones, colectivos informales y los
sefiores que venden frutas que usan megafonos para
llamar la atencion de la personas, el tiempo que
estuvimos ahi fue realmente estresante por que era
tanta la contaminacion auditiva que lo unico que
gueriamos era salir del lugar
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ANEXO 6 FICHA DE OBSERVACION

ﬁrl FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N23

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE
REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFERENCIA

Av. Alfredo Mendiola

28/10/2023
0 (exteriores de Real Plaza Pro)

CATEGORIA: CALIDAD URBANA

SUBCATEGORIA: DETERIORO FISICO

A

Ly /
ot

En la visita que se realizo luego que desalojaran
a mas de 200 abulantes se pudo observar mejor
como dejaron el lugar y lo deteriorado que se
encuentra por que antes por tanta acumulacion
no se podia tener una buena observacion del
lugar de estudio
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ANEXO 7 FICHA DE OBSERVACION

ﬁ'_l FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N24

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE
REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFERENCIA
Av. Alfredo Mendiola
(exteriores de Real Plaza Pro)

14/10/2023

CATEGORIA: URBANO
SUBCATEGORIA: PAISAJE URBANO

en la visita que se realizo en la noche a los
exteriores de Real Plaza se vio un paisaje urbano
desolador, repleto de comercio informal un lugar

donde no existe naturaleza y menos cultura

En la visita se logro identificar mayor dafio a la
infraestructura vial y comercial por el crecimiento
insostenible del comercio ambulatorio en la zona
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ANEXO 8 FICHA DE OBSERVACION

ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N25

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE
REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFERENCIA
28/10/2023 A\{. Alfredo Mendiola
(exteriores de Real Plaza Pro) |g

CATEGORIA: DETERIORO URBANO

SUBCATEGORIA: MOBILIARIO URBANO

En la visita lo que se observo es que el puente peatonal
tambien a sido invadido por el comercio ambulatorio,
ademas con fotos pasadas se vio que habian bancas en
el paradero y ahora estos tambien se encuentran en
mal estado no se observa tachos de basura es decir el
lugar carece de mobiliario urbano

SUBCATEGORIA: FACHADAS COLINDANTES

En la visita se observo que muchas de las fachadas
cercanas no estan tarrajeadas y mucho menos pintadas
generando una poco atractivo
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ANEXO 9 FICHA DE OBSERVACION

ﬁ"l FACULTAD DE ARQUITECTURA

FICHA DE OBSERVACION N25

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA
EN EXTERIORES DE REAL PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

FECHA UBICACION DE REFEREN|

Av. Alfredo Mendiola

28/10/2023 (exteriores de Real

CATEGORIA: DETERIORO URBANO

SUBCATEGORIA: PAVIMENTOS

En la visita lo que se observo es que
gran parte del pavimento se
encuentra en mal estado esto
debido al evidente falta de
mantenimiento por las autoridades
municipales, asi mismo se identifico
las veredas agrietadas las pistas con
baches y los rompemuelles
degradados
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ANEXO 10 GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL PLAZA
PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

Paredes Flores Melissa Elizabeth

ENTREVISTADORES

Rojas Leon Enrique Johan

CATEGORIA: INFORMALIDAD URBANA

SUBCATEGORIA: COMERCIO INFORMAL

1. iCree que el comercio informal afecta negativamente el ambiente y la seguridad en los exteriores
de Real Plaza Pro ?

2. éHa tenido alguna experiencia negativa, como ruido o congestion, debido al comercio informal en
los exteriores de Real Plaza Pro?

3. éHa enfrentado obstaculos para caminar o transitar debido a la presencia de comercio informal en
las aceras y calles?

4, iConsidera que el comercio informal afecta negativamente el aspecto visual y la estética de los
exteriores de Real Plaza Pro?

SUBCATEGORIA: PARADEROS INFORMALES

1. iCon que frecuencia utilizas los paraderos informales cerca de Real Plaza Pro Comas?
2. éComo crees que la ubicacion de estos paraderos afecta a la comunidad local?

3. éCuales son los principales beneficios que encuentras al utilizar paraderos informales en lugar de
los formales?

4. ¢ Has tenido alguna experiencia positiva o negativa con los vendedores o usuarios en los paraderos
informales?

SUBCATEGORIA: TRASPORTE INFORMAL INFORMALES

dHa utilizado alguna vez servicios de transporte publico infermal, como mototaxis o colectivos no
autorizados?

dSiente que el transporte informal es mas conveniente en términos de rutas y horarios en
comparacién con el transporte publico formal?

¢Ha experimentado problemas de seguridad al utilizar el transporte publico informal?

iConsidera que el transporte informal afecta negativamente la calidad del aire debido a las
emisiones de vehiculos no regulados?
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ﬁ:l FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL
PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

Paredes Flores Melissa Elizabeth
ENTREVISTADORES

Rojas Leon Enrigue Johan

CATEGORIA: FUNCIONALIDAD ESPACIAL

SUBCATEGORIA: OCUPACION DEL ESPACIO

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: ACCESIBILIDAD PEATONAL

1. ¢Ha encontrado obstaculos en las veredas, como postes, baches o vehiculos estacionados,
gue dificultan su camino como peaton?

2. ¢Cree que las rampas para sillas de ruedas y carritos de bebe son suficientes en los cruces
peatonales y en las entradas de los edificios publicos?

3. ¢{Ha tenido dificultades para cruzar calles debido a la falta de sefializacidn peatonal o
seméaforos?

4. iCree que las instalaciones y servicios publicos en su area local son accesibles para
personas con discapacidades fisicas?

5. ¢Ha notado mejoras en la accesibilidad peatonal en los dltimos afios en su area local?

6. ¢Ha experimentado dificultades para caminar por las aceras debido a la presencia de
puestos de comercio informal obstruyendo el paso?

SUBCATEGORIA: ABANDONO DEL ESPACIO PUBLICO

FICHAS DE OBSERVACION
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_ﬁ]:l FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL
PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

Paredes Flores Melissa Elizabeth

EMTREVISTADORES

Rojas Leon Enrique Johan

CATEGORIA: CONTAMINACION AMEIENTAL

SUBCATEGORIA: CONTAMINACION AUDITIVA

1. iComo describirias el nivel de contaminacion auditiva en la zona de Real Plaza Pro Comas,
especialmente en los ultimos afios?

2. ¢Cuales crees que son las principales fuentes de contaminacion auditiva en esta area?

3. ¢Como crees gue la contaminacion auditiva ha evolucionado desde 2010 hasta ahora, y
cuales podrian ser las razones detras de esos cambios?

4. iHa tenido problemas auditivos o incomodidad por la contaminacion auditiva?

SUBCATEGORIA: CONTAMINACION VISUAL

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: CONTAMINACION POR RESIDUOS SOLIDOS

1. ¢Ha observado la acumulacion de residuos solidos en areas publicas debido a la actividad
del comercio informal?

2. iCree gue los vendedores informales contribuyen significativamente a la generacion de
basura en su area local?

3. ¢Ha notado un aumento en la presencia de roedores, insectos u otros vectores de
enfermedades debido a la acumulacion de residuos sadlidos por el comercio informal?

4. iHa experimentado problemas de salud relacionados con la contaminacion por residuos

solidos debido a la actividad del comercio informal?
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ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL
PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

Paredes Flores Melissa Elizabeth

ENTREVISTADORES

Rojas Leon Enrique Johan

CATEGORIA: CALIDAD URBANA

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

1. iComo creen que la percepcion de seguridad influye en los negocios y comercios de la zona?
éHay diferencias en la seguridad entre dreas comerciales formales e informales?

2. iCreen que la percepcion de inseguridad afecta la salud mental de los residentes y usuarios?
iComo creen que la seguridad y el bienestar mental estan interconectados?

3. éCreen que las condiciones ambientales, como la iluminacion y el mantenimiento, influyen en
la percepcidn de seguridad? {Como podrian mejorarse estas condiciones para aumentar la
sensacion de seguridad?

4. iHa tenido dificultades o una mala experiencia al cruzar el puente peatonal en la noche o en
algun otro horario?

SUBCATEGORIA: CONFORT

1. iComo atecta la presencia del transporie informal a tu comodidad diaria y a Tu percepcion de
seguridad?

2. éSe han implementado medidas para mejorar el confort de las personas con discapacidades en
medio del aumento del transporte informal?

3. éComo considera que deberia ser su entorno para que tenga confort?

A_iCress oue la nresencia del transnorte informal asresa o disminuve el confort en la vida

SUBCATEGORIA: CONFIGURACION ESPACIAL

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: DETERIORO FISICO

FICHAS DE OBSERVACION
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ﬁi FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL
PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

ENTREVISTADORES Paredes Flores Melissa Elizabeth

Rojas Leon Enrique Johan

CATEGORIA: URBANO

SUBCATEGORIA: PAISAJE URBANC

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: ACTIVIDADES URBANAS

1. { Considera que en los exteriores de Real Plaza Pro se dio un crecimieto descontrolado de la
actividad comercial en los ultimos afios

2. iconsidera los exteriores de Real Plaza Pro apto para realizar actividades recreativas?

3. {Haz notado la falta de mobiliario urbano ultimamente en la zona?

4, iConsidera importante tener un espacio donde la gente pueda realizar actividades
recreaativas y de ocio?

SUBCATEGORIA: DETERIORO FISICO DE LA INFRAESTRUCTURA

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: MOVILIDAD URBANMNA

1. iCdmo describirias la infraestructura de transporte publico en esta area?

2. iComo crees gue la movilidad urbana podria ser mejorada para satisfacer las necesidades de
diversas poblaciones, incluyendo personas con discapacidad y estudiantes?

3. {Qué papel crees que deberian desempefiar las autoridades locales y la comunidad para
abordar los problemas de movilidad en esta area?

4, iHas encontrado obstaculos especificos relacionados con la movilidad, como aceras
inaccesibles o falta de rampas?
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ﬁ FACULTAD DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TITULO: USO DE SUELO EN EL PROCESO DE DEGRADACION URBANA EN EXTERIORES DE REAL
PLAZA PRO COMAS, LIMA 2010 A 2023

ENTREVISTADORES Paredes Flores Melissa Elizabeth

Rojas Leon Enrique Johan

CATEGORIA: DETERIORO URBANO

SUBCATEGORIA: MOBILIARIO URBAND

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: FACHADAS COLINDANTES

FICHAS DE OBSERVACION

SUBCATEGORIA: PAVIMENTOS

FICHAS DE OBSERVACION

Anexo 11 planos 2010 - 2023

- Crecimiento del
comercio  ambulatorio
de 20103 2023

. Berma central
Parques municipales

Losa deportiva en la
berma central

58



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, UGARTE CHAMORRO RICARDO JAVIER, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Uso de
Suelo en el Proceso de Degradacion Urbana en Exteriores de Real Plaza Pro Comas,
Lima 2010 a 2023", cuyos autores son PAREDES FLORES MELISSA ELIZABETH,
ROJAS LEON ENRIQUE JOHAN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 7%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

UGARTE CHAMORRO RICARDO JAVIER Firmado electronicamente

DNI: 09148963 por: RUGARTECHA el 14-
08-2024 12:39:31

ORCID: 0000-0003-1429-5906

Caodigo documento Trilce: TRI - 0838055

oo INVESTIGA
.m.. ucv





