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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito principal conocer la eficacia de las
estrategias de comunicacién externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del
distrito de Comas, 2023. Para ello, se trabaj6é el enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo simple, con disefio no experimental y cohorte transversal. El estudio se
fundamento en la teoria de los sistemas. La poblacion fue finita y estuvo integrada
por 132 clientes del gimnasio “Hero gym” de la sede de Comas. La técnica de
recoleccion de datos fue una encuesta virtual y como instrumento se emple6 un
cuestionario de 20 preguntas en escala de Likert. El estudio llegd a la conclusion
que existe una eficacia de las estrategias de comunicacién considerable sin
embargo hay una minoria que aun no percibié el mismo efecto en las estrategias
del gimnasio, esto se pudo observar en un 78,03% del total de clientes del gimnasio
“Hero gym” del distrito de Comas quienes dijeron que siempre hubo eficacia de las
estrategias de la comunicacion externa, en un 14,39% dicha eficacia se presento
casi siempre, mientras que en un 6,06% a veces se presento tal eficacia y en un

1,52% casi nunca hubo eficacia de las estrategias de la comunicacion externa.

Palabras clave: Eficacia, estrategias de comunicacién externa, efectividad,

gimnasio.



Abstract

The main purpose of this research was to know the effectiveness of the external
communication strategies of the gym "Hero Gym" in the clients of the district of
Comas, 2023. To do this, the quantitative approach was worked, with a simple
descriptive level, with a non-experimental design. and cross-sectional cohort. The
study was based on systems theory. The population was finite and was made up of
132 clients of the “Hero gym” gym at the Comas headquarters. The data collection
technique was a virtual survey and as an instrument a questionnaire of 20 questions
on a Likert scale was used. The study concluded that there is considerable
effectiveness in communication strategies; however, there is a minority that has not
yet perceived the same effect in the gym's strategies. This could be observed in
78.03% of the total number of gym clients. “Hero gym” from the district of Comas
who said that there was always effectiveness of the external communication
strategies, in 14.39% this effectiveness was almost always present, while in 6.06%
such effectiveness was sometimes present and In 1.52% there was almost never

any effectiveness of external communication strategies.

Keywords: Efficiency, external communication strategies, effectiveness, gym.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, hay infinidad de organizaciones que utilizan estrategias de
comunicacién externa, con el proposito de llegar a un publico objetivo, y asi
concretar aquel acercamiento en donde el éxito de la empresa dependera mucho
de su buena planificacion. A nivel internacional, por ejemplo, en la mayoria de
compafiias chilenas se preocupan por gestionar la comunicacion externa, porque
esta va a depender de las estrategias que la entidad aplique para llegar a su publico,
el cual observara dicho trabajo mediante ciertos factores ambientales, sociales, y

tecnoldgicos, con los cuales se trabaja mucho en la era actual (Orellana, 2020).

Para Bartoli (como se citd en Begazo, 2022) sustenta que la comunicacién
externa seria un grupo de indicaciones que trata de encaminar la informacion en
diferentes formas, empezando desde la estructura hacia el dictamen de una
poblacion. Y se dividiran en 3 dimensiones las cuales son: Comunicacién externa
operativa, estratégica y de notoriedad. Por tal motivo se entiende que la
comunicacién externa es relevante hoy en dia para alcanzar los objetivos
propuestos. Segun Fernandez & Fernandez (2017) mencionan que la comunicacion
externa de una es un grupo de mensajes que brinda informacion de una
organizacion, encaminados a optimizar las relaciones con distintos publicos para

mostrar una buena imagen.

Las estrategias de comunicacion externa siempre han existido para mejorar
la visibilidad de una organizacion hacia su publico; sin embargo, hace algunos afios
atras, debido a la coyuntura que se vivié en el pais a causa del Covid 19; se pudo
decir que, se hizo mucho mas importante llevar a cabo estas estrategias para no
perder al pablico que se habia ganado con los afios. Seetharaman (2020) menciona
gue la pandemia del Covid 19 ha obligado a las diferentes organizaciones a buscar
soluciones digitales y hallar formas seguras de poder ofrecer sus servicios y
productos con el menor contacto fisico posible, asi como que han tenido que
empezar a establecer alianzas estratégicas con otras empresas y realizar

colaboraciones con nuevos socios para lograr esta adaptacion

A nivel nacional, muchas empresas le dieron mas énfasis a las estrategias de

comunicacion externa, ya que aprendieron a utilizar diferentes medios de



comunicacién para seguir en contacto con su publico objetivo. Segun Gestién
(2023), menciona que la empresa “Cineplanet” tras la pandemia se enfrento al reto
de mantener y recuperar a su clientes, y si bien es cierto siguen en ese proceso las
alianzas estratégicas que el cine mantiene con diferentes empresas del grupo
Intercorp le ayudod a que al termino de Setiembre 2023 la empresa mantiene una
participacion del 57% en espectadores y un 56% recaudado en taquilla, esto le ha
conseguido un mayor posicionamiento en el mercado respaldado por sus diferentes
plataformas digitales y programas de fidelizacion a partir de los cuales crean
estrategias de comunicacion para cada segmento.

Asi también fue el caso del gimnasio “Hero Gym”, establecida en el distrito de
Comas, la cual no fue indiferente a este nuevo tipo de estrategia de comunicacion,
ya que abrio sus puertas en el 2019 cuando aln no se presentaba el contexto de la
pandemia, siendo uno de los mas grandes gimnasios del distrito y convocando una
gran cantidad de personas, realidad que decay0 a inicios del 2020, cuando el pais
se vio forzado a cerrar muchos establecimientos para evitar contagios. Ademas, se
observé que a pesar de que dicho establecimiento no cuenta con un é&rea
especializada en el campo de la comunicacion externa, se pudo percibir que la
organizacion presenta cierta eficacia en el manejo de ciertas estrategias de

comunicacion externa.

Por tal motivo, se planted la siguiente pregunta general: ¢ Qué tan eficaz son
las estrategias de comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes
del distrito de Comas, 2023?

Asimismo, se propuso como preguntas especificas lo siguiente:

¢ Qué tan eficaz es la comunicacion externa operativa del gimnasio “Hero

Gym” en los clientes del distrito de Comas, 20237,

¢ Qué tan eficaz es la comunicacion externa estratégica del gimnasio “Hero

Gym” en los clientes del distrito de Comas, 20237,

¢ Qué tan eficaz es la comunicacion externa de notoriedad del gimnasio “Hero

Gym” en los clientes del distrito de Comas, 20237



A nivel tedrico, este estudio se justificd bajo la teoria de los sistemas. Segun
Ladino (2017) indica que esta teoria cuenta como tema principal comprender las
empresas como sistemas, mientras se mantengan formados por ocupaciones
individuales. La empresa puede ser cerrada o abierta, donde el sistema cerrado es
la organizacion que no tiene interrelacion externa y asi se vuelve independiente de
su entorno externo. Asi mismo el sistema abierto se considera como la organizacion
en constante cambio y asi mantiene la relacion dinamica con su mundo externo e
interno. Dicha teoria ayuda a comprender que la comunicacion externa se trabaja
de acuerdo a como se organizan sus estrategias. En este estudio se aporta, la
manera en como es que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas a trabajado
bajo un sistema de estrategias de comunicacion externa presentando un informe
estadistico sobre los detalles que refleja su eficacia de comunicacion externa
operativa, estratégica y de notoriedad.

Si se habla de nivel metodoldgico, esta investigacion se justifico porque realizé
el enfoque cuantitativo, asi como nivel descriptivo simple y como disefio no
experimental, siendo su propdsito conocer que tan eficaz eran las estrategias de
comunicaciéon externa de dicho gimnasio en sus actuales clientes, para después
explicar los diferentes resultados; sin que se cambie los datos que fueron
mostrados por la poblacién en su variable, asi como en sus dimensiones. Para ello,
se disefié un cuestionario de preguntas; en razon de la matriz operacional, la cual
fue validada por un grupo de expertos; puesto que, ayudaron a obtener los datos a

nivel del objetivo general y especificos del estudio.

A nivel practico, este estudio aporta un informe con datos estadisticos, en el
cual se detalla el valor actual de la variable, asi como también se puede observar
aguellas dimensiones que presentan fortalezas y debilidades, segun los clientes del
distrito de Comas en el presente afio de modo que, mediante las recomendaciones
planteadas en este caso, dicha organizacién pueda reforzar aquellos aspectos que
necesitan mejorarse en aquella minoria en la cual la eficacia no tuvo el mismo éxito.
Asimismo, este estudio sirve de base tedrica para futuros estudios en los cuales se
pueda manifestar a la variable y conocer que tan eficaz puede ser en dichos

contextos.



Por tal razén, se planteé como objetivo general: Conocer la eficacia de las
estrategias de comunicacién externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del
distrito de Comas, 2023.

También fueron planteando los objetivos especificos, asi como: Conocer la
eficacia de la comunicacién externa operativa del gimnasio “Hero Gym” en los
clientes del distrito de Comas, 2023, conocer la eficacia de la comunicacion externa
estratégica del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023 y
conocer la eficacia de la comunicacion externa de notoriedad del gimnasio “Hero

Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023.



II. MARCO TEORICO

En Arequipa, Condori (2018) mostré un trabajo con la intencién de presentar
la importancia de las estrategias de comunicacion mediante sus redes sociales, asi
como el uso en la Marca Arequipa. Se uso un disefio tipo no experimental porque
la investigacion examina la realidad y observa la situacion de enfrentamiento de
cada individuo, por lo que, el disefio es transversal y sincronico ya que se adapto
Gnicamente entre los dos ultimos meses del afio 2018 llegando a la terminacion de
verse que las estrategias formadas en los posts de Instagram, asi como de
Facebook de Marca Arequipa se brindan en el tono de comunicacion, siendo serio

0 emotivo.

En Chiclayo, Fuentes (2021) realizé una investigacion donde el fin era conocer
las mejores estrategias de comunicacion para conseguir como efecto el
posicionamiento de la organizacion que estaba estudiando con el propdsito de
darse a conocer, este trabajo, de tipo de investigacion aplicado y un nivel
descriptivo, ya que se ampara en la figura practica y con ayuda de proceso
sistematico y selectivo de observacion de informacion que asiste para elegir
decisiones ante un problema, asimismo se llegd a la conclusién donde se conocid
que la estimacioén de las personas en correlacion al posicionamiento de la marca es

eficaz gracias a las cualidades, y a mostrar confianza.

En Trujillo, Barrantes y Orejuela (2017) presentaron una investigacion siendo
el fin esclarecer como las estrategias de comunicacion planteadas en el Plan de
Comunicacion externa de la Compafiia Minera Coimolache han generado una
emocion en la persuasion de la Comunidad Campesina El Tingo afio 2016, se us6
un tipo de investigacion cuantitativa bajo el disefio de investigacion descriptiva ya
que estudi6 todas las labores de comunicacién externa. Se concluyé que el poder
que las estrategias causaron para con las personas en su estimacién fueron
beneficiosos, ya que se ubicd que un 70% de la poblacion indicaria que toda la
informacion obtenida seria de una excelente calidad, sin embargo, un 63%
menciona que la persistencia con la que informa la organizacion de estas tareas no

€s perseverante.



En Lima, Rodriguez (2022) presenté una investigacion con el fin de
determinar las estrategias de comunicacion en la cultura digital y su influencia en
el consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus maria, Lima, 2022,
para eso utiliz6 el método basico y un enfoque de investigacion descriptivo
correlacional cuantitativa bajo los pardmetros del disefio no experimental logrando
mostrar lo importante que es la comunicacidn externa en la cultura digital. Se
concluyo que las estrategias de comunicacion digital influyeron significativamente
en el consumo responsable de la poblacion. Esta influencia fue moderada, segun
el resultado de la prueba de Rho de Spearman con una significancia del 0.000.

En Tumbes, Mufioz (2022) en su tesis presenté una investigacion con el
propoésito de establecer el nivel de relacion entre la comunicacion externa y su
imagen institucional de la organizacion, este estudio fue de enfoque cuantitativo,
asi como tipo de estudio correlacional y mantuvo un disefio no experimental. Se
concluyo que la relacion de las dichas variables de comunicacién externa asimismo
de la imagen institucional es minima mostrando un niumero de 94% y 4% califico
la relacibn como muy minima en la comunicacion externa y regular en imagen

institucional.

En Lima, Cordova (2018) en su estudio realiz6 una investigacion con el fin de
verificar la relacion que hay entre la satisfaccién de las personas y las estrategias
de comunicacion, este estudio presentd un tipo correlacional y transversal ya que
observan y describen las variables que hay entre ellas. Concluyendo que un 52%
de personas que escuchan la radio se sienten menos identificados debido a los

constantes cambios en su programacion.

En Lima, Bustamante y Grados (2018) en su estudio realizaron una
investigacion con el propdsito de proponer una estrategia de comunicacion que se
basa en el uso de las redes sociales que permita mejorar la rapidez comercial de
las empresas pequefias del sector comercial de Lima Metropolitana. Se concluyo

gue los duefios de las pequefias organizaciones, los profesionales y las personas



gue usan redes sociales afirman que realizar esta propuesta brindara los siguientes
beneficios: que la marca sea visible, un mejor conocimiento de las necesidades de
las personas para realizar productos que se adecuen a las necesidades, ayudar a

las personas y tener clientes nuevos esperando tener mas ventas.

En Lima, Montenegro (2020) en su investigacion tuvo como proposito
establecer qué relacion existe entre la comunicacion externa y reputacion de una
ONG, teniendo un enfoque cuantitativo de tipo basica, nivel correlacional y disefio
no experimentar. Concluyendo que, si existe una relacion estadisticamente directa
entre la comunicacion externa operativa, estratégica y de notoriedad de la ONG
Ensefia Perd y su reputacion. El 2% perciben que la ONG tiene una buena
comunicacion externa sin embargo un 36% indican que la comunicacion de la

organizacion es regular y que su reputacion es mala.

En Lima, Begazo (2022) en su tesis tuvo como objetivo describir la valoracion
vecinal de los flujos de comunicacién externa de una municipalidad. Su enfoque fue
cuantitativo. Concluyendo que para el 100% de los vecinos nunca presenta una
valoracion de flujos en dicha municipalidad en cuanto a su objetivo general y que
en el 92% de los vecinos casi nunca presenta dicha valoracion en cuanto a su
objetivo especifico de comunicacion externa operativa, que el 100% de los vecinos
nunca presenta una valoracién en cuanto a la comunicacién externa estratégica y
por el ultimo que para el 99% nunca presentaron aguella valoracion en cuanto a la

comunicacién estratégica de notoriedad.

En Quito, Maldonado (2020) mostré una investigacion con el propésito de
lograr de desarrollar un plan estratégico para medianas y pequefias empresas ya
que estas no las manejan de manera constante, para eso uso la encuesta como
técnica para lograr un diagnéstico de comunicacion externa, asi como también
meétodos cuantitativos concluyendo que el trabajo les ha permitido conocer y clara

vision de como se lleva la comunicacion externa en una microempresa.

En Guatemala, Molina (2014) presento un trabajo con el fin de llevar a cabo
un plan de comunicacion externa y asi potencializar toda la informacion para
promover de una buen modo la organizacion ante sus clientes y publico objetivo,

para este estudio realiz6 un analisis descriptivo, bajo un enfoque cuantitativo,



llegando a la conclusion que al ejercer la comunicacion en cualquier empresa, no
es solamente crear una campafa de publicidad en medios de comunicacion, la
comunicacién tiene como proposiciones la posicion de la corporacion, que llegue
informacion de relevancia para cada una de sus distintos publico y es crear la

identidad y reputacién solida.

En Malaga, Saenz (2014) en su investigacion nos indica que su objetivo
general fue estudiar la situacion en la que se encuentra la comunicacion externa
de la Biblioteca de Universidad de C&diz, para este trabajo utiliz6 métodos
comparativos de tipo cuantitativo asi como cualitativo con el propésito de ver cual
es el panorama a diferencia de otras organizaciones parecidas en su entorno
llegando a la conclusion de que la biblioteca desde los inicios ha tenido una buena
identidad visual y una comunicaciéon coordinada donde tiene mucha informacion
sobre el funcionamiento tanto en su intranet como en su pagina web, se puede
verificar que a través de la aplicacion el nimero de consultas en los ultimos tres

afios han sido de 1,383 por 808 usuarios.

En Quito, Gallegos (2019) en su investigacion tuvo el objetivo de estudiar el
proceso de comunicacion de la organizacion y para cumplirlo se realizé un
diagndstico verificando cuales serian las falencias que no permitirian una buena
cultura organizacional, para esto se hicieron encuestas concluyendo que las
dificultades del proceso influyen en la practica de la integracién de todas las

alternativas.

En México, Hinojosa-Lépez et al. (2020) en su estudio tuvo el propdsito de
mostrar un plan para medir la imagen de la empresa en el entorno de la satisfaccion
en el trabajo. Su investigacion tuvo enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
llegando a la conclusion que la buena imagen que tienen los bancos en México es
gracias a una eficiente estrategia de comunicaciéon mostrando que se encuentra
en el puesto 20 de las empresas en México, puesto que le ayudara a tener una

mejor imagen ante sus clientes.

Castillo y Castillo (2020) en su estudio nos refiere que se encarga estudiar



como los think tanks usan los medios digitales para propagar sus tareas y transmitir
sus diferentes ideas. Concluyendo que estos utilizan la comunicacion digital como

estrategia para poder mostrar todo lo que realiza la organizacion y/o empresa.

Para Fonseca (2000) la comunicacion es impartir parte de nuestra esencia.
Menciona también que es una destreza emocional y racional concluyente de las
personas que nace de la necesidad de estar en comunicacion con los demas,
cambiando métodos que tienen forma o significado de acuerdo con précticas

previas usuales.

Para Fernandez & Fernandez (2017) las estrategias de comunicacion externa
son un grupo de técnicas en las cuales se transmiten mensajes dirigidos hacia un
publico perteneciente a una institucién, la cual le ofrece un producto y/o servicio, el
cual promete satisfacer alguna promesa. Dichos mensajes son emitidos por medio
de ciertas dimensiones que se transmiten de manera operativa, estratégica, de
manera notoria y a través de ciertos canales que una empresa utiliza para lograr un

mayor acercamiento con sus clientes.

A continuacién, se presentan los enfoques conceptuales de la variable y de

las sus tres dimensiones:

Este estudio, tuvo como variable a las estrategias de comunicacién externa.
Segun Bartoli (citado en Begazo, 2022) indica que la comunicacion externa seria
un grupo de indicaciones que se trata en encaminar la informacién en diferentes
formas empezando desde la estructura hacia el dictamen de una poblacion. Y se
dividirian en 3 dimensiones las cuales serian: comunicacion externa operativa,

estratégica y de notoriedad.

Como primera dimensioén, se tuvo a la comunicacion externa operativa. Segun
Querol (2016) indica que la comunicacion externa operativa es utilizada en el
desarrollo del dia a dia de la accién y actividad organizacional; sin embargo, sefala

gue es la mas importante, ya que permite conocer el dia a dia de las empresas.

Como segunda dimension, se tuvo a la comunicacion externa estratégica.
Para Quiroa (2020) menciona que la comunicacion externa estratégica es el

desarrollo estratégico cuyas fases buscan que una empresa cuente con el propasito



de cumplir ciertos objetivos. Asimismo, este método empieza con el estudio de la
situacion y termina con elaboracion de estrategias, las cuales ayudaran a fundar el

camino de los retos a cumplir.

Como tercera dimension, se tuvo a la comunicacion externa de notoriedad.
Segun Querol (2016) refiere que la comunicacion externa de notoriedad es aquel
tipo de comunicacion que quiere dar a conocer a la institucion, a fin de realzar su
imagen y promover el valor de sus servicios, asi como de sus productos, por medio
de promociones, propagandas, publicidades, patrocinios u otras actividades que

faciliten llegar a nuevos clientes.

Para Monserrat y Sabater (2017) en la actualidad en una empresa la
comunicacién en las redes ya no es un lujo sino algo necesario, las redes digitales
se usan actualmente, y utilizarlas ya no es una ventaja para comparar delante de
otras organizaciones que no las usan. Asi que, sabemos que es importante estar

hoy en dia en el mundo digital.

Toda organizacion sea pequefia o grande debe presentarse ante sus clientes
de una manera positiva y para llegar a aquello se tiene que manejar con una buena
estrategia de comunicacion ya definida y orientada al ensanchamiento de su
mensaje como comunicados, promociones, ofertas, entre otros. En base a Ordofiez
(2014) indica que la comunicacidén externa tiene tres objetivos importantes: la
posicion del nombre para sus distintos publicos, reafirmar la posicion de la marca 'y
sustentar al publico que se informa de su trabajo.

Para Garrido (2006) la estrategia es un plan que une los objetivos, asi como
politicas y una serie de sucesos primordiales de una empresa en un todo racional.
Lo que menciona anteriormente, indica que la estrategia toma decision bajo el
estudio situacional como se presentan las realidades que deben ser planteadas a

través de actos pactados y que se den soluciones a las tareas antes dichas.

Por otro lado, Williams (2020) refiere que es importante que las Pymes
cuenten con profesionales dirigiendo los temas de estrategias de comunicacion ya
gue asi se puede realizar de manera mas facil y eficaz, porque al no tener muchos
trabajadores los que son cabeza de la organizacién cuentan con mas facilidades

de ser parte en la realizacion de las estrategias de comunicacion externa.
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Asi como, la comunicacién ha ido cambiando, las estrategias mencionadas
para que la efectividad crezca también. Para Castafieda-Alcaino y Portales-
Echevarria (2018) indican de los notables avances que en esta instancia se ha
logrado haciendo referencia a la integracion, utilizacion y medida de la eficacia de
un trabajo en construccion de presentacion e imagen organizacional a través del
big data, instrumento que sirve para calcular grandes masas de informacion

utilizada cominmente para su observacion.

Ademas, Paladines-Galarza, et al. (2015) mencionan que, la comunicacion en
las organizaciones es estratégica al momento de ingresar en los procesos de
direccion volviéndose asi un instrumento importante en la competencia
empresarial. Actualmente las empresas, independientemente de sus dimensiones,
buscan profesionales de comunicacion en su empresa que los ayude a guiar

valores intangibles.

Segun Hallahan, et al. (2007) la comunicacion estratégica se define
generalmente como “el uso intencional de la comunicacién por parte de una
empresa para cumplir con su objetivo” Como tal, se utiliza como un concepto
general que cubre actividades de comunicacién dirigidas a objetivos. Para
Holtzhausen y Zerfass (2015) Se refiere a la autopresentacion y promocion de la
organizacion por parte, entre otros actores, de los profesionales de la

comunicacion.

En base a Pineda (2020) menciona que la comunicacién externa fomenta un
posicionamiento de manera favorable de una empresa entre otros publicos,
sostenida no solo a servicios y/o productos, sino que también a expresiones que
muestran la congruencia sobre pensar, asi como actuar una imagen buena de la
entidad entre el publico objetivo, posicionada no solo a sus productos y/o servicios,

sino a exposiciones que muestren la coherencia entre el pensar y el actuar.

Para Quaresma y Margarida (2020) la comunicacion externa es la forma en
como una empresa se relaciona con el mundo exterior incluyendo el intercambio de
informacion con proveedores, clientes, socios y su publico en general. Indican

también que el obejtivo de estd comunicacion es construir relaciones positivas con
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estas partes interesadas, generar confianza y promover una imagen positiva de la

organizacion.

Entonces, la comunicacion externa se mira como cambio de informacién entre
individuos internos e individuos externos, con el fin de presentar una muy buena
representacion de la empresa de manera mas impecable, con el fin de dar

conocimiento sobre sus acciones y servicios organizaciones.

Segun Koontz (2012) indicarian que eficacia es el valor que se le brinda a la
meta total de los objetivos que se han propuesto en un tiempo determinado. Es
decir, que la eficacia es el valor agregado que se le da a todas las metas y objetivos

que se plantean las personas al momento de querer lograr o alcanzar algo.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Este estudio realiz6 una investigacion basica. Segun Risco (2020), una
investigacion basica es cuando se enfoca en obtener un nuevo conocimiento de
manera sistematica, con el propdsito de aumentar el entendimiento de una realidad
en especifico. En este informe, se alcanzaron los datos estadisticos en base a los
clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas, 2023 con el propodsito de
obtener nuevo conocimiento, para que dicho establecimiento pueda estar enterado
y asi fortalecer aquellas dimensiones que presenten debilidades en razén de la

variable Eficacia de las estrategias de comunicacion externa.
3.1.2 Disefo de investigacion:

La presente tesis trabajo el disefio no experimental. En base a, Risco (2020)
indica que en este disefio no se manipula a la variable por parte de la persona que
se encuentra investigando. Los resultados alcanzados en base a los clientes del
gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas, 2023 seran descritos e interpretados,
sin la intencién de alterar deliberadamente dicha informacién, sino que se propuso
una serie de recomendaciones que ayuden a mejorar la realidad probleméatica

reflejada en los datos estadisticos de las variables y las tres dimensiones.

El nivel de investigacion trabajado en este estudio fue el descriptivo simple.
Segun Risco (2020) en el alcance descriptivo se detallan las propiedades de las
variables, asi como se definen y miden y por altimo se cuantifican y visualizan las
dimensiones de un contexto. Esta investigacién tuvo como Unica variable de estudio
a las estrategias de comunicacion externa, en la cual se conoci6 el valor que los
clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas le dieron a la comunicacién

externa operativa, estratégica y de notoriedad.
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable del presente estudio es la eficacia de las estrategias de
comunicacion externa, la cual fue medida en razon de las tres dimensiones

mencionadas a continuacion: Comunicacion operativa, estratégica y comunicacion
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de notoriedad. Dichas dimensiones, tiene su origen en la definicién conceptual de

las autoras base presentadas a continuacion:

* Definicién conceptual:

La variable de estudio se midié de acuerdo a la siguiente cita: Para Bartoli
(citado en Begazo, 2022) las estrategias de comunicacion externa son un grupo de
técnicas en las cuales se transmiten mensajes dirigidos hacia un publico
perteneciente a una institucion, la cual le ofrece un producto y/o servicio, el cual
promete satisfacer alguna promesa. Dichos mensajes son emitidos por medio de
ciertas dimensiones que se transmiten de manera operativa, estratégica, de manera
notoria y a través de ciertos canales que una empresa utiliza para lograr un mayor

acercamiento con sus clientes.

Dicha variable se midi6 en base a las tres dimensiones presentes en este

caso:

Como primera dimension se tuvo a la comunicacién externa operativa.
Segun Querol (2016) indica que este modelo de comunicacion externa es utilizado
en el desarrollo del dia a dia de la accion y actividad organizacional; sin embargo,
sefiala que es la mas importante, ya que permite conocer el dia a dia de las

empresas.

Como segunda dimension se tuvo a la comunicacion externa estratégica.
Segun Quiroa (2020) menciona que el desarrollo estratégico son fases que busca
una empresa con el fin de cumplir ciertos objetivos; asimismo, este método empieza
con el estudio de la situacion y termina con elaboracion de estrategias, las cuales

ayudaran a fundar el camino de los retos a cumplir.

Como tercera dimension se tuvo a la comunicacion externa de notoriedad.
Para Querol (2016) refiere que este tipo de comunicacion externa quiere dar a
conocer a la institucion, a fin de realzar su imagen y promover el valor de sus
servicios, asi como de sus productos, por medio de promociones, propagandas,

publicidades, patrocinios u otras actividades que faciliten llegar a nuevos clientes.

* Definicion operacional:
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La presente variable cualitativa se midi6é en razon de las tres dimensiones
que las expertas citadas propusieron en su definicién conceptual. Comunicacion
externa de notoriedad. Para ello se recolecto los datos de la poblacion empleando
la técnica llamada encuesta y se realiz6 a través de un cuestionario de preguntas,
las cuales se respondieron en escala ordinal — Likert. Luego, dichos datos se
procesaron en el programa SPSSyzs, con el cual se realizé el método de las tablas
de frecuencias, y estas ayudaron a alcanzar los datos por cada item, y con dichas
tablas aplicar la media aritmética, el cual fue el método estadistico que ayudo a
alcanzar los resultados por la variable y dimensiones, las cuales respondieron a

cada objetivo planteado en la investigacion.
* Indicadores:

Comunicacion operativa: Medios de comunicacién, mensaje, comunicacion

digital, comunicacién cotidiana.

Comunicacion estratégica: Planificacion e investigacion.

Comunicacién de notoriedad: Auspicios publicitarios y eventos externos.
* Escala de medicién: Se midié bajo la escala ordinal — Likert.

Siempre: 5

Casi siempre: 4

A veces: 3

Casi nunca: 2

Nunca: 1

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:

Segun Monje (2011) menciond que, poblacién es un espacio que se califica

porque la cantidad de componentes estan ubicados en un lugar determinado.

El gimnasio “Hero gym” de la sede de Comas en el 2023 cuenta con una
cifra estima de 200 clientes. Dicha cifra fue sustentada por el gerente de dicho

establecimiento, el Sefior Gregory Harry.
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Tabla 1: Criterios de inclusién

Clientes que asistan al gimnasio “Hero Gym” hace 6 meses.

Edad De 18 a mas
Distrito Comas
Genero Femenino y Masculino

Tabla 2: Criterios de exclusién

Clientes con menos de 6 meses de asistencia al gimnasio

Edad Menores de 18 afios
Distrito Que no pertenezcan al distrito de
Comas

3.3.2 Muestra:

Esta investigacion, al no tener acceso para encuestar a todos los elementos
de dicha poblacion finita, trabajo con una muestra. Segun Tamayo (2001) la
muestra demuestra los atributos que caracterizan al todo del que se separa,
mostrando asi, ser importante y relevante. La muestra se determiné a partir del total
de la poblacion de miembros del gimnasio activos con al menos 6 meses de
asistencia y estuvo formada por 132 clientes del gimnasio “Hero gym” de la sede

de Comas.
3.3.3 Muestreo

La poblacion total de clientes fue de 200. La cifra de la muestra obtenida se
alcanzé mediante la formula del muestreo probabilistico aleatorio simple y se utilizé

un margen de error de 5%.
DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Considerando el universo finito
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Formula de calculo

n= ZAZ*N*D*Q
er2* (N-1) + ("2 p *q)

Dénde:

Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla valores de Z)

p= porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g= porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1-p

Nota: Cuando no hay indicacién de la poblacion que posee o no el atributo, se asume 50% para p
y 50% para q

N= Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)

e= error de estimacién maximo aceptado

n= Tamafo de la muestra

Ingreso de datos:

Z= 1.96
p= 50%
g= 50%
N= 200
e= 5%

Tamafo de la muestra

| n=131.75 |

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este trabajo recolect6 los datos empleando la técnica de la encuesta. En
base a, Lopez y Fachelli (2017) refirieron que, esta técnica radica en la elaboracion
de una lista de preguntas realizadas para un espacio, cuyos individuos responden
a ciertas interrogantes segun una situacién que solo a ellos les compete de manera
directa o indirectamente. Dicha encuesta se elabor6 de manera virtual, pues su
enlace fue dirigido a los 132 clientes del gimnasio “Hero gym” de la sede de Comas.
Asi mismo, como instrumento para recolectar datos se utilizé6 un cuestionario de
diferentes preguntas. De acuerdo con, Hernandez, eat al. (2018) indicaron que, tal
herramienta es confiable para obtener informacidn acertada acerca de una variable

gue cuenta con su dimensién y asimismo estad maneja ciertos indicadores que
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ayudan a calcular mediante un grupo de items, la conducta que tal variable muestra

en un cierto grupo.

Ademas, dicha herramienta fue calificada bajo el criterio de jueces expertos
en el area de comunicacion corporativa, con el objeto de demostrar su validez para

ser aplicado en la poblacion que se esta estudiando.

Tabla 03: Datos de validadores

Institucion en la que

Apellidos y nombres Grado académico .
trabaja
Vargas Arias, Mariano Magister en docencia Universidad César
Octavio universitaria Vallejo

Maestro en evaluacion y

acreditacién de la calidad Universidad Cesar

Huamani Granados,

Alfredo Santos . Vallejo
educativa
Bedoya Soto, Carlos M.aglsterlc,an Universidad César
) administracion de ;
Enrique Vallejo
empresas

Fuente: SUNEDU.

Dichas validaciones, se calcularon empleando el método coeficiente V de
Aiken. Segun el criterio de los expertos, el instrumento alcanzé una validez de 1%,

segun la tabla de validacion.

Luego se procedio a medir la confiabilidad del instrumento en razén de una
muestra de 13 clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas. A
continuacion, se presenta el resultado de dicho analisis, mediante el alfa de

cronbach.

Tabla 04:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,963 20

Fuente: Elaborado en SPSS v.25
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Segun la estadistica de fiabilidad, se pudo observar que existe una alta confiabilidad

del instrumento.

3.5. Procedimientos

Para realizar este estudio, se necesitd revisar estudios nacionales y
extranjeros, con el propésito de que la investigadora, pudiera determinar el enfoque,
nivel, tipo y disefio de investigacidbn que podia trabajar de acuerdo a las
posibilidades y herramientas con las cuales pudo realizar su investigacion cientifica.
Ademas de definirse que el estudio va dirigido al campo de la comunicacién
corporativa, mediante ciertos antecedentes y a la observacion de campo, pudo
elegir la variable, la cual estuvo presente en la realidad problematica, a la cual tuvo
acceso, pues mediante una autorizacion firmada por el gerente del gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas, se dejo en evidencia la existencia de dicha situacion,
asi como la importancia del estudio de la variable eficacia de las estrategias de
comunicacién externa, la cual se dejo fundamentada en las bases tedricas de este
marco tedrico de este estudio, sin dejar de lado la aprobacién del instrumento que
fue disefiado en razén de las matrices de estudio. En seguida de aprobarse el
instrumento mediante la supervision de 3 expertos, quienes indicaron que tenia un
muy buen grado de validez y asimismo haber realizado la confiabilidad mediante la
prueba piloto, se inicié con la encuesta de forma virtual a los 132 clientes del

gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas.

3.6. Método de analisis de datos

Luego de recoger los datos en base a los 132 clientes de dicho
establecimiento, se inicié a aplicar el método estadistico de tablas de frecuencia,
donde se recolectaron las tablas en funcién de items. Después mediante los datos
mostrados, se aplicé el método estadistico de la media aritmética, con la cual se
realizaron la gréfica y tabla de la variable, asi como por dimensiones, de tal forma
gue se pudo alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion. Dichas tablas

se realizaron en SPSSy2s.
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3.7. Aspectos éticos
Explicando la ética profesional, segun Beauchamp y Childress (2001), estan
indicados cuatro principios: principio de beneficencia, principio de no maleficencia,

principio de autonomia y principio de justicia.

Principio de beneficencia: Segun Morales, et al. (2021) el principio se trata en
realizar cosas buenas para una organizacion mediante la ejecucién de un trabajo
que ayude desarrollar y mejorar diferentes puntos los cuales se encuentran

vulnerables y que se pueda mostrar en el entorno donde se labora.

Principio de no maleficencia: De acuerdo con Morales, et al. (2021) el principio
solicita al investigador para que falsifique el escrito original de algin propietario

mencionado en su trabajo de investigacion.

Principio de autonomia: Para Morales, et al. (2021) el principio antes mencionado
le pide al investigador hacer un trabajo que no se haya hecho en el pasado en el

contexto y lugar donde realiza la investigacion.

Principio de justicia: En base a Morales, et al. (2021) este principio se trata del
premio sancion que se le hace al investigador segun el comportamiento que mostro

en cada nivel del desarrollo de su trabajo.

20



IV. RESULTADOS

En relacion al objetivo general se planted: Conocer la eficacia de las estrategias de
comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de
Comas, 2023. A continuacion, se presenta el resultado a nivel de dicho objetivo,

empleando el método estadistico de la media aritmética:
Tabla 5

Resultado del objetivo general: Eficacia de las estrategias de la comunicacion
externa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 15 1,5 15
A veces 8 6,1 6,1 7,6
Casi siempre 19 14,4 14,4 22,0
Siempre 103 78,0 78,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.

Grafico 1

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico de la variable: Eficacia de las estrategias de la comunicacion externa
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Descripcién: Con respecto al objetivo general, se pudo observar que en un 78,03%
del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas siempre hubo
eficacia de las estrategias de la comunicacion externa, en un 14,39% dicha eficacia
se presentd casi siempre, mientras que en un 6,06% a veces se presento tal eficacia
y en un 1,52% casi nunca hubo eficacia de las estrategias de la comunicacién
externa.

Interpretacion: Se pudo inferir que las estrategias de comunicacion externa
empleadas en el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas presenté eficacia en
un 92,42% de los clientes de dicha sede, mientras que en un 6,06% dicha eficacia
se present6 a veces y en un 1.52% casi nunca se presento dicha eficacia. Esto se
debid a que la mayoria, hace seguimiento a los medios de comunicacion que utiliza
el gimnasio en donde se transmiten mensajes de una manera clara y en donde
existe una comunicacién digital y se puede observar una buena comunicacion
cotidiana en cuanto al trato de los trabajadores para su publico, lo cual se observa
en la planificacion e investigacion que realizan para que de acuerdo a los intereses
del cliente busquen auspicios publicitarios y realicen eventos externos, a diferencia
de la minoria que no realiza el mismo seguimiento, porque se trata de un publico

gue aun se mantiene un tanto ajena al manejo de dichos medios de comunicacion.

En relacion al primer objetivo especifico se plante6: Conocer la eficacia de la
comunicacion externa operativa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito
de Comas, 2023. A continuacion, se presenta el resultado a nivel de dicho objetivo,

empleando el método estadistico de la media aritmética:
Tabla 6

Resultado del primer objetivo especifico: Comunicacién externa operativa
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 1,5 1,5 15
A veces 7 5,3 5,3 6,8
Casi siempre 21 15,9 15,9 22,7
Siempre 102 77,3 77,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 25,
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Gréafico 2

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico de la dimension: Comunicacion externa operativa

Descripcidn: Con respecto al primer objetivo especifico planteado en este estudio,
se pudo observar que en un 77,27% del total de clientes del gimnasio “Hero gym”
del distrito de Comas siempre hubo eficacia por parte de la comunicacion externa
operativa, dicha eficacia casi siempre se present6 en un 15,91%, mientras que en
un 5,30% a veces la comunicacion externa operativa presentd eficacia y en un

1,52% casi nunca la comunicacion externa operativa presenté dicha eficacia.

Interpretacion: Se pudo inferir que la comunicacion externa operativa presenté
eficacia en un 93,18% del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de
Comas, mientras que en un 5,30% dicha dimensién casi siempre presento eficacia
y en un 1,52% casi nunca dicha dimension de la variable presenté eficacia, se
puede observar que se tuvo éxito en dicha dimension operativa ya que la mayoria
percibe que el gimnasio brinda mensajes con informacion exacta sobre sus
servicios y productos a través de sus diferentes medios de comunicacién como lo
son Facebook, Instragram, Whatsapp y TikTok, se puede ver también que para los
clientes, el gimnasio informa constantemente sobre las actividades que realiza y
que distinguen los valores a través de su atencion al cliente es por eso que para tal
poblacion, la organizacién maneja una buena comunicacion direccional y hace un

buen uso de sus plataformas digitales, esto a diferencia de la minoria de personas
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a la que el gimnasio no alcanza con sus diferentes estrategias de comunicacion

operativa.

En relacién al segundo objetivo especifico se planted: Conocer la eficacia de la
comunicacion externa estratégica del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del
distrito de Comas, 2023. A continuacion, se presenta el resultado a nivel de dicho

objetivo, empleando el método estadistico de la media aritmética:

Tabla 7

Resultado del segundo objetivo especifico: Comunicacion externa estratégica
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 15 15 15
Casi nunca 1 8 ,8 2,3
A veces 8 6,1 6,1 8,3
Casi siempre 29 22,0 22,0 30,3
Siempre 92 69,7 69,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.

Gréafico 3
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Descripcion: Referente al segundo objetivo especifico mencionado en este
estudio, se pudo observar que en un 69,70% del total de clientes del gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas siempre hubo eficacia por parte de la
comunicacion externa estratégica, dicha eficacia casi siempre se present6 en un
21,97%, mientras que en un 6,06% a veces la comunicacion externa estratégica
presentod eficacia, en un 0,76% casi nunca la comunicacion externa estrategica
presentd eficacia y por ultimo se observo que en un 1,52% nunca se presento

dicha eficacia.

Interpretacion: Se pudo concluir que las estrategias de comunicacion externa
estratégica empleadas en el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas presenté
eficacia en un 91,67% de los clientes de dicha sede, mientras que en un 6,06%
dicha eficacia se present6 a veces y en un 2.28% casi nunca y nunca presentaron
dicha eficacia y este ultimo porcentaje probamente fue porque no consideraron
tener una buena planificacion e investigacion de las necesidades de los clientes,
este alto porcentaje se debe a que los clientes consideran que se atienden sus
necesidades asi como que se planifica un horario de actividades de acuerdo a sus
posibilidades, sin embargo para el 2.28% de personas esto no sucede al no sentir

gue el gimnasio los apoya en cuanto a dicha dimension.

En relacion al tercer objetivo especifico se planted: Conocer la eficacia de la
comunicacion externa de notoriedad del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del
distrito de Comas, 2023. A continuacion, se presenta el resultado a nivel de dicho

objetivo, empleando el método estadistico de la media aritmética:

Tabla 8

Resultado del tercer objetivo especifico: Comunicacién externa de notoriedad
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 ,8 ,8 ,8
Casi nunca 1 ,8 ,8 15
A veces 17 12,9 12,9 14,4
Casi siempre 22 16,7 16,7 31,1
Siempre 91 68,9 68,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 25,
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Grafico de la dimension: Comunicacion externa de notoriedad

Descripcién: Con respecto al tercer objetivo especifico mencionado en esta tesis,
se pudo confirmar que en un 68,94% del total de clientes del gimnasio “Hero gym”
del distrito de Comas siempre hubo eficacia por parte de la comunicacion externa
de notoriedad, dicha eficacia casi siempre se presentd en un 16,67%, mientras que
en un 12,88% a veces la comunicacién externa de notoriedad present6 eficacia, en
un 0,76% casi nunca la comunicacion externa de notoriedad presento eficacia y por

ultimo se observo que en un 0,76% nunca se presento dicha eficacia.

Interpretacion: Se pudo inferir que las estrategias de comunicacion externa de
notoriedad empleadas en el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas presentd
eficacia en un 85,61% de los clientes de dicha sede en sus dimensiones de eventos
externos y auspicios publicitarios, mientras que en un 12,88% dicha eficacia se
presentd a veces y en un 1,52% casi nunca y nunca presentaron dicha eficacia. Se
puede observar que esta dimension fue buena porque para los clientes el gimnasio
menciona sus marcas auspiciadoras mediante sus eventos externos y que
participan en estos Ultimos para captar clientes y ayudar en actividades de labor
social a diferencia de la minoria de clientes que no observan estas estrategias de

comunicacion de notoriedad.

26



V. DISCUSION

Luego de alcanzar los resultados en base a los propdésitos planteados en la
investigacion, se procedié a realizar una comparacion con los datos mas
importantes del estudio con el fin de compararlas con aquellos estudios nacionales
y extranjeros que presentaron coincidencias y discrepancias con la realidad
problematica de este caso.

Con respecto a la variable, este estudio tuvo como objetivo general conocer
la eficacia de las estrategias de comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en
los clientes del distrito de Comas, 2023. Dicho objetivo, se alcanzo6 aplicando el
meétodo estadistico de la media aritmética, en donde se obtuvo que en un 78,03%
del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas siempre hubo
eficacia de las estrategias de la comunicacion externa, en un 14,39% dicha eficacia
se presento casi siempre, mientras que en un 6,06% a veces se presento tal eficacia
y en un 1,52% casi nunca hubo eficacia de las estrategias de la comunicacion
externa. Dichos resultados discreparon con Barrantes y Orejuela (2017) quienes en
su estudio tuvieron como propésito conocer la eficacia de las estrategias de
comunicacién externa de una compafiia en la comunidad de Tingo. En base a ese
objetivo, los autores mediante el método estadistico de la media aritmética
obtuvieron que dichas estrategias de comunicacion externa alcanzaron un grado
de eficacia muy alto en un 9% de dicha comunidad campesina, mientras que en un
17% de la poblacién, dichas estrategias presentaron una alta eficacia, en un 63%
la eficacia fue regular y en un 11% dicha eficacia fue deficiente. Asimismo, el
estudio realizado en este informe coincidi6 con Vargas (2019) el cual en su
investigacion tuvo como propdsito conocer la relacién de la comunicacion externa
de la empresa Liderman, en relacion a tal objetivo la autora indica que las
estrategias de comunicacion alcanzaron un gran grado de eficacia en un 91% de
los clientes de dicha compaiiia, un 6% dijo no saber, ni que opinar y un 3% estuvo
en desacuerdo con las estrategias. Por otro lado, el estudio discrep6 con Condori
(2019) quien tuvo como finalidad conocer la eficacia de las estrategias de
comunicacién externa de una marca en Arequipa. En base a dicho objetivo, el autor
obtuvo que, en base a la poblacion conformada por 400 usuarios de dicha red, se
supo que dichas estrategias de comunicacion externa alcanzaron un muy alto grado

de eficacia en un 22.75%, mientras que en un 46% hubo un alto grado de eficacia,
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ademas que en un 22.75% hubo una regular eficacia, en un 6% de la poblacion la
eficacia fue deficiente y en un 2.50% la eficacia fue muy deficiente. Por otra parte,
la investigacion discrep6 con Fuentes (2021) ya que en su investigacion tuvo el
propdsito de describir la eficacia de las estrategias de comunicacién integral para
el posicionamiento de una marca de panetones. De acuerdo a tal objetivo, el autor
obtuvo mediante el método estadistico del promedio de acuerdo a la poblacion
encuestada a 132 personas, se supo que solo en un 14,39% de dicho total, las
estrategias de comunicacion alcanzaron una buena eficacia, en un 28,79%
obtuvieron una regular eficacia, mientras que el 23,48% dicha eficacia fue

indiferente y en un 33,33% tuvo una mala eficacia.

Con respecto a la primera dimension, este estudio tuvo como primer objetivo
especifico conocer la eficacia de la comunicacion externa operativa del gimnasio
“‘Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023. Tal objetivo se logro
aplicando el método estadistico de la media aritmética, donde se pudo observar
que en un 77,27% del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de
Comas siempre hubo eficacia por parte de la comunicacién externa operativa, dicha
eficacia casi siempre se present6 en un 15,91%, mientras que en un 5,30% a veces
la comunicacién externa operativa present6 eficacia y en un 1,52% casi nunca la
comunicacién externa operativa presento dicha eficacia. Asi mismo, este resultado,
discrepd con Begazo (2022) ya que en su estudio tuvo como primer objetivo
especifico describir la importancia de la comunicacién externa operativa de una
Municipalidad. Referente a dicho obijetivo, la autora observé que en solo un 8% del
total de vecinos no hubo una valoracién esperada por parte de la estratégica de
comunicacion externa operativa, mientras que en el 92% casi nunca se observo

dicha valoracion.

Con respecto a la segunda dimension, este tuvo como segundo objetivo
especifico conocer la eficacia de la comunicacion externa estratégica del gimnasio
“‘Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023. Tal objetivo se logro
aplicando el método estadistico de la media aritmética, en dicha eficacia se pudo
observar que en un 69,70% del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito
de Comas siempre hubo eficacia por parte de la comunicacion externa estratégica,

dicha eficacia casi siempre se present6é en un 21,97%, mientras que en un 6,06%
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a veces la comunicacion externa estratégica presento eficacia, en un 0,76% casi
nunca la comunicacion externa estratégica presenté eficacia y por dltimo se
observd que en un 1,52% nunca se presento dicha eficacia. Por otro lado, la
investigacion discrep6 con Begazo (2022) ya que en su estudio tuvo como segundo
objetivo describir la valoracion de la comunicacion externa estratégica de una
municipalidad. Referente a dicho objetivo, se observé que la valoracion de la
comunicacién externa estratégica casi nunca tuvo eficacia en todos los vecinos de
dicha entidad.

Por otro lado, segun la tercera dimension, tuvo como tercer objetivo
especifico conocer la eficacia de la comunicacion externa de notoriedad del
gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023. Tal objetivo se
logré aplicando el método estadistico de la media aritmética, en dicha eficacia Con
respecto al tercer objetivo especifico mencionado en esta tesis, se pudo confirmar
que en un 68,94% del total de clientes del gimnasio “Hero gym” del distrito de
Comas siempre hubo eficacia por parte de la comunicacion externa de notoriedad,
dicha eficacia casi siempre se presenté en un 16,67%, mientras que en un 12,88%
a veces la comunicacién externa de notoriedad presento eficacia, en un 0,76% casi
nunca la comunicacion externa de notoriedad present6 eficacia y por dltimo se
observé que en un 0,76% nunca se presentd dicha eficacia. Asimismo, la
investigacion discrepd con Begazo (2022) ya que en su estudio tuvo como tercer
objetivo describir la valoracion de la comunicacion externa de notoriedad de una
municipalidad. Referente a dicho objetivo, se observé que la valoracion de la
comunicacion externa de notoriedad casi nunca tuvo eficacia en todos los vecinos
de dicha entidad.

Con respecto a la metodologia, esta investigacién alcanzé sus objetivos
trazados realizando una investigacion cuantitativa, porque se midi6 a la variable de
estudio en razén de los clientes del gimnasio “Hero gym” de la sede de Comas. Asi
mismo el nivel de estudio fue descriptivo simple, porque mediante este alcance se
pudo describir e interpretar aquellas dimensiones de la variable que presentaron
fortalezas y debilidades que las estrategias de comunicacion externa presentaban
en base a la comunicacion externa operativa, estratégica y de notoriedad. El disefio

fue no experimental, debid a que los resultados alcanzados en la estadistica fueron

29



descritos e interpretados sin alterar deliberadamente dicha informacién recogida
por el universo de estudio. Dicha metodologia fue semejante con la empleada por
Begazo (2022) quién en su estudio utilizé una investigacion tipo basica, al igual que
su nivel de investigacion fue descriptivo, el enfoque fue cuantitativo de tipo no
experimental simple, la técnica que uso fue la encuesta y se creo un instrumento
de recoleccion llamado cuestionario tipo Likert, porque en ambos estudios se midio
el valor de la variable en base a una poblacion a la cual se tuvo acceso y en base
a las dimensiones de la misma se pudo presentar aquellas dimensiones que
presentaban fortalezas y debilidades en cada contexto en que las estrategias de

comunicacion externa se manifestd en dichos universos.

Por otro lado, esté investigacion se justificd bajo la teoria de los sistemas
donde segun Ladino (2017) indica que esta teoria cuenta como tema principal
comprender las empresas como sistemas, mientras se mantengan formados por
ocupaciones individuales. La empresa puede ser cerrada o abierta, donde el
sistema cerrado es la organizacion que no tiene interrelacién externay asi se vuelve
independiente de su entorno externo, dicha teoria es semejante a la utilizada por
Begazo (2022) quién en su investigacion también justificé su trabajo bajo la teoria

de los sistemas.

A nivel de conceptos, este estudio sustentd a la variable calculada en base
a Pineda (2020) donde menciona que: La comunicacién externa fomenta un
posicionamiento de manera favorable de una empresa entre otros publicos,
sostenida no solo a servicios y/o productos, sino que también a expresiones que
muestran la congruencia sobre pensar, asi como actuar una imagen buena de la
entidad entre el publico objetivo, posicionada no solo a sus productos y/o servicios,
sino a exposiciones que muestren la coherencia entre el pensar y el actuar,
mientras que Vargas (2019) menciona que la comunicacion es importante en las
personas como en las empresas, esto porque ambos usarian esta herramienta para
lograr sus metas y objetivos, indica también que todo en una organizacion comunica
y aquello también influye en su imagen, logra beneficios y se mantiene vigente en

su publico a través del posicionamiento.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Con respecto a las estrategias de comunicacion externa; se concluyé que,
en ciertas organizaciones del sector deportivo como en el caso de los
clientes del gimnasio “Hero gym” de Comas, se aplican de manera eficaz las
estrategias en cerca del total de sus clientes en cuanto a la comunicacién
externa operativa, estratégica y de notoriedad; sin embargo, en una minoria
se aprecio que las mismas no tienen el mismo efecto, porque en ciertos
establecimientos se observo que no todos los elementos de la poblacion
presentan los mismos conocimientos para mantenerse comunicados y asi
estar informados sobre ciertos datos que no siempre se suele presentar en

medios que solo esa minoria de clientes maneja.

Segundo. Con respecto a la eficacia de la comunicacion externa operativa; se
concluyo que, en ciertas organizaciones del sector deportivo como en el caso
de los clientes del gimnasio “Hero gym” de Comas, se aplican de manera
eficaz en casi todos los clientes, porque estos reciben y comprenden sin
dificultad los mensajes a través de los medios de comunicacion, que la
organizacion emplea para mantener una comunicacion cotidiana mediante
los medios digitales que no son ajenos a la poblacién; sin embargo, en una
minoria se aprecid que estas no presentaron el mismo efecto, porque
lamentablemente dicho grupo no utiliza los mismos medios digitales y eso
impide que se mantengan informados y puedan comprender los mensajes
gue la organizacion pueda ofrecerle y que pueden ser de interés al

consumidor.

Tercero. Con respecto a la eficacia de la comunicacion externa estratégica; se
concluyo que, en ciertas organizaciones del sector deportivo como en el caso
de los clientes del gimnasio “Hero gym” de Comas, se aplican de manera
eficaz en la mayoria de los clientes, ya que se atenderia sus necesidades y
se planificarian sus horarios de acuerdo a sus posibilidades; sin embargo,
en una minoria se aprecio que esta dimension no presenté el mismo efecto

ya que dicho grupo al tener poco dominio de la tecnologia, no sentiria que
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se les atiende de manera eficaz y eso presenta una cierta barrera en la

planificacion de sus horarios de acuerdo a sus posibilidades.

Cuarto Con respecto a la eficacia de la comunicacién externa de notoriedad; se
concluyo que, en ciertas organizaciones del sector deportivo como en el caso
de los clientes del gimnasio “Hero gym” de Comas, se aplican de manera
eficaz en casi todos, porque siempre observan que mencionan sus marcas
auspiciadoras mediante sus eventos externos para captar mas clientes y
apoyar en actividades de labor social; sin embargo, en una minoria se
aprecio que no se logro el mismo efecto porque dicho grupo no tiene la
misma perspectiva en cuanto a sus eventos externos, debido al poco manejo
de la tecnologia, la cual es parte de las estrategias de comunicacién externa
actual empleada por este tipo de organizaciones.

32



VIl. RECOMENDACIONES

Primero. A nivel general, se recomienda a las organizaciones del sector deportivo

como en el caso de los clientes del gimnasio “Hero gym” de Comas a que
realicen una observacion mas detallada en aquellas minorias en donde las
estrategias de comunicacidon externa puedan presentar poca eficacia, de
manera que la comunicacién externa operativa, estratégica y de notoriedad
puedan poco a poco aprender a mantenerse comunicados e informados
sobre ciertos datos que en ocasiones no se presentan en los medios que

manejan tradicionalmente en la actualidad.

Segundo. A nivel especifico, de acuerdo al primero objetivo se recomienda a las

organizaciones del sector deportivo como en el caso de los clientes del
gimnasio “Hero gym” de Comas, que el gimnasio realicé nuevas estrategias
de comunicacion externa operativa enfocadas en esa minoria que no han
tenido efecto en esta dimensién puedan recibir de manera eficaz los
mensajes a través de los medios de comunicacién, asi como mantengan
también una comunicacion cotidiana y digital accesible a estas personas ya
gue se pudo verificar que no todos tienen esa facilidad de comprender los
medios digitales para que se puedan mantener informados.

Tercero. A nivel especifico, de acuerdo al segundo objetivo se recomienda a las

Cuarto.

organizaciones del sector deportivo como en el caso de los clientes del
gimnasio “Hero gym” de Comas, que el gimnasio realicé novedosas
estrategias de comunicacion externa estratégica dirigidas a las pocas
personas que aun no gozan del todo de la atencion y planificacién que el
resto de la poblacion disfruta, ya que al no tener tanto dominio de los
medios digitales pueden percibir que no se les atiende de manera eficaz,
asi como que tampoco se les planifica horarios de acuerdo a sus

posibilidades.

A nivel especifico, de acuerdo al tercer objetivo se recomienda a las
organizaciones del sector deportivo como en el caso de los clientes del
gimnasio “Hero gym” de Comas, que el gimnasio realicé nuevas estrategias

de comunicacion externa de notoriedad, para que los clientes que aun no
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perciben esa dimensién, puedan llegar a ellos y no desconozcan que el
gimnasio realiza diferentes eventos externos, con el fin de captar clientes y

ayudar en actividades de labor social.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable

. S o . , . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores medicion
Para Bartoli (como se citd en | La presente variable se midio Mensaje
Begazo, 2022) las estrategias | en raz6n de las cuatro o Med|(_)s d_e,
Comunicacion | comunicacion
de comunicacién externa son | dimensiones que las expertas externa Comunicacion
un grupo de técnicas en las | citadas propusieron en su operativa cotld!anq'
Comunicacion
cuales se transmiten mensajes | definiciébn conceptual. Para ello digital
dirigidos hacia un publico | se recolecté los datos de la| Comunicacion | Investigacion .
: et 1A - externa Planificacion Siempre
perteneciente a una institucion, | poblacion empleando la estratégica 5)
la cual le ofrece un producto | técnica de la encuesta a través Auspicios _
- _ _ Publicitarios Casi
o y/lo servicio, el cual promete |de un cuestionario de _
Eficacia de las _ siempre
estrategias de | Saftisfacer alguna promesa. | preguntas, las cuales se @
la.comunicacion | pichos mensajes son emitidos | plantearon en escala ordinal —
externa ) . . ) A veces
por medio de ciertas | Likert. Luego, dichos datos se @)
dimensiones que se transmiten | procesaron en el programa | comunicacion Casi
de manera operativa, | SPSSv2s, con el cual se aplico externa de Eventos
- . . notoriedad nunca (2)
estratégica, de manera notoria | el método de las tablas de externos
Nunca (1)

y a través de ciertos canales
gue una empresa utiliza para
lograr un mayor acercamiento

con sus clientes.

frecuencias, las cuales
ayudaron a alcanzar los datos
por cada item del cuestionario,

y con dichas tablas aplicar la




media aritmética, el cual fue el
método estadistico que ayudd
a alcanzar los resultados por
cada objetivo planteado en la

investigacion.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Eficacia de las estrategias de comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito

Titulo de la investigacion
de Comas, 2023.

Autor(a) Alburqueque Carhuatocto, Karen Yosseline
Planteamiento del problema Objetivos Metodologia Instrumento
Problema general Objetivo general Enfoque de investigacion

] . . Conocer la eficacia de las
¢, Qué tan eficaz son las estrategias ' L
estrategias de  comunicacion

de comunicacién externa  del . . ) o Cuestionario de preguntas
. . i . externa del gimnasio “Hero Gym Cuantitativo
gimnasio “Hero Gym” en los clientes

del distrito de Comas, 20237

en los clientes del distrito de
Comas, 2023.

Problemas especificos Objetivos especificos Nivel de investigacion Escala de medicion

) ) . | Conocer la eficacia de Ila
¢Qué tan eficaz es la comunicacion o _
_ _ _ comunicacion externa operativa
externa operativa del gimnasio “Hero

_ o del gimnasio “Hero Gym” en los Descriptivo simple
Gym” en los clientes del distrito de | o Ordinal — Likert.
clientes del distrito de Comas,
Comas, 20237
2023.

Tipo de investigacion




¢,Qué tan eficaz es la comunicacion
externa estratégica del gimnasio
“‘Hero Gym” en los clientes del distrito
de Comas, 20237

Conocer la eficacia de Ila
comunicacion externa estratégica
del gimnasio “Hero Gym” en los
clientes del distrito de Comas,
2023.

Basica

Disefio de investigacion

¢, Qué tan eficaz es la comunicacion
externa de notoriedad del gimnasio
“Hero Gym” en los clientes del distrito
de Comas, 20237

Conocer la eficacia de Ila
comunicacion externa de
notoriedad del gimnasio “Hero
Gym” en los clientes del distrito de
Comas, 2023.

No experimental

Técnica

Encuesta




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

ftem

Pregunta

Escala de medicion

Nunca (1)

Casi nunca

(2)

A veces (3)

Casi
siempre

4)

Siempre (5)

DIMENSION 1: COMUNICACION EXTERNA OPERATIVA

Indicador: Mensaje

Considero que
el gimnasio
‘Hero Gym” a
través de sus
mensajes me
brinda
informacion
exacta sobre
SuS Servicios.

Considero que
el gimnasio
‘Hero Gym” a
través de sus
mensajes me
brinda
informacion
exacta sobre
sus productos.

Indicador: Medios de comunicacién

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a

3 través de
facebook los
servicios  que
brinda a sus
clientes.
Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”

4 | comunica de

manera eficaz a
través de
facebook los




productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de
Instagram  los
servicios  que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de
Instagram  los
productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de
Whatsapp los
servicios  que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de
Whatsapp los
productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de Tik tok




los servicios que
brinda a sus
clientes.

10

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
comunica de
manera eficaz a
través de Tik tok
los  productos
gue brinda a sus
clientes.

Indicador: Comunicaciéon Cotidiana

11

Considero que
el gimnasio
‘Hero Gym” me
informa

constantemente
sobre las
actividades que
realiza.

12

Considero que
el gimnasio
‘Hero Gym” me
transmite  sus
valores a través
de su atencion
al cliente.

Indicador: Comunicacion Digital

13

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
mantiene  una
comunicacion
bidireccional.

14

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
hace un buen
uso de sus
plataformas
digitales.

DIMENSION 2: COMUNICACION EXTERNA ESTRATEGICA




Indicador: Investigacién

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
atiende las
necesidades de
los clientes.

15

Indicador: Planificacion

Considero que

el gimnasio
“‘Hero Gym”
planifica un
16 horario de

actividades de
acuerdo a mis
posibilidades.

Dimension 3: Comunicacion externa de notoriedad

Indicador: Auspicios Publicitarios

Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”
menciona  sus
marcas

auspiciadoras
mediante  sus
redes sociales.

17

Indicador: Eventos externos

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
menciona  Sus
18 | marcas
auspiciadoras
mediante  sus

eventos
externos.
Considero que
el gimnasio
“‘Hero Gym”

19 | participa en
eventos

externos con el
fin de captar a




mas clientes.

20

Considero que

el gimnasio
“‘Hero Gym”
participa en
eventos

externos con el
fin de apoyar en
actividades de
labor social.




Anexo 4: Evaluacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
Cuestionario de evaluacion: “Eficacia de las estrategias de comunicacion extema del
gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 20237,

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MARIANO VARGAS ARIAS
Grado profesional: Maestria () Doctor ( )]
Clinica ( ) Social ( 1
Area de formacion académica: Educativa ( X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: AUDICOVISUAL
Institucién donde labora: ucw
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos ( ]
area: Mas de 5 afios ( b ]
Experiencia en Investigacion I N - .
Psi strica Trabajo(s) psicometricos realizados
(si come de) Titulo del estudio realizado.

2. Propodsito de la evaluacion:
“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Aakora: Karan Yossellne Alrquegque Camushooio
Frocesencia: Tomas | Perd 1
AOrminisiracion: ¥an=n Yosselne AIDUUSGUE CamUEioco
[ Tlempo os T s
aplicacion:

Readlizada a clientes dal gmnaso Heson Sym en 2 dissiio da
Ambito de Comas.

oo INVEETIGA
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La Irvesigacion esla comformada por 4 dmensionss, 35 cuales
som:

1. Comunicacion extema operaliva.
2. Comunicacion extema esirategica.
3. COMmuUNICAcion extema de nomnadad.

Tales dimensl ones tlenen kos s guistles Indicadon2s.

Comunbcacion sxisma opsrativas Mensajes, medios de
COMANICEC] O, COmUNcac an cotidiana y comunicacion digital.

Comunicacksn sxfema estraféegica:; Investgacian y planifcacion.

Comunicacisn sxfema de notoredad: Auspicics publictanios y
SVEMIDS exiemos.

4 Soporte tedrico (describir en funcion &l modele tedrica)



4. Soporbe bedrico (Sescribir en funcan al modelo tedrico)

EscalalfARE S

D e Carn

B

ENcacia de
[E]

!

el (201E)
e esta

Cormunicachon exdesma estrategica

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR WALLEJID

o_w_a INMWEETIGA
ucw

COMILNECSC O SEETia e noboanieasd

CHessol (2016) rEfaere gue
E’BIEGI';;HH'E'&'IEIE
Caohon exterTa
Ix.ts:ada’arl:ﬂ.z’ala
o con la meta

organizad
e ] Orar S IS,

5. Presantaciom de Instrucclonss para &l jwez:

A cortinuacian, 3 usted e preserbd of “E‘lmn-la de las:
exbearmna el

GiImnasio “Hern SymT en o cllentios
A uEhocho,

et TG o <

‘Coamaa,
WioESSnS. en & afio 2023 D Scissroo
IESTG GEMln COTESPONER.

20237,

SISO o A
con ko5 shgulanbes | calMgue cada o o los
Cabtegoria [ ] Bryoll cssschosr
1. Mo cumple con 2 orfemo B kam o es clano
B ke reguicre Dasiart=s
mMoENcasiones o una
rmociTcachon My gramide an
CLARIDED 2 B Mhwed = uEn G I3 palabias o
B Rem s SEmprende COn Su Sigrificada o
ordenachon
Taciments, s decir, su por 13 de esias.




0= ks Erminos oed Rem.

4. Albo nkna

B k=m == claro, Hens
semantca y sintaxds
adecuaca.

COHERENCIA

El Item Hene reladion
IOQICS COn |3 dIMErsion o
Indicador gue Ssta
i enao.

1. Totamerte en desacueros
(Mo curmgle con & orierlo)

B ©=m no Hene ralacion
Igica con I3 dirmensitn.

2 Desacterso (bajo nivel e
acwerto)

Bl =M Hens UNa reacion
Engendal lejana con la
CRTRanEhn.

2. Acuerdo (moderado nivel)

B b= Hens una neiaciom
moderada con |la dmenshion
qua 52 e=ta mildlendo.

4. Tokaiments de Acuerdo (afio
bl )

B b=m 52 encuenira S5
relacionada con la dmension
que esta midienco.

RELEWAMCLA

Bl nam es esancal o
Importanie, es dedr debe
S IMaCd LR,

1. Mo cumple con & oieo

B b=m puete ser alminado
sin que B2 vea dalectads la
medichdn o I3 dimeneion.

7 Bajs Mivel

Ell:anuenezg.na
rElevancia, pero oirms bem
pusde sstar Inciuyanso ko
Qus mids este.

'ii UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO

eSter {II':'I:\‘:EET]GJL

2. Moderaco nhwel

B m=m =5 relafivamsnts
Imparante.

4. Albo nkna

El B=m &5 Moy rSevanie y
Oeine: SEf ICiulE.

Lesr con detenbmiento los Ibems y califlcar en una escala de 1 a 4 su valoEcon, asl
comao solicitamos brinde sus obsanvaciones que conskdens pertinente.

1. Mo cumpie con & orfiero

7 Eajo el

2. Modarado nivel

4. Albo nifveal




Dimanslonas del Instrumsento: 1ario de =1

- Primera dmensitn: Comunicacién exiema operativa
- Objetieos e ka DimensiSn: Calcular qué tan sficaz es b i L1 F e e
EFmnazic “Hero Sym™ en las Chentes del distrito de Comas, 2023

Ohearvaciones)

Imalc-adoress Fos Clardad Cohersncia | Rebewvancia
Racomsandaclonas

4 4 4

Considerc qu=
=1 gimnasio
“Hero G'r'l'n" a
braeds e sus
manzajes me
brirds
informiscisn
Eracts sobre

renzaje s15 Servichos.

Considers que
=1 gimnasic
“Hero Gym~ a
Drawds de s
mensajes me
brirda

informacSan

oo INVESTIGA

e UCW
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exackn sonDre
5125 Productos.

Considerc qu=
=1 gimnmzic
“Hero G'r'l'l'i"
comunica de
manera eficas
B Traeeds de
facmbook los
servicios que
brirds = D
dientes.

Considers que
el gimnasic
“Hero Gy~
Comunice de
maners sficss
& tranés de
Tacr ook Ios
productos que
brimda = sus
diemtes.

Conz=derc que
el gimnasic
“Hero &y
comunics de

KMedios de maners sficss
Comunicacd | & trawés de

n Instagraem los

servicios gue
brircds & s
dientes.

Considerc que
=1 gimnasic
“Hero Gy
Comunice de

e

- IN\LEST] GA

Lo ) uc

——
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manera eficas
B trawés de
Instagmraem los
productos que
brimds & s
dientes.




Conssdero que=
=1 gimnmsic
“HErD ST
oo meaunica e
mean era efices
B e de
WihabsappE oS
SErvicho s g e
Brirmcs & sues
climsrbes,

Cronshdero gue
=1 mimnmsic
Hero G
oo meaunica e
mean era efices
B hranees de
WikebsappE ko
progduchos que
Brirmcs & sues
diesrbes.

Cronshdero gue
=1 gimnmsic
“Hero &
oo meanica e
manera ericas
B traces de Tik
ok bos
seErvicho s gue
bBrirsds & sues
diesrbes.

ESTICA
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Conssderos que
el gimnasio
“Hero Gy
oo i ce e
manera ericas
& TraweEs de Tik
ok o
preduchos que
brireda & sus
diemtes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gy
mes o rmes
Donsianbemenk
= sodbire ez
sctividades
gues reanliza.

Comunicacid
n cotidiarss
Conssdero que
el mimnasio
“Hero G
mee ransmiibe
swes walores o
tranes de s
stenciomn =i
diembe.

ConsSderns que
el gimnasio
“HeEro &g
mantiens una
oo maunicacEan
b e ool .

Comunicackd | oo que
N gl el gimmasic
“HErD Gy
hace um Duen

IH\;EET] Gh
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uzo de sus
plataformas
digitales

~ Sagunda dimeansion: Comunicacion extema estrategica
Objstvos oe la Dimensin: Calcular que tEsn efcaT 25 |3 coOmuUncacisn Sxisma
esiraitéglica ded gimnasie “Heno Sym”™ en kos cllentes del disbrito de Comas, Z023.

Indicadores

F=m

Craridad iCohesrancika

Relevancks

Obasrvacionsal
Recrmendacion s

Irneestigacidn

Considerc que el
simnaszic “Haro
Sym™~ aticrde
Ias necesidades
de los dientes.

Flamificacian

Considerc que
=l gimnasio
“Hero &y~
plaritics un
horarko de
actividsdes e
soserdo & mis
posinilcsdes.

-~ Objetvos oe
naotoredad sl

» Tercera dimension: Comunicackon extema de nodorkedad
la Dimension: Calcular qua t@an eflcaz 2s 13 comunicackan
glmnasio “"Hero Gym™ en los chantes del distribo de Comas, 2

axiema de
023,

Indicadores

e m

‘Claridad

Coherancia

DO bhssrvacknasr

Auspicios
Funlictarios

Considero que
=1 gimnesic
“Hero Sy
meEncioma sus
marcas
suspDicE-dorms
me=dianbs sus
redes socin e

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
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Ta"a"a

uc

v

Eventas
extarnos

Considers que
el gimnasio
“Hero Gym”
MENCinns sus
marcas
Buspicadoms
mediarts sus
EVERTOS
Externos.

4 4

Considers que
el gimnasio
“Hero Gym”
participa en
EVERToS
Extemos con &l
fin de captar a
ms dientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
participa en
evenios
extemos con £l
fin de apoyar
£n actividades
de labor social.

MARANO VARGAS ARIAS
DML 45083071
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EVALUACICN POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado
Cuestionario de evaluacion: “Eficacia de las estrategias de comunicacion externa del
gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023".

l.a evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Acieehl S AL

(2N (‘(’Uﬂ”ﬂt}?—(ﬁm“?(}j'

Grado_;l-'.o.'.f.e onal:

Area de formacién académica:

Maestria ( )4 ) Doctor { )
Clinica ( ) Social { & )
Educativa ( ) Organizacional { b

Areas de experiencia profesional:

ﬁ’l?f‘i‘.";t NCADEF Al ({CV

- X

Institucién donde labora:

” Z 3 IAL
PNV ERZ S LA A PAV A T aN Sl

area:

Tiempo de experiencia profesional en el

‘Za4ancs

Mas de 5 anos ( )< )

{ )

Psicométrica:

[ Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

{si correspondas)

2.

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

U Nmiaes Ao ia

=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Comunicacion externa de notoriedad

Querol (20186) refiere que
esta dimension de
comunicacion externa
busca dar a notar a la
organizacidén con la meta
de mejorar su imagen.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Efi

de las estr

de comunicacién

externa del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023"., Y
elaborado por Alburqueqque Carhuatocte, Karen Yosseline, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
“El item requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel ::?:22?: il‘;'; :Jn;gg:sng: i

acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

Et item tiene relacion
légica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
{no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
Idgica con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esenciail o
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

El itemn tiene alguna
relevancia, pero otro item

serinclhido,. 2 Bajo/hivel puede estar incluyendo lo
que mide éste.
|
%% INVESTIGA
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Significaciéon:

La investigacién esta conformada por 3 dimensiones, las cuales
son:

1. Comunicacion externa operativa
2. Comunicacion externa estratégica.
3.Comunicacion externa de notoriedad.

Tales dimensiones tienen los siguientes indicadores.

Comunicacién externa operativa: Mensajes, medios de
comunicacién, comunicacion cotidiana y comunicacion digital.

Comu

» externa estr egi: NV 1y planifi

Comunicacién externa de notoriedad: Auspicios publicitarios y
eventos externos. J

a.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tebdrico)

Escala’/AREA

Subescala (dimensiones) Definicion

Eficacia de las
estrategias de la
comunicacion externa

Seguin Querol (2016)
menciona que esta
dimension de
comunicacion externa es
utilizada en el desarrolio
constante de ias
actividades sin embargo
también indicaria que
seria la mas importante
ya que permitiria dar a
conocer lo que realizaria
la empresa de manera
diaria.

Comunicacién externa operativa

Segun Quiroa (2020)
indica que ei desarrolio
estratégico son fases que
busca una empresa para
ejecutar determinados
propositos.

Comuni ion externa estr

o oe INVESTIGA
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3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de evaluacion

= Primera dimension: Comunicacion externa operativa
* Objetivos de la Dimensidn: Calcular qué tan eficaz es la comunicacién externa operativa dei
gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia Relevancia

Mensaje

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym” a
través de sus

mensajes me

brinda

informacién
exacta sobre
sus servicios.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym” a
través de sus
mensajes me
brinda
informacion

= o9 INVESTIGA
s UCV
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exacta scbre
sus productos.

Medios de
Comunicacié
n

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de
facebook los
servicios que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de
facebook los
productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de
Instagram los
servicios que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de

'L/{

o e INVESTIGA
e UCV
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manera eficaz
a través de
Instagram los
productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de
Whatsapp los
servicios que
brinda a sus
clientes.

Considero gque
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
através de
Whatsapp los
productos que
brinda a sus
clientes.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de Tik
tok los
servicios que
brinda a sus
clientes.

eaoa INVESTIGA

oo JCV
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Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
comunica de
manera eficaz
a través de Tik
tok los
productos que
brinda a sus

clientes.

Comunicacid
n cotidiana

Comunicacié
n digital

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
me informa
censtantement
e sobre las
actividades
que realiza.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym*
me transmite
sus valores a
través de su
atencién al
cliente.

]

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
mantiene una
comunicacion
bidireccional.

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”™

hace un buen

i

e INVESTIGA
- UCvV
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uso de sus
plataformas
digitales.

|

» Segunda dimensién: Comunicacién externa estratégica
» Objetivos de la Dimension: Calcular qué tan eficaz es la comunicacién externa
estratégica del gimnasio “Hero Gym” en fos clientes del distrito de Comas, 2023.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Investigacion

Considero que el
gimnasio “Hero
Gym” atiende
las necesidades
de los clientes.

9

Planificacién

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
planifica un
horario de
actividades de
acuerdo a mis
posibilidades.

« Tercera dimension: Comunicacion externa de notoriedad
« Objetivos de la Dimensién: Calcular qué tan eficaz es la comunicacion externa de
notoriedad del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Auspicios
Publicitarios

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”
menciona sus
marcas
auspiciadoras
mediante sus
redes sociales.

eeoo INVESTIGA
%% Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Eventos

Considero que
el gimnasio
“Hero Gym”

participa en

externos con el
fin de captar a
mds clientes,

Considero que
¢l gimnasio
“Hero Gym"
participa en

externos con el
fin de apoyar

en actividades
de labor social,

P o ores <3/
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento denominado
Cuestionario de evaluacion: “Eficacia de las esfrategias de comunicacion externa del
gimnasio “Hero Gym" en los clientes del distrito de Comas, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CARLO ENMRIQUE BEDOYA SOTO
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor i
Clinica ] Social | i

Area de formacién académica: Educativa | ) Organizacional { )X
Areas de experiencia profesionak COMUNICACION SOCIAL
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

N . R 2 a4 afios { )]
Tiempo de experiencia profesional en el
area: Mas de 5§ afios | X )
Experiencia en Investigacion ) ) . )
Psicométrica: Trabajo(s) psicometricos realizados

R Titulo del estudio realizado.
[si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Escala de Likert

Prueba:

Autora: Karen Yosseline Alburquegue Carhuatocto
. Healizaga a chentes del imnasio Heron Gym en el distno de
Ambito de Comas.
aplicacion:

% INVESTIGA
o2 UCVY
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La investigacién esta conformada por 3 dimensiones, las cuales
son:

1.Comunicacién extemna operativa.
2 Comunicacion extema estratégica.

3.Comunicacion extemna de notoriedad.

Tales dimensionas tienen los siguientes indicadores.

Significacion:
Comunicacion externa operativa: Mensajes, medios de
comunicacion, comunicacidn cotidiana y comunicacidn digital.

Comunicacion externa estrategica: Investigacion y planificacion.

Comunicacion externa de notoriedad: Auspicios publicitarios y
evenios externos.

4, Soporte teorico (describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicion

Eficacia de las
estrategias de la
comunicacion externa

‘Comunicacion externa operativa

Segun Quersl (2016)
menciona que esta
dimensién de
comunicacién externa es
utilizada en el desamolic
constante de las
actividades sin embargo
tamibién indicaria que
seria la mas importante
¥a que permitiria dar a
conocer lo que realizaria
la empresa de manera
diaria_

Comunicacion externa estratégica

Segin Quirca (2020)
indica que &l desamollo
estratégico son fases que
busca una empresa para
ejecutar determinados
propositos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Comunicacion externa de noteriedad

Querol (2018) refiere que
esta dimension de
comunicacion extema
busca dar a notar a la
organizacion cen la meta
de mejorar su imagen.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el “Eficacia de las estrategias de comunicacién
exterma del gimnasio “Hero Gym” en los clientes del distrito de Comas, 2023".,
elaborado por Alburqueqque Carhuatocio, Karen Yosseline, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada une de los items segln comesponda.

El item se comprende
facimente, es decir, su
sintactica y seméntica

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item ne es claro.
El item requiere bastantes
medificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel ;T ?sti;mda: ifli :;ilf:; g: -

acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion

El item tiene relacién
logica con la dimension o

son adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos
de los términos del item.
El item es claro, fiene
4. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerda El item no tiene relacian
(no cumple can el criterio) lagica con la dimension.
2 Desscuerdo (bajo rivel de El item tiene una relacian
COHERENCIA ) tangencial lejana con la

acuerds)

dimensian.

El item tiene una relacion

ser incluido.

El ftem es esencial o
importante, &5 decir debe

indicador que astd 3. Acuerdo (moderado nivel) miderada con la dimensién
midiendo. que s& estd midiendo.
El it nira esta
4. Totalmente de Acuerdo (alto e.m 5 Enoue ra. = "
nivel) relacionado con la dimensian
que esta midiendo.
El item puede ser eliminado
RELEVANCIA 1. Mo cumple con &l criterio =in que s= vea afectada la

medicion de la dimensian.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.
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3. Moderaco nhed

El Ttem es relahameae
Importants.

4, Alto nivel

B Item es muy relante y
debe ser Incluldo.

Leer con detenimiento los [bems y calificar en una escala de 1 3 4 su valo@aclan, asl
Coma spiiciiamos binde sus oDsanvaciones que conskdere partinenta.

1. Ho cumple con &l criierio

Z Bajo Nvel

3. Modarado nivel

4. Ao nivel

Dir L dal Inat

to: Cuestionara de evaluacion

- Primera dimensiin: Comunicacién exiema DPEI'-I‘“\'E
= Dbjetivos de 2 Dimensidn: Calodsr qué tan eficaz e B comunicacion extema operativa del
Ei'nnusio “Hero Sym™ &n los cliertas diel distrito de Comas, 2023.

Indicadoras

Claridad

Cohersncla

Ralavancia

Obasrvaclonsel
Recomandaclonas

Menzaje

Considero que
el gimnasic
“Hera Gym* e
traves de sus
mensajes me
brirds
informacian
EwACtE sore

U5 SErViCios.

4

4

Considers que

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR

V!

ALLEJD

exacts sobre
sus productos.

Medios g
Comunicacis
n

Considero gue
el gimnasio
“Hero Gym~
comunica de
maners eficaz
o trawes de
facebook los
servicias gue
brirds & sus
dientss.

Considero gue
el gimnasio
“Hero Gym™
comunica de
maners eficaz
B trads de
facenook oS
productos que
brirds & sus
dientes.

Conzidero gue
el mimnasio
“Hero Gym~
comunica de
maners eficaz
B trawes de
Instagram los
servicias gue
brinda & sus
dient=s.

Considero gue
el gimnasio
“Hero Gym™
comunica de
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manera eficaz
B trawis de
Instagram los
quﬂﬂ’ que
brirds & sus
dientes.

Considers que
el gimnasio
“Hiero Gym™
comunica de
maners eficax
B trawves de
Whatsspp kos
servicias que
brirda & sus
dientes.

Considern que
el gimnesic
“Haro Gym™~
comunica de
maners eficaz
B trawis de
Whatsapp oz
productos que
brirda & sus
dientes.

Considero gue
el gimnasio
“Hiero Gym™
oomunics de
maners eficaz
n trawes de Tik
tok koz
servicios gue
brimda & sus
dientes.
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Considero que
el gimnasio
“Hera Gym™
comunics de
maners eficaz
o trawes de Tik
tak oz
productos que
brinda & sus
diemtes.

Conzidero que
el mnasio
“Hera Gym™
me informa
constERtement
& sobre las
mctividaces
que readiza.

Comunicacia
n cotidiana
Considern que
el gimnasio
“Hera Gym™
me tramsmite
sus valores a
trawes de su
atencan al
diemte.

Considern que
el mnasic
“Hera Gym™
mantizne una
comanicacicn

bigireccional.

Comunicadio | eonecqeen que

n cigital el gimnasic
“Hero Gym™
hace um buan

ottt {II'E\GESTI GA
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uso de sus
platatarmaz
gigitates.

+ Segunda dimenslon: Comunicacion extema estratégica
- Cbjetvos de |3 Dimension: Calcular que
astratégica oel gimnasio “Hero Gym® en los clentes del distito de Comas, 2023.

tan efcaz a5

|3 comunicacion extema

Indicadorss

Hem claridad

Cohersncia

Relevancia

Obasrvaciones!
Recomendacionss

Irwestigacién

Consigero que
gimnasic “Hero
Sym= atience
18 necesigades
de los dientes.

Comsiders que
=1 gimmnasic
Planificacién | “Hera Gym™
plarifica un
heracio de
sctividades de
scserde & mis
positilicades.

» Tercera dimension: Comunicackin extema e notoredad
+ Dbjetivos de la Dimenskon: Calcular qué fan eflcaz &5 |3 comunicackin
natoriedad del gimnasio "Hero Gym™ en los clientes del distrito de Comas, 21

exiema de
D23,

Indicadorss

kam Claridad

Obasrvaclonssl

Considero que
el gmnssic
“Hero Gym~
menciana sus
marcas
suspicizgoras
mediante sus
redes sodsies.

]
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ESTIGA
v

Eventas
extermios

Considern que
=l gmnasiz
“Hera Gym*
mengions sus
marcas
suspiciadoras
mediante sus
eventos
extarnoz.

4

Considern que
=l gmnasiz
“Hera Gym*
participa =n
=ventos
externos con el
fin de captar a
mas dientss.

Considern que
el gimnasio
“Herg Gym”
particpazn
=ventos
extarnos con =
fin de apoyar
en actividades
de labar social.

Firma del evaluador

DML 7964567
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Anexo 5: Permiso del gimnasio “Hero Gym” para realizar trabajo de
investigacion



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion | RUC: 20603042965

HERO GYM CENTROFITNEss  ( SUMU5 3e@N, .4 2 )
Nombre del Titular o Representante Legal

econ Hagey
Nombres y Apellidos DN

|
OHiA 0D 053349

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [X ], no autorizo [ ]publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Eficacia de las estrategias de comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en los
clientes del distrito de Comas, 2023.

Nombre del Programa Académico de Investigacion: Desarrollo del proyecto de
Investigacion

Autor: Karen Yosseline Alburqueque DNI: 47323013
Carhuatocto

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro quelos
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

L3

\ \
(Titular o Represenfange 1 qe stitucion)

(*) cédigo de ética de investigacion de la universidad cesar vallejo 7°, literal “f". para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se

difunda la identidad de la instituci6n. Por ello tanto en los proyectos de inVestigacion como en los informes o tesis, no

se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si ser4 necesario describir sus caracterfsticas.

Anexo 6: Encuesta Virtual



CUESTIONARIC "HERO GYM® [ fy - ordmeniedesies

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas QE@) Configuracion

CUESTIONARIO "HERO GYM" o
ENCUESTA DE SATISFACCION

Tema: Eficacia de |as estrategias de comunicacion externa del gimnasio “Hero Gym” en |os clientes del distrite
de Comas, 2023.

Desde ya agradecemos el tiempo invertido para poder responder este cuestionario.
Se le pide que por favor pueda |eer detenidamente cada pregunta y responder de manera veraz cada una de
ellas.

NOMBRES Y APELLIDOS

Texto de respuesta breve

Genero "

Femenino

& =2 C #& docs.googlecom/forms/d/13sWMeOq7 nwmj1AXvqcSnSL2WdHzHdutbepjpE2p60Fc/editéresponses

. CUESTIONARIO "HEROGYM® [ fy o Jusrderentodosios

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas

Configuracion

18 afios 25 0 k-] a 48
Seccion sin titulo
1. Considero que el gimnasio *Hero Gym” a través de sus mensajes me brinda 13 copiar

informacién exacta sobre sus servicios.

132 respusstas

80 (67.4 %)

50
25 30 (22.7 %)
1(05%) 2(15%)
o
1 2 2 4 5
2. Considero que el gimnasio “Hero Gym" a través de sus mensajes me brinda 10 copiar

informacién exacta sobre sus productos

lngoswe

o0 - - K @

aww » 0% :

oo - K@



Anexo 7: Procesamiento de datos SPSSy .25

a SPSS Karen.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

ELEN-EEEDY | XN BP0

Tipo | Anchura | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida Rol |
1 P1 Numérico 8 0 Tabla 01: Considero que el gimnasio "Hero Gym” a través de sus mensajes me brinda inf... {1, Nunca}.. Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal . Entrada
2 P2 Numérico 8 0 Tabla 02: Considero que el gimnasio “Hero Gym" a través de sus mensajes me brinda inf_ {1, Nunca) . Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal i Entrada
3 P3 Numérico 8 0 Tabla 03: Considero que el gimnasio "Hero Gym" comunica de manera eficaz a través de... {1, Nunca}... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal N Entrada
4 P4 Numérico 8 0 Tabla 04: Considero que el gimnasio "Hero Gym™ comunica de manera eficaz a través de... {1, Nunca}. Ninguno 8 28 Derecha ol Ordinal \ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 Tabla 05: Considero que el gimnasio "Hero Gym™ comunica de manera eficaz a través de . {1, Nunca) Ninguno 8 == Derecha ol Ordinal “ Entrada
6 PG Numérco 8 0 Tabla 06: Considero que el gimnasio “Hero Gym" comunica de manera eficaz a través de_. {1, Nunca) Ninguno 8 3| Derecha i Ordinal i Entrada
7 |P7 Numérico 8 0 Tabla 07: Considero que el gimnasio “Hero Gym" comunica de manera eficaz a través de... {1, Nunca} Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal ™ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 Tabla 08: Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de... {1, Nunca} Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal ™ Entrada
NS P Numérico 8 0 Tabla 09: Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de . {1, Nunca} Ninguno 8 == Derecha ol Ordinal ™ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 Tabla 10: Considero que el gimnasio "Hero Gym™ comunica de manera eficaz a través de... {1, Nunca)... Ninguno 8 == Derecha ol Ordinal . Entrada
11 P11 Numérico 8 0 Tabla 11: Considero que el gimnasio "Hero Gym™ me informa constantemente sobre las a... {1, Nunca). Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal . Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Tabla 12: Considero que el gimnasio “Hero Gym" me transmite sus valores a través de s... {1, Nunca) Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal  Entrada
13 P13 Numérico 8 0 Tabla 13: Considero que el gimnasio “Hero Gym™ mantiene una comunicacion bidireccion... {1, Nunca}... Ninguno 8 2= Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 Tabla 14: Considero que el gimnasio "Hero Gym™ hace un buen uso de sus plataformas d... {1, Nunca}. Ninguno 8 =] Derecha ol Ordinal  Entrada
15 P15 Numérico 8 0 Tabla 15: Considero que el gimnasio "Hero Gym" atiende las necesidades de los clientes. {1, Nunca). Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal . Entrada
16 P16 Numérico 8 0 Tabla 16: Considero que el gimnasio “Hero Gym® planifica un horario de actmdades de a._. {1, Nunca)... Ninguno 8 38 Derecha ol Ordinal  Entrada
17 P17 Numérico 8 0 Tabla 17: Considero que el gimnasio “Hero Gym" menciona sus marcas auspiciadoras m... {1, Nunca)... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal “ Entrada
18 P18 Numérico 8 0 Tabla 18- Considero que el gimnasio "Hero Gym” menciona sus marcas auspiciadoras m.. {1, Nunca}. Ninguno 8 2= Derecha il Ordinal N Entrada
19 P19 Numérico 8 0 Tabla 19: Considero que el gimnasio "Hero Gym" participa en eventos extemnos con el fin ... {1, Nunca} Ninguno 8 3= Derecha ol Ordinal v Entrada
20 P20 Numérico 8 0 Tabla 20: Considero que el gimnasio "Hero Gym” participa en eventos externos con el fin ... {1, Nunca}... Ninguno 8 == Derecha ol Ordinal  Entrada
21 D1 Numérico 5 0 Comunicacion externa operativa {1, Nunca)..  Ninguno 10 3= Derecha il Ordinal “ Entrada
D2 Numérico 5 0 Comunicacién extema estratégica {1. Nunca}... Ninguno 10 3= Derecha ol Ordinal “ Entrada
23 D3 Numérico 5 0 Comunicacion externa de notonedad {1. Nunca}... Ninguno 10 3= Derecha ol Ordinal ™ Entrada
24 v Numérico 5 0 Eficacia de las estrategias de la comunicacién extema {1, Nunca}... Ninguno 10 == Derecha ol Ordinal . Entrada
25
26
IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeoN | [ [ |
e SPSS Karensav [ConjuntoDatos1] - |BI cs Editor de datos — o e

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

ELEY- L] LY. EFrT)

dr

|Visible: 24 de 24 vanables
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Anexo 8: Tablas y graficos a nivel de items

Tabla 01: Considero que el gimnasio “Hero Gym” a través de sus mensajes me
brinda informacion exacta sobre sus servicios.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 ,8 ,8 ,8
Casi nunca 2 1,5 1,5 2,3
A veces 10 7,6 7,6 9,8
Casi siempre 30 22,7 22,7 32,6
Siempre 89 67,4 67,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 25,

G0

40

Porcentaje

20

0 10.76%} : . .
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grdfico 01: Considero que el gimnasio "Hero Gym"” a traves de sus mensajes me brinda informacidn exacta
sobre sus servicios.

Descripcion: Del presente gréfico, se observé que un 67.42% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas a través de sus
mensajes siempre les brinda informacién exacta sobre sus servicios, un 22 .73%
afirmaron que casi siempre, mientras que un 7.58% aseguraron que a veces, un
1.52% dijeron que casi nunca y un 0.76% aseguraron que nunca reciben mensajes

gue brinden informacién exacta sobre los servicios.

Interpretacion: Se pudo inferir que el 90.15% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas a través de sus mensajes les brinda
informacion exacta sobre sus servicios, mientras que un 2.28% dijeron que no

reciben a través de sus mensajes informacidén exacta sobre sus servicios, porque



dicho mensaje no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al momento de

comunicar de manera operativa a dicho publico externo.

Tabla 02: Considero que el gimnasio “Hero Gym” a través de sus mensajes me
brinda informacion exacta sobre sus productos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,5 15 15
Casi nunca 2 1,5 15 3,0
A veces 9 6,8 6,8 9,8
Casi siempre 29 22,0 22,0 31,8
Siempre 90 68,2 68,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 02: Considero que el gimnasio "Hero Gym” a través de sus mensajes me brinda informacicn exacta
sobre sus productos.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 68.18% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas a través de sus
mensajes siempre les brinda informacion exacta sobre sus productos, un 21,97%
afirmaron que casi siempre, mientras que un 6.82% aseguraron que a veces, un
1.52% dijeron que casi nunca y un 1.52% aseguraron que nunca reciben mensajes

gue brinden informacion exacta sobre los productos.



Interpretacion: Se pudo concluir que el 90.15% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas a través de sus mensajes les brinda
informacion exacta sobre sus productos, mientras que un 3.04% dijeron que no
reciben a través de sus mensajes informacion exacta sobre sus productos, porque
dicho mensaje no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al momento de

comunicar de manera operativa a dicho publico externo.

Tabla 03: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de facebook los servicios que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 15 1,5 15
Casi nunca 6 4,5 4,5 6,1
A veces 6 4,5 4,5 10,6
Casi siempre 41 31,1 31,1 41,7
Siempre 77 58,3 58,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 03: Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de facebook los
servicios gue brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 58.33% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de facebook los servicios que brinda, un 31,06% afirmaron
que casi siempre, mientras que un 4.55% aseguraron que a veces y casi nunca, y un



1.52% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas

comunica de manera eficaz a través de facebook los servicios que brinda.

Interpretacion: Se pudo inferir que el 89.39% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través
de facebook los servicios que brinda, mientras que un 4.55% dijeron que el gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a
través de facebook los servicios que brinda.

Tabla 04: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de facebook los productos que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 1,5 1,5 1,5
Casi nunca 6 4,5 4,5 6,1
A veces 15 11,4 11,4 17,4
Casi siempre 40 30,3 30,3 47,7
Siempre 69 52,3 52,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.

G0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 04: Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de facebook los
productos gue brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 52.27% del total de clientes

coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de



manera eficaz a través de facebook los productos que brinda, un 30,30% afirmaron
gue casi siempre, mientras que un 11.36% aseguraron que a veces, un 4,55%
indicaron que casi nunca, y un 1.52% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de facebook los

productos que brinda.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 82.57% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a traves
de facebook los productos que brinda, mientras que un 6.07% dijeron que el gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a

través de facebook los productos que brinda.

Tabla 05: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Instagram los servicios que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 5 3,8 3,8 6,1
A veces 14 10,6 10,6 16,7
Casi siempre 38 28,8 28,8 45,5
Siempre 72 54,5 54,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 05 Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de Instagram los
servicios que brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 54.55% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de instagram los servicios que brinda, un 28,79% afirmaron
gue casi siempre, mientras que un 10.61% aseguraron que a veces, un 3.79%
indicaron que casi nunca, y un 2.27% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de instagram los

servicios que brinda.

Interpretacion: Se pudo inferir que el 83.34% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través
de instagram los servicios que brinda, mientras que un 6.06% dijeron que el gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a

través de instagram los servicios que brinda.

Tabla 06: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Instagram los productos que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 7 5,3 53 7,6
A veces 17 12,9 12,9 20,5
Casi siempre 40 30,3 30,3 50,8

Siempre 65 49,2 49,2 100,0



Total 132 100,0 100,0
Fuente: Elaborado en SPSS, 25,

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 06: Considero que el gimnasio "Hero Gym" comunica de manera eficaz a través de Instagram los
productos que brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente gréfico, se observé que un 49.24% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de instagram los prodcutos que brinda, un 30,30% afirmaron
gue casi siempre, mientras que un 12.88% aseguraron que a veces, un 5.30%
indicaron que casi nunca, y un 2.27% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de instagram los

productos que brinda.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 79.54% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a traves
de instagram los productos que brinda, mientras que un 7.57% dijeron que el
gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera

eficaz a través de instagram los servicios que brinda.



Tabla 07: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Whatsapp los servicios que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8 ,8 ,8
Casi nunca 1 8 ,8 15
A veces 6 4.5 4,5 6,1
Casi siempre 24 18,2 18,2 24,2
Siempre 100 75,8 75,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 07 Considero que el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a través de Whatsapp los
servicios que brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 75,76% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de WhatsApp los servicios que brinda, un 18,18% afirmaron
gue casi siempre, mientras que un 4.55% aseguraron que a veces, un 0,76%
indicaron que casi nunca, y un 0,76% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de WhatsApp los

servicios que brinda.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 93,94% del total de clientes confirmaron que

el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a traves



de Whatsapp los servicios que brinda, mientras que un 1,52% dijeron que el gimnasio
“Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a

través de Whatsapp los servicios que brinda.

Tabla 08: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Whatsapp los productos que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 8 8 8
Casi nunca 2 15 15 2,3
A veces 7 5,3 5,3 7,6
Casi siempre 28 21,2 21,2 28,8
Siempre 94 71,2 71,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 08: Considero gue el gimnasio "Hero Gym” comunica de manera eficaz a traves de Whatsapp los

productos que brinda a sus clientes.
Descripcion: Del presente gréafico, se observé que un 71,21% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de Whatsapp los productos que brinda, un 21,21% afirmaron
gue casi siempre, mientras que un 5,30% aseguraron que a veces, un 1,52%
indicaron que casi nunca, y un 0,76% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero
gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de Whatsapp los
productos que brinda.



Interpretacion: Se pudo inferir que el 92.42% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a traves
de Whatsapp los productos que brinda, mientras que un 2.28% dijeron que el
gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera

eficaz a través de Whatsapp los servicios que brinda.

Tabla 09: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Tik tok los servicios que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 23 17,4 17,4 21,2
A veces 20 15,2 15,2 36,4
Casi siempre 40 30,3 30,3 66,7
Siempre 44 33,3 33,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 09 Considero que gl gimggﬂ?c;geg?}ggﬁggrggzJ’scgﬁoéifrggnera eficaz a traveés de Tik tok los
Descripcion: Del presente grafico, se observo que un 33,33% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de
manera eficaz a través de TikTok los servicios que brinda, un 30,30% afirmaron que
casi siempre, mientras que un 15,15% aseguraron que a veces, un 17,42% indicaron

que casi nunca, y un 3,79% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero gym” del



distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de TikTok los servicios que
brinda.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 63,63% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a través
de TikTok los servicios que brinda, mientras que un 21,21% dijeron que el gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a

través de TikTok los servicios que brinda.

Tabla 10: Considero que el gimnasio “Hero Gym” comunica de manera eficaz a
través de Tik tok los productos que brinda a sus clientes.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 24 18,2 18,2 22,0
A veces 23 17,4 17,4 39,4
Casi siempre 37 28,0 28,0 67,4
Siempre 43 32,6 32,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 10: Considero gue el gimnasio "Hero Gym*comunica de manera eficaz a través de Tiktok log
productos que brinda a sus clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observo que un 32,58% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de



manera eficaz a través de TikTok los productos que brinda, un 28,03% afirmaron que
casi siempre, mientras que un 17,42% aseguraron que a veces, un 18,18% indicaron
que casi nunca, y un 3,79% mencionaron que nunca el gimnasio “Hero gym” del
distrito de Comas comunica de manera eficaz a través de TikTok los productos que

brinda.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 60,61% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas comunica de manera eficaz a traves
de TikTok los productos que brinda, mientras que un 21,97% dijeron que el gimnasio
“‘Hero gym” del distrito de Comas casi nunca y nunca comunica de manera eficaz a

través de TikTok los servicios que brinda.

Tabla 11: Considero que el gimnasio “Hero Gym” me informa constantemente
sobre las actividades que realiza.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8 ,8 ,8
Casi nunca 1 8 ,8 15
A veces 11 8,3 8,3 9,8
Casi siempre 29 22,0 22,0 31,8
Siempre 90 68,2 68,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, o5,
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Grafico 11: Considero que el gimnasio "Hero Gym" me infarma constantemente sobre las actividades que
realiza.



Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 68.18% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas informa
constantemente sobre las actividades que realiza, un 21 .97% afirmaron que casi
siempre, mientras que un 8,33% aseguraron que a veces, un 0,76% dijeron que casi
nunca y un 0.76% aseguraron que nunca informa constantemente sobre las

actividades que realiza.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 90.15% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas informa constantemente de manera
eficaz sobre las actividades que realiza, mientras que un 1,52% dijeron que el
gimnasio “Hero gym” casi nunca y nunca informa constantemente sobre las
actividades que realiza, ya que dicha informacién no tuvo la eficacia suficiente para
llegar a este grupo al momento de comunicar de manera operativa a dicho publico

externo.

Tabla 12: Considero que el gimnasio “Hero Gym” me transmite sus valores a
través de su atencion al cliente.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 15 1,5 15
Casi nunca 3 2,3 2,3 3,8
A veces 5 3,8 3,8 7,6
Casi siempre 37 28,0 28,0 35,6
Siempre 85 64,4 64,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 25,
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Grafico 12: Considero gue el gimnasio "Hero Gym” me transmite sus valores a traveés de su atencion al
cliente.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 64.39% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas transmite sus
valores a través de su atencion al cliente, un 28 .03% afirmaron que casi siempre,
mientras que un 3,79% aseguraron que a veces, un 2,27% dijeron que casi nuncay
un 1,52% aseguraron que nunca transmite sus valores a través de su atencién al

cliente.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 92.42% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas transmite de manera eficaz sus valores
a través de su atencién al cliente, mientras que un 3,79% dijeron que el gimnasio
“Hero gym” nunca y casi nunca transmite de manera eficaz sus valores a través de
su atencion al cliente, ya que dicha transmisién no tuvo la eficacia suficiente para
llegar a este grupo al momento de comunicar de manera operativa a dicho publico

externo.



Tabla 13: Considero que el gimnasio “Hero Gym” mantiene una comunicacion
bidireccional.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8 ,8 ,8
Casi nunca 6 4,5 4,5 53
A veces 6 4.5 4,5 9,8
Casi siempre 43 32,6 32,6 42,4
Siempre 76 57,6 57,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 13: Considero gque el gimnasio "Hero Gym" mantiene una comunicacicn bidireccional.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 57,58% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas mantiene una
comunicacioén bidireccional, un 32,58% afirmaron que casi siempre, mientras que un
4,55% aseguraron que a veces, un 4,55% dijeron que casi nunca y un 0,76%

aseguraron que el gimnasio hunca mantiene una comunicacion bidireccional.

Interpretacion: Se pudo inferir que el 90,16% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas mantiene de manera eficaz una
comunicacion bidireccional, mientras que un 5,31% dijeron que el gimnasio “Hero

gym” casi nunca y nunca mantiene una comunicacion bidireccional, ya que dicha



comunicacion no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al momento de

comunicar de manera operativa a dicho publico externo.

Tabla 14: Considero que el gimnasio “Hero Gym” hace un buen uso de sus
plataformas digitales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 ,8 ,8 8
Casi nunca 2 15 15 2,3
A veces 11 8,3 8,3 10,6
Casi siempre 34 25,8 25,8 36,4
Siempre 84 63,6 63,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.
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Grafico 14: Considero que el gimnasio "Hero Gym” hace un buen uso de sus plataformas digitales.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 63,64% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas hace un buen uso
de sus plataformas digitales, un 25,76% afirmaron que casi siempre, mientras que
un 8,33% aseguraron que a veces, un 1,52% dijeron que casi nunca y un 0,76%

aseguraron que el gimnasio nunca hace un buen uso de sus plataformas digitales.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 89.4% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas hace un uso eficaz de sus plataformas

digitales, mientras que un 2,28% dijeron que el gimnasio “Hero gym” casi nunca y



nunca hace un buen uso de sus plataformas digitales, ya que dicha comunicacion no
tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al momento de comunicar de
manera operativa a dicho publico externo.

Tabla 15: Considero que el gimnasio “Hero Gym” atiende las necesidades de
los clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 3 2,3 2,3 4,5
A veces 9 6,8 6,8 11,4
Casi siempre 31 23,5 23,5 34,8
Siempre 86 65,2 65,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.
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Grafico 15. Considero que el gimnasio "Hero Gym” atiende las necesidades de los clientes.

Descripcion: Del presente gréfico, se observé que un 65,15% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas atiende de manera
eficaz las necesidades de los clientes, un 23,48% afirmaron que casi siempre,
mientras que un 6,82% aseguraron que a veces, un 2,27% dijeron que casi nuncay
un 2,27% aseguraron que nunca el gimnasio atiende de manera eficaz las

necesidades de los clientes.



Interpretacion: Se pudo concluir que el 8863% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas atiende de manera eficaz las
necesidades de los clientes, mientras que un 4,54% dijeron que el gimnasio “Hero
gym” casi nunca y nunca atiende de manera eficaz las necesidades de los clientes,
ya que dicha comunicacion no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al

momento de comunicar de manera estratégica a dicho publico externo.

Tabla 16: Considero que el gimnasio “Hero Gym” planifica un horario de
actividades de acuerdo a mis posibilidades.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 3,0 3,0 3,0
A veces 9 6,8 6,8 9,8
Casi siempre 34 25,8 25,8 35,6
Siempre 85 64,4 64,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, os.
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Grafico 16: Considero gue el gimnasio "Hero Gym” planifica un horario de actividades de acuerdo a mis
paosibilidades.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 64,39% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas planifica un horario
de actividades de acuerdo a sus posibilidades, un 23,48% afirmaron que casi

siempre, mientras que un 6,82% aseguraron que a veces, un 2,27% dijeron que casi



nunca y un 2,27% aseguraron que nunca el gimnasio planifica un horario de

actividades de acuerdo a sus posibilidades.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 88,63% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas planifica un horario de actividades de
acuerdo a sus posibilidades, mientras que un 9,85% dijeron que el gimnasio “Hero
gym” casi nunca y nunca planifica un horario de actividades de acuerdo a sus
posibilidades, ya que dicha comunicacién no tuvo la eficacia suficiente para llegar a

este grupo al momento de comunicar de manera estratégica a dicho publico externo.

Tabla 17: Considero que el gimnasio “Hero Gym” menciona sus marcas
auspiciadoras mediante sus redes sociales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 15 1,5 15
Casi nunca 7 5,3 5,3 6,8
A veces 16 12,1 12,1 18,9
Casi siempre 30 22,7 22,7 41,7
Siempre 77 58,3 58,3 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2.
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Grafico 17: Considero que el gimnasio "Hero Gym” menciona sus marcas auspiciadoras mediante sus
redes sociales.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 58,33% del total de clientes

coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas menciona sus



marcas auspiciadoras mediante sus redes sociales, un 22,73% afirmaron que casi
siempre, mientras que un 12,12% aseguraron que a veces, un 5,30% dijeron que
casi nunca y un 1,52% aseguraron que nunca el gimnasio menciona sus marcas

auspiciadoras mediante sus redes sociales.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 81,06% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas menciona sus marcas auspiciadoras
mediante sus redes sociales, mientras que un 6,82% dijeron que el gimnasio “Hero
gym” casi nunca y nhunca menciona sus marcas auspiciadoras mediante sus redes
sociales, ya que dicha comunicacién no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este

grupo al momento de comunicar de manera notoria a dicho publico externo.

Tabla 18: Considero que el gimnasio “Hero Gym” menciona sus marcas
auspiciadoras mediante sus eventos externos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8 ,8 ,8
Casi nunca 6 4.5 4,5 5,3
A veces 12 9,1 9,1 14,4
Casi siempre 37 28,0 28,0 42,4
Siempre 76 57,6 57,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, o5,
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Grafico 18 Considero gue el gimnasio "Hero Gym* menciona sus marcas auspiciadoras mediante sus
eventos externos.



Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 57,58% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas menciona sus
marcas auspiciadoras mediante sus eventos externos, un 28,03% afirmaron que casi
siempre, mientras que un 9,09% aseguraron que a veces, un 4,55% dijeron que casi
nunca y un 0,76% aseguraron gue nunca el gimnasio menciona sus marcas

auspiciadoras mediante sus eventos externos.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 85,61% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas menciona sus marcas auspiciadoras
mediante sus eventos externos, mientras que un 5,31% dijeron que el gimnasio “Hero
gym” casi nunca y nunca menciona sus marcas auspiciadoras mediante sus eventos
externos, ya que dicha comunicacion no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este

grupo al momento de comunicar de manera notoria a dicho publico externo.

Tabla 19: Considero que el gimnasio “Hero Gym” participa en eventos externos
con el fin de captar a mas clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8 ,8 8
Casi nunca 6 4,5 4,5 5,3
A veces 15 11,4 11,4 16,7
Casi siempre 29 22,0 22,0 38,6
Siempre 81 61,4 61,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS, 2s.
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Grafico 19: Considero gue el gimnasio "Hero Gym”fpar{ﬁcipa en eventos externos con el fin de captar a mas
clientes.

Descripcion: Del presente grafico, se observé que un 61,36% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas participa en
eventos externos con el fin de captar a mas clientes, un 21,97% afirmaron que casi
siempre, mientras que un 11,36% aseguraron gque a veces, un 4,55% dijeron que
casi hunca y un 0,76% aseguraron que nunca el gimnasio participa en eventos

externos con el fin de captar a mas clientes.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 83,33% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas participa en eventos externos con el fin
de captar a mas clientes, mientras que un 5,31% dijeron que el gimnasio “Hero gym”
casi nunca y nunca participa en eventos externos con el fin de captar a mas clientes,
ya que dicha comunicacion no tuvo la eficacia suficiente para llegar a este grupo al

momento de comunicar de manera notoria a dicho publico externo.

Tabla 20: Considero que el gimnasio “Hero Gym” participa en eventos externos
con el fin de apoyar en actividades de labor social.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 5 3,8 3,8 6,1
A veces 16 121 121 18,2
Casi siempre 24 18,2 18,2 36,4

Siempre 84 63,6 63,6 100,0



Total 132 100,0 100,0
Fuente: Elaborado en SPSS, 25,
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Grafico 20- Considero que el gimnasio "Hero Gym” pariticipa en eventos externos con el fin de apoyar en
actividades de labor social.

Descripcion: Del presente gréfico, se observé que un 63,64% del total de clientes
coincidieron en que el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas participa en
eventos externos con el fin de apoyar en actividades de labor social, un 18,18%
afirmaron que casi siempre, mientras que un 12,12% aseguraron que a veces, un
3,79% dijeron que casi nuncay un 2,27% aseguraron que nunca el gimnasio participa

en eventos externos con el fin de apoyar en actividades de labor social.

Interpretacion: Se pudo concluir que el 81,82% del total de clientes confirmaron que
el gimnasio “Hero gym” del distrito de Comas participa en eventos externos con el fin
de apoyar en actividades de labor social, mientras que un 6,06% dijeron que el
gimnasio “Hero gym” casi nunca y nunca participa en eventos externos con el fin de
apoyar en actividades de labor social, ya que dicha comunicacién no tuvo la eficacia
suficiente para llegar a este grupo al momento de comunicar de manera notoria a

dicho publico externo.



Anexo 9;: V de Aiken

Direccion de Investigacion - UCV - Filial Lima Norte I
—_ — V = V de Alken
Max 4 = _— X = Promedio de calificacion de jueces
M 1 k'_ & =Rango de calificaciones (Max-Min)
L 3 | = calificacidn mas baja posible
Perntinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico farmulada.
Relevancia: Elitem ez apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado delitem, es concisa, exacto y directo
| Con valores de V Aiken como V=0.70 o mas son adecuados [Charter, 2003). |
M VARGAS ARIAS. MAFIANG OCTAT HUAMANG GRANADGS. AL FRERD SANT FEGGYA SOTO. LARLOS ENGiMedia]  DE |V Adenfitespretacidn de ks ¥
Slanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
ITEM1 | £infaanars 4 4 4 4 0.00 1.00 \Yalido
Fadaiansi 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
Llanizad 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
ITEMZ | Sinfranans 4 4 4 4 0.00 1.00 \Yalido
Fadacanei 4 4 4 4 0.00 1.00 ‘Yalida
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
ITEM3 | Sinfaanars 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
Fadacanei 4 4 4 4 0.00 1.00 \Yalido
Llanidas 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
ITEMd | Sinfranand 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
Fadacancid 4 4 4 4 0.00 1.00 \Yalido
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 ‘Yalida
ITEME | Sinfransns 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
Fadseani 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 \Yalido
ITEME | Sinfranann 4 4 4 4 0.00 1.00 alida
ITEMT | Sinfranand 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Faduaned 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEME | Sinfranansd 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
L E | 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanitad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEMS | Sinfammamnd 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Hadsuaned 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Shanizdad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEMI0 | Sinronanod 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Fadsianad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanidad 4 3 4 3.BE7| 0.58 0.89 W alida
ITEM 1 | Sivfhsranad 4 3 4 5667 058 0.59 W alida
Fadsianeid 4 3 4 3.667| 0.58 0.53 W alida
Llanida 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEM 12 | Siafrsnarmcd] 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
S E | 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEM 13 | Sivhmnanad] 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Fladoiansi 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Lhanizad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEM 14 | Sinranancd 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Faduaned 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanidad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEM1S | Sivhsnared 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
L E | 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanitad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEMIE | Sinhmnamad] 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Hadsuaned 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Shanizdad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
ITEMAT | Sivfronanod 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Fadsianad 4 4 4 4 0.00 1.00 W alida
Llanidac 4 4 4 4 0.00 1.00 ‘alido
ITEM 1S | Sinfamnsrss 4 4 4 4 0.00 1.00 “alida
Aadscaned 4 4 4 4 0.00 1.00 “alido
Llaridad 4 4 4 4 0.00 1.00 \alida
ITEM 13 | Siafrmnmass 4 4 4 4 0.00 1.00 \alida
Hiadaianiy 4 [ 4 4 0.00 1.00 ‘alida
Llanidac 4 4 4 4 0.00 1.00 ‘alido
ITEMZ0 | Sinfaanarn 4 4 4 4 0.00 1.00 “alida
Aadscaned 4 4 4 4 0.00 1.00 Walida






