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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general conocer la relacion del
teletrabajo en los defensores publicos de Lima Norte, 2023, con las interacciones
de sus dimensiones: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
Equilibrio vida familiar y laboral, Factores organizacionales y Carga Laboral. La
metodologia de esta investigacion fue de tipo basica de disefio no experimental
descriptivo con enfoque cuantitativo. Asimismo, la poblacion esta conformada por
81 servidores publicos, como técnica de recoleccion de datos se aplicara la
encuestay el cuestionario como instrumento de para conocer la informacién de la
variable. El nivel de confiabilidad en el Alfa de Cronbach fue para la variable
teletrabajo 0,949. también existe una correlacion positiva considerable entre la
satisfaccion laboral y la salud y bienestar con un valor de 0,774 y existe una
correlacién positiva muy fuerte entre la satisfaccion laboral y la productividad con
un valor de 0,819.

Palabras clave: Teletrabajo, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),

equilibrio vida familiar y laboral, factores organizacionales, carga laboral.



Abstract

The general objective of this research is to know the relationship of teleworking in
public defenders of Lima Norte, 2023, with the interactions of its dimensions:
Information and Communication Technologies (ICT), Family and work life balance,
Organizational factors and Load Labor. The methodology of this research was a
basic descriptive non-experimental design with a quantitative approach. Likewise,
the population is made up of 81 public servants, as a data collection technique, the
survey and the questionnaire will be applied as an instrument to obtain the
information of the variable. The level of reliability in Cronbach's Alpha was 0.949 for
the teleworking variable. There is also a considerable positive correlation between
job satisfaction and health and well-being with a value of 0.774 and there is a very
strong positive correlation between job satisfaction and productivity with a value of
0.819.

Keywords: Teleworking, information and communication technologies (ICT),

family and work life balance, organizational factors, workload.



I. INTRODUCCION

En la actualidad el uso de la tecnologia ha adquirido un papel complementario en
la vida humana, gracias alos enormes beneficios y oportunidades que proporciona
en el &mbito del trabajo. Este acontecimiento, ha generado el incremento el uso de
unanueva forma de llevar a cabo las actividades y obligaciones que realizamos,
con el propdsito de mejorar nuestro desarrollo profesional y calidad de vida, el cual

se denomina teletrabajo.

El teletrabajo es una modalidad que permite cumplir las labores desde un
lugar distinto a las instalaciones propias del empleador utilizando mecanismos
tecnoldgicos, el cual ha existido durante varias décadas, pero fue gracias a la
aparicion de COVID-19 que presenciamosy experimentamos su consolidacién, ya
que a nivel mundial los gobiernos tuvieron que tomar medidas drasticas con la
finalidad de continuar proveyendo servicios publicos a la ciudadaniay que la
dinamica comercial continte, preservando la salud de la poblacion, lo cual resulté
beneficioso en diferentes lineas de accion, siendo el ambito laboral uno de los
sectores con resultados positivos luego de la aplicacion del teletrabajo, tal es asi
que a la fecha, que esta modalidad se sigue aplicando en diferentes sectores
publicoy privados, a pesar que la emergenciasanitaria por el covid-19 a nivel global

ha finalizado.

La presente investigacion esta centrada en la incidencia que tiene la
aplicacion del teletrabajo en la gestion de los defensores publicos que trabajan en
Lima Norte, por lo cual se analizarade qué forma beneficia o afecta al cumplimiento
de las labores de los defensores publicos y cual es la perspectiva de los
trabajadores frente a la implementacion de esta modalidad de trabajo, el retorno a
las labores presencialesluegode un periodo prolongado de trabajo en casa con las
comodidades adecuadas para trabajar, genera insatisfaccion en el trabajador ya
que surgen diversas deficiencias para la condicionesy el abastecimiento de las
herramientas indispensables para asegurar el alcance de sus objetivos de forma
productivay eficiente;tales como: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), Equilibrio vida familiary laboral, Factores organizacionalesy Carga Laboral,

(Saavedra & Delgado , 2020) indican que una inadecuada gestion administrativa,



fijada unicamente en cumplir solo los objetivos, sin prestar atencién al colaborador
y sin fomentar el desarrollo profesional, se ve reflejado en la insatisfaccion y el

desempeiio laboral.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020) La Organizacion
Internacional del Trabajo en su publicacion, sostiene que muchos trabajadores
valoran de forma positiva poder disminuir el estrés y el tiempo generado por el

traslado a los centros de labores.

En el Perd se dictdé la Ley N°31572 y su reglamento, ley que regula el
teletrabajo en entidades publicas y privadas, la cual menciona algunas de las
caracteristicas de esta modalidad que el teletrabajo puede ser temporal o

permanente, total o parcial y permite flexibilizar la distribucion de la jornada laboral.

(Quagliay Gutiérrez 2020). afirman que el teletrabajo es una modalidad de
trabajo la cual genera un cambio cultural positivo, permitiendo mejorar el desarrollo
economico y elevar el nivel de vida de los individuos que realizan esta forma de

trabajo.

TomTom (2018) concluye que Lima al ser considerada la tercera ciudad con
mayor indice de congestion vehicular a nivel global, es viable la aplicacion del
teletrabajo como una medida de solucion ya que esto reduciria el estrés sufre a

diario la poblacion limefia para desplazarse a su centro de labores.

De acuerdo a lo mencionado, esta investigacion se enfocard en los
defensores publicos que laboran de Lima Norte y se planteé el siguiente problema
general ¢Cudl es la relacion del teletrabajo en el desempefio de los defensores
publicos de Lima Norte, 2023, con las interacciones de las dimensiones
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Equilibrio vida familiar y
laboral, Factores organizacionales y Carga Laboral? y del mismo modo se
plantearon los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el Equilibrio vida familiar
laboral?, b) ¢Cudl es la relacion de los Factores organizacionales en la Carga
Laboral? y c) ¢Cual es la relacion de los Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion con la Carga Laboral?



Respecto a lasjustificaciones de lainvestigacidn, en cuanto a la justificacion
tedrica (Alvarez, 2020) afirma que existen diferentes fundamentos para justificar el
objeto de estudio, y concluye que ello implica identificar las brechas de
conocimiento que existen, con el objetivo de disminuirlas. Por lo cual el presente
estudio tedricamente justifica su investigacion, ya que los resultados amplificaran
la informacion muy relevante en relacion ala variable de estudio el teletrabajo y las
dimensiones planteadas, servirh como soporte tedrico para investigaciones futuras

sobre el teletrabajo.

Justificacion metodolégica, (Arias, Disefio y metodologia de lainvestigacion,
2021) mencionagque lajustificacion metodolégica Facilitaal investigadorla creacion
de unametodologia innovadora paraabordar los problemas identificados. Para este
estudio sido necesario utilizar métodos y procedimientos metodoldgicos., ademas,
se ha requerido recopilar informacion utilizando herramientas para realizar analisis
estadisticos.

En relacién a la justificacion practica, (Fernandez, 2020) afirma que el
investigadortiene que buscar unaalternativa para solucionarde forma simple luego
de haberestudiado los acontecimientos de lainstitucion seleccionada, asimismo se
consulto otras estudios donde abordaban problematica similares, por lo cual los
resultados obtenidos del desarrollo de la presente investigacion seran
aprovechados para exponer la problemética y proponer alternativas de solucion
practicas.

Al respecto se establecié como objetivo general el siguiente: Determinarla
relacion del teletrabajo en el desempefio de los defensores publicos de Lima Norte,
2023, con las interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), Equilibrio vida familiar y laboral, Factores organizacionalesy
Carga Laboral; asimismo como objetivos especificos: a) Analizarla relacién de
las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el equilibrio vida
familiar laboral, b) Analizar la relacion de los Factores organizacionales en la carga
Laboral, c) Analizar la relacion de las tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) en la Carga Laboral.



De acuerdo a la investigacion se definen las hipotesis: Hipotesis general:
El teletrabajo tiene relacién en el desempefio de los defensores publicos de Lima
Norte, 2023, con las interacciones de las dimensiones Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Equilibrio vida familiar y laboral, Factores
organizacionales y Carga Laboral, asimismo se definieron las Hipdtesis
especificas: a) Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) tienen
relacion en el Equilibrio vidafamiliarlaboral, b) Los factores organizacionales tienen
relacion en la Carga Laboral c) Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) tienen relacién en la Carga Laboral.

En consecuencia, el estudiode la problematica planteadafue necesaria para
dar a conocer la viabilidad de la implementacion de la modalidad del teletrabajo
como unaopcién para el fortalecimiento de la gestion de los servidores publicos,
con la aplicacion de estrategias que permitan establecer un mecanismo de
teletrabajo que aporten a equilibrar la vida laboral y familiar de los servidores
publicosy el mismo sentido permitan a la institucion lograr sus metas trazadas de

acuerdo a su plan operativo institucional (POI).



Il. MARCO TEORICO

En esta investigacion se tomaron en cuenta lo siguientes estudios de nivel

internacional.

(Macias, 2022) en su tesis cuya finalidad fue analizar la incidencia del
teletrabajo en la satisfaccion laboral, con un enfoque descriptivo-correlacional para
llevar a cabo la investigacion, en la que participaron los 23 colaboradores que
trabajan en la empresa. Se utiliz6 un muestreo censal, que incluy6 a toda la
poblacion de estudio. Para realizar la medicion de las variables, se utilizaron dos
cuestionarios diferentes. Asimismo, en este estudio se emple6 el indice de
correlacion de Spearman para analizar los datos, y los resultados indicaron una
correlacién estadisticamente moderada de 0.522 entre el teletrabajo y la
satisfaccion laboral de los encuestados. La significancia estadistica fue inferior al
5% (0,011), lo que lleva a la conclusion de que cuanto mayor sea el nivel de
teletrabajo, mayor sera la satisfaccion en el trabajo experimentada por los

empleados de la compairiia Villacomunidad S.A.

(Guisado & Montoya, 2021) en su tesis desarrollada con un enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental correlacional, con una la participacién de
65 colaboradores afirma en su conclusion, que se presenta unacorrelacién positiva
moderada entre las variables teletrabajo y satisfaccion laboral, obteniendo como

resultado de su prueba estadistica un valor de Rho de Spearman 0,429

También se tiene el articulo de (Varas , 2019) en su investigacion se planted
examinar la relacion establecida entre apoyo organizacional percibido y la
satisfaccion laboral de los teletrabajadores en Espafia. Se utilizé una metodologia
cuantitativa y no experimental realizado a 54 teletrabajadores. Se analiz6 la
correlacion entre las dos variables utilizando SPSS Statistics 20.0. Los resultados
mostraron que el 57,4% de los teletrabajadores percibio nivel muy positivo de apoyo
organizacional, mientras que el 63% tuvo un nivel elevado de satisfaccion laboral.
La relacion encontrada entre ambas variables del estudio fue significativay positiva
(0,728), lo que indica que cuanto mayor sea la percepcion de apoyo organizacional

por parte del teletrabajador, mayor sera su satisfaccion laboral. Ademas, se



encontrd que los teletrabajadores que trabajan de forma parcial tienen mayores
niveles de apoyo organizacional y satisfaccion laboral en comparacion con las

personas que desarrollan teletrabajo a tiempo completo.

(Salas & Yanez, 2020) en su investigacion realizada donde analizay evalta
la satisfaccion del teletrabajo sobre las plataformas virtualesy la relacion existente
con el desempeiio laboral con unamuestra de 314 personas que teletrabajan en
unaempresa privada de Guayaquil, Ecuador, la cual obtuvo resultados positivos,
utilizaron los métodos del coeficiente de path y bootstrapping, con un resultado
estadistico de correlacion de 0.473, concluyendo que los trabajadores
experimentan un nivel de desempefio elevado debido a la satisfaccién que existe

debido al uso de plataformas virtuales

Para el presente trabajo de investigacion se tomaron en cuentalo siguientes

estudios de nivel nacional.

(Campos & De La Cruz, 2022) en su estudio tuvieron como objetivo general
emitir una explicacion de la situacion que atraviesa el teletrabajo en el sector
publico, emplearon el método cuantitativo para examinar el efecto del teletrabajo y
del trabajo remoto en ambos ambitos, en el sector publicoy de igual forma en el
sector privado. El disefio del estudio fue correlacional y se seleccion6é como
poblacion a 28 abogados especializados en derecho. Luego, se establecio la
muestra aplicando la férmula correspondiente y se encuesté a 20 individuos. La
hipoétesis general establecida fue que el teletrabajo y el trabajo remoto tienen un
impacto en el Peru. Para validar dicha hipétesis, se utilizo el estadistico de prueba
ChiCuadrado de-Pearson obteniendo como resultado un indice de significancia del
5% (a=0,5) Con el fin de evaluarla relacion presente entre las variables objeto de
estudio. Por ende, se llegd a la deduccién de que, si existe relacion entre el

teletrabajo y el trabajo remoto, con una correlacion de Pearson del 55%.

Al respecto (Vasquez 2019) en su investigacion concluye que, El objetivo
principal fue dar unaexplicacion de la situacion actual del teletrabajo en el sector
publico. En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque interpretativo con un
disefio de estudio de casos y se seleccionaron como sujetos de estudio a un

especialista en derecho laboral, alguien con experiencia en trabajo remoto y

6



documentos legales relacionados con esta modalidad laboral. En la recoleccion de
datos se emplearon técnicas de entrevista y revision documental, mientras que los
instrumentos que se aplicaron fueron una guia de entrevista y una guia de revision
documental. La conclusion del estudio indica que, aunque hay una presencia de
unaley que regula el teletrabajo en el sector publico, este se encuentra poco

desarrollado debido a la falta de disposiciones o normas complementarias.

También (Colina et al,.2022) analizaron la efectividad de un programa de
teletrabajo ejecutado por la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria (SUNAT) en el negocio aduanero en Perd durante el
tiempo que duro el confinamiento a raiz de la llegada del COVID-19. Se realiz6 un
estudio descriptivo correlacional con una poblacion conformada por 74 servidores
publicos de la SUNAT. Se hall6 una correlacion positiva significativa (0,521) entre
las variables objeto de estudio flexibilidad laboral y la productividad, lo que sugiere
gue el programa de teletrabajo aplicado fue efectivo para enfrentar el
confinamiento. Es valioso tener en cuenta el fenomeno del ciberloafing durante la
jornada de trabajo y fomentar la productividad mediante el planteamiento de metas
especificas para ser cumplidas en tiempos determinados. La investigacion concluye
que es importante adoptar una vision flexible del trabajo para poder enfrentar

situaciones de crisis como la pandemia COVID-19.

Por otro lado (Cardenas, 2022) en su estudio se plateé como objetivo
principal investigar y comprender la caracteristica del teletrabajo de los
colaboradores en unaempresa de San Luis, 2022, con un disefio no experimental
en esta investigacion. Los participantes incluyeron colaboradores de la empresa,
personal de soporte técnico, clientes y proveedores, a quienes se les realizaron
entrevistas para recopilar informacion relevante sobre el tema en estudio. Como
consecuencia, se pudoobservar lo siguiente:sila compafiiaemplea unatecnologia
apropiada en relacion a la competencia del mercado y continda cumpliendo
puntualmente con los pagos, el personal mantendra un desempefio eficiente. En
conclusidn, el teletrabajo presenta caracteristicas que incluyen ahorro de costos
tanto para la empresa como para los colaboradores, mejora del entorno familiar al
disponer de mas tiempo libre al evitar desplazamientos hacia el lugar de trabajo.

Asimismo, el trabajador puede desempefiar un trabajo eficiente siempre que se



cumpla y respete su jornada laboral establecida, por lo cual el empleador debe

proporcionar las herramientas tecnologicas que sean necesarias.

En el desarrollo del estudio se utilizaron teorias que facilitaron un mejor
analisis, como teorias relacionadas a la variable teletrabajo se tomaron en

cuenta la teoria de Nash y la teoria de la contingencia.

En relacién a la teoria de Nash la cual indica que es necesario anticiparse y
tener conocimiento de lo que se debe hacer para poder ganar en un juego, y su
aplicacién se extiende a diversos campos donde se buscan obtener resultados
exitosos. En el contexto del trabajo remoto, es fundamental que tanto empleadores
como empleados adopten medidas y acciones necesarias para alcanzar el éxito,
incluyendo la colaboracion mutua para lograr los objetivos dentro del plazo y con
los recursos disponibles. Segun (Muley, 2021), Un equilibrio de Nash se refiere a
una situaciéon donde cada jugador esta seleccionando la estrategia Optima
basandose en las estrategias que han sido elegidas por los demas jugadores. Es
decir, se trata de una combinacion de estrategias que cumple con la condicion de
gue cada jugador esta eligiendo la mejor opcién posible en funcién delo que han

elegido los demas jugadores.

En relacién a la teoria de la contingencia desarrollada por Fred Fiedler en
1960 conocida como modelo de contingencia de Fiedler o también como teoria del
liderazgo de Fiedler, la cual menciona que no existe un liderazgo ideal, sino que el
mas eficaz en cualquiersituacion es aquellaque se ajusta a la circunstanciaactual.
Asimismo, el autor de la teoria concluye que un lider tiene la capacidad de lograr
éxito basado 2 factores fundamentales: Estilo de liderazgo natural y Control

situacional

Asimismo (Tapia & Chiatchoua, 2020) definen el trabajo remoto como la
forma de organizacion laboral que conta en llevar a cabo tareas que son
compensadas econdmicamente, sin necesitar que el trabajador se encuentre de
forma fisica en un lugar especifico de labores y aplicando como principal soporte
las TIC's y la interaccién necesaria para la comunicacion entre el trabajador vy el
empleador. Asimismo (Martin, 2018) describe el teletrabajo como: modalidad

flexible de organizacién laboral la cual implica llevar a cabo tareas remuneradas sin
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la necesidad de estar presencialmente en la organizacion que ofrece o demanda
los servicios o productos, y que se basa en el uso de la herramienta TIC's. Esta
forma de trabajo no requiere necesariamente de un espacio fisico como una oficina
o domicilio durante gran parte del horario laboral, y puede abarcar una amplia

variedad de actividades que se realizan ya sea a jornada completa o parcial.

Para conceptualizarla variable el teletrabajo, la Real Academia Espafiola,
(RAE, 2022) describe el teletrabajo como unalabor que se lleva a cabo desde un
lugar externo a la organizacion usando las redes de telecomunicacion con el
proposito de poder satisfacer las demandas laborales asignadas. Del mismo modo,
la Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2020) afirma que las tecnologias de
informacioén y comunicacion (TIC) ejercen un rol de gran relevancia para la

ejecucion del teletrabajo.

Ahora bien, en la presente investigacion se ha considerado para la variable
el teletrabajo las siguientes dimensiones: a) Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), b) Equilibrio vida familiar y laboral c¢) Factores

organizacionales y d) Carga Laboral

Con respecto a la primera dimension Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). (Cabero & Ruiz, 2018) afirman que las TIC son una de las
variables fundamentales de la sociedad del conocimiento, y estemos a su favor en
su contra, el mundo en el cual no vamos a desenvolver progresivamente sera cada
vez mas tecnolégico y seguira siéndolo. Asimismo, la presente dimensién cuenta

con 3indicadores: Equiposinformaticos, Programas informaticosy Redes y medios.

En cuanto a la segunda dimension Equilibrio vida familiar y laboral. (Chiang,
et al., 2020) lo define como la satisfaccion en los diferentes aspectos de la vida, lo
cual implica contar con recursos personales como energia, tiempo y compromiso
para distribuirlos adecuadamente en todos los ambitos. (Feregrino, 2021) lo
puntualiza como la capacidad de adaptacion o respuesta de una organizacién en
su totalidad frente a cambios presentes o anticipados en su entorno. Esta capacidad
se logra flexibilizando la estructura organizativa, la actitud estratégica, la fuerza de
trabajo y el sistema productivo. Asimismo, la presente dimension cuenta con 3

indicadores: Estrés laboral, manejo de tiempos y condiciones de trabajo.



En relacion con la tercera Factores organizacionales. (Galvan & Sanchez,
2018) afirman que los distintos factores organizacionales proporcionan un enfoque
para conocer el comportamiento del trabajador, lo cual se traduce en elementos de
intervencion o buenas practicas empresariales, respaldados por los resultados
positivos que se han demostrado empiricamente. Asimismo, la presente dimension

cuenta con 3 indicadores: Autonomia, identidad y soporte administrativo.

Finalmente, la cuarta dimensién carga laboral. (Calderon et al. 2018) afirma
que la carga de trabajo se deriva de la presién cognitiva, fisica y emocional
generada por las demandas de las labores realizadas en el empleo, y es posible
gue unade ellas predomine sobre las demas, lo cual depende Unicamente del tipo
de trabajo desempefiado por el trabajador. (Ayala & Moreira, 2021) la define como
los requisitos fisicos que una persona debe enfrentar a lo largo de su carrera
laboral, y cuando estos requisitos son excesivos, pueden ocasionar dafios en la
salud. Implicaunaserie de esfuerzosque, dependiendode su intensidad, tienen un
impacto significativo en el gasto energético del individuo. Asimismo, la presente
dimension cuenta con 3 indicadores: Déficit de personal, Cantidad de casos

asignados y Labores administrativas.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue detipo aplicaday cuentacon un enfoque cuantitativo,
ya que se encuentra basado en datos estadisticos que permiten corroborar las
hipdtesis planteadas. (Jimenez, 2020) afirma que la investigacion cuantitativa
conservasu impacto y relevanciaen estudios que necesitan un enfoque secuencial,
riguroso y demostrativo, utilizando diversos criterios que permiten su evaluaciony

contribuciones a la comunidad cientifica.

Respecto al disefio del presente estudio es de disefio no experimental con
corte transversal y alcance correlacional, (Arias, 2020) lo define como la principal
caracteristica del alcance correlacional a la relacion o asociacion de las variables,

y los objetivos especificos pueden disgregarse en dimensiones del objetivo general.

3.2. Variables y operacionalizacion

Esta tesis tiene como variable al teletrabajo y cuenta con cuatro dimensiones: a)
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)., b) Equilibrio vida familiar

laboral c¢) Factores organizacionales y d) Carga Laboral:

Al respecto para la medir la variable se emple6 la escala de Likert en el
siguiente detalle: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de

acuerdo y totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Durante la elaboraciéon de la presente investigacion se trabajé con una poblacion
compuesta por 81 servidores publicos, quienes conforman el total de los defensores

publicos que laboran en Lima Norte.

(Hernandez & Mendoza, 2018) afirman que "una poblacion es la agrupacién
de todos los casos que coinciden con una serie de caracteristicas”. Esta

investigacion cuenta con un tipo de estudio censal, teniendo en cuenta que se
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trabajé con todo el personal de la institucion siendo este la cantidad de 81

defensores publicos los que laboran en Lima Norte.
Criterios de inclusion: Todos los defensores publicos que laboran en Lima Norte.

Criterios de exclusion: Aquellos servidores publicos que no tienen el cargo de
defensor publico, asimismo todos aquellos defensores publicos que se encuentren

laboralmente inactivos (licencias, vacaciones, etc.).

Unidadde analisis:Cadaunode los defensores publicos que trabajan en la defensa

publica de Lima Norte.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente estudio se empled latécnicade la encuestaafin de
conocer cudl es la percepcioén de los defensores publicos de Lima Norte respecto a

la variable planteada y con las interacciones de sus dimensiones.

(Herndndez & Mendoza, 2018) afirman que son analisis no experimentales
transversales descriptivas o correlacionales que sirven de base para la recoleccion

de datos.

(Gonzéalez & Serrano, 2018) definen los instrumentos como herramientas
gue se encuentran incorporadas en unaserie de procedimientos y modificaciones
que el investigador tiene la opcion de implementar con el fin de potenciar los

objetivos y resultados.

Este proyecto utiliz6 como instrumento el cuestionario, dirigido a los 81
defensores publicos de Lima Norte, el cual estd conformado por 24 items, con
preguntas estructuradas con base a la variable de estudio planteada con las

interacciones de sus dimensiones. (Anexo 6).

Para garantizar la precision requeridade un instrumento recolector de datos,
se hace imprescindible contar con la validacién de expertos, por lo que este

cuestionario fue validado por tres profesionales. (Anexo 7).
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Tabla 1 Expertos para la validacién del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE EXPERTO
ACADEMICO VALIDADOR
Doctor David Fernando Aliaga Correa Aplicable
Doctor Teodoro Carranza Estela Aplicable
Doctor Abraham Cardenas Saavedra Aplicable

Para medir el nivel de nivel de fiabilidad del presente estudio se aplico el
indice coeficiente de Alfa de Cronbach, mediante una prueba realizada a la
informacidn recolectada de las respuestas de los 17 encuestados para conocer la
confiabilidad del instrumento, obteniendo como resultado que el instrumento

aplicado es de excelente confiabilidad (Anexo 8).

3.5. Procedimientos

En el desarrollo del presente estudio se llevd a cabo un procedimiento que permitié
establecer la interaccion entre la variable y sus dimensiones, a tal efecto se utilizé

la recoleccion de datos que luego fue tabulada y procesada.

3.6. Método de anadlisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de la informacion recolectada, se obtuvieron los
resultados de forma automética a través de la herramienta virtual google forms
después del llenado de las respuestas de cada encuesta, los cuales son extraidos,

trasladados, organizados y tabulados de forma uniforme a unahoja de calculo en
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el programa Excel, conformando unabase de datos que permitio el anélisis de la

informacion.

Es asi que, el andlisis de los datos fue llevado a cabo mediante la utilizacion
del software estadistico SPSS, con el objetivo de transformar la variable en rangos
0 niveles, para luego emitir un informe estadistico, asimismo, se ha considerado
que los hallazgos se exhibiran en las tablas y los graficos con el fin de describir el

estudio realizado.

3.7. Aspectos éticos:

En cuantoalosaspectos éticos, para laredaccion de citas el presente estudio utiliza
la normativa APA vigente respetando los derechos de autor y la propiedad
intelectual de la bibliografia seleccionada. Asimismo, los datos personales
recolectados en esta investigacion se mantendran de forma an6nima, asi como la

informacion obtenida se utilizé para cumplir los objetivos de esta investigacion.

Al seguir las directrices y regulaciones internas establecidas por la
Universidad Cesar Vallejo, se asegurara la confiabilidad de esta investigacion,
cumpliendo asi con los lineamientos y normas internas propuestas, es preciso

indicar que no habra manipulacion de los datos recolectados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 2 Distribucion de las frecuencias para la variable el teletrabajo

El teletrabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido  Deficiente 2 2,5 25 25
Regular 21 259 259 28,4
Bueno 58 71,6 71,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Figura 1 Detalle grafico de la variable el teletrabajo

El teletrabajo

w
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Q.

Deficiente Regular
EL TELETRABAJO

Interpretacion:

En la tabla 2 y la figura 1, se advierte que el 71.6% del total de los servidores
encuestados estima que el teletrabajo se encuentraen un nivel “Bueno”, asimismo
el 25.9% lo estiman en un nivel “Regular’, y del mismo modo el 2.5% indicé que se
encuentra en un nivel “Deficiente”. Por lo tanto, respecto a los resultados podemos
concluirlos trabajadores se encuentran satisfechos desarrollando la modalidad del

teletrabajo dentro de la institucion.
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Tabla 3 Distribucion de frecuencias para la dimensién Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 3 3,7 3,7
Regular 11 13,6 17,3
Bueno 67 82,7 100,0
Total 81 100,0

Figura 2 Detalle grafico de la dimension Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion
82.7%
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Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 3 y la figura 2 el 3.7% de los trabajadores
encuestados aseveraron estar en desacuerdo con la TIC es decir no cuentan se
familiarizan con el manejo de sistemas y programas tecnoldgicos para el desarrollo
de sus labores, el 13.6% de los encuestados le es indiferente el uso de TIC,
mientras que el 82.7% manifestaron estar de acuerdo es decir que cuentan tienen
el dominio y la disponibilidad de las herramientas tecnolégicas necesarias que le

permite desarrollar de forma eficiente sus labores.
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Tabla 4 Distribucién de las frecuencias para la dimension Equilibrio vida familiar y laboral

Equilibrio vida familiar y laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 3 3,7 3,7
Regular 26 32,1 35,8
Bueno 52 64,2 100,0
Total 81 100,0

Figura 3 Detalle grafico de la dimension Equilibrio vida familiar y laboral

Equilibrio vida familiar y laboral
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Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 4 y la figura 3 el 3.7% de los defensores publicos
encuestados afirmaron estar en inconformes con el Equilibriovidafamiliary laboral,
es decirno se puede atender de forma idoneasu vida personaly laboral al momento
de realizar teletrabajo, del mismo modo el 32.1% de los encuestados le es
indiferente el Equilibrio vida familiary laboral, mientras que el 64.2% manifestaron
estar conformes es decir que tienen facilidad para equilibrar de forma equitativa su

tiempo para tender sus asuntos familiares y laborales mientras realizan teletrabajo.
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Tabla 5 Distribucién de las frecuencias para la dimension Factores organizacionales

Factores organizacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 2 25 2,5
Regular 25 30,9 333
Bueno 54 66,7 100,0
Total 81 100,0

Figura 4 Detalle gréafico de la dimension Factores organizacionales

Factores organizacionales
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Interpretacion:

Podemos observar en latabla 5y lafigura4 el 2.5% de los encuestados consideran
un nivel deficiente los Factores organizacionales, mientras que el 30.9% de los
encuestados le es indiferente los Factores organizacionales, del mismo modo el
66.7% consideran un nivel bueno; es decir se encuentran conformes con el apoyo
que reciben dentro de su area por parte de sus jefes inmediatos y sus compafieros,

asimismo existe un adecuado fortalecimiento de la identidad institucional.
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Tabla 6 Distribucién de las frecuencias para la dimension Carga Laboral

Carga Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 9 11,1 111
Regular 58 71,6 82,7
Bueno 14 17,3 100,0
Total 81 100,0

Figura 5 Detalle grafico de la dimension Carga Laboral

Carga Laboral
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Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 6 y la figura 5 el 11.1% de los trabajadores
consideran que la Carga Laboral se encuentra en un nivel deficiente es decir existe
alta caga laboral cuando se realiza teletrabajo, el 71.6% de los encuestados le es
indiferente, mientras que el 17.3% consideran que se encuentra en un nivel bueno,

es decir existe una alta carga laboral en su area.
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4.2. Anédlisis Inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 7 Prueba de normalidad de la variable el teletrabajo

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tecnologias de la informacion y ,205 81 ,000
comunicacion
Equilibrio vida familiar y laboral ,207 81 ,000
Factores organizacionales ,083 81 ,200"
Carga laboral ,094 81 ,077

En la tabla 7 se observa que las dimensiones Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacion (TIC) y Equilibrio vida familiar y

laboral

no

reflejan un

comportamiento que siga una distribucion normal, dado que los valores de

significancia resultaron menores a 5%, asimismo las dimensiones denominados

Factores organizacionales y Carga Laboral presentaron una distribucion normal

dado que obtuvieron un valor de 0.200 y 0.77 respectivamente. Mediante los

resultados mencionados se procedié a aplicar la prueba de Pearson y Rho de

Spearman segun la presencia de normalidad en los elementos evaluados.
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4.2.2. Aplicacion de Pearson y Rho de Spearman

Tabla 8 Correlacion de las dimensiones Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) y Equilibrio vida familiar y laboral

Correlaciones

Tecnologias de la

Informacion y la Equilibrio vida
Comunicacion (TIC) familiar y laboral

Tecnologias de la Informacion Correlacién de Pearson 1 775"
y la Comunicacion (TIC) Sig. (bilateral) ,000

N 81 81
Equilibrio vida familiary laboral Correlaciéon de Pearson 775" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 81 81

Planteamiento de Hipétesis

Ho: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no tienen relacion

en el Equilibrio vida familiar laboral

Ha: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tienen relacion en

el Equilibrio vida familiar laboral

En la tabla 8 mediante la prueba Pearson se observa que existe relacion
significativa entre las dimensiones tecnologias de la informacién y comunicacion y
equilibriovidafamiliary laboral Presentan unarelacion significativa,con un valor de
significancia de 0.00 el cual es menor a 0.05, con un grado de relacién fuerte; por
consiguiente, se acepta la hipétesisalternay se rechaza hipétesisnula, es decir las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen relacion en el

Equilibrio vida familiar laboral.
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Tabla 9 Correlacion de las dimensiones Factores organizacionales y Carga Laboral

Correlaciones
Factores

organizacionales Carga Laboral

Rho de Factores Coeficiente de correlacion 1,000 561"
Spearman organizacionales Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Carga Laboral Coeficiente de correlacion 561" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Planteamiento de Hipdtesis

Ho: Los factores organizacionales no tienen relacion en la Carga Laboral

Ha: Los factores organizacionales tienen relacion en la Carga Laboral

En la tabla 9 mediante la prueba Rho de Spearman se observa la relacion
significativa que existe entre las dimensiones factores organizacionalesy carga
laboral debido a que el valor significancia es 0.0 siendo este menor a 0.05, con un
grado de relacion moderado; por consiguiente, se acepta la hipotesis alternay se
rechaza hipétesis nula, es decir los factores organizacionales tienen relacion en la

Carga Laboral.
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Tabla 10 Correlacion de las dimensiones Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y Carga Laboral

Correlaciones
Tecnologias de la

Informaciony la

Comunicacion (TIC) Carga Laboral
Tecnologias de la Correlacion de Pearson 1 417"
Informaciony la Sig. (bilateral) ,000
Comunicacion (TIC) N 81 81
Carga Laboral Correlacion de Pearson AL7" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Planteamiento de Hipodtesis

Ho: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) no tienen relacion

en la Carga Laboral

Ha: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tienen relacion en

la Carga Laboral

En latabla 10 mediantela prueba Pearson se visualizaque se presenta unarelacion
significativaentrelas dimensionesfactores organizacionalesy carga laboral debido
a que el valor significancia es 0.0 siendo este menor a 0.05, con un grado de
relacion moderado; por lo cual, se acepta la hipotesisalternay se rechaza hipotesis
nula, es decir Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen

relacion en la Carga Laboral.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se realiza un analisis de las relaciones que existe
y apreciaciones que se detectaron entre los resultados de estudio y los
antecedentes citados dentro del marco teérico con relacion a la variable teletrabajo
en el desempeiio de los defensores publicos de Lima Norte, 2023, con las
interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC), Equilibrio vida familiary laboral, Factores organizacionalesy Carga Laboral.

En la hipétesis 1, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
tienen relacion en el Equilibrio vida familiar laboral, segun los resultados que se
obtuvieron, a través del instrumento de recoleccion de datos que se aplico a esta
investigacion la cual se procesé por medio de la prueba correlacién de Pearson,
donde se obtuvo como resultado el valor de significancia de 0,000< 0,05 y el
coeficiente de correlacién de 0,775. Los resultados revelan que la capacidad de
manejo de las herramientas tecnoldgicas para realizar trabajo en el hogar permite
tener un mejor dominio del tiempo para lograr un Optimo desarrollo de sus
actividades permitiendo hallar la armonia entre el ambito profesional y el &mbito

personal de los defensores publicos.

Del mismo modo, contribuye la tesis de (Macias, 2022), quien afirma que
existe unacorrelacion moderada entre el teletrabajo y satisfaccion laboral con un
indice de correlacion de Spearman es 0,011 de Sig. (bilateral) y el valor es de 0,522.
Los resultados estadisticos de su investigacion fueron positivos para determinar la
relacion entre las variables lo cual afirma que implementar nuevas herramientas
tecnologicas para el desarrollo del teletrabajo se encuentra positivamente

relacionado con la satisfaccion laboral.
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En la hipétesis 2, los factores organizacionales tienen relacion en la Carga Laboral,
se halogrado determinar através de estadistico de la prueba de Rho de Spearman
el resultado de 0,000 de Sig. (bilateral) y el valor es de 0,561, lo cual indicaque

existe una correlacion moderada.

Al respecto, aporta la investigacion de (Cirineo y Reategui 2022), con sus
resultados obtenidos con un valor de Rho de Spearman de 0,000 de Sig. (bilateral)
y el valor es de correlacién de 0,611, concluyen su que existe una correlacion

directa entre el trabajo remoto y la comunicacién interna,

En la tesis de (Varas, 2019), sefiala existe relacién entre apoyo organizacional
percibido y la satisfaccion laboral de los teletrabajadores en Espafia, La relacion
encontrada entre ambas variables del estudio fue significativa y positiva (0,728) lo
gue indica que cuanto mayor sea la percepcion de apoyo organizacional por parte

del teletrabajador, mayor sera su satisfaccion laboral.

Enla hipétesis 3, Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
tienen relacion en la Carga Laboral, se logré determinar el resultado estadistico de
la prueba Rho de Spearman de 0,000 de Sig. (bilateral) y el valor de correlacion de
0,561, que indica una correlacion moderada. teniendo en cuenta al autor Solano
(2023), quien sefiala que las tecnologias de informacion y la comunicacion son
imprescindibles para la el trabajo a distancia por lo que tienen un gran impacto en

el teletrabajo logrando un mejor resultado en las organizaciones.

Al respecto en la investigacion de (Guisado & Montoya, 2021) determinaron
gue existe relacion directa entre teletrabajo y la satisfaccion laboral, dado que

estiman que brindar herramientas tecnolégicas, horarios flexibles y una correcta
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coordinacidn entre las areas conectadas, eleva el nivel de satisfaccion laboral de
los defensores publicos, asimismo concluyen que el uso de las TIC's es muy

provechoso para la eficiencia en el desarrollo del teletrabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, se plantea las siguientes conclusiones:

En relacién a los resultados obtenidos en el objetivo general se obtuvo la
correlacion significativa respecto a la medicién de la variable concluyendo que la
aplicacion del teletrabajo incide positivamente en el desempefio de los defensores
publicos con la interaccidén de sus dimensiones a través de un correcto uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, permitiendo el equilibrio entre vida
familiar y laboral con el conocimiento de los factores organizacionales y el
cumplimiento de metas en cuantoa la carga laboral; asimismo podemos mencionar
que permite viabilizar una alternativa de solucién ala problematica que presenta la
institucion ante la falta de capacidad para mantener cierta cantidad de servidores

publicos debidamente situados para realizar sus labores.

Respecto al primer objetivo especifico se determind analizarla relacién de
las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el equilibrio vida
familiar laboral, concluyendo que las herramientas tecnologias aportan de forma
muy positiva al desarrollo del cumplimiento de las obligaciones de los servidores
permitiendo equilibrar su vida laboral y las responsabilidades personales
ordenadamente sacando provecho al tiempo que se ahorran en traslado al centro

de labores, asimismo reduciendo el gasto que influye el mismo.

En referenciaal segundo objetivo especifico se determind analizarla relacion
de los Factores organizacionalesen la Carga Laboral se logré concluirque un buen
manejo de los recursos de la institucion mejora el cumplimiento de actividades de

los servidores, teniendo en cuenta que brindar el apoyo respectivo por parte de los
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jefes inmediatosy el equipo de trabajo permite mejorar la satisfaccion laboral de los
trabajadores, asimismo esta implementacion no incluye costos adicionales para la

institucion.

En relacion al tercer objetivo especifico se determin6 analizar la relacion de
las tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la Carga Laboral,
concluyendo que el uso de la tecnologia como por ejemplo realizar las audiencias
de forma virtual permite que los abogados puedan desarrollarlas en mayor
proporcion lo cual permite cumplir con la carga laboral asignada y aporta al

cumplimiento de metas.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo general se recomienda que la entidad implemente un
mecanismo donde los trabajadores puedan optar por elegir realizar el teletrabajo 2
0 3 veces por semana segun sientan la necesidad de hacerlo, sin embargo se
deberd tener en cuenta circunstancias particulares (enfermedad, maternidad,
lactancia, tratamientos médicos, grupos de riesgo, etc.), en las cuales se les debe
brindar la facilidad por un periodo determinado mientras dure la solucion de dicha
eventualidad, esto permitira mejorar eldesarrollo de lostrabajadores ya que podran
cumplircon sus obligacioneslaborales atendiendo sus necesidades personales con

el uso de la tecnologia y el apoyo de la organizacion.

Respecto al primer objetivo especifico se recomienda que la entidad realice
capacitaciones constantes sobre manejo de las herramientas tecnolégicas, y temas
informaticosen general,lo cual permitirh en mejor desenvolvimiento al momento de
realizar teletrabajo; asimismo es importante que se respete la desconexion digital
segun lo indicala ley del teletrabajo y su reglamento; lo cual va a permitir que los
trabajadores puedan desarrollar sus tareas cotidianas y laborales de forma

equitativa.

En cuanto al segundo objetivo especifico se recomienda a la institucion que
realice actividades que permitan mejorar la cultura organizacional incentivando el
trabajo en equipo, la colaboracion, el liderazgo, la relacion laboral, con el propdsito
de motivar a los trabajadores y crear un ambiente laboral sano y unido con la
finalidad de facilitar a los trabajadores opciones mas viables para lograr el
cumplimiento de las metas trazadas por la institucion en relacibn a su

productividad.
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Conrelacion altercer objetivo especifico es necesario que se facilite el apoyo
administrativo respectivo alos servidores por parte de lainstituciéon, afin de facilitar
soluciones inmediatas respecto al soporte informéatico, lo cual permitira cumplir con
la exigencia en relacién a la alta carga laboral reflejada en labores administrativas
asignadas; lo cual demanda mayor tiempo y de esta forma se pueda cumplir con
las tareas asignadas tanto en el aspecto legal siendo estas las audiencias virtuales
y atencién de consultas a usuarios; asimismo en el aspecto administrativo el

registro de casos y demas en informacion en los sistemas institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El teletrabajo y su incidencia en el desempefio los defensores
publicos de Lima Norte, 2023.

Investigador: Edinson Ricardo Grimaldo Valiente

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “El teletrabajo y su incidencia en el
desemperfio los defensores publicos de Lima Norte, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la
relacion del teletrabajo en el desempefio de los defensores publicos de Lima Norte, 2023,
con las interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion
(TIC), Equilibrio vida familiar y laboral, Factores organizacionales y Carga Laboral. Esta
investigacion es desarrollada por un estudiante de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa acerca de ¢cual es la relacion del teletrabajo en el
desempefio de los defensores publicos de Lima Norte, 2023, con las interacciones de
las dimensiones Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion (TIC), Equilibrio vida
familiar laboral, Factores organizacionales y Carga Laboral?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” El teletrabajo y su incidencia
en el desempefio de los defensores publicos de Lima Norte, 2023”.
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decisibn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no ser& usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Grimaldo Valiente Edinson Ricardo email egrimaldov@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Romero Correa Aldo Jesus email aromerocoOl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: José Idelso Tocas Huaman
Fechay hora: 05 de junio de 2023
Correo: jtocashuaman05@gmail.com

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20131371617

Direccion Distrital de Defensa Publica 'y Acceso a la Justicia de Lima Norte
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Julio Raul Navarro Mendivil 07321795

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *),
autorizo [ x], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la

cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
El teletrabajo y su incidencia en el desempefio de los defensores publicos de
Lima Norte, 2023
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
Edinson Ricardo Grimaldo Valiente 45722444
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Los Olivos, 25 de noviembre de 2023

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacidn de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacién: El teletrabajoy suincidencia en el desempefio de los defensores publicos
de Lima Norte, 2023.

Autor(es): Grimaldo Valiente Edinson Ricardo

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Cddigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C15_04
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: aromeroco01@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
I. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulode investigacién va acorde alas lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido enla Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
II. Criterios éticos
6  Evidencia laaceptacion de lainstitucién a desarrollar lainvestigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023VI-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién cientifica. X
9 La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en X

Investigacion vigente en especial ensu Capitulo IIl Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacién.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa de estudio],
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “El teletrabajo y su incidencia en el desempefio de los defensores
publicos de Lima Norte, 2023", presentado por el autor Grimaldo Valiente Edinson Ricardo, ha pasado una revision
expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana
Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn, y de acuerdo ala comunicacion remitida el 09 de julio
de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta

con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 5. Matriz de Consistencia

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES
(de lavariable)

DEFINICION
OPERACIONAL
(de cadadimension)

INDICADORES
(delas
dimensiones)

ITEMS

INSTRUMENTO

ATRIBUTO

Teletrabajo

La variable teletrabajo
se mediramediante las
dimensiones
tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion,
equilibrio vida familiar y
laboral, factores
organizacionales y
carga laboral paralo
cual se utilizala escala
de Likerten el siguiente
detalle: total
desacuerdo, en
desacuerdo,
indiferente, de acuerdo
y total acuerdo.

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién (Cabero y
Ruiz, 2018) son unadelas
variables fundamentales
delasociedad del
conocimiento, y estemos a
su favor en su contra, el
mundo en el cual no
vamos a desenvolver
progresivamentesera cada
vez mas tecnolégico y
seguira siéndolo.

La dimension
tecnologias de la
Informaciéon y la
Comunicacion se
mediramediante los
indicadores: equipos
informaticos,
programas
informaticos y redes
y medios.

Equipos
informaticos

¢Cuenta con los equipos apropiados
(celular, pc o laptop, tablet, camara,
microfono, etc.) paratrabajar desde casa?

¢Considera que sus equipos tienen la
capacidad paralas exigencias actuales en
el desarrollo del teletrabajo?

Programas
informaticos

¢Tiene dominio de los aplicativos y
programas para realizar trabajo remoto?

¢Domina los sistemas institucionales de
forma auténoma?

Redes y medios

¢ Tienes buena conexién a Internet
mientras trabajas desde casa?

¢Conoce y maneja las herramientas de
reunién por videollamadas y conferencias
(meet, zoon, Cisco Webex, Teams, Discord
etc.?

Cuestionario
escalade Likert

(1) Totalmente
desacuerdo
(2) Desacuerdo
(3) Indiferente
(4) Acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo

Equilibrio vida familiar y
laboral
(Chiang, et al., 2020) lo
define como la satisfaccion
en todoslos ambitos de la
vida, lo cualimplica contar
con recursos personales
como energia, tiempo y
compromiso para
distribuirlos
adecuadamente en todos
los ambitos.

La dimensién
equilibrio vida familiar
y laboral se medira

mediante los
indicadores: estrés
laboral, manejo de

tiemposy
condiciones de
trabajo.

Estrés laboral

¢Considera que el teletrabajo reduce el
estrés laboral?

¢ Considera que el estrés laboral se
presenta realizando teletrabajo?

Manejo de tiempos

¢Cuandorealiza teletrabajo logra cumplir
sus labores dentro de su horario laboral?

¢, Considera que realizar teletrabajo
optimiza sus tiempos dentrode su jornada
laboral?

Condiciones de
trabajo

¢Cuenta con un espacio comodo y
adecuado (ruido, iluminacion, ventilacion)
en su hogar para realizar su trabajo de
manera 6ptima?

¢Cuentaconel mobiliario 6ptimo para su
comodidad al momento de realizar trabajo
desde su casa?

Cuestionario
escalade Likert

(1) Totalmente
desacuerdo
(2) Desacuerdo
(3) Indiferente
(4) Acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo




Factores organizacionales

¢ Considera usted que el teletrabajo le
permite realizar sus labores de forma
productiva?

(Galvan y Sanchez, 2018) Autonomia
los distintos factores ¢ Consideras que puedes trabajar sin
orggmzamonales _ - supervision?
proporcionan un enfoque La dimension (1) Totalmente
para conocer el factores ¢Acepto y promuevo las reglas propuestas desacuerdo
comportamiento del organizacionales se por la institucion donde trabajo? Cuestionario (2) Desacuerdo
trabajador, lo cual se medirdmediante los Identidad ) escalade Likert (3) Indiferente
traduce en elementos de indicadores: ¢Considera usted que el teletrabajo (4) Acuerdo
nfervencion o buenas | autonomi identidad fortalece laidentidad hacia la institucion? (5) Totalmente
respaldados por los , :
resultgdospositi\eos quese _(,Cuen.tas con el apoyo de su jefe
han demostrado inmediato para trabajar desde casa?
empiricamente. Apoyo ) )
¢ Tu equipo de trabajo te apoya cuando
haces teletrabajo?
¢ Consideraque lacantidad de personal en
. su area es el adecuado segun la necesidad
Carga Laboral Cgre]?sdoar?a?e del servicio?

(Calderdn et al. 2018) se
deriva de la presion
cognitiva, emocional y
fisica generada por las
demandas de las tareas
realizadas enel empleo, y
es posible que unade ellas
predomine sobre las
demas, lo cual depende
Unicamente del tipo de
trabajo desempefiado por
el trabajador.

La dimension carga
laboral se medira
mediante los
indicadores: cantidad
de personal, casos
asignados y labores
administrativas.

¢ Considera que es necesario contratar mas
personal en su area?

Casos asignados

¢ Considera usted que la cantidad de casos
asignados a cada defensor publico es la
adecuada?

¢Consideraque las metas trazadas por la
institucién son viables para usted?

Labores
administrativas

¢Considera justa la cantidad de labores
administrativas asignadas?

¢, Considera usted que las labores
administrativas incrementan
significativamente su carga laboral?

Cuestionario
escalade Likert

(1) Totalmente
desacuerdo
(2) Desacuerdo
(3) Indiferente
(4) Acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo




Anexo 6.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El teletrabajo y su incidencia en el desemperfio de los defensores publicos de Lima
Norte, 2023

Fecha de recoleccion: 05/06/2023

Esta es unainvestigacion llevada a cabo dentro de la escuelade Administracion
de la Universidad CésarVallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si ( X) NO () doy mi consentimiento para continuarcon la investigacion
que tiene por objetivo: Determinar la relacion del teletrabajo en el desempefio de
los defensores publicos de Lima Norte, 2023, con las interacciones de las
dimensiones Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Equilibrio vida
familiar y laboral, Factores organizacionales y Carga Laboral.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla a los

correos: egrimaldov@ucvvirtual.edu.pe o aromerocoOl@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

Marque conunaX la opcion acorde alo que piensa, para cada unade las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
susrespuestas son resultado de su apreciacion personal,ademas, larespuestaque
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicién:

Totalmente . Totalmente de
Desacuerdo Indiferente Acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
: VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: Cadena de suministro
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

¢,Cuenta con los equipos apropiados (celular, pc o
1 |laptop, tablet, cAmara, micr6fono, etc.) para trabajar
desde casa?



mailto:egrimaldov@ucvvirtual.edu.pe

¢ Considera que sus equipos tienen la capacidad para

2 las exigencias actuales en el desarrollo del teletrabajo?

3 (;Tie_ne domi_nio de los aplicativos y programas para
realizar trabajo remoto?

4 Domina los sistemas institucionales de forma
autébnoma?

5 ¢Tienes buena conexién a Internet mientras trabajas
desde casa?
¢, Conoce y maneja las herramientas de reunidon por
videollamadas y conferencias (meet, zoon, Cisco

6 | Webex, Teams, Discord etc.?

DIMENSION 2: Equilibrio vida familiar y laboral

7 | ¢Considera que el teletrabajo reduce el estrés laboral?
3 ,Considera que el estrés laboral se presenta
realizando teletrabajo?
9 ¢, Cuando realiza teletrabajo logra cumplir sus labores
dentro de su horario laboral?
,Considera que realizar teletrabajo optimiza sus
10 |& . A
tiempos dentro de su jornada laboral?
¢Cuenta con un espacio cémodo y adecuado (ruido,
11 |iluminacién, ventilacion) en su hogar para realizar su
trabajo de manera 6ptima?
12 ¢Cuenta con el mobiliario 6ptimo para sucomodidad a

momento de realizar trabajo desde su casa?

DIMENSION 3: Factores organizacionales

¢Considera usted que el teletrabajo le permite realizar

13 sus labores de forma productiva?

14 | ¢Consideras que puedes trabajar sin supervision?

15 SAcepto y promuevo las reglas propuestas por la
institucion donde trabajo?

16 ¢,Considera usted que el teletrabajo fortalece la
identidad hacia la institucién?

17 ¢Cuentas con el apoyo de su jefe inmediato para
trabajar desde casa?

18 ¢ Tu equipo de trabajo te apoya cuando haces

teletrabajo?

DIMENSION 4: Carga Laboral




¢Considera que la cantidad de personal en su area es

19 el adecuado segun la necesidad del servicio?

20 ¢Considera que es necesario contratar mas personal
en su area?

21 ¢ Considera usted que la cantidad de casos asignados
a cada defensor publico es la adecuada?

22 ¢Considera que las metas trazadas por la institucion
son viables para usted?

23 ¢ Considera justala cantidad delabores administrativas
asighadas?

24 ¢,Considera usted que las labores administrativas

incrementan significativamente su carga laboral?

iGracias por su colaboracion!



Anexo 7. Evaluacion por juicio de expertos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y su incidencia en el
desemperio los defensores publicos de Lima Norte, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: @a//d/;‘elﬂaﬂ/@ A&m @,/,64/
=

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )J)

Clinica  ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
R Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
@ el area: Mas de 5 afios ( x)

)

e coae ¥

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

=~
. 3. Datos de la escala: Escala de likert
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Edinson Ricardo Grimaldo Valiente
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacién: Oficina de Defensa Publica de Lima Norte
Esta compuesta por una variable:
La variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 items en
total. El objetivo es "Determinar la influencia del teletrabajo en el
Significacion: desempeiio de los defensores ptiblicos de Lima Norte, 2023, con las
interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), Equilibric vida familiar laboral, Factores
organizacionales y Carga Laboral’

o288 INVESTIGA 1
2R

"se% UCV
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4. Soporte teérico

* Variable: Teletrabajo

Teletrabajo

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion (TIC).

(Cabero & Ruiz, 2018) son una de las variables
fundamentales de la sociedad del conocimiento, y estemos a
su favor en su contra, el mundo en el cual no vamos a
desenvolver progresivamente sera cada vez mas tecnoldgico
y seguira siéndolo.

Equilibrio vida familiar y
laboral

(Chiang, et al., 2020) lo define como la satisfaccion en todos
los ambitos de la vida, lo cual implica contar con recursos
personales como energia, tiempo y compromiso para
distribuirlos adecuadamente en todos los ambitos.

Factores
organizacionales

(Galvan & Sanchez, 2018) los distintos factores
organizacionales proporcionan un enfoque para conocer el
comportamiento del trabajador, lo cual se fraduce en
elementos de intervencion o buenas practicas empresariales,
respaldados por los resultados positivos que se han
demostrado empiricamente.

Carga laboral.

(Calderon et al. 2018) se deriva de la presion cognitiva,
emoacional y fisica generada por las demandas de las tareas
realizadas en el empleo, y es posible que una de ellas
predomine sobre las demas, lo cual depende Unicamente del
tipo de trabajo desempefiado por el trabajador.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El teletrabajo y su incidencia en el desempefto
los defensores publicos de la direccion distrital de Lima Norte, 2023” elaborado por Edinson Ricardo
Grimaldo Valiente en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
2
0= INVESTIGA

oo UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COHERENCIA

El item tiene
relacién logica con
la dimensién o

1

Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2.

Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

indicac_jqr quemcty |3 Aaubdar imederade niEy dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | chiteri El item puede ser eliminado sin que se vea
¢ IO CUMBIe-SOTCLEITON Y afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Teletrabajo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

e Primera dimension: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Indicadores item Cl:drid 222?’; ::::ei: j Dp;érys_qiéngg '
Equipos informaticos 1 L\ (.r
2 |y Yy
Programas informaticos 2 q

Redes y medios

5

L
£ e |\Wile | e 8

9

e Segunda dimension: Equilibrio vida familiar laboral

T Clarid|Coher|Relev S
Indicadores ‘ . ltem kit Observaciones
Estrés laboral 7 e
8. |44y
3
o0 INVESTIGA
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Manejo de tiempos 9 4|4 Y
10 d oy
1 u iy

Condiciones de trabajo
2 |y |4y

e Tercera dimension: Factores organizacionales
Indicadores © ftem g':;“‘ ‘éggg Eﬁ:; .Obséﬁécioﬁéé;".‘

13 |dl4d]2

Autonomia 14 a4y
15 | Y|y |4

Identidad 5
o |44y
17 4 g |19y

° Cuarta dimension: Carga Laboral
] e BRI eland Coher Reley (MR T I R

ftem | "ad |encia|ancia| Qbservtaf::lor?es_
19 | Q|4 |y

(Cantidad de personal 20 A, \_‘
21 U b I

Casos asignados 22 = u Yy

]

Labores administrativas = 9 4

24 |9 | Yy

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003}
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan qus 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente reccmendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/iwww.revistagspacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y su incidencia en el
desempefio los defensores publicos de Lima Norte, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: TE 6p 0/2 O cANlhUZ A egzc
Grado profesional: Maestria ( ¥ ) Doctor (X))
Clinica  ( ) Social ¢ 3
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
eldrea: | MasdeS5aiios ()

.

PN
%) o

2 )

%

/ 2. Propésito de la evaluacion:
o 7»& Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

/ . 3. Datos de la escala: Escala de likert

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es): Edinson Ricardo Grimaldo Valiente

Procedencia: Del autor

Administracién: Virtual

Tiempo de aplicacion: 12 minutos

Ambito de aplicacion: Oficina de Defensa Publica de Lima Norte

Esta compuesta por una variable:

- La variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 items en

total. El objetivo es “Determinar la influencia del teletrabajo en el
Significacion: desempefio de los defensores pliblicos de Lima Norte, 2023, con las
interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), Equilibrio vida familiar laboral, Factores
organizacionales y Carga Laboral”

o-¢0 INVESTIGA 1
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4. Soporte tedrico

« Variable: Teletrabajo

Variable

© Dimensiones =

s Definiéién

Teletrabajo

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion (TIC).

(Cabero & Ruiz, 2018) son una de las variables
fundamentales de la sociedad del conocimiento, y estemos a
su favor en su contra, el mundo en el cual no vamos a
desenvolver progresivamente sera cada vez mas tecnoldgico
y seguira siéndolo.

Equilibrio vida familiar y
laboral

(Chiang, et al., 2020) lo define como la satisfaccion en todos
los dmbitos de la vida, lo cual implica contar con recursos
personales como energia, tiempo y compromiso para
distribuirlos adecuadamente en todos los ambitos.

Factores
organizacionales

(Galvan & Sanchez, 2018) los distintos factores
organizacionales proporcionan un enfoque para conocer el
comportamiento del trabajador, lo cual se traduce en
elementos de intervencion o buenas practicas empresariales,
respaldados por los resultados positivos que se han
demostrado empiricamente.

Carga laboral.

(Calderon et al. 2018) se deriva de la presion cognitiva,
emocional y fisica generada por las demandas de las tareas
realizadas en el empleo, y es posible que una de ellas
predomine sobre las demés, lo cual depende Unicamente del
tipo de trabajo desempefiado por el trabajador.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El teletrabajo y su incidencia en el desempefio
los defensores puiblicos de la direccién distrital de Lima Norte, 2023" elaborado por Edinson Ricardo
Grimaldo Valiente en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

faciimente, es decir,
su sintactica y
semantica son

 Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. o maodificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se 2. Bajo Nivel iy ip
comprende de acuerdo con su significado o por la ordenacién

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
2
050-0 INVESTIGA
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1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
relacion logica con acuerdo) dimension.

la dimension o

8 i i relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) =kiiemitioneunaiislacio

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | iichians El item puede ser eliminado sin que se vea
= INOCUMPSICOneIS) afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir g 2 :
dee serincluido. | 3- Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Teletrabajo

e Primera dimension: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Indicadores ftem c':;id 2;::’3‘ :‘;:;; Observaciones.
Equipos informaticos 1 q L’/ L‘/
2 L/ Y L./
Programas informaticos 8 L/ L‘f q
4 ’5 2 2
Redes y medios g ('! 4.9
6 |4 |4y

e Segunda dimension: Equilibrio vida familiar laboral

s { ‘ Clarid|Coher|Relev/| R e
Indicadores | Item e e e .Obsgrvaqlon.eﬂ‘s‘.
Estrés laboral 7 “ L1 L”
s |44 Y
oo INVESTIGA 3
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Manejo de tiempos g 4 L{ ..
10 Q19 |y
11 B 2

Condiciones de trabajo
‘ 2 |44y

e Tercera dimension: Factores organizacionales

fom || o] Obeeracones
13 414 Y
IAutonomia 14 e | & |4
15 Hl 4|y
Identidad 16 Y y Y
7 1YY Y
Apoyo 18 Y4y
° Cuarta dimension: Carga Laboral
oevis [ i e
19 |4 |y|Y
Cantidad de personal 20 i yly
21 914 L'
Casos asignados 22 U lu |y
L
Labores administrativas & 4 \ "’
24 Y|4 |4

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)

DNIN° 0203 Y ¢ aof

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El teletrabajo y su incidencia en el
desempefio los defensores publicos de Lima Norte, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

| Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ABIZAHOH 644$£U4J \‘[:4” VEDAA

Grado profesional: Maestria ( i} Doctor (9]

Clinica  ( ) Social £ )

Area de formacién académica:
Educativa ( ¥ Organizacional ( 3()
Areas de experiencia ) o "
profasional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
/w;—;“%’ Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )

%

el area: Mas de 5afios (4 )

\tﬁ\ 2. Propésito de la evaluacion:

%:_:o:&@'f’)/ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
35 Datos de la escala: Escala de likert
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Edinson Ricardo Grimaldo Valiente
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 12 minutos
Ambito de aplicacion: Oficina de Defensa Publica de Lima Norte
Esta compuesta por una variable:
La variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 24 items en
_ total. El objetivo es "Determinar la influencia del teletrabajo en el
Significacion: desempeiio de los defensores publicos de Lima Norte, 2023, con las
interacciones de las dimensiones Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), Equilibrio vida familiar laboral, Factores
organizacionales y Carga Laboral”
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oo UYCY



T ——rrE
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

* Variable: Teletrabajo

- Variable

. Dimensiones

. Definicion

Teletrabajo

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion (TIC).

(Cabero & Ruiz, 2018) son una de las variables
fundamentales de la sociedad del conocimiento, y estemos a
su favor en su contra, el mundo en el cual no vamos a
desenvolver progresivamente sera cada vez mas tecnolégico
y seguira siéndolo.

Equilibrio vida familiar y
laboral

(Chiang, et al., 2020) lo define como la satisfaccién en todos
los ambitos de la vida, lo cual implica contar con recursos
personales como energia, tiempo y compromiso para
distribuirlos adecuadamente en todos los ambitos.

Factores
organizacionales

(Galvan & Sénchez, 2018) los distintos factores
organizacionales proporcionan un enfoque para conocer el
comportamiento del trabajador, lo cual se traduce en
elementos de intervencion o buenas practicas empresariales,
respaldados por los resultados positivos que se han
demostrado empiricamente.

Carga laboral.

(Calderon et al. 2018) se deriva de la presion cognitiva,
emocional y fisica generada por las demandas de las tareas
realizadas en el empleo, y es posible que una de ellas
predomine sobre las demas, lo cual depende Gnicamente del
tipo de trabajo desemperfiado por el trabajador.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “El teletrabajo y su incidencia en el desempefio
los defensores publicos de la direccion distrital de Lima Norte, 2023" elaborado por Edinson Ricardo
Grimaldo Valiente en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Elfemse |2 Bsjoive ol Ll L Ll
comprende 9 P on

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
2
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COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | ieriferc El item puede ser eliminado sin que se vea
FNgicHmpleiconelicntoln afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA z . . i
2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

»

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Teletrabajo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

e Primera dimension: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

- Indicadores

item 2

Clarid

Coher|Relev|

wal e Observaciones
encia|ancia ; ;

Equipos informaticos

1|4

%19

Programas informaticos

Redes y medios

N RN B N
Y N R N

e Segunda dimension: Equilibrio vida familiar laboral

Indicadores

Item o

Clarid|Coher

Relev

% Obsérvacioné o
ancia ; 3

encia

Estrés laboral

7 |4

1 (4

i

414
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Manejo de tiempos 9 4’ 4 4’
0 | 4|4 4
1 414 |4
Condiciones de trabajo i 4’ 4 4

e Tercera dimension: Factores organizacionales

Indicadores ; ftem |arid gz';::’ Reeu ' Ophsvewfa&;:iqgilés“
13 | 4|4 |4
IAutonomia 14 4 4 4
15 |4 4 14
Identidad 16 4 4 4
17 4 |4 /Jf
Apoyo 18 4 4 /7"

° Cuarta dimension: Carga Laboral

19 (4|4 |4
Cantidad de personal 20 4 | 4 2]
21 | 4|4 |4
Casos asignados 22 4 4 4}
Labores administrativas 2 4’ 4 4
4 |4 |4 |9

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNIN® 224244578
De. parbian Candeal Jnnedin

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 8. Medicion de confiabilidad

Calculo de Alfa de Cronbach
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: Varianza total del instrumento.

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ——»
Numero de items del instrumento
D o1 S2:Sumatoria de las varianzas de los items.

0.88
—_—> 24
—> 32.019

EE— 199.153

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a2 0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1

Confiabilidad perfecta

Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad






