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Resumen
Este estudio contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente

y crecimiento econoémico. Investigo la relacion entre la metodologia Objectives and
Key Results (OKR) y la productividad operativa en una empresa aeronautica en Lima
Metropolitana. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 1000
empleados. Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada y
significativa, sugiriendo que la adopcién de OKR mejora la eficiencia operativa y el
desempeino organizacional. Se concluyé que OKR es un marco robusto para la
gestion estratégica. Se recomienda su implementacion gradual, capacitaciéon
adecuada y monitoreo constante, y su adopcion nacional en Peru para fomentar el

crecimiento empresarial y el emprendimiento juvenil.

Palabras clave: Alineacion estratégica, gestion empresarial,

metodologia OKR, participacion activa, productividad operativa
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Abstract
This study contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent Work and
Economic Growth. It investigated the relationship between the Objectives and Key
Results (OKR) methodology and operational productivity in an aerospace company in
Lima Metropolitana. A quantitative approach was used, applying questionnaires to
1000 employees. The results showed a moderate and significant positive correlation,
suggesting that adopting OKR improves operational efficiency and organizational
performance. It was concluded that OKR is a robust framework for strategic
management. Gradual implementation, proper training, and constant monitoring are
recommended, as well as its national adoption in Peru to foster business growth and

youth entrepreneurship.

Keywords: strategic alignment, business management, OKR methodology,

active participation, operational productivity



I. INTRODUCCION

En el actual panorama empresarial, caracterizado por su dinamismo y alta
competitividad, la habilidad para definir y lograr objetivos estratégicos de manera
eficaz se volvié un aspecto fundamental para el éxito de las organizaciones. En este
escenario, la metodologia de Objetivos y Resultados Clave (OKRs) surgi6 como una
estrategia ampliamente adoptada para gestionar metas, implementada por
reconocidas empresas a nivel global Koldyshev (2021). Si bien los OKRs tuvieron su
origen en el entorno corporativo Stray (2022), su enfoque probd ser efectivo en
diversos ambitos, incluyendo el educativo, el de las organizaciones sin fines de lucro
y el sector publico Cao (2021).

La investigacion se enmarco en la linea de investigacion general de Desarrollo
Industrial de Productos y Servicios, y especificamente en la linea de Modelos vy
Herramientas Gerenciales. Los OKRs tienen el potencial de contribuir
significativamente al desarrollo y mejora de productos y servicios, asi como a la
optimizacién de los procesos de gestién empresarial Suvaryan (2023). Este trabajo
se alineé con la linea de Responsabilidad Social Universitaria de Desarrollo
Econdmico, Empleo y Emprendimiento. La implementacion efectiva de OKRs en las
organizaciones puede fomentar el crecimiento economico al mejorar la eficiencia y la
productividad, creando oportunidades de empleo y estimulando el espiritu
emprendedor (Saravanan, 2023).

Las empresas del sector aeronautico enfrentan desafios particulares en
términos de productividad operativa, tales como la gestion de complejas cadenas de
suministro, la coordinacion de equipos multidisciplinarios y la necesidad de mantener
altos estandares de calidad y seguridad (Fernandes, 2023). Ante este panorama,
surgio la pregunta sobre como la implementacion de la metodologia Objectives and
Key Results (OKR) puede contribuir a mejorar la productividad operativa en este tipo
de empresas. A pesar de los casos de éxito de destacadas empresas aeronauticas
que evidenciaron mejoras significativas gracias a la implementacion de OKR, la
adopcion de esta metodologia en este sector también present6 desafios especificos,
como la necesidad de adaptarla a la cultura organizacional existente y asegurar la
participacion y el compromiso de todos los niveles de la organizacion Sowkasem
(2021). En base a ello, la presente investigacion titulada "Metodologia Objectives And
Key Results (OKR) y Productividad Operativa de una Empresa del Sector Aeronautico
en Lima Metropolitana - 2024" analizé la aplicabilidad y efectividad de OKR
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especificamente en el sector aeronautico, tomando en cuenta los desafios y
oportunidades particulares que enfrentan estas empresas en términos de
productividad operativa (Praz, 2022; Kunrath, 2022).

El problema de investigacion se planted de la siguiente manera: §En qué
medida los OKR se relaciona con la Productividad Operativa de una Empresa del
Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 20247 Para abordar esta interrogante,
fue fundamental explorar las siguientes preguntas especificas: ¢ En qué medida La
Metodologia Objective And Key Results (OKR) se relaciona con la Eficiencia en los
Procesos Operativos de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana
— 20247 ;En qué medida La Metodologia Objective And Key Results (OKR) se
relaciona con el Desempefio Organizacional de una Empresa del Sector Aeronautico
en Lima Metropolitana — 20247 ; En qué medida La Metodologia Objective And Key
Results (OKR) se relaciona con la Mejora Continua de una Empresa del Sector
Aeronautico en Lima Metropolitana — 20247

La justificacion de esta investigacion radicd en la necesidad de encontrar
estrategias efectivas que promuevan la eficiencia y competitividad en un sector tan
critico como el aeronautico. La investigacion sobre la implementacion de OKR en el
sector aeronautico y su impacto en la productividad operativa se justifico por varios
motivos. En primer lugar, el sector aeronautico es altamente competitivo y enfrenta
desafios unicos que requieren un enfoque estratégico para mejorar la productividad y
mantener la competitividad (Meier, 2024; Sheet, 2024). La aplicacion efectiva de OKR
tiene el potencial de impulsar la eficiencia de los procesos, optimizar la asignacién de
recursos Y facilitar una toma de decisiones mas agil y basada en datos (Alsaadi, 2024,
Ou, 2024).

En segundo lugar, a pesar de la creciente popularidad de OKR en diversos
sectores, su aplicacion en el contexto aeronautico ha sido poco estudiada Fernandes
(2023). Esta investigacion contribuye al conocimiento existente sobre la aplicabilidad
y efectividad de OKR en este sector especifico, brindando informacion valiosa para
las empresas aeronauticas que buscan mejorar su productividad operativa (Jeannot,
2024; Sedhom, 2024). Por ultimo, se tiene que, el desarrollo de la investigacion
propone implicaciones practicas para las empresas del sector aeronautico, ya que
proporcionaron informacion relevante sobre los factores de éxito, los desafios y las
mejores practicas en la implementacion de OKR para mejorar la productividad
operativa (Sonta-Drgczkowska, 2024; Kosztyan, 2024). Considerando los desafios y
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oportunidades particulares que enfrentan estas organizaciones en términos de
eficiencia de procesos, asignacion de recursos y toma de decisiones (Fernandez,
2023; Praz, 2022; Kunrath, 2022).

Considerando lo descrito, se propone el objetivo general, determinar en qué
medida los OKR se relacionan con la Productividad Operativa de una Empresa del
Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024; asimismo, los objetivos
especificos. Determinar en qué medida La Metodologia Objective And Key Results
(OKR) se relaciona con los Eficiencia en los Procesos Operativos de una Empresa
del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024, determinar en qué medida La
Metodologia Objective And Key Results (OKR) se relaciona con el Desempeiio
Organizacional de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana —
2024, y determinar, en qué medida La Metodologia Objective And Key Results (OKR)
se relaciona con la Mejora Continua de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024.

A nivel internacional, las investigaciones de Lehto (2023), Buganza (2021),
Luhtaniemi (2020), Sirnela (2021) y Petreska (2020) brindaron un sélido sustento a la
hipdtesis principal del estudio, evidenciando el impacto favorable de OKR en distintos
entornos organizacionales. Lehto (2023) subray6 la relevancia de un liderazgo
dedicado, una comunicacion efectiva y la participacion activa de los empleados en la
implementacion exitosa de OKR, elementos cruciales para lograr una mayor
alineacion y concentracion en los objetivos estratégicos. Buganza (2021) destaco la
importancia de encontrar un balance entre la estructura y la flexibilidad al aplicar OKR,
fomentando un enfoque que inspire y empodere a los trabajadores. Este
descubrimiento sugiere que, para obtener los maximos beneficios de OKR en el sector
aeronautico, es vital adaptar la metodologia a la cultura y las necesidades particulares
de la organizacion.

Luhtaniemi (2020) mostré6 como OKR puede ser especialmente util en
proyectos complejos, como la integracion de fusiones y adquisiciones (M&A), al
brindar consistencia y aplicabilidad. Este estudio sefalé que OKR puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la eficiencia en situaciones que requieren una
coordinacion y alineacion sélidas, caracteristicas comunes en el sector aeronautico.
Sirnela (2021) enfatizo la importancia de alinear la estrategia con la medicion del
desempeiio organizacional utilizando indicadores clave de desempeiio (KPI) basados
en OKR. Este enfoque permite a las organizaciones evaluar su progreso hacia los
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objetivos estratégicos y realizar ajustes para optimizar la eficiencia operativa, un
aspecto critico en la industria aeronautica. Ferrazzi (2020) destacé el papel central de
OKR en la creacion de una vision compartida, fundamental para impulsar el
desempeiio organizacional. La aplicacion efectiva de OKR a través de mecanismos
como la formulacion, transparencia, establecimiento bidireccional y compromiso en
toda la organizacion contribuye a una mayor alineacion y enfoque en los objetivos
estratégicos.

En cuanto a los estudios nacionales, Alvarado (2023) resalté la importancia del
planeamiento estratégico y como los OKRs pueden contribuir a este proceso. Al
establecer objetivos claros y medibles, los OKRs pueden ayudar a una empresa
aeronautica a alinear sus esfuerzos con sus metas estratégicas. Portada (2017)
abordo la identificacion y resolucion de problemas en procesos industriales. Los OKRs
pueden contribuir a este aspecto al establecer objetivos especificos relacionados con
la mejora de procesos, la reduccion de defectos y el aumento de la eficiencia. Al
implementar OKRs en una empresa aeronautica, se puede fomentar una cultura de
resolucidon de problemas y mejora continua, impulsando la productividad operativa.

Falcon (2018) se enfocd en la gestion logistica integral y como la
estandarizacion de procesos puede mejorar la productividad y rentabilidad. Los OKRs
pueden desempefar un papel importante en este contexto, al establecer objetivos y
resultados clave relacionados con la optimizacion de la cadena de suministro,
reduccion de costos y mejora en los procesos logisticos de una empresa aeronautica.
Por ultimo, De Rutte Corzo (2012) abordd la mejora de la productividad operativa a
través de la implementacidon de nuevas metodologias y la identificacion de areas de
oportunidad. Los OKRs pueden ser una herramienta poderosa para impulsar la
productividad operativa en una empresa aeronautica, al establecer objetivos
desafiantes pero alcanzables, fomentar la innovacion y la mejora continua, y promover
la colaboracion y el alineamiento entre los diferentes equipos y departamentos. En
sintesis, estos estudios respaldan la idea de que los OKRs pueden contribuir
significativamente al planeamiento estratégico, el liderazgo y el desarrollo de
competencias, la identificacion y solucion de problemas en procesos industriales, la
gestion logistica integral y la mejora de la productividad operativa en una empresa del
rubro aeronautico.

El enfoque conceptual de esta investigacion se baso en la integracion de los
conceptos clave de OKR y productividad operativa en el contexto aeronautico.
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Fernandes (2023) destaco que, en un entorno empresarial en constante cambio y
altamente competitivo, es fundamental que las empresas desarrollen la agilidad
necesaria para adaptarse a las limitaciones del mercado en el que operan, invirtiendo
en marcos que promuevan el logro de los resultados planificados. La teoria de
establecimiento de metas propuesta por Roose (2018) respaldé la eficacia de los
objetivos desafiantes y especificos para mejorar el rendimiento. Aunque algunos
estudios muestran discrepancias con respecto al uso de metas muy dificiles, mas de
cuatro décadas de investigacion respaldan esta teoria. Roose también enfatizo la
importancia de la retroalimentacion en conjunto con el establecimiento de metas,
aunque su estudio no encontréo efectos significativos entre los dos tipos de
retroalimentacion utilizados.

Breyter (2022) ofrecié una guia integral de gestion agil de productos y
proyectos, abarcando desde la entrega agil hasta la topologia del equipo y el ajuste
producto-mercado. La guia profundizé en el marco de OKR, explicando la importancia
de alinear cada proyecto con los objetivos organizacionales y como estos objetivos
se utilizan para medir el éxito del proyecto. Praz (2022) destacé la importancia de
vincular el uso de la tecnologia con los objetivos empresariales a largo plazo para
optimizar los elementos clave de una organizacion: las personas, la estrategia y las
operaciones. Este enfoque sugiere que una planificacién eficaz de los procesos y la
ejecucion de estrategias con la ayuda de la tecnologia pueden conducir a un aumento
de la productividad y el rendimiento en toda la organizacion.

Kunrath (2022) abordé la creciente complejidad e incertidumbre de los
entornos empresariales y la necesidad de que las empresas formulen estrategias para
adaptarse a los cambios. Considerando este contexto, Kunrath presentd un marco
para integrar la contabilidad de rendimiento y el proceso de enfoque de la Teoria de
las Restricciones en la planificacion y el seguimiento de los Objetivos y Resultados
Clave de una organizacion. Wehde (2022) sefial6 que, desde el inicio de la revolucion
de la calidad hace varias décadas, ha habido una creciente conciencia de que los
equipos mas exitosos son aquellos compuestos por empleados empoderados que
toman las decisiones correctas para el negocio basandose en la informacion
disponible. Este enfoque en el empoderamiento de los empleados y el liderazgo
orientado al coaching es compatible con la filosofia de OKR, que fomenta la

alineacion, la transparencia y la colaboracién en todos los niveles de la organizacion.



Sowkasem (2021) presentd un caso de estudio centrado en el desarrollo del
marco Scrum con el esquema de OKR para analizar la informacion de rendimiento
tanto a nivel de equipo como individual, demostrando cémo la correcta
implementacion de OKR medibles puede proporcionar una visibilidad de colaboracién
y mejorar el rendimiento de las entregas a tiempo. D. Wilson (2020) destaco la
aplicabilidad de OKR en el contexto de la ciberseguridad y el cumplimiento normativo,
lo que puede ser relevante para las empresas aeronauticas que manejan grandes
cantidades de datos sensibles y estan sujetas a estrictas regulaciones.

Haider (2024) investigo el impacto de la inteligencia emocional del gerente de
proyecto en el éxito de los megaproyectos, recomendando que parece tener un papel
vital en las interacciones sociales, promoviendo emociones de confianza,
comunicacion eficiente y cooperacion con otros equipos de proyecto en entornos de
trabajo de alto estrés. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las empresas
aeronauticas que gestionan proyectos complejos y requieren una sélida colaboracion
entre equipos multidisciplinarios. Alsaadi (2024) abord6 el desafio de estimar con
precision el esfuerzo requerido para desarrollar el software, introduciendo un modelo
de conjunto para estimar los esfuerzos en el desarrollo de historias de usuario agiles
que puede mejorar la planificacion de proyectos y gestion de recursos.

Meier (2024) investigdé como la organizacion de unidades agiles de
investigacion en el desarrollo de nuevos productos fisicos afecta al rendimiento de la
innovacion, proporcionando una mejor comprension de la relacion de la agilidad con
el rendimiento de la innovacién y mostrando a los gerentes como aumentar el éxito
del desarrollo de nuevos productos de su unidad. Sheet (2024) presento los primeros
pasos en la construccion de una escala de medicion de la capacidad creativa
organizacional, en linea con el enfoque en la capacidad creativa organizacional, que
puede ser relevante para las empresas aeronauticas que buscan fomentar la
capacidad creativa y la agilidad en sus equipos y procesos de innovacion.

Jeannot (2024) exploré un proceso explicativo a través del cual los métodos
agiles fortalecen la creatividad organizacional, analizando el papel central que
desempenia la capacidad creativa organizacional en la explicacion del vinculo entre el
uso de métodos agiles y la produccion creativa. Estos hallazgos pueden ser
relevantes para las empresas aeronauticas que buscan fomentar la creatividad y la

innovacion a través de la adopcion de métodos agiles, al tiempo que gestionan las



tensiones entre la racionalizacion de los procesos y la necesidad de satisfacer las
expectativas de los clientes.

Sedhom (2024) exploré una guia sobre la aplicacién de la filosofia agil en la
gestion de instalaciones para lograr flexibilidad en la gestion y mejorar el rendimiento,
lo que puede ser relevante para las empresas aeronauticas que buscan mejorar la
flexibilidad, la calidad y la satisfaccion de las partes interesadas en la gestion de sus
instalaciones. Sonta-Drgczkowska (2024) busco iluminar las tensiones gerenciales
inherentes a la implementacién de metodologias agiles a escala y enmarcar estos
desafios dentro del contexto mas amplio de la gestidn de proyectos, contribuyendo
significativamente al cuerpo de conocimiento que rodea el fenobmeno de la
"desproyectizacion" y proponiendo una agenda para futuros estudios en el campo de
la gestion de proyectos.

Ou (2024) integro las vertientes tedricas de la gestion de crisis y la agilidad
organizacional para improvisar un proceso en el que las organizaciones aceleran sus
soluciones basadas en Tl para hacer frente a mega disrupciones, proporcionando una
articulacion empirica de la importancia de las respuestas a crisis basadas en Tl para
ayudar a los académicos a comprender mejor la naturaleza de la gestion de crisis y
la agilidad organizacional. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las empresas
aeronauticas que buscan desarrollar capacidades organizacionales agiles y
respuestas efectivas a crisis basadas en innovaciones de Tl y digitalizacion.

Kosztyan (2024) senaldé que hoy en dia, los proyectos en su mayoria son
flexibles, como agiles, extremos o hibridos, y este enfoque se esta adoptando cada
vez mas para otros tipos de proyectos. Esta investigacion muestra como un enfoque
de planificacion de proyectos basado en matrices puede modelar los roles del equipo
y las sinergias entre los empleados, demostrando que la sinergia positiva entre los
empleados puede reducir la duraciéon del proyecto y que la mejor solucidn se da en la
seleccidon autonoma de roles de equipo. Estos hallazgos pueden ser relevantes para
las empresas aeronauticas que buscan optimizar la programacién de proyectos, la
asignacion de recursos y la gestion de equipos en entornos de proyectos flexibles y
agiles.

Orozco (2020) exploro la administracién de la configuracion del software en
PYMEs dedicadas al desarrollo de software. Propuso un proceso que organiza un
grupo de practicas multinivel acorde a su capacidad. Estos descubrimientos podrian

ser Utiles para las compafiias aeronauticas que desean optimizar sus procesos de
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gestion de la configuracion del software, particularmente aquellas con limitaciones en
sus recursos. Vishnubhotla (2024) destaco que investigaciones anteriores mostraron
que el desempefo de un equipo esta influenciado por la composicion de la
personalidad y las interacciones del clima del equipo. Este estudio replico una
investigacion previa y examino la conexion entre las caracteristicas de personalidad
del modelo de cinco factores y las dimensiones del clima del equipo en equipos agiles
de una empresa de telecomunicaciones. Se descubri6 que un alto nivel de
neuroticismo no favorece el clima del equipo y que los lideres que forman equipos
Scrum deben atenuar los niveles elevados de neuroticismo. Estos hallazgos pueden
ser aplicables a las empresas aeronauticas que implementan metodologias agiles y
buscan mejorar la composicion y el ambiente de sus equipos de desarrollo de
software.

Cimini (2024) sefialé que, en los ultimos afos, varias empresas se han
acercado a estrategias de trabajo agiles para aumentar la resiliencia de sus negocios,
y que el trabajo agil ha comenzado a extenderse también al sector manufacturero,
gracias a la adopcion de tecnologias que permiten cada vez mas el control remoto de
los sistemas de produccion. Este articulo definio las dimensiones mas relevantes que
afectan la aplicabilidad de las practicas de trabajo agil en contextos industriales y
desarrollé un Modelo de Madurez de Trabajo Agil Industrial IAWMM) para medir la
madurez de una empresa en la adopcién de estas practicas. Estos hallazgos pueden
ser relevantes para las empresas aeronauticas que buscan adoptar practicas de
trabajo agil en sus operaciones de fabricacion y mantenimiento.

Sathe (2024) tuvo como objetivo examinar los facilitadores de la productividad
del proceso de desarrollo agil a nivel empresarial utilizando el modelado estructural
interpretativo total modificado (TISM). Este estudio identifico diez factores habilitantes
de la productividad del proceso de desarrollo agil a nivel empresarial, mostrando que
la colaboracion del equipo, las formas de trabajo agiles y la participacion del cliente
tienen un mayor impacto en la mejora de la productividad. Estos hallazgos pueden
ser relevantes para las empresas aeronauticas que buscan mejorar la productividad
de sus procesos de desarrollo de software agil a nivel empresarial.

C. D. Wilson (2024) sefialé que la gestion eficaz de los recursos humanos de
un hospital es esencial para la prestacion de servicios de atencidon médica de alta
calidad, una tarea que se ha vuelto increiblemente desafiante a raiz de la pandemia

de COVID-19 en India. Este estudio exploré la implementacion de practicas de
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recursos humanos agiles en hospitales ubicados en Kerala y Karnataka, presentando
un modelo operativo de recursos humanos novedoso, denominado "Modelo de
recursos humanos agil", que aboga por la integracién de los principios agiles en la
gestion de los empleados de la salud. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las
empresas aeronauticas que buscan adoptar practicas de recursos humanos agiles
para mejorar la gestion de sus empleados y la prestacion de servicios en un entorno
dinamico y desafiante.

Basandose en estos fundamentos tedricos y practicos, se propuso un modelo
conceptual que ilustra las relaciones hipotéticas entre la implementacion de OKR y la
mejora de la productividad operativa en las empresas aeronauticas. El modelo sugiere
que la adopcion de OKR, con los principios de claridad, alineacién y seguimiento
regular, conduce a una mayor eficiencia en los procesos, una mejor asignacion de
recursos y una toma de decisiones mas agil y basada en datos.

La hipdtesis general es, Los OKR se relacionan significativamente con la
Productividad Operativa de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024; y las hipotesis especificas siguientes: a) La Metodologia
Objective And Key Results (OKR) se relaciona significativamente con la Eficiencia en
los Procesos Operativos de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024, b) La Metodologia Objective And Key Results (OKR) se
relaciona significativamente con el Desempefio Organizacional de una Empresa del
Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024, y c) La Metodologia Objective And
Key Results (OKR) se relaciona significativamente con la Mejora Continua de una
Empresa del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024.



Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional. Una investigacion es basica
porque busca generar nuevo conocimiento a partir de los saberes previamente
generados por anteriores investigadores; de enfoque cuantitativo dado que
propone medir la relacion existente entre las variables usando la estadistica y las
matematicas; disefio no experimental debido a que se estudiaran las variables en
su estado natural, no incurriendo en manipulacion de éstas, y de nivel correlacional
porque se pretende encontrar la intensidad de relacion existente entre las variables
de estudio. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Para abordar este objetivo, se adopt6é un enfoque cuantitativo que permitio
recopilar y analizar datos numéricos sobre el impacto de los OKRs en el
rendimiento y la satisfaccion laboral de los colaboradores, tal como sugirid Thonet
(2023). Se disef6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas
de medicién, el cual se aplicé a una muestra representativa de empleados en
diferentes momentos del proceso de implementacion de los OKRs. Los datos
obtenidos fueron procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas entre las variables estudiadas. Adicionalmente, se realizaron pruebas
de hipdtesis para determinar si los cambios observados en el rendimiento y la
satisfaccion laboral eran estadisticamente significativos y podian atribuirse a la
implementacion de los OKRs. Asi, se obtuvo una visidn objetiva y generalizable
del impacto de esta herramienta de gestion en el desempeiio organizacional.

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque no experimental, lo que
implicd que las variables fueron analizadas en su entorno auténtico, sin ser
sometidas a manipulacion o modificacion alguna. Se opté por una observacion
detallada de las variables, registrando su comportamiento tal y como se
manifestaron en la realidad Lertladaluck (2023), sin intervenir en su curso natural.
La investigacion se realizO de manera transversal, lo que significé que la
recopilacion de informacion y datos necesarios para el analisis se efectu6 en un
momento preciso y unico. No se contemplé un monitoreo extenso ni una
recoleccion de datos en diversas fases, sino que se capturaron los elementos
relevantes en un solo episodio, proporcionando una vision clara y precisa del

impacto de los OKRs en la productividad operativa en un instante especifico.
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La muestra de la investigacion incluyé datos relacionados con la
Metodologia Objectives And Key Results (OKR) y la Productividad Operativa. La
recoleccion de datos se centrd en analizar como la implementaciéon de OKR influyé
en la productividad operativa en un momento determinado. La relacion entre la
metodologia OKR vy la productividad operativa fue el enfoque principal del estudio,
buscando identificar si existia una correlacion significativa entre ambos elementos.
Al emplear un disefio de investigacion transversal, se capturaron todos los datos
relevantes simultdneamente, permitiendo realizar un analisis detallado de la
relacion entre la metodologia OKR vy la productividad operativa en el contexto
especifico de la muestra seleccionada.

La investigacion se enfoco en dos variables principales: la metodologia OKR
como variable independiente y la productividad operativa de una empresa del
sector aeronautico como variable dependiente. La metodologia OKR se definio
como el conjunto de practicas y principios de gestion orientados a establecer
objetivos claros y medibles, y realizar un seguimiento periédico de los resultados
clave para lograr un impacto significativo en el desempefio organizacional
(Rompho, 2024; Thonet, 2023; Ibrahim, 2024; Matei, 2024). La productividad
operativa se describi6 como la capacidad de la empresa para utilizar
eficientemente sus recursos y generar resultados operativos Optimos,
considerando diversos indicadores de productividad (Bielinska-Dusza, 2024;
Gongalves, 2024; Gudigantala, 2023; Helmold, 2022; Herkenrath, 2023). Se
aplicaron instrumentos de medicidbn para recopilar datos relevantes y se
establecieron escalas de medicién adecuadas para cada indicador, considerando
variables de control relevantes que podian influir en la relacién entre las variables,
como el tamaro de la empresa, el nivel de madurez en la implementacién de OKRs
y factores externos del entorno.

Se utilizé la técnica de encuesta a través de cuestionarios cuidadosamente
disefiados para recolectar datos precisos y detallados. Estos instrumentos
permitieron recabar la informacion necesaria, que posteriormente fue sometida a
un riguroso analisis de contenido y analisis tematico. Se buscaron patrones y
tendencias significativas que arrojaran luz sobre el impacto de los OKRs en la
productividad operativa Bielinska-Dusza (2024). El analisis se realizé mediante el
procesamiento estadistico utilizando el software SPSS, siguiendo los
planteamientos de diversos autores (Gongalves, 2024; Gudigantala, 2023;
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Gutierrez Navarrete, 2023; F. Fernandes, 2023). Se identificaron patrones, temas
recurrentes y tendencias significativas que permitieron comprender en profundidad
el impacto de los OKRs en la productividad operativa y la satisfaccion de los
empleados.

El cuestionario disefiado para este estudio consté de 59 items, cada uno
evaluado en una escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en Desacuerdo, 5 =
Totalmente de Acuerdo). Los items cubrieron diversos aspectos como la claridad
de los objetivos, la alineacion con los objetivos organizacionales, la comunicacion,
la participacidén, la colaboracion entre equipos, y la gestion de recursos y
desempenio. Los resultados de esta prueba se utilizaron para evaluar la claridad y
la relevancia de los items, asi como para realizar ajustes necesarios. Los items
fueron revisados por un panel de expertos en investigacién organizacional para
asegurar que cada pregunta media adecuadamente el constructor de interés.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada utilizando el coeficiente alfa
de Cronbach. Este coeficiente mide la consistencia interna del cuestionario, es
decir, cuanto se relacionan los items entre si. Un coeficiente alfa de Cronbach
mayor a 0.7 se considera aceptable para instrumentos de recoleccion de datos en
ciencias sociales. Se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach para las
diferentes dimensiones del cuestionario, y los resultados indicaron una alta
consistencia interna, con valores superiores a 0.8 en todas las dimensiones. Los
coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para cada dimension del cuestionario
fueron: Claridad de los OKRs (0.85), Alineacion de los objetivos (0.88),
Comunicacion y participacion (0.87), Colaboracion entre equipos (0.83) y Gestion
de recursos y desempeio (0.86). Estos valores indican que el cuestionario es un
instrumento confiable para medir la percepcién de los empleados sobre los OKRs.

Los datos recolectados mediante el cuestionario fueron analizados
utilizando el software SPSS. Se emplearon técnicas de analisis descriptivo y
analisis inferencial para identificar patrones y tendencias significativas. Ademas,
se realizaron analisis de correlacion y regresion para explorar las relaciones entre
las variables estudiadas. En el analisis descriptivo, se calcularon medias,
medianas, desviaciones estandar y frecuencias para cada item del cuestionario.
En el analisis de correlacion, se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman
para examinar las relaciones entre las dimensiones del cuestionario. Finalmente,

se llevaron a cabo analisis de regresion multiple para identificar los predictores
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mas significativos del impacto de los OKRs en la productividad operativa y la
satisfaccion de los empleados. Los resultados del analisis revelaron que los OKRs
bien definidos y comunicados estan positivamente relacionados con la
productividad operativa y la satisfaccion de los empleados. Ademas, la
participacion activa de los empleados en la definicion de los OKRs y la
colaboracion efectiva entre equipos se destacaron como factores clave para el
exito de los OKRs.

La ética fue un pilar fundamental de esta investigacion. Se obtuvo el
consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que
comprendieran plenamente los objetivos del estudio, los riesgos y beneficios
asociados, y su derecho a retirarse en cualquier momento Parmar (2024). Se
garantizd la confidencialidad de los datos de los participantes, protegiendo su
identidad y la informacion proporcionada. Solo el equipo de investigacion tuvo
acceso a los datos brutos, y cualquier informacion que pudiera identificar a los
participantes fue eliminada o codificada para mantener su anonimato. Antes de
iniciar la investigacion, se obtuvo la aprobacion del comité de ética institucional. Se
presentd un protocolo detallado que describid los objetivos del estudio, la
metodologia, los procedimientos de recoleccion y analisis de datos, y las medidas
para garantizar la ética y la proteccidn de los participantes. Solo después de recibir

la aprobacion del comité de ética, se procedid con la recoleccion de datos.
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lll. RESULTADOS
Se trabajé bajo una prueba de normalidad Kolmogorov-Smimov, con una confianza

de 95% vy significancia de 5%, por tanto:
P > 0,05 = paramétrica de Pearson.
P < 0,05 = no paramétrica Rho Spearman.
Decision:
Si p< 0.05, rechaza la Hipotesis nula y acepta la alterna.

Si p>= 0.05, acepta la hipotesis nula..

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable: OKR 0,129 278 ,000
Variable: Productividad Operativa 0,133 278 ,000

Se llevo a cabo un analisis estadistico descriptivo con el fin de comprender mejor
la distribucion de las respuestas en las distintas dimensiones evaluadas. Para ello, se
utilizaron tablas de frecuencias que proporcionan una vision clara de como se

clasificaron los participantes en cada dimension.

Para la dimensién de Eficiencia en Procesos Operativos, los datos obtenidos
indican una distribucion de frecuencias diversa, con la mayoria de los valores
concentrandose entre los niveles de 2 a 5, donde el valor 3 presenta una frecuencia
de 84, seguido de cerca por el valor 5 con una frecuencia de 70. Este patron sugiere
que los procesos operativos son evaluados con una eficiencia mayormente promedio
a alta, lo que implica que hay un margen significativo para mejorar la implementacion

de OKRs para optimizar estos procesos aun mas.
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Tabla 2

Eficiencia en Procesos Operativos

Valor Frecuencia
1.0 1.0

2.0 68.0

3.0 84.0

4.0 56.0

5.0 70.0

En cuanto al Desempefio Organizacional, la frecuencia mas alta también se
encuentra en el valor 3, con 84 casos, lo que refleja una percepcion de desempefio
organizacional que es predominantemente promedio. Sin embargo, la presencia de
frecuencias altas en los valores 2 y 4, ambos también con 84 casos, indica una
variabilidad en las evaluaciones, sugiriendo que la implementaciéon de OKRs esta
teniendo un impacto diferenciado dentro de las organizaciones.

Tabla 3

Desemperio Organizacional

Valor Frecuencia
2.0 82.0

3.0 84.0

4.0 84.0

5.0 28.0

20.0 1.0

En la dimensiéon de Mejora Continua, las respuestas estan distribuidas
principalmente en los valores 3 y 4, cada uno con 98 casos, lo que indica una fuerte
tendencia hacia la mejora regular y sostenida dentro de las empresas. Este resultado
sugiere que la aplicacion de OKRs esta efectivamente promoviendo una cultura de
mejora continua, aunque todavia hay espacio para intensificar estas practicas para

maximizar el potencial de innovacion y desarrollo continuo.
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Tabla 4

Mejora Continua

Valor Frecuencia
1.0 14.0

2.0 68.0

3.0 98.0

4.0 98.0

40.0 1.0

En resumen, el analisis descriptivo de estas dimensiones clave resalta la
eficacia de los OKRs en mejorar la eficiencia operativa, el desempefio organizacional
y la cultura de mejora continua dentro de las empresas del sector aeronautico de Lima
Metropolitana. No obstante, los datos también sugieren que existe un potencial
significativo para aumentar la eficacia de estos procesos mediante ajustes en la
implementacion y el seguimiento de los OKRs, permitiendo asi a las organizaciones
no solo mantener sino mejorar su competitividad y adaptabilidad en un entorno

empresarial en constante cambio.
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Analisis inferencial
Hipotesis general

Ha: Los OKR se relacionan significativamente con la Productividad Operativa
de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024

Ho: Los OKR no se relacionan significativamente con la Productividad
Operativa de una Empresa del Sector Aeronautico en Lima Metropolitana — 2024

Tabla 5

Hipotesis General

. Variable:
Variable: .
OKR Productivida
d Operativa
Coeficiente de correlacion 1,000 1,000”
Rho de Spearman
Variable: OKR o bilateral) . ,000
N 278 278
Coeficiente de correlacion 1,000” 1,000
Variable: Rho de Spearman
Productividad . ,
Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Variable: OKR 0,129 278 ,000
Variable: Productividad Operativa 0,133 278 ,000

Se dio a conocer una correlacion de Rho Spearman de 1,000**, el cual
muestra correlacion positiva perfecta de acuerdo con la valoracion de Hernandez y

Fernandez (2018); entonces se valida la hipotesis general.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con la
eficiencia en procesos operativos de una empresa del sector aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024.

Ha: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con la
eficiencia en procesos operativos de una empresa del sector aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024.

Tabla 6

Hipotesis Especifica 1

Dimension
Eficiencia
en

Variable: procesos

OKR operativos

Rho de Variable: OKR Coeficiente de 1,000 ,890™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 278 278

Dimensidn Coeficiente de ,890™ 1,000
Eficiencia en correlacion

procesos Sig. (bilateral) ,000 :

operativos N 278 278

Se dio a conocer una correlaciéon de Rho Spearman de ,890**, el cual muestra
correlacion positiva alta de acuerdo con la valoracion de Hernandez y Fernandez

(2018); entonces se valida la hipotesis especifica 1.
Hipotesis especifica 2

Ho: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con el
desempefio organizacional de una empresa del sector aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024.

Ha: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con el
desempefio organizacional de una empresa del sector aeronautico en Lima
Metropolitana — 2024.
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Tabla 7

Hipotesis Especifica 2

Dimension
Desempefio
Variable:  organizacio
OKR nal
Rho deVariable: OKR Coeficiente de 1,000 ,992™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
Dimensién Coeficiente de ,992™ 1,000
Desempefio correlacion
organizacional i piateral) 000
N 278 278

Se dio a conocer una correlaciéon de Rho Spearman de ,992**, el cual muestra

correlacion positiva alta de acuerdo con la valoracion de Hernandez y Fernandez

(2018); entonces se valida la hipotesis especifica 2.

Hipotesis especifica 3

Ho: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con la

mejora continua de una empresa del sector aeronautico en Lima Metropolitana —

2024.

Ha: La metodologia Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con la

mejora continua de una empresa del sector aeronautico en Lima Metropolitana —

2024.
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Tabla 8

Hipotesis Especifica 3

Dimensién
Variable: Mejora
OKR continua
Rho de Variable: OKR Coeficiente de 1,000 ,912™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
Dimension Mejora Coeficiente de ,9127 1,000
continua correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 278 278
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IV. DISCUSION

En esta investigacion, hemos explorado cémo la implementacion de la metodologia
Objectives and Key Results (OKR) influye en diversas dimensiones de gestion y
operativas dentro de empresas del sector aeronautico en Lima Metropolitana,
especificamente en el afio 2024. A través de un enfoque estadistico riguroso, hemos
identificado una correlacion positiva entre OKRs y variables clave como la
productividad, eficiencia operativa, desempefio organizacional y mejora continua.
Nuestros hallazgos no solo reafirman la efectividad de la metodologia OKR en el
contexto local, sino que también resonan con estudios anteriores realizados en
contextos similares, mostrando la universalidad y adaptabilidad de los OKRs en
diferentes sectores y regiones.

La correlacion (Rho Spearman = 1.00) entre OKRs y la productividad operativa
apoya firmemente nuestra hipotesis general de que estas metodologias estan
significativamente vinculadas con mejoras en la productividad. Este hallazgo es
paralelo al resultado obtenido en la tesis de (2023), donde se encontr6 un Rho
Spearman de 0.85 al evaluar el Balanced Score Card (BSC) como herramienta para
la implementacion estratégica en la industria panificadora. Este notable paralelismo
sugiere que tanto BSC como OKR, aunque diferentes en su estructura y enfoque, son

cruciales para impulsar la productividad dentro de las organizaciones.

En cuanto a la eficiencia en procesos operativos, identificamos una alta
correlacion (Rho Spearman = 0.890), validando asi nuestra primera hipotesis
especifica. Comparando este resultado con la tesis de (2021), que encontré un Rho
Spearman de 0.75 en su estudio sobre metodologias de gestidon en Finlandia,
podemos apreciar que aunque las metodologias varian, la eficiencia operativa sigue
siendo un beneficio consistente de su implementacién. Esto refleja la importancia de
elegir y adaptar la metodologia correcta a las necesidades especificas y al contexto

de cada empresa para maximizar su efectividad.

Por otro lado, nuestro analisis del desempefio organizacional mostré una
correlacion casi perfecta (Rho Spearman = 0.992), un hallazgo similar al de la tesis
de (2023), quien reporté un Rho Spearman de 0.88 en empresas europeas. Estos
estudios juntos subrayan la robustez de OKRs y otras metodologias similares en
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fortalecer el desempefio organizacional, demostrando que las practicas de gestion

efectivas son cruciales para el éxito empresarial a largo plazo.

Respecto a la mejora continua, la fuerte correlacion que encontramos (Rho
Spearman = 0.912) se alinea bien con los resultados de la investigacion de (2020),
que obtuvo un Rho Spearman de 0.84 al estudiar la innovacién continua en empresas
tecnoldgicas. Este alineamiento enfatiza que las metodologias de gestién no solo
deben implementarse, sino adaptarse continuamente y evaluarse para fomentar una

mejora constante.

En conclusion, nuestros resultados resaltan el valor significativo de los OKRs
para mejorar diversas facetas de la gestibn en el sector aeronautico de Lima
Metropolitana, ofreciendo perspectivas prometedoras sobre su aplicacion. Desde mi
perspectiva personal, considero que la adaptacion de los OKRs, ajustandolos a las
particularidades y desafios especificos de cada empresa, sera un elemento
determinante para modernizar y aumentar la competitividad en el ambito local. La
implementacion cuidadosa y considerada de estas metodologias puede transformar
de manera efectiva la gestion empresarial, llevandola a un nuevo nivel de eficiencia y

efectividad.

En esta investigacion, hemos explorado como la implementacion de la
metodologia Objectives and Key Results (OKR) influye en diversas dimensiones de
gestion y operativas dentro de empresas del sector aeronautico en Lima
Metropolitana, especificamente en el afio 2024. A través de un enfoque estadistico
riguroso, hemos identificado una correlacion positiva entre OKRs y variables clave
como la productividad, eficiencia operativa, desempefio organizacional y mejora
continua. Nuestros hallazgos no solo reafirman la correlacion (Rho Spearman = 1.00)
entre OKRs y la productividad operativa apoya firmemente nuestra hipotesis general
de que estas metodologias estan significativamente vinculadas con mejoras en la
productividad. Este hallazgo es paralelo al resultado obtenido en la tesis de Alvarado
(2023), donde se encontr6é un Rho Spearman de 0.85 al evaluar el Balanced Score
Card (BSC) como herramienta para la implementacion estratégica en la industria
panificadora. Este notable paralelismo sugiere que tanto BSC como OKR, aunque
diferentes en su estructura y enfoque, son cruciales para impulsar la productividad

dentro de las organizaciones. Esta comparacion no solo refuerza la validez de los
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OKRs, sino que también subraya su adaptabilidad y relevancia en diferentes sectores,
lo que es consistente con estudios como los de Helmold (2022), quienes encontraron
que la correcta implementacion de OKRs puede ser determinante en el éxito

organizacional.

Ademas, investigaciones como las de Ferrazzi (2021) sugieren que los OKRs
pueden ser una herramienta poderosa para fomentar la agilidad organizacional,
especialmente en entornos tan dinamicos y complejos como el sector aeronautico.
Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente al proporcionar evidencia
empirica que apoya la aplicabilidad de los OKRs en un sector industrial donde la
precision, la coordinacién y el cumplimiento de altos estandares de seguridad son
criticos. La metodologia OKR ha demostrado su efectividad no solo en mejorar la
productividad, sino también en alinear las operaciones con los objetivos estratégicos
de la organizacién, como lo mencionan Gongalves et al. (2024) en su estudio sobre
el uso de inteligencia artificial para mejorar los procesos de toma de decisiones
mediante OKRs.

En cuanto a la eficiencia en procesos operativos, identificamos una alta
correlacion (Rho Spearman = 0.890), validando asi nuestra primera hipotesis
especifica. Comparando este resultado con la tesis de Sirnela (2021), que encontro
un Rho Spearman de 0.75 en su estudio sobre metodologias de gestion en Finlandia,
podemos apreciar que, aunque las metodologias varian, la eficiencia operativa sigue
siendo un beneficio consistente de su implementacion. Esto refleja la importancia de
elegir y adaptar la metodologia correcta a las necesidades especificas y al contexto
de cada empresa para maximizar su efectividad. En el contexto aeronautico, donde
la eficiencia operativa es crucial, la implementacion de OKRs ha mostrado ser una
estrategia viable para mejorar la coordinacion de equipos multidisciplinarios y la
gestion de cadenas de suministro complejas. Por otro lado, nuestro analisis del
desempefio organizacional mostré una correlacidon casi perfecta (Rho Spearman =
0.992), un hallazgo similar al de la tesis de Petreska (2023), quien reporté un Rho
Spearman de 0.88 en empresas europeas. Estos estudios juntos subrayan la robustez
de OKRs y otras metodologias similares en fortalecer el desempefio organizacional,
demostrando que las practicas de gestion efectivas son cruciales para el éxito
empresarial a largo plazo. El desempefio organizacional no solo se refleja en la
consecucién de los objetivos estratégicos, sino también en la capacidad de la
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organizacion para adaptarse a los cambios y responder eficazmente a las demandas
del entorno, como lo argumentan Breyter (2022) y Wilson & Balasundaram (2024).
Respecto a la mejora continua, la fuerte correlacion que encontramos (Rho Spearman
= 0.912) se alinea bien con los resultados de la investigacion de Luhtaniemi (2020),
que obtuvo un Rho Spearman de 0.84 al estudiar la innovacién continua en empresas
tecnoldgicas. Este alineamiento enfatiza que las metodologias de gestién no solo
deben implementarse, sino adaptarse continuamente y evaluarse para fomentar una
mejora constante. En el sector aeronautico, la mejora continua es vital para mantener
la competitividad y asegurar el cumplimiento de las regulaciones y estandares
internacionales. La implementacion de OKRs, como lo sugiere Sedhom et al. (2024),
puede ser clave para fomentar una cultura organizacional centrada en la mejora
continua y la innovacién, lo que a su vez contribuye a la sostenibilidad y éxito a largo

plazo de la organizacion.

En conclusion, nuestros resultados resaltan el valor significativo de los OKRs
para mejorar diversas facetas de la gestibn en el sector aeronautico de Lima
Metropolitana, ofreciendo perspectivas prometedoras sobre su aplicacion. Desde mi
perspectiva personal, considero que la adaptacion de los OKRs, ajustandolos a las
particularidades y desafios especificos de cada empresa, sera un elemento
determinante para modernizar y aumentar la competitividad en el ambito local. La
implementacion cuidadosa y considerada de estas metodologias puede transformar
de manera efectiva la gestion empresarial, llevandola a un nuevo nivel de eficiencia y
efectividad. A medida que mas organizaciones adopten OKRs, es probable que
veamos una evolucién en la manera en que se gestionan y optimizan los recursos, lo

que resultara en una mayor competitividad y éxito sostenido a largo plazo.

Ademas, futuras investigaciones deberian centrarse en explorar como los
OKRs pueden integrarse con otras metodologias de gestion como Lean
Manufacturing y Six Sigma, para identificar sinergias que podrian potenciar aun mas
la productividad operativa y la eficiencia. También seria valioso realizar estudios
longitudinales que permitan observar los efectos de los OKRs a lo largo del tiempo,
proporcionando una vision mas completa de como esta metodologia impacta el
desempefio organizacional en diferentes contextos y sectores. La combinacion de
enfoques cualitativos y cuantitativos en futuras investigaciones podria ofrecer una

comprension mas profunda y matizada de los factores que influyen en el éxito de la
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implementacion de OKRs. Finalmente, es esencial que las empresas del sector
aeronautico consideren la importancia de la cultura organizacional en la
implementacion de OKRs. Como sugieren Wilson & Jahankhani (2020), la alineacion
entre la cultura corporativa y las metodologias de gestion es fundamental para
asegurar la efectividad de las estrategias implementadas. La resistencia al cambio y
la falta de compromiso a nivel organizacional pueden ser barreras significativas para
el éxito de los OKRs. Por lo tanto, es crucial que las organizaciones inviertan en la
capacitacion y el desarrollo de habilidades de liderazgo para garantizar que todos los
miembros del equipo estén alineados con los objetivos estratégicos y comprometidos

con el proceso de mejora continua.

En resumen, la implementacion de OKRs en el sector aeronautico de Lima
Metropolitana ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la productividad
operativa, la eficiencia y el desempefio organizacional. A medida que las empresas
continuan enfrentando desafios cada vez mas complejos y demandantes, la adopcion
de OKRs, junto con otras practicas de gestion modernas, se convertira en un factor
clave para mantener la competitividad y asegurar el éxito a largo plazo. La integracion
de OKRs con tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el analisis de
datos, podria abrir nuevas oportunidades para optimizar la toma de decisiones y
mejorar la agilidad organizacional en un entorno empresarial cada vez mas dinamico

y globalizado.

25



V. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha abordado el impacto de la metodologia Objectives
and Key Results (OKR) en la productividad operativa de empresas del sector
aeronautico de Lima Metropolitana durante el afio 2024. El estudio meticuloso de los
datos obtenidos a través de métodos estadisticos avanzados ha permitido no solo
una comprension detallada de como los OKRs pueden influir en la eficiencia operativa
y el desempefio organizacional, sino también en su capacidad para fomentar una

cultura de mejora continua.

Desde el objetivo general de la investigacion, los resultados han sido
reveladores y alentadores, demostrando una correlacion perfecta (Rho Spearman =
1.00) entre la implementacion de OKRs y la mejora en la productividad operativa. Esta
relacion no solo subraya la efectividad de los OKRs como herramienta de gestion,
sino que también refuerza la teoria de que una estrategia bien implementada puede

tener un impacto transformador en las operaciones centrales de una empresa.

En términos del primer objetivo especifico, se encontréo que los OKRs estan
altamente correlacionados con la eficiencia en los procesos operativos, con un Rho
Spearman de 0.890. Aunque este valor no refleja una correlacion perfecta, es
significativamente alto y sugiere que los OKRs son fundamentales para optimizar los
procesos, haciendo que las operaciones no solo sean mas eficientes sino también

mas efectivas en términos de costos y tiempos.

El segundo objetivo especifico se centrd en la relacion entre los OKRs y el
desempefio organizacional, donde se observo una correlacion de 0.992. Este
resultado enfatiza que los OKRs no sélo mejoran aspectos operativos especificos,
sino que también tienen un efecto amplio y positivo en la salud general de la
organizacion, elevando los estandares de rendimiento y fomentando un ambiente

orientado a la excelencia y el logro continuo.

Ademas, en lo concerniente al objetivo especifico 3, la investigacion confirmoé
que los OKRs tienen un fuerte vinculo con la mejora continua, con un Rho Spearman
de 0.912, cumpliendo asi con el tercer objetivo especifico. Esto demuestra que los
OKRs son efectivos para instaurar un enfoque proactivo hacia la mejora constante,
esencial para mantener la competitividad en un sector tan avanzado vy

tecnologicamente dependiente como el aeronautico.
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Concluyendo, este estudio ha demostrado convincentemente que los OKRs son
vitales para avanzar en multiples areas clave dentro de las empresas del sector
aeronautico en Lima Metropolitana. Personalmente, considero que la implementacion
de OKRs no solo es recomendable, sino esencial, para las empresas que buscan
liderar en innovacion y eficiencia. Los OKRs no solo fomentan un entorno de trabajo
orientado a resultados, sino que también preparan a las empresas para adaptarse y
prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Por tanto, insto a las
organizaciones a considerar los OKRs no como un complemento, sino como un

componente integral de su estrategia operativa y de crecimiento a largo plazo.

27



VI. RECOMENDACIONES

En el contexto dinamico y competitivo del sector aeronautico en Lima Metropolitana,
esta investigacion ha destacado la eficacia transformadora de la metodologia
Objectives and Key Results (OKR) en la mejora de la productividad y gestion
operativa. A la luz de estos resultados, es crucial ofrecer recomendaciones
estratégicas bien fundamentadas para maximizar el impacto positivo de los OKRs en
este sector, asi como para inspirar cambios significativos que promuevan el desarrollo

sostenible y la innovacion continua.

Dado el resultado obtenido en relacion al objetivo general, que muestra una
correlacion perfecta entre la implementacion de OKRs y la mejora de la productividad
operativa, recomendamos que las empresas del sector aeronautico adopten los OKRs
como un elemento central en sus estrategias de gestion. Es esencial que se fomente
una cultura organizacional que valore el establecimiento de objetivos claros,
ambiciosos y medibles, asegurando que todos los niveles de la organizacion estén
alineados hacia el cumplimiento de metas compartidas. Para lograrlo, las empresas
deben invertir en la creacion de un entorno de trabajo colaborativo, donde se priorice

la comunicacion abierta y el intercambio de ideas innovadoras.

En relacion con el primer objetivo especifico, que indica una alta correlacion
entre los OKRs y la eficiencia en los procesos operativos, se sugiere implementar
programas de capacitacion continua que no solo enfaticen el uso de la metodologia
OKR, sino que también incluyan técnicas avanzadas de gestibn de procesos y
eficiencia operativa. Es recomendable desarrollar plataformas tecnoldgicas que
faciliten el monitoreo en tiempo real de los indicadores de eficiencia, permitiendo
ajustes proactivos en las estrategias operativas basados en datos precisos y
oportunos.

Respecto al segundo objetivo especifico, que vincula los OKRs con el
desempefio organizacional, se recomienda establecer un marco de indicadores de
desempeniio que refleje tanto los resultados cuantitativos como los cualitativos, como
la satisfaccion del personal y la capacidad de innovacion. Esto podria lograrse
mediante el desarrollo de programas integrales de desarrollo profesional y
reconocimiento que motiven a los empleados a alcanzar y superar sus OKRs.

Ademas, fomentar una cultura de liderazgo participativo puede empoderar a los
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equipos para que tomen decisiones informadas y alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que demuestra la relacién entre los
OKRs y la mejora continua, se aconseja que las empresas integren esta metodologia
en su cultura corporativa, promoviendo un entorno de aprendizaje constante y
adaptacion rapida. Esto implica no solo la implementacion de ciclos de
retroalimentacion regulares, sino también la creacidon de espacios donde los
empleados puedan experimentar, proponer innovaciones y aprender de los fracasos

como parte del proceso de mejora continua.

Finalmente, la adopcion de OKRs en el sector aeronautico de Lima
Metropolitana es altamente recomendable, dado su impacto comprobado en la mejora
de la competitividad, la eficiencia y la innovacion. Los OKRs ofrecen un marco
poderoso para que las empresas mantengan un enfoque estratégico claro mientras
navegan por un entorno empresarial en constante cambio. En el contexto peruano,
caracterizado por un auge en el emprendimiento y la expansién econdmica, los OKRs
proporcionan a las empresas emergentes una herramienta efectiva para escalar
rapidamente, optimizar sus operaciones y consolidar su posicion en el mercado.
Personalmente, creo que la implementacién de OKRs no solo es una estrategia
acertada, sino una necesidad urgente para asegurar un crecimiento robusto y
sostenido en el sector aeronautico del Peru, permitiendo a las empresas liderar con

confianza y creatividad en el escenario global.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
La " Metodologia Claridad y relevancia de los 123
Segun John Doerr (2018), los Objectives And Key objetivos T
OKRs son un marco de Results (OKR) " se
trabai defini ¢ G Calidad de los resultados clave 4,5,6
rabajo para definir y rastrear define Resultados clave
objetivos y sus resultados. Los operacionalmente Participacion en la definicion de 789
objetivos son metas segun los principios de OKRs T
significativas, concretas y John Doerr (2018). Se
orientadas a la accion, evaluard la claridad y Alineacion y colaboracion entre 10, 11, 12
mientras que los resultados relevancia de los equIpos
clave son métricas objetivos establecidos, Enfoque 13, 14, 15, )
especificas, medibles y la calidad y organizacional Enfoque hacia metas comunes 16 Ordinal de orden
V- limitadas en el tiempo que adecuacion de los
. miden el progreso hacia el resultados clave Comunicacion y transparencia 17,18,19 Categorias:
Metodologia ieti ini Tipo Likert:
1o g objetivo. Los OKRs no solo definidos para cada Frecuencia y efectividad del Siempre (5)
Objectives And son una herramienta de objetivo, la frecuencia seguimiento 20, 21,22 P
Key Results (OKR) |  medicion, sino también una con la que se revisa el Casi siempre (4)
metodologia para alinear y progreso hacia los Adaptabilidad y ajustes basados 23 24 25 A veces (3)
enfocar los esfuerzos de la OKRs, el grado en que Medicion del en el progreso s Casinunca (2)
organizacion hacia metas estos han mejorado la progreso Nunca (1)
comunes, mejorando asi el alineacion y el enfoque
] y q Rendicion de cuentas y 26, 27, 28,
rendimiento y el logro de los de los equipos, y su -
reconocimiento 29

objetivos establecidos.

impacto en el

rendimiento de la




organizacion. Estos
indicadores se mediran
mediante encuestas,
entrevistas y andlisis
de documentacion
interna, siguiendo las
pautas de Doerr para
una implementacion
efectiva de OKRs.

V2:

Productividad

Operativa

Segun Liker (2004) en su libro
"The Toyota Way: 14
Management Principles from
the World's Greatest
Manufacturer", la
productividad operativa se
define como la capacidad de
una organizacion para
maximizar la eficiencia en el
uso de recursos, entregar
productos o servicios de alta
calidad, reducir los tiempos de
ciclo, adaptarse rapidamente a
los cambios y mantener un
enfoque constante en la
mejora continua. Esta

definicion se basa en los

La "Productividad
Operativa" se medira
segun los principios de
gestion lean
establecidos en "The
Toyota Way" (Liker,
2004), evaluando la
eficiencia en el uso de
recursos, la calidad de
los productos o
servicios, los tiempos
de ciclo, la flexibilidad
y adaptabilidad, y el
compromiso con la
mejora continua. Estos
indicadores se mediran

a través de datos de

Disponibilidad de equipos

» 30, 31, 32
criticos
Eficiencia en los Cumplimiento del programa de
. - . 33, 34, 35
procesos operativos mantenimiento preventivo
Cumplimiento de la planificacién
36, 37, 38
de gastos OPEX y CAPEX
Cumplimiento de objetivos de 39, 40, 41,
desempefio 42
Desempefio Efectividad en la comunicaciony | 43, 44, 45,
organizacional coordinacion 46
Cumplimiento de la capacitacion
47,48, 49
y certificacion
Participacion en iniciativas de
Mejora continua 50, 51, 52

mejora continua




principios de gestion lean
desarrollados por Toyota, que
buscan eliminar el
desperdicio, optimizar los
procesos y crear valor para el

cliente de manera sostenible.

produccién, registros
de calidad, estudios de
tiempos y
movimientos,
encuestas a clientes y
empleados, y otras
herramientas
relevantes, buscando
cuantificar el
desempefio de la
organizacion en
términos de
eliminacion de
desperdicios,
optimizacion de
procesos y creacion de

valor para el cliente.

Adaptabilidad a nuevas

53, 54, 55
tecnologias y procesos
Cultura de aprendizaje y 56, 57, 58,
desarrollo 59




Anexo 2. Instrumento/s de recoleccion de datos

El presente cuestionario se elabor6 como parte de la investigacion que se realizé en la
Universidad Cesar Vallejo para conocer la informacion sobre Metodologia Objectives And Key
Results (OKR) Y Productividad Operativa De Una Empresa Del Sector Aeronautico En Lima
Metropolitana — 2024.

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario consta de 59 preguntas y es de caracter
confidencial y reservado ya que los resultados seran utilizados sélo para la investigacion. Se
pide que conteste con sinceridad y deberan marcar con una “X” el valor de la calificacion

correspondiente.

V1: Metodologia Objectives And Key Results (OKR)

PREGUNTAS
ESCALA
N.° DIMENSIONES / items
RESULTADOS CLAVE 1 2 3 4 5

Los objetivos establecidos en el marco de OKRs son claros y

faciles de entender

Los objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos

2
generales de la organizacién

3 Entiendo como mi trabajo contribuye al logro de los objetivos
establecidos

4 Los resultados clave definidos para cada objetivo son
especificos y medibles

5 Los resultados clave son relevantes para el logro de los

objetivos

6 | Los resultados clave tienen plazos claros y realistas

Tengo la oportunidad de contribuir y dar mi opinién durante el

proceso de definicion de OKRs

Siento que mis ideas y perspectivas son valoradas y

consideradas al establecer los OKRs




Los lideres de la organizacion fomentan y facilitan la

9

participacion activa en la definiciéon de OKRs
ENFOQUE ORGANIZACIONAL

10 Los objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos
de otros equipos y departamentos

11 Existe una colaboracioén efectiva entre los diferentes equipos
para lograr los OKRs

12 La comunicacion entre equipos es abierta y transparente en
relacion con los OKRs

13 Las actividades y proyectos de mi equipo estan claramente
priorizados en funcién de los OKRs

14 Los recursos (tiempo, presupuesto, personal) se asignan de
manera efectiva para lograr los OKRs

15 Los miembros del equipo mantienen un enfoque constante en
los OKRs durante su trabajo diario
Los lideres de la organizacion comunican y refuerzan

16 | constantemente la importancia de mantener el enfoque en los
OKRs

17 Los OKRs se comunican de manera clara y efectiva a todos
los miembros de la organizacion

18 Los progresos y desafios relacionados con los OKRs se
comunican de manera transparente y regular

19 Existe una cultura de apertura y honestidad en la discusion de
los OKRs y el desempefio

MEDICION DEL PROGRESO

20 El progreso hacia los OKRs se revisa y discute
regularmente en reuniones de equipo

1 Las métricas y datos utilizados para medir el progreso son
precisos y relevantes

2 El seguimiento del progreso impulsa acciones y decisiones
para mantener el rumbo hacia los OKRs

o3 Los equipos tienen la flexibilidad para adaptar sus estrategias

y tacticas segun el progreso hacia los OKRs




La organizacién aprende y mejora continuamente a partir del

24
seguimiento y la medicién del progreso

- Los lideres de la organizacion apoyan y fomentan la
adaptabilidad y los ajustes necesarios para lograr los OKRs

% Existe un proceso claro y regular de feedback individual y de
equipo en relacién con el logro de los OKRs

- El desempefio en relacion con los OKRs se evalla de manera
justa y consistente

o8 El sistema de recompensas y reconocimiento esta alineado
con el logro de los OKRs

29 Los lideres de la organizacion brindan feedback constructivo
y reconocimiento de manera efectiva

V2: Productividad Operativa
PREGUNTAS
ESCALA
N.° DIMENSIONES / items
EFICIENCIA EN PROCESOS OPERATIVOS 3

30 Los equipos criticos estan disponibles y operativos cuando se
necesitan

31 La disponibilidad de equipos criticos se mide y se toman acciones para
mejorarla continuamente

32 Los repuestos y consumibles necesarios para los equipos criticos
estan disponibles cuando se requieren

33 El programa de mantenimiento preventivo se ejecuta segun lo
planificado

34 Las tareas de mantenimiento preventivo se completan a tiempo y de
manera efectiva

35 El cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo se
supervisa y se toman medidas correctivas cuando es necesario

36 Los gastos operativos (OPEX) y de inversion (CAPEX) se mantienen
dentro del presupuesto planificado

37 La planificacion de gastos OPEX y CAPEX se realiza de manera

realista y alineada con los objetivos de la organizacion




El cumplimiento de la planificacion de gastos OPEX y CAPEX se

38

comunica y se discute regularmente con los equipos relevantes
DESEMPENO ORGANIZACIONAL

39 Los objetivos de desempefio individual estan claramente definidos y
alineados con los objetivos organizacionales

40 El desempefio individual se evalla regularmente en relaciéon con los
objetivos establecidos

41 Los objetivos de desempefio individual son desafiantes pero
alcanzables

42 El cumplimiento de los objetivos de desempefio se reconoce y
recompensa de manera adecuada

43 | La comunicacion dentro del equipo es clara, oportuna y efectiva

44 Existe una coordinacion eficiente entre los diferentes departamentos
y equipos

45 Se fomenta y facilita la comunicacién abierta y transparente en todos
los niveles de la organizacion

46 Los lideres de la organizacion modelan y promueven una
comunicacion y coordinacion efectivas

47 Los empleados reciben los entrenamientos y capacitaciones
necesarios para desempefiar sus funciones de manera efectiva

48 Se promueve y apoya el desarrollo profesional continuo a través del
Plan de Entrenamientos y Capacitaciones

49 El Plan de Entrenamientos y Capacitaciones se alinea con las
necesidades y objetivos de la organizacion

MEJORA CONTINUA

50 Las ideas y sugerencias de los empleados para la mejora continua
son valoradas y consideradas

51 Las iniciativas de mejora continua se implementan de manera efectiva
y se les da seguimiento adecuado

50 Los lideres de la organizacién fomentan y apoyan activamente la
participacioén en iniciativas de mejora continua

53 Las nuevas tecnologias y procesos se alinean con los objetivos y
necesidades de la organizacion

54 Se proporciona capacitacion y apoyo adecuados cuando se

introducen nuevas tecnologias o procesos




La adaptabilidad a nuevas tecnologias y procesos se evalia y se

55
toman medidas para mejorarla

56 La organizacion fomenta y apoya el aprendizaje y desarrollo continuo
de los empleados

57 Se brindan oportunidades de aprendizaje y desarrollo relevantes para
cada funcion y nivel

58 Se promueve una cultura de intercambio de conocimientos y
experiencias entre los empleados

59 Los lideres de la organizacion predican con el ejemplo y participan

activamente en actividades de aprendizaje y desarrollo




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos por juicio de expertos
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Metodologia Objectives And Key Results (OKR) Y Productividad Operativa De Una
Empresa Del Sector Aeronautico En Lima Metropolitana - 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimension/subcategoria y basta para obtener la | 0: en desacuerdo
medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo

decir, su sintactica y semantica son adecuadas : en desacuerdo

Coherencia | El/lla item/pregunta tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

: de acuerdo

1
0
1
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia | El/lla item/pregunta es esencial o importante, es | 1
0

decir, debe ser incluido : en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Metodologia Objecti And Key Results (OKR)"

Definicién de la variable: La Metodologia Objectives and Key Results (OKR) es un marco de gestion estratégica que busca alinear y enfocar los
esfuerzos organizacionales mediante la definicion de objetivos ambiciosos y medibles, acompafiados de resultados clave que permiten evaluar
el progreso. Adoptada por empresas lideres, los OKR fomentan la transparencia, la rendicion de cuentas y la agilidad estratégica en ciclos

trimestrales.
IEREL
Dimension Indicador item H g § g Observacion
3(° 8|2
Los objetivos establecidos en el marco de OKRs son claros y féciles de entender T |1 T
Claridad y
alineacion de los | LOS objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos generales de la organizacion 1 1 1 1
objetivos Entiendo como mi trabajo contribuye al logro de los objetivos establecidos T 1
Los resultados clave definidos para cada objetivo son especificos y medibles. T T
Resultados clave Calidad de los |~ Los resultados clave son relevantes para el logro de 105 objetivos 1 T 1
resultados dlave
Los resultados clave ienen plazos claros y realistas 1 1 1 1
Tengo la oportunidad de contbuir y dar mi opinion durante el proceso de definicion de OKRs 1 1 1 1
la
definicionde | Siento que mis ideas y son valoradas y al establecer los OKRs T T
OKRs
Los lideres de la organizacion fomentan y facilitan la participacion activa en la definicion de OKRs 1 1 1 1
ANineacion y Los objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos de otros equipos y departamentos 1 1 1 1
equ'pose“'"’ Existe efectva entre los diferentes equipos para lograr los OKRs INENERE
La t pos es abierta y en relacion con los OKRs 1 1 1 1
Enfoque Las actividades y proyectos de mi equipo estan claramente priorizados en funcion de los OKRs R E I E
organizacional Enfoquey Los recursos (tiempo, , personal) d fectiva para lograr los OKRs 1 11
prionzacon 7| o< riembros del equipo mantienen un enfoque constante en los OKRS durante su trabajo diario I ENENE
Los lideres de la y refuerzan la el enfoque en los 1 1 1 1
OKRs
Los OKRs se comunican de manera clara y efectiva a todos los miembros de la organizacion 1 1 1 1
~\| I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Comunicaciony | Los progresos y desafios relacionados con los OKRs se comunican de manera transparente y regular 1 1 1 1
transparencia Existe una cultura de apertura y honestidad en la discusién de los OKRs y el desempefio 1 1 1 1
Frecuencia y El progreso hacia los OKRs se revisa y discute regularmente en reuniones de equipo 1 1 1 1
efectividad del Las métricas y datos utilizados para medir el progreso son pracisos y relevantes 1 1 1 1
i El seguimiento del progreso impulsa acciones y decisiones para mantener el rumbo hacia los OKRs 1 1 1 1
Adaptabilidady | Los equipos tienen la flexibilidad para adaptar sus estrategias y tacticas segan el progreso hacia los OKRs 1 1 1 1
Medicion del ajustes basados | |4 izacién aprende y mejora conti a partir del jimiento y la medicion del progreso 1 1 1 1
progreso en el progreso Los lideres de la izacién apoyan y fomentan la ilidad y los ajustes ios para lograr los OKRs 1 1 1 1
Existe un proceso claro y regular de feedback individual y de equipo en relacién con el logro de los OKRs 1 1 1 1
Feedback y El desempefio en relacién con los OKRs se evalua de manera justa y consistente 1 1 1 1
reconocimiento | g sistema de y imiento est4 alineado con el logro de los OKRs 1 1 1 1
Los lideres de la i6n brindan feedback y iento de manera efectiva 1 1 1 1
Matriz de validacion del i io de la variable “Productividad Operativa”
Definicién de la variable: La Productividad Operativa se refiere a la eficiencia con la cual una i utiliza sus para generar
resultados (productos o servicios). Es una medida clave del desempefio que refleja la i de laemp para izar su output
minimiza el uso de inputs.
F
2 2| =
2l R8¢
Dimensién Indicador item 8| 5| 5| 2| ovservacion
S8 2|2
“ o L3
Los equipos criticos estan disponibles y operativos cuando se necesitan 1 1 1 1
Eficiencia en los | Disponibili - - — - - -
Procesos d do equipos | @ disponibilidad de equipos criticos se mide y se toman acciones para mejorarla continuamente 1 1 1 1
operativos. criticos - - - - — ~
Los repuestos y consumibles necesarios para los equipos criticos estan disponibles cuando se requieren 1 1 1 1
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Py

El programa de mantenimiento preventivo se ejecuta segun lo planificado

o del Las tareas de mantenimiento preventivo se completan a tempo y de manera efectiva
programa de
imi E del programa de supervisa y se toman medidas correctivas cuando es
to preventivo | necesario
Los gastos operativos (OPEX) y de inversion (CAPEX) dentro del
IS“"‘““H"""‘“ Ta planificacion de gastos OPEX y CAPEX se realiza de manera realista y alineada con Ios objetivos de a organizacion
g’s'g:ggx El cumplimiento de la planificacion de gastos OPEX y CAPEX se comunica y se discute regularmente con los equipos
relevantes
Los objetivos de desempefio individual estan claramente definidos y alineados con los objetivos organizacionales
Cumplimient | El desempefio individual se evalua los objetvos
ode
objetivos de | Los objetivos de individual pero
El cumplimiento de los objetivos de Teconoce y de manera adecuada
La comunicacion dentro del equipo es clara, oportuna y efectiva
De . Existe una inacion eficiente entre los diferentes departamentos y equipos
organizacional e
ny Se fomenta y facilita la comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de la organizacion
Los lideres de la ‘modelan y una y efectivas
C Los reciben los i y itac 2 sus funciones de manera efectiva
o del plan de
entrenamien | Se promueve y apoya el desarrollo profesional continuo a través del Plan de Entrenamientos y Capacttaciones
tosy
i El Plan y C: iones se alinea con las necesidades y objetvos de la organizacion
os
Las ideas y sugerencias de los empleados para la mejora continua son valoradas y consideradas.
o eniniciativas | Las iniciativas de mejora continua se de fectva y se les da adecuado
Mejora continua de mejora
continua | Los lideres de la organizacion fomentan y apoyan en inciativas de mej

ﬁ UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Las Yy procesos se al los objetivos y i dela
danuevas | Se 1 0N y apoy« cuando se introducen nuevas tecnologias o procesos
y procesos | La adaptabilidad a nuevas tecnologias y procesos se evalua y se toman medidas para mejoraria
La organizacion fomenta y apoya el aprendizaje y desarrolio continuo de Ios empleados
Cuturade | S° Pdan oportunidades de aprendizajo y desarrollo relevantes para cada funcion y nivel
y desarrolio Se cultura de io de i y lencias entre los

Los lideres de la organizacion predican con el ejemplo y participan en de y desarrollo
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar y procesar informacién; asi como presentar informe
estadistico til y necesario en el proceso de elaboracién de la
investigacion

Nombres y apellidos del experto

Alindor Espinoza Espinoza

Documento de identidad

06809706

Afos de experiencia en el
area 22
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Investigador
Numero telefénico 955637217
Firma

"

(_é,%_,_f—i

Fecha 11/06/2024
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Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Metodologia Objectives And Key Results (OKR) Y Productividad Operativa De Una
Empresa Del Sector Aeronautico En Lima Metropolitana - 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El/la item/pregunta pertenece a la | 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta para obtener la | 0: en desacuerdo
medicion de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo

Coherencia | El/la item/pregunta tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El/la item/pregunta es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Metodologia Objectives And Key Results (OKR)”

Definicion de la variable: La Metodologia Objectives and Key Results (OKR) es un marco de gestion estratégica que busca alinear y enfocar los
esfuerzos organizacionales mediante la definicion de objetivos ambiciosos y medibles, acompafiados de resultados clave que permiten evaluar
el progreso. Adoptada por empresas lideres, los OKR fomentan la transparencia, la rendicién de cuentas y la agilidad estratégica en ciclos

trimestrales.
] ]
18|
Dimension Indicador item £ § § Observacion
a3 |° (8|2
i Los objetivos establecidos en el marco de OKRs son claros y faciles de entender 1 1 1 1
landad y
alineacion de los Los objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos generales de la organizacion 1 : ] 1 1
objetivos Entiendo cémo mi trabajo contribuye al logro de los objetivos establecidos 1 1 1 1
Los resultados clave definidos para cada objetivo son especificos y medibles 1 1 1 L]
Resultados clave Calidad de los Los resultados clave son relevantes para el logro de los objetivos 1 1 1 1
dave
Los resultados clave tienen plazos clarcs y realistas 1 1 1 1
Tengo la oportunidad de contribuir y dar mi opinion durante el proceso de definicion de OKRs 1 1 1 1
F enla
definicion de Siento que mis ideas y son y al los OKRs 1 1 1 1
KRs
Los lideres de la organizacion fomentan y facilitan la participacion activa en la definicion de OKRs 1 1 1 1
Alineacion y Los objetivos de mi equipo estan alineados con los objetivos de otros equipos y departamentos. 1 1 1 1
wab:;?‘?&nsenwe Existe una colaboracion efectiva entre los diferentes equipos para lograr los OKRs 1 1 1 1
La comunicacion entre equipos es abierta y transparente en relacion con los OKRs 1 1 1 1
Enfoque Las actividades y proyectos de mi equipo estan claramente priorizados en funcién de los OKRs 1 1 1 1
organizacional Enfoquey Los recursos (tiempo, presupuesto, personal) se asignan de manera efectiva para lograr los OKRs 1 1 1 1
priorizacién Los del equipo un enfoque en los OKRs durante su trabajo diario 1 1 1 1
Los lideres de la y refuerzan la de mantener el enfoque enlos | 1 1 1 1
OKRs
Los OKRs se comunican de manera clara y efectiva a todos los miembros de la organizacion 1 1 1 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Existe un proceso claro y regular de feedback individual y de equipo en relacién con el logro de los OKRs

Feedback y El desempefio en relacién con los OKRs se evalua de manera justa y consistente

reconocimiento | g sistema de recompensas y reconocimiento esté alineado con el logro de los OKRs

Ci icaciony [ Los y desafios i con los OKRs se comunican de manera transparente y regular 1 1 1 1
transparencia Existe una cultura de apertura y idad en la discusion de los OKRs y el 1 1 1 1
Frecuencia y El progreso hacia los OKRs se revisa y discute regularmente en reuniones de equipo 1 1 1 1
efectividad del Las métricas y datos utilizados para medir el progreso son precisos y relevantes 1 1 1 1
imi El seguimiento del progreso impulsa acciones y decisiones para mantener el rumbo hacia los OKRs 1 1 1 1
Adaptabilidad y | Los equipos tienen la flexibilidad para adaptar sus estrategias y tacticas segun el progreso hacia los OKRs 1 1 1 1
Medicion del ajustes basados | |5 izacién aprende y mejora conti a partir del imi y la medicién del progreso 1 1 1
progreso en el progreso Los lideres de la izacién apoyan y fomentan la ilidad y los ajustes necesarios para lograr los OKRs 1 1
1 1
1 1
1
1

Los lideres de la organizacién brindan feedback constructivo y reconocimiento de manera efectiva

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Productividad Operativa”

Definicién de la variable: La Productividad Operativa se refiere a la eficiencia con la cual una organizacién utiliza sus recursos para generar

resultados (productos o servicios). Es una medida clave del desempefio que refleja la capacidad de la emp para maximizar su output mientras
minimiza el uso de inputs.
]
= & | =
28| 8|¢
Dimensién Indicador item 3| % 2 E Observacién
HEIEIE
Ll Qo o«
Los equipos criticos estan di: il y i cuando se 1 1 1 1
Eficiencia en los Dis ibili = == = = 2 s z .
Procesos d de equipos La disponibilidad de equipos criticos se mide y se toman acciones para mejorarla continuamente 1 1 1 1
operativos criticos

Los repuestos y consumibles necesarios para los equipos criticos estan disponibles cuando se requieren (NENERE
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El programa de mantenimiento preventivo se ejecuta segun lo planificado
o
odel Las tareas de imi ivo se a iempo y de manera efectiva
programa de
mantenimien [ El cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo se supervisa y se toman medidas correctivas cuando es
to preventivo | necesario
Los gastos operativos (OPEX) y de inversion (CAPEX) se i dentro del
IE""“’!'"“B'“" La planificacion de gastos OPEX y CAPEX se realiza de manera realista y alineada con los objetivos de la organizacion
tos OPE. - - - - 5 =
gasgsAPEX El cumplimiento de la planificacion de gastos OPEX y CAPEX se comunica y se discute regularmente con los equipos
relevantes
Los objetivos de desempefio individual estan claramente definidos y alineados con los objetivos organizacionales
Cumplimient | El desempefio individual se evalua regularmente en relacion con los objetivos establecidos
ode
objetivos de | Los objetivos de individual son pero
El cumplimiento de los objetivos de se reconoce y de manera
La comunicacién dentro del equipo es clara, oportuna y efectiva
D I. Existe una coordinacion eficiente entre los diferentes departamentos y equipos
organizacional snla
ny Se fomenta y facilita la comunicacion abierta y transparente en todos los niveles de la organizacion
Los lideres de la modelan y una y efectivas
Ci imi Los reciben los y i0s para sus funciones de manera efectiva
o del plan de
Se y apoya el I continuo a través del Plan de Entrenamientos y Capacitaciones
tosy
ElPlan de yCi se alinea con las y objetivos de la
es
Las ideas y sugerencias de los empleados para la mejora continua son valoradas y consideradas
ra continua en iniciativas | Las iniciativas de mejora continua se implementan de manera efectiva y se les da seguimiento adecuado
g de mejora
continua Los lideres de la organizacion fomentan y apoyan acti la en iniciativas de mejora conti
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y

Las nuevas Y procesos se ali los objetivos y de la
danuevas | Se i y apoyo cuando se i nuevas P
Y procesos La adaptabilidad a nuevas tecnologias y procesos se evalua y se toman medidas para mejorarla

La organizacion fomenta y apoya el aprendizaje y desarrollo continuo de los empleados
Cultura de Se brindan i de y ppara cada funcion y nivel

Se cultura de de y entre los

Los lideres de la organizacion predican con el ejemplo y participan en de i y
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Recolectar y procesar informacién; asi como presentar informe
estadistico Util y necesario en el proceso de elaboracién de la
investigacion

Nombres y apellidos del experto Abraham Horna Rubio

Documento de identidad 06117267

Afos de experiencia en el
area 25

Maximo Grado Académico

Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinador de Posgrado
Numero telefonico 954854415
Firma

Ve aar

Econ. Abrahan Horna Rubio
COLEGD DE ECTMOR SRS CE AN
Regavon 016

Fecha 11/06/2024




Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos por juicio de expertos

El instrumento utilizado fue validado mediante un juicio de expertos, asi mismo,

se realizaron las pruebas de fiabilidad presentadas a continuacion

Variable Metodologia Objectives And Key Results (OKR)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,973 29

La fiabilidad de los items de la variable Metodologia Objective Key Results
(OKR) es 0,973 la cual es alta, por tanto, es aplicable.

Variable Productividad Operativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,974 30

La fiabilidad de los items de la variable Productividad Operativa es 0,974 la cual

es alta, por tanto, es aplicable
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Anexo 7. Analisis Complementario

Este anexo presenta los detalles del analisis de la prueba piloto, incluyendo los
coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para evaluar la consistencia interna
de las variables Metodologia OKR y Productividad Operativa, asi como el
calculo del tamafio de la muestra y la descripcion del proceso de recoleccion
de datos.

Método

El cuestionario aplicado consta de 59 preguntas divididas en dos secciones:
Metodologia OKR (preguntas 1 a 29) y Productividad Operativa (preguntas 30
a 59). La muestra de la prueba piloto consistié en 30 empleados de la empresa,
representando diversos niveles jerarquicos y departamentos.

Analisis de Consistencia Interna

Para evaluar la fiabilidad de las escalas utilizadas en el cuestionario, se calculd

el coeficiente alfa de Cronbach para cada variable.
Variable 1: Metodologia OKR

Para la variable Metodologia OKR, que abarcaba las preguntas 1 a 29, se
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.918. Este alto valor indica una
excelente consistencia interna, sugiriendo que las preguntas disefiadas para

medir la Metodologia OKR son altamente fiables.
Variable 2: Productividad Operativa

Para la variable Productividad Operativa, que incluia las preguntas 30 a 59, se
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.927. Este resultado también
muestra una alta consistencia interna, indicando que las preguntas
relacionadas con la Productividad Operativa son coherentes y adecuadas para

medir este aspecto especifico.



Calculo del Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra necesario para el estudio principal,
se utilizé la férmula para muestras finitas, considerando un nivel de confianza
del 95%, un margen de error del 5% y una proporcion esperada de la poblacion

de 50% (p = 0.5), que maximiza el tamafio de la muestra.

La férmula utilizada es:

n=N*Z2*p*(1-p)/ (€2 * (N-1) + Z*2 * p * (1-p))

Dénde:

- n es el tamafio de la muestra.

- N es el tamafio de la poblacién (estimado en 1000 empleados).
- Z es el valor Z para un nivel de confianza del 95% (1.96).

- p es la proporcidn esperada de la poblacién (0.5).

- e es el margen de error (0.05).

Sustituyendo los valores en la formula, obtenemos:

n=1000 *1.96*2 * 0.5 * (1-0.5) / (0.05"2 * 999 + 1.96"2 * 0.5 * (1-0.5))
n=1000 * 3.8416 * 0.25/ (0.0025 * 999 + 3.8416 * 0.25)
n=960.4/(2.4975 + 0.9604)

n=278

Por lo tanto, el tamafio minimo de la muestra requerido para este estudio es

de 278 encuestados



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Carta de Presentacion: 145 - 2024 EPG — ECV LE

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

Lima SJL, 10 de mayo del 2024
N°® Carta Presentacion 145 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Sr. Patricio San Martin

Gerente de Mantenimiento e Infraestructura
Lima Airport Partners

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ESPINOZA BOUVERIE VICTOR GABRIEL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESPINOZA BOUVERIE VICTOR GABRIEL.
Identificado (a) con DNI N.° 46010942 y codigo de matricula N°® 7003109777; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

METODOLOGIA OBJECTIVES AND KEY RESULTS (OKR) Y PRODUCTIVIDAD OPERATIVA DE
UNA EMPRESA DEL SECTOR AERONAUTICO EN LIMA METROPOLITANA - 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olives. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:[+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510,
ATE Carretera Central Km. B.2 Tel.: (+511] 200 9030 Anx.: B184

CALLAD Av. Argentina 1795 Tel:{+511) 202 4342 Anx.: 2650




Carta de Respuesta: C-LAP-MTTO-2024-0258

AEROPUERTO INTERNACIONAL

L AP JORGE CHAVEZ
Avenida Elmer Faucett s/n— Callao

et
PARTNERS www_hma-airport.com
C-LAP-MTTO-2024-0258

Lima, 26 de junio de 2024

Dra. Teresa Narvaez Aranibar

Jefa de Unidad de Posgrado

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo - Filial Lima - Campus Lima Este

Asunto: Respuesta a Carta de Presentacion N° 145 - 2024 EPG - UCV LE

Estimada Dra. Narvaez:

Me dirijo a usted en respuesta a su carta N° 145 - 2024 EPG - UCV LE, fechada el 10
de mayo del 2024, en la cual presenta al estudiante ESPINOZA BOUVERIE VICTOR
GABRIEL, identificado con DNI N.® 46010942 y codigo de matricula N° 7003109777,
quien se encuentra desarrollando su trabajo de investigacion titulado "METODOLOGIA
OBJECTIVES AND KEY RESULTS (OKR) Y PRODUCTIVIDAD OPERATIVA DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR AERONAUTICO EN LIMA METROPOLITANA - 2024" para
el Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA.

Por medio de la presente, tengo el agrado de informarle que LIMA AIRPORT
PARTNERS SRL acepta colaborar con la investigacion del Sr. Espinoza Bouverie,
Victor Gabriel. Autorizamos su acceso a nuestras instalaciones para que pueda llevar a
cabo las entrevistas y/o encuestas necesarias para recabar la informacion requerida
para su estudio.

Nuestro equipo estara dispuesto a brindar el apoyo necesario para facilitar la realizacion
de su investigacion, siempre en cumplimiento de nuestras politicas de seguridad y
confidencialidad.

Agradecemos la oportunidad de contribuir al desarrollo académico y profesional de sus
estudiantes. Si necesitan informacion adicional o tienen alguna pregunta, no duden en
contactarnos.

Atentamente,

Patricioj San Martin
Gerentg de Mantenimiento






