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Resumen 
Este estudio contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8: Trabajo decente 

y crecimiento económico. Investigó la relación entre la metodología Objectives and 

Key Results (OKR) y la productividad operativa en una empresa aeronáutica en Lima 

Metropolitana. Se utilizó un enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios a 1000 

empleados. Los resultados mostraron una correlación positiva moderada y 

significativa, sugiriendo que la adopción de OKR mejora la eficiencia operativa y el 

desempeño organizacional. Se concluyó que OKR es un marco robusto para la 

gestión estratégica. Se recomienda su implementación gradual, capacitación 

adecuada y monitoreo constante, y su adopción nacional en Perú para fomentar el 

crecimiento empresarial y el emprendimiento juvenil. 

Palabras clave: Alineación estratégica, gestión empresarial, 

metodología OKR, participación activa, productividad operativa 
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Abstract 
This study contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 8: Decent Work and 

Economic Growth. It investigated the relationship between the Objectives and Key 

Results (OKR) methodology and operational productivity in an aerospace company in 

Lima Metropolitana. A quantitative approach was used, applying questionnaires to 

1000 employees. The results showed a moderate and significant positive correlation, 

suggesting that adopting OKR improves operational efficiency and organizational 

performance. It was concluded that OKR is a robust framework for strategic 

management. Gradual implementation, proper training, and constant monitoring are 

recommended, as well as its national adoption in Peru to foster business growth and 

youth entrepreneurship. 

Keywords: strategic alignment, business management, OKR methodology, 

active participation, operational productivity  
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I. INTRODUCCIÓN
En el actual panorama empresarial, caracterizado por su dinamismo y alta

competitividad, la habilidad para definir y lograr objetivos estratégicos de manera

eficaz se volvió un aspecto fundamental para el éxito de las organizaciones. En este

escenario, la metodología de Objetivos y Resultados Clave (OKRs) surgió como una

estrategia ampliamente adoptada para gestionar metas, implementada por

reconocidas empresas a nivel global Koldyshev (2021). Si bien los OKRs tuvieron su

origen en el entorno corporativo Stray (2022), su enfoque probó ser efectivo en

diversos ámbitos, incluyendo el educativo, el de las organizaciones sin fines de lucro

y el sector público Cao (2021).

La investigación se enmarcó en la línea de investigación general de Desarrollo 

Industrial de Productos y Servicios, y específicamente en la línea de Modelos y 

Herramientas Gerenciales. Los OKRs tienen el potencial de contribuir 

significativamente al desarrollo y mejora de productos y servicios, así como a la 

optimización de los procesos de gestión empresarial Suvaryan (2023). Èste trabajo 

se alineó con la línea de Responsabilidad Social Universitaria de Desarrollo 

Económico, Empleo y Emprendimiento. La implementación efectiva de OKRs en las 

organizaciones puede fomentar el crecimiento económico al mejorar la eficiencia y la 

productividad, creando oportunidades de empleo y estimulando el espíritu 

emprendedor (Saravanan, 2023). 

Las empresas del sector aeronáutico enfrentan desafíos particulares en 

términos de productividad operativa, tales como la gestión de complejas cadenas de 

suministro, la coordinación de equipos multidisciplinarios y la necesidad de mantener 

altos estándares de calidad y seguridad (Fernandes, 2023). Ante este panorama, 

surgió la pregunta sobre cómo la implementación de la metodología Objectives and 

Key Results (OKR) puede contribuir a mejorar la productividad operativa en este tipo 

de empresas. A pesar de los casos de éxito de destacadas empresas aeronáuticas 

que evidenciaron mejoras significativas gracias a la implementación de OKR, la 

adopción de esta metodología en este sector también presentó desafíos específicos, 

como la necesidad de adaptarla a la cultura organizacional existente y asegurar la 

participación y el compromiso de todos los niveles de la organización Sowkasem 

(2021). En base a ello, la presente investigación titulada "Metodología Objectives And 

Key Results (OKR) y Productividad Operativa de una Empresa del Sector Aeronáutico 

en Lima Metropolitana - 2024" analizó la aplicabilidad y efectividad de OKR 
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específicamente en el sector aeronáutico, tomando en cuenta los desafíos y 

oportunidades particulares que enfrentan estas empresas en términos de 

productividad operativa (Praz, 2022; Kunrath, 2022). 

El problema de investigación se planteó de la siguiente manera: ¿En qué 

medida los OKR se relaciona con la Productividad Operativa de una Empresa del 

Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024? Para abordar esta interrogante, 

fue fundamental explorar las siguientes preguntas específicas: ¿En qué medida La 

Metodología Objective And Key Results (OKR) se relaciona con la Eficiencia en los 

Procesos Operativos de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana 

– 2024? ¿En qué medida La Metodología Objective And Key Results (OKR) se

relaciona con el Desempeño Organizacional de una Empresa del Sector Aeronáutico

en Lima Metropolitana – 2024? ¿En qué medida La Metodología Objective And Key

Results (OKR) se relaciona con la Mejora Contínua de una Empresa del Sector

Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024?

La justificación de esta investigación radicó en la necesidad de encontrar 

estrategias efectivas que promuevan la eficiencia y competitividad en un sector tan 

crítico como el aeronáutico. La investigación sobre la implementación de OKR en el 

sector aeronáutico y su impacto en la productividad operativa se justificó por varios 

motivos. En primer lugar, el sector aeronáutico es altamente competitivo y enfrenta 

desafíos únicos que requieren un enfoque estratégico para mejorar la productividad y 

mantener la competitividad (Meier, 2024; Sheet, 2024). La aplicación efectiva de OKR 

tiene el potencial de impulsar la eficiencia de los procesos, optimizar la asignación de 

recursos y facilitar una toma de decisiones más ágil y basada en datos (Alsaadi, 2024; 

Ou, 2024).  

En segundo lugar, a pesar de la creciente popularidad de OKR en diversos 

sectores, su aplicación en el contexto aeronáutico ha sido poco estudiada Fernandes 

(2023). Esta investigación contribuye al conocimiento existente sobre la aplicabilidad 

y efectividad de OKR en este sector específico, brindando información valiosa para 

las empresas aeronáuticas que buscan mejorar su productividad operativa (Jeannot, 

2024; Sedhom, 2024). Por último, se tiene que, el desarrollo de la investigación 

propone implicaciones prácticas para las empresas del sector aeronáutico, ya que 

proporcionaron información relevante sobre los factores de éxito, los desafíos y las 

mejores prácticas en la implementación de OKR para mejorar la productividad 

operativa (Sońta-Drączkowska, 2024; Kosztyán, 2024). Considerando los desafíos y 
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oportunidades particulares que enfrentan estas organizaciones en términos de 

eficiencia de procesos, asignación de recursos y toma de decisiones (Fernández, 

2023; Praz, 2022; Kunrath, 2022).  

Considerando lo descrito, se propone el objetivo general, determinar en qué 

medida los OKR se relacionan con la Productividad Operativa de una Empresa del 

Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024; asimismo, los objetivos 

específicos. Determinar en qué medida La Metodología Objective And Key Results 

(OKR) se relaciona con los Eficiencia en los Procesos Operativos de una Empresa 

del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024, determinar en qué medida La 

Metodología Objective And Key Results (OKR) se relaciona con el Desempeño 

Organizacional de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 

2024, y determinar, en qué medida La Metodología Objective And Key Results (OKR) 

se relaciona con la Mejora Contínua de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024. 

A nivel internacional, las investigaciones de Lehto (2023), Buganza (2021), 

Luhtaniemi (2020), Sirnelä (2021) y Petreska (2020) brindaron un sólido sustento a la 

hipótesis principal del estudio, evidenciando el impacto favorable de OKR en distintos 

entornos organizacionales. Lehto (2023) subrayó la relevancia de un liderazgo 

dedicado, una comunicación efectiva y la participación activa de los empleados en la 

implementación exitosa de OKR, elementos cruciales para lograr una mayor 

alineación y concentración en los objetivos estratégicos. Buganza (2021) destacó la 

importancia de encontrar un balance entre la estructura y la flexibilidad al aplicar OKR, 

fomentando un enfoque que inspire y empodere a los trabajadores. Este 

descubrimiento sugiere que, para obtener los máximos beneficios de OKR en el sector 

aeronáutico, es vital adaptar la metodología a la cultura y las necesidades particulares 

de la organización.  

Luhtaniemi (2020) mostró cómo OKR puede ser especialmente útil en 

proyectos complejos, como la integración de fusiones y adquisiciones (M&A), al 

brindar consistencia y aplicabilidad. Este estudio señaló que OKR puede ser una 

herramienta valiosa para mejorar la eficiencia en situaciones que requieren una 

coordinación y alineación sólidas, características comunes en el sector aeronáutico. 

Sirnelä (2021) enfatizó la importancia de alinear la estrategia con la medición del 

desempeño organizacional utilizando indicadores clave de desempeño (KPI) basados 

en OKR. Este enfoque permite a las organizaciones evaluar su progreso hacia los 
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objetivos estratégicos y realizar ajustes para optimizar la eficiencia operativa, un 

aspecto crítico en la industria aeronáutica. Ferrazzi (2020) destacó el papel central de 

OKR en la creación de una visión compartida, fundamental para impulsar el 

desempeño organizacional. La aplicación efectiva de OKR a través de mecanismos 

como la formulación, transparencia, establecimiento bidireccional y compromiso en 

toda la organización contribuye a una mayor alineación y enfoque en los objetivos 

estratégicos. 

En cuanto a los estudios nacionales, Alvarado (2023) resaltó la importancia del 

planeamiento estratégico y cómo los OKRs pueden contribuir a este proceso. Al 

establecer objetivos claros y medibles, los OKRs pueden ayudar a una empresa 

aeronáutica a alinear sus esfuerzos con sus metas estratégicas. Portada (2017) 

abordó la identificación y resolución de problemas en procesos industriales. Los OKRs 

pueden contribuir a este aspecto al establecer objetivos específicos relacionados con 

la mejora de procesos, la reducción de defectos y el aumento de la eficiencia. Al 

implementar OKRs en una empresa aeronáutica, se puede fomentar una cultura de 

resolución de problemas y mejora continua, impulsando la productividad operativa.  

Falcon (2018) se enfocó en la gestión logística integral y cómo la 

estandarización de procesos puede mejorar la productividad y rentabilidad. Los OKRs 

pueden desempeñar un papel importante en este contexto, al establecer objetivos y 

resultados clave relacionados con la optimización de la cadena de suministro, 

reducción de costos y mejora en los procesos logísticos de una empresa aeronáutica. 

Por último, De Rutte Corzo (2012) abordó la mejora de la productividad operativa a 

través de la implementación de nuevas metodologías y la identificación de áreas de 

oportunidad. Los OKRs pueden ser una herramienta poderosa para impulsar la 

productividad operativa en una empresa aeronáutica, al establecer objetivos 

desafiantes pero alcanzables, fomentar la innovación y la mejora continua, y promover 

la colaboración y el alineamiento entre los diferentes equipos y departamentos. En 

síntesis, estos estudios respaldan la idea de que los OKRs pueden contribuir 

significativamente al planeamiento estratégico, el liderazgo y el desarrollo de 

competencias, la identificación y solución de problemas en procesos industriales, la 

gestión logística integral y la mejora de la productividad operativa en una empresa del 

rubro aeronáutico. 

El enfoque conceptual de esta investigación se basó en la integración de los 

conceptos clave de OKR y productividad operativa en el contexto aeronáutico. 
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Fernandes (2023) destacó que, en un entorno empresarial en constante cambio y 

altamente competitivo, es fundamental que las empresas desarrollen la agilidad 

necesaria para adaptarse a las limitaciones del mercado en el que operan, invirtiendo 

en marcos que promuevan el logro de los resultados planificados. La teoría de 

establecimiento de metas propuesta por Roose (2018) respaldó la eficacia de los 

objetivos desafiantes y específicos para mejorar el rendimiento. Aunque algunos 

estudios muestran discrepancias con respecto al uso de metas muy difíciles, más de 

cuatro décadas de investigación respaldan esta teoría. Roose también enfatizó la 

importancia de la retroalimentación en conjunto con el establecimiento de metas, 

aunque su estudio no encontró efectos significativos entre los dos tipos de 

retroalimentación utilizados.  

Breyter (2022) ofreció una guía integral de gestión ágil de productos y 

proyectos, abarcando desde la entrega ágil hasta la topología del equipo y el ajuste 

producto-mercado. La guía profundizó en el marco de OKR, explicando la importancia 

de alinear cada proyecto con los objetivos organizacionales y cómo estos objetivos 

se utilizan para medir el éxito del proyecto. Praz (2022) destacó la importancia de 

vincular el uso de la tecnología con los objetivos empresariales a largo plazo para 

optimizar los elementos clave de una organización: las personas, la estrategia y las 

operaciones. Este enfoque sugiere que una planificación eficaz de los procesos y la 

ejecución de estrategias con la ayuda de la tecnología pueden conducir a un aumento 

de la productividad y el rendimiento en toda la organización. 

Kunrath (2022) abordó la creciente complejidad e incertidumbre de los 

entornos empresariales y la necesidad de que las empresas formulen estrategias para 

adaptarse a los cambios. Considerando este contexto, Kunrath presentó un marco 

para integrar la contabilidad de rendimiento y el proceso de enfoque de la Teoría de 

las Restricciones en la planificación y el seguimiento de los Objetivos y Resultados 

Clave de una organización. Wehde (2022) señaló que, desde el inicio de la revolución 

de la calidad hace varias décadas, ha habido una creciente conciencia de que los 

equipos más exitosos son aquellos compuestos por empleados empoderados que 

toman las decisiones correctas para el negocio basándose en la información 

disponible. Este enfoque en el empoderamiento de los empleados y el liderazgo 

orientado al coaching es compatible con la filosofía de OKR, que fomenta la 

alineación, la transparencia y la colaboración en todos los niveles de la organización. 
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Sowkasem (2021) presentó un caso de estudio centrado en el desarrollo del 

marco Scrum con el esquema de OKR para analizar la información de rendimiento 

tanto a nivel de equipo como individual, demostrando cómo la correcta 

implementación de OKR medibles puede proporcionar una visibilidad de colaboración 

y mejorar el rendimiento de las entregas a tiempo. D. Wilson (2020) destacó la 

aplicabilidad de OKR en el contexto de la ciberseguridad y el cumplimiento normativo, 

lo que puede ser relevante para las empresas aeronáuticas que manejan grandes 

cantidades de datos sensibles y están sujetas a estrictas regulaciones.  

Haider (2024) investigó el impacto de la inteligencia emocional del gerente de 

proyecto en el éxito de los megaproyectos, recomendando que parece tener un papel 

vital en las interacciones sociales, promoviendo emociones de confianza, 

comunicación eficiente y cooperación con otros equipos de proyecto en entornos de 

trabajo de alto estrés. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las empresas 

aeronáuticas que gestionan proyectos complejos y requieren una sólida colaboración 

entre equipos multidisciplinarios. Alsaadi (2024) abordó el desafío de estimar con 

precisión el esfuerzo requerido para desarrollar el software, introduciendo un modelo 

de conjunto para estimar los esfuerzos en el desarrollo de historias de usuario ágiles 

que puede mejorar la planificación de proyectos y gestión de recursos.  

Meier (2024) investigó cómo la organización de unidades ágiles de 

investigación en el desarrollo de nuevos productos físicos afecta al rendimiento de la 

innovación, proporcionando una mejor comprensión de la relación de la agilidad con 

el rendimiento de la innovación y mostrando a los gerentes cómo aumentar el éxito 

del desarrollo de nuevos productos de su unidad. Sheet (2024) presentó los primeros 

pasos en la construcción de una escala de medición de la capacidad creativa 

organizacional, en línea con el enfoque en la capacidad creativa organizacional, que 

puede ser relevante para las empresas aeronáuticas que buscan fomentar la 

capacidad creativa y la agilidad en sus equipos y procesos de innovación.  

Jeannot (2024) exploró un proceso explicativo a través del cual los métodos 

ágiles fortalecen la creatividad organizacional, analizando el papel central que 

desempeña la capacidad creativa organizacional en la explicación del vínculo entre el 

uso de métodos ágiles y la producción creativa. Estos hallazgos pueden ser 

relevantes para las empresas aeronáuticas que buscan fomentar la creatividad y la 

innovación a través de la adopción de métodos ágiles, al tiempo que gestionan las 



7 

tensiones entre la racionalización de los procesos y la necesidad de satisfacer las 

expectativas de los clientes.  

Sedhom (2024) exploró una guía sobre la aplicación de la filosofía ágil en la 

gestión de instalaciones para lograr flexibilidad en la gestión y mejorar el rendimiento, 

lo que puede ser relevante para las empresas aeronáuticas que buscan mejorar la 

flexibilidad, la calidad y la satisfacción de las partes interesadas en la gestión de sus 

instalaciones. Sońta-Drączkowska (2024) buscó iluminar las tensiones gerenciales 

inherentes a la implementación de metodologías ágiles a escala y enmarcar estos 

desafíos dentro del contexto más amplio de la gestión de proyectos, contribuyendo 

significativamente al cuerpo de conocimiento que rodea el fenómeno de la 

"desproyectización" y proponiendo una agenda para futuros estudios en el campo de 

la gestión de proyectos.  

Ou (2024) integró las vertientes teóricas de la gestión de crisis y la agilidad 

organizacional para improvisar un proceso en el que las organizaciones aceleran sus 

soluciones basadas en TI para hacer frente a mega disrupciones, proporcionando una 

articulación empírica de la importancia de las respuestas a crisis basadas en TI para 

ayudar a los académicos a comprender mejor la naturaleza de la gestión de crisis y 

la agilidad organizacional. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las empresas 

aeronáuticas que buscan desarrollar capacidades organizacionales ágiles y 

respuestas efectivas a crisis basadas en innovaciones de TI y digitalización.  

Kosztyán (2024) señaló que hoy en día, los proyectos en su mayoría son 

flexibles, como ágiles, extremos o híbridos, y este enfoque se está adoptando cada 

vez más para otros tipos de proyectos. Esta investigación muestra cómo un enfoque 

de planificación de proyectos basado en matrices puede modelar los roles del equipo 

y las sinergias entre los empleados, demostrando que la sinergia positiva entre los 

empleados puede reducir la duración del proyecto y que la mejor solución se da en la 

selección autónoma de roles de equipo. Estos hallazgos pueden ser relevantes para 

las empresas aeronáuticas que buscan optimizar la programación de proyectos, la 

asignación de recursos y la gestión de equipos en entornos de proyectos flexibles y 

ágiles.  

Orozco (2020) exploró la administración de la configuración del software en 

PYMEs dedicadas al desarrollo de software. Propuso un proceso que organiza un 

grupo de prácticas multinivel acorde a su capacidad. Estos descubrimientos podrían 

ser útiles para las compañías aeronáuticas que desean optimizar sus procesos de 
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gestión de la configuración del software, particularmente aquellas con limitaciones en 

sus recursos. Vishnubhotla (2024) destacó que investigaciones anteriores mostraron 

que el desempeño de un equipo está influenciado por la composición de la 

personalidad y las interacciones del clima del equipo. Este estudio replicó una 

investigación previa y examinó la conexión entre las características de personalidad 

del modelo de cinco factores y las dimensiones del clima del equipo en equipos ágiles 

de una empresa de telecomunicaciones. Se descubrió que un alto nivel de 

neuroticismo no favorece el clima del equipo y que los líderes que forman equipos 

Scrum deben atenuar los niveles elevados de neuroticismo. Estos hallazgos pueden 

ser aplicables a las empresas aeronáuticas que implementan metodologías ágiles y 

buscan mejorar la composición y el ambiente de sus equipos de desarrollo de 

software.  

Cimini (2024) señaló que, en los últimos años, varias empresas se han 

acercado a estrategias de trabajo ágiles para aumentar la resiliencia de sus negocios, 

y que el trabajo ágil ha comenzado a extenderse también al sector manufacturero, 

gracias a la adopción de tecnologías que permiten cada vez más el control remoto de 

los sistemas de producción. Este artículo definió las dimensiones más relevantes que 

afectan la aplicabilidad de las prácticas de trabajo ágil en contextos industriales y 

desarrolló un Modelo de Madurez de Trabajo Ágil Industrial (IAWMM) para medir la 

madurez de una empresa en la adopción de estas prácticas. Estos hallazgos pueden 

ser relevantes para las empresas aeronáuticas que buscan adoptar prácticas de 

trabajo ágil en sus operaciones de fabricación y mantenimiento.  

Sathe (2024) tuvo como objetivo examinar los facilitadores de la productividad 

del proceso de desarrollo ágil a nivel empresarial utilizando el modelado estructural 

interpretativo total modificado (TISM). Este estudio identificó diez factores habilitantes 

de la productividad del proceso de desarrollo ágil a nivel empresarial, mostrando que 

la colaboración del equipo, las formas de trabajo ágiles y la participación del cliente 

tienen un mayor impacto en la mejora de la productividad. Estos hallazgos pueden 

ser relevantes para las empresas aeronáuticas que buscan mejorar la productividad 

de sus procesos de desarrollo de software ágil a nivel empresarial. 

C. D. Wilson (2024) señaló que la gestión eficaz de los recursos humanos de 

un hospital es esencial para la prestación de servicios de atención médica de alta 

calidad, una tarea que se ha vuelto increíblemente desafiante a raíz de la pandemia 

de COVID-19 en India. Este estudio exploró la implementación de prácticas de 
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recursos humanos ágiles en hospitales ubicados en Kerala y Karnataka, presentando 

un modelo operativo de recursos humanos novedoso, denominado "Modelo de 

recursos humanos ágil", que aboga por la integración de los principios ágiles en la 

gestión de los empleados de la salud. Estos hallazgos pueden ser relevantes para las 

empresas aeronáuticas que buscan adoptar prácticas de recursos humanos ágiles 

para mejorar la gestión de sus empleados y la prestación de servicios en un entorno 

dinámico y desafiante. 

Basándose en estos fundamentos teóricos y prácticos, se propuso un modelo 

conceptual que ilustra las relaciones hipotéticas entre la implementación de OKR y la 

mejora de la productividad operativa en las empresas aeronáuticas. El modelo sugiere 

que la adopción de OKR, con los principios de claridad, alineación y seguimiento 

regular, conduce a una mayor eficiencia en los procesos, una mejor asignación de 

recursos y una toma de decisiones más ágil y basada en datos. 

La hipótesis general es, Los OKR se relacionan significativamente con la 

Productividad Operativa de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024; y las hipótesis específicas siguientes: a) La Metodología 

Objective And Key Results (OKR) se relaciona significativamente con la Eficiencia en 

los Procesos Operativos de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024, b) La Metodología Objective And Key Results (OKR) se 

relaciona significativamente con el Desempeño Organizacional de una Empresa del 

Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024, y c) La Metodología Objective And 

Key Results (OKR) se relaciona significativamente con la Mejora Contínua de una 

Empresa del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024. 



10 

II. METODOLOGÍA
La investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, de diseño no

experimental, transversal y de alcance correlacional. Una investigación es básica

porque busca generar nuevo conocimiento a partir de los saberes previamente

generados por anteriores investigadores; de enfoque cuantitativo dado que

propone medir la relación existente entre las variables usando la estadística y las

matemáticas; diseño no experimental debido a que se estudiarán las variables en

su estado natural, no incurriendo en manipulación de éstas, y de nivel correlacional

porque se pretende encontrar la intensidad de relación existente entre las variables

de estudio. (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Para abordar este objetivo, se adoptó un enfoque cuantitativo que permitió 

recopilar y analizar datos numéricos sobre el impacto de los OKRs en el 

rendimiento y la satisfacción laboral de los colaboradores, tal como sugirió Thonet 

(2023). Se diseñó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas 

de medición, el cual se aplicó a una muestra representativa de empleados en 

diferentes momentos del proceso de implementación de los OKRs. Los datos 

obtenidos fueron procesados mediante técnicas estadísticas descriptivas e 

inferenciales, con el fin de identificar patrones, tendencias y relaciones 

significativas entre las variables estudiadas. Adicionalmente, se realizaron pruebas 

de hipótesis para determinar si los cambios observados en el rendimiento y la 

satisfacción laboral eran estadísticamente significativos y podían atribuirse a la 

implementación de los OKRs. Así, se obtuvo una visión objetiva y generalizable 

del impacto de esta herramienta de gestión en el desempeño organizacional. 

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque no experimental, lo que 

implicó que las variables fueron analizadas en su entorno auténtico, sin ser 

sometidas a manipulación o modificación alguna. Se optó por una observación 

detallada de las variables, registrando su comportamiento tal y como se 

manifestaron en la realidad Lertladaluck (2023), sin intervenir en su curso natural. 

La investigación se realizó de manera transversal, lo que significó que la 

recopilación de información y datos necesarios para el análisis se efectuó en un 

momento preciso y único. No se contempló un monitoreo extenso ni una 

recolección de datos en diversas fases, sino que se capturaron los elementos 

relevantes en un solo episodio, proporcionando una visión clara y precisa del 

impacto de los OKRs en la productividad operativa en un instante específico. 
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La muestra de la investigación incluyó datos relacionados con la 

Metodología Objectives And Key Results (OKR) y la Productividad Operativa. La 

recolección de datos se centró en analizar cómo la implementación de OKR influyó 

en la productividad operativa en un momento determinado. La relación entre la 

metodología OKR y la productividad operativa fue el enfoque principal del estudio, 

buscando identificar si existía una correlación significativa entre ambos elementos. 

Al emplear un diseño de investigación transversal, se capturaron todos los datos 

relevantes simultáneamente, permitiendo realizar un análisis detallado de la 

relación entre la metodología OKR y la productividad operativa en el contexto 

específico de la muestra seleccionada. 

La investigación se enfocó en dos variables principales: la metodología OKR 

como variable independiente y la productividad operativa de una empresa del 

sector aeronáutico como variable dependiente. La metodología OKR se definió 

como el conjunto de prácticas y principios de gestión orientados a establecer 

objetivos claros y medibles, y realizar un seguimiento periódico de los resultados 

clave para lograr un impacto significativo en el desempeño organizacional 

(Rompho, 2024; Thonet, 2023; Ibrahim, 2024; Matei, 2024). La productividad 

operativa se describió como la capacidad de la empresa para utilizar 

eficientemente sus recursos y generar resultados operativos óptimos, 

considerando diversos indicadores de productividad (Bielinska-Dusza, 2024; 

Gonçalves, 2024; Gudigantala, 2023; Helmold, 2022; Herkenrath, 2023). Se 

aplicaron instrumentos de medición para recopilar datos relevantes y se 

establecieron escalas de medición adecuadas para cada indicador, considerando 

variables de control relevantes que podían influir en la relación entre las variables, 

como el tamaño de la empresa, el nivel de madurez en la implementación de OKRs 

y factores externos del entorno. 

Se utilizó la técnica de encuesta a través de cuestionarios cuidadosamente 

diseñados para recolectar datos precisos y detallados. Estos instrumentos 

permitieron recabar la información necesaria, que posteriormente fue sometida a 

un riguroso análisis de contenido y análisis temático. Se buscaron patrones y 

tendencias significativas que arrojaran luz sobre el impacto de los OKRs en la 

productividad operativa Bielinska-Dusza (2024). El análisis se realizó mediante el 

procesamiento estadístico utilizando el software SPSS, siguiendo los 

planteamientos de diversos autores (Gonçalves, 2024; Gudigantala, 2023; 
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Gutierrez Navarrete, 2023; F. Fernandes, 2023). Se identificaron patrones, temas 

recurrentes y tendencias significativas que permitieron comprender en profundidad 

el impacto de los OKRs en la productividad operativa y la satisfacción de los 

empleados. 

El cuestionario diseñado para este estudio constó de 59 ítems, cada uno 

evaluado en una escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en Desacuerdo, 5 = 

Totalmente de Acuerdo). Los ítems cubrieron diversos aspectos como la claridad 

de los objetivos, la alineación con los objetivos organizacionales, la comunicación, 

la participación, la colaboración entre equipos, y la gestión de recursos y 

desempeño. Los resultados de esta prueba se utilizaron para evaluar la claridad y 

la relevancia de los ítems, así como para realizar ajustes necesarios. Los ítems 

fueron revisados por un panel de expertos en investigación organizacional para 

asegurar que cada pregunta medía adecuadamente el constructor de interés. 

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada utilizando el coeficiente alfa 

de Cronbach. Este coeficiente mide la consistencia interna del cuestionario, es 

decir, cuánto se relacionan los ítems entre sí. Un coeficiente alfa de Cronbach 

mayor a 0.7 se considera aceptable para instrumentos de recolección de datos en 

ciencias sociales. Se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach para las 

diferentes dimensiones del cuestionario, y los resultados indicaron una alta 

consistencia interna, con valores superiores a 0.8 en todas las dimensiones. Los 

coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para cada dimensión del cuestionario 

fueron: Claridad de los OKRs (0.85), Alineación de los objetivos (0.88), 

Comunicación y participación (0.87), Colaboración entre equipos (0.83) y Gestión 

de recursos y desempeño (0.86). Estos valores indican que el cuestionario es un 

instrumento confiable para medir la percepción de los empleados sobre los OKRs. 

Los datos recolectados mediante el cuestionario fueron analizados 

utilizando el software SPSS. Se emplearon técnicas de análisis descriptivo y 

análisis inferencial para identificar patrones y tendencias significativas. Además, 

se realizaron análisis de correlación y regresión para explorar las relaciones entre 

las variables estudiadas. En el análisis descriptivo, se calcularon medias, 

medianas, desviaciones estándar y frecuencias para cada ítem del cuestionario. 

En el análisis de correlación, se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman 

para examinar las relaciones entre las dimensiones del cuestionario. Finalmente, 

se llevaron a cabo análisis de regresión múltiple para identificar los predictores 
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más significativos del impacto de los OKRs en la productividad operativa y la 

satisfacción de los empleados. Los resultados del análisis revelaron que los OKRs 

bien definidos y comunicados están positivamente relacionados con la 

productividad operativa y la satisfacción de los empleados. Además, la 

participación activa de los empleados en la definición de los OKRs y la 

colaboración efectiva entre equipos se destacaron como factores clave para el 

éxito de los OKRs. 

La ética fue un pilar fundamental de esta investigación. Se obtuvo el 

consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que 

comprendieran plenamente los objetivos del estudio, los riesgos y beneficios 

asociados, y su derecho a retirarse en cualquier momento Parmar (2024). Se 

garantizó la confidencialidad de los datos de los participantes, protegiendo su 

identidad y la información proporcionada. Solo el equipo de investigación tuvo 

acceso a los datos brutos, y cualquier información que pudiera identificar a los 

participantes fue eliminada o codificada para mantener su anonimato. Antes de 

iniciar la investigación, se obtuvo la aprobación del comité de ética institucional. Se 

presentó un protocolo detallado que describió los objetivos del estudio, la 

metodología, los procedimientos de recolección y análisis de datos, y las medidas 

para garantizar la ética y la protección de los participantes. Solo después de recibir 

la aprobación del comité de ética, se procedió con la recolección de datos. 
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III. RESULTADOS
Se trabajó bajo una prueba de normalidad Kolmogorov-Smimov, con una confianza

de 95% y significancia de 5%, por tanto:

P > 0,05 = paramétrica de Pearson. 

P < 0,05 = no paramétrica Rho Spearman. 

Decisión: 

Si p< 0.05, rechaza la Hipótesis nula y acepta la alterna. 

Si p>= 0.05, acepta la hipótesis nula.. 

Tabla 1 

Prueba de normalidad de las variables 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable: OKR 0,129 278 ,000 

Variable: Productividad Operativa 0,133 278 ,000 

Se llevó a cabo un análisis estadístico descriptivo con el fin de comprender mejor 

la distribución de las respuestas en las distintas dimensiones evaluadas. Para ello, se 

utilizaron tablas de frecuencias que proporcionan una visión clara de cómo se 

clasificaron los participantes en cada dimensión. 

Para la dimensión de Eficiencia en Procesos Operativos, los datos obtenidos 

indican una distribución de frecuencias diversa, con la mayoría de los valores 

concentrándose entre los niveles de 2 a 5, donde el valor 3 presenta una frecuencia 

de 84, seguido de cerca por el valor 5 con una frecuencia de 70. Este patrón sugiere 

que los procesos operativos son evaluados con una eficiencia mayormente promedio 

a alta, lo que implica que hay un margen significativo para mejorar la implementación 

de OKRs para optimizar estos procesos aún más. 
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Tabla 2  

Eficiencia en Procesos Operativos 

Valor Frecuencia 

1.0 1.0 

2.0 68.0 

3.0 84.0 

4.0 56.0 

5.0 70.0 

En cuanto al Desempeño Organizacional, la frecuencia más alta también se 
encuentra en el valor 3, con 84 casos, lo que refleja una percepción de desempeño 
organizacional que es predominantemente promedio. Sin embargo, la presencia de 
frecuencias altas en los valores 2 y 4, ambos también con 84 casos, indica una 
variabilidad en las evaluaciones, sugiriendo que la implementación de OKRs está 
teniendo un impacto diferenciado dentro de las organizaciones. 

Tabla 3 

Desempeño Organizacional 

Valor Frecuencia 

2.0 82.0 

3.0 84.0 

4.0 84.0 

5.0 28.0 

20.0 1.0 

En la dimensión de Mejora Continua, las respuestas están distribuidas 

principalmente en los valores 3 y 4, cada uno con 98 casos, lo que indica una fuerte 

tendencia hacia la mejora regular y sostenida dentro de las empresas. Este resultado 

sugiere que la aplicación de OKRs está efectivamente promoviendo una cultura de 

mejora continua, aunque todavía hay espacio para intensificar estas prácticas para 

maximizar el potencial de innovación y desarrollo continuo. 
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Tabla 4 

Mejora Continua 

Valor Frecuencia 

1.0 14.0 

2.0 68.0 

3.0 98.0 

4.0 98.0 

40.0 1.0 

En resumen, el análisis descriptivo de estas dimensiones clave resalta la 

eficacia de los OKRs en mejorar la eficiencia operativa, el desempeño organizacional 

y la cultura de mejora continua dentro de las empresas del sector aeronáutico de Lima 

Metropolitana. No obstante, los datos también sugieren que existe un potencial 

significativo para aumentar la eficacia de estos procesos mediante ajustes en la 

implementación y el seguimiento de los OKRs, permitiendo así a las organizaciones 

no solo mantener sino mejorar su competitividad y adaptabilidad en un entorno 

empresarial en constante cambio. 
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Análisis inferencial 

Hipótesis general  

Ha: Los OKR se relacionan significativamente con la Productividad Operativa 

de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024 

Ho: Los OKR no se relacionan significativamente con la Productividad 

Operativa de una Empresa del Sector Aeronáutico en Lima Metropolitana – 2024 

Tabla 5 

Hipótesis General 

Variable: 
OKR 

Variable: 
Productivida
d Operativa 

Variable: OKR 

Coeficiente de correlación 
Rho de Spearman 

1,000 1,000** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 278 278 

Variable: 
Productividad 
Operativa 

Coeficiente de correlación 
Rho de Spearman 

1,000** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 278 278 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable: OKR 0,129 278 ,000 

Variable: Productividad Operativa 0,133 278 ,000 

Se dio a conocer una correlación de Rho Spearman de 1,000**, el cual 

muestra correlación positiva perfecta de acuerdo con la valoración de Hernández y 

Fernández (2018); entonces se valida la hipótesis general. 
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Hipótesis específica 1 

Ho: La metodología Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con la 

eficiencia en procesos operativos de una empresa del sector aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024. 

Ha: La metodología Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con la 

eficiencia en procesos operativos de una empresa del sector aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024. 

Tabla 6 

Hipótesis Específica 1 

Variable: 
OKR 

Dimensión 
Eficiencia 

en 
procesos 
operativos 

Rho de 
Spearman 

Variable: OKR Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,890** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 278 278 

Dimensión 
Eficiencia en 
procesos 
operativos 

Coeficiente de 
correlación 

,890** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 278 278 

Se dio a conocer una correlación de Rho Spearman de ,890**, el cual muestra 

correlación positiva alta de acuerdo con la valoración de Hernández y Fernández 

(2018); entonces se valida la hipótesis específica 1. 

Hipótesis específica 2 

Ho: La metodología Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con el 

desempeño organizacional de una empresa del sector aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024. 

Ha: La metodología Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con el 

desempeño organizacional de una empresa del sector aeronáutico en Lima 

Metropolitana – 2024. 
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Tabla 7 

Hipótesis Específica 2 

 
Variable: 
OKR 

Dimensión 
Desempeño 
organizacio
nal 

Rho de 
Spearman 

Variable: OKR Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,992** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 278 278 

Dimensión 
Desempeño 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

,992** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 278 278 

 

Se dio a conocer una correlación de Rho Spearman de ,992**, el cual muestra 

correlación positiva alta de acuerdo con la valoración de Hernández y Fernández 

(2018); entonces se valida la hipótesis específica 2. 

Hipótesis específica 3 

Ho: La metodología Objectives And Key Results (OKR) No se relaciona con la 

mejora continua de una empresa del sector aeronáutico en Lima Metropolitana – 

2024. 

Ha: La metodología Objectives And Key Results (OKR) se relaciona con la 

mejora continua de una empresa del sector aeronáutico en Lima Metropolitana – 

2024. 
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Tabla 8 

Hipótesis Específica 3 

 
Variable: 
OKR 

Dimensión 
Mejora 
continua 

Rho de 
Spearman 

Variable: OKR Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,912** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 278 278 

Dimensión Mejora 
continua 

Coeficiente de 
correlación 

,912** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 278 278 

 

  



21 
 

IV. DISCUSIÓN 
En esta investigación, hemos explorado cómo la implementación de la metodología 

Objectives and Key Results (OKR) influye en diversas dimensiones de gestión y 

operativas dentro de empresas del sector aeronáutico en Lima Metropolitana, 

específicamente en el año 2024. A través de un enfoque estadístico riguroso, hemos 

identificado una correlación positiva entre OKRs y variables clave como la 

productividad, eficiencia operativa, desempeño organizacional y mejora continua. 

Nuestros hallazgos no solo reafirman la efectividad de la metodología OKR en el 

contexto local, sino que también resonan con estudios anteriores realizados en 

contextos similares, mostrando la universalidad y adaptabilidad de los OKRs en 

diferentes sectores y regiones. 

La correlación (Rho Spearman = 1.00) entre OKRs y la productividad operativa 

apoya firmemente nuestra hipótesis general de que estas metodologías están 

significativamente vinculadas con mejoras en la productividad. Este hallazgo es 

paralelo al resultado obtenido en la tesis de  (2023), donde se encontró un Rho 

Spearman de 0.85 al evaluar el Balanced Score Card (BSC) como herramienta para 

la implementación estratégica en la industria panificadora. Este notable paralelismo 

sugiere que tanto BSC como OKR, aunque diferentes en su estructura y enfoque, son 

cruciales para impulsar la productividad dentro de las organizaciones. 

En cuanto a la eficiencia en procesos operativos, identificamos una alta 

correlación (Rho Spearman = 0.890), validando así nuestra primera hipótesis 

específica. Comparando este resultado con la tesis de  (2021), que encontró un Rho 

Spearman de 0.75 en su estudio sobre metodologías de gestión en Finlandia, 

podemos apreciar que aunque las metodologías varían, la eficiencia operativa sigue 

siendo un beneficio consistente de su implementación. Esto refleja la importancia de 

elegir y adaptar la metodología correcta a las necesidades específicas y al contexto 

de cada empresa para maximizar su efectividad. 

Por otro lado, nuestro análisis del desempeño organizacional mostró una 

correlación casi perfecta (Rho Spearman = 0.992), un hallazgo similar al de la tesis 

de  (2023), quien reportó un Rho Spearman de 0.88 en empresas europeas. Estos 

estudios juntos subrayan la robustez de OKRs y otras metodologías similares en 
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fortalecer el desempeño organizacional, demostrando que las prácticas de gestión 

efectivas son cruciales para el éxito empresarial a largo plazo. 

Respecto a la mejora continua, la fuerte correlación que encontramos (Rho 

Spearman = 0.912) se alinea bien con los resultados de la investigación de  (2020), 

que obtuvo un Rho Spearman de 0.84 al estudiar la innovación continua en empresas 

tecnológicas. Este alineamiento enfatiza que las metodologías de gestión no solo 

deben implementarse, sino adaptarse continuamente y evaluarse para fomentar una 

mejora constante. 

En conclusión, nuestros resultados resaltan el valor significativo de los OKRs 

para mejorar diversas facetas de la gestión en el sector aeronáutico de Lima 

Metropolitana, ofreciendo perspectivas prometedoras sobre su aplicación. Desde mi 

perspectiva personal, considero que la adaptación de los OKRs, ajustándolos a las 

particularidades y desafíos específicos de cada empresa, será un elemento 

determinante para modernizar y aumentar la competitividad en el ámbito local. La 

implementación cuidadosa y considerada de estas metodologías puede transformar 

de manera efectiva la gestión empresarial, llevándola a un nuevo nivel de eficiencia y 

efectividad. 

En esta investigación, hemos explorado cómo la implementación de la 

metodología Objectives and Key Results (OKR) influye en diversas dimensiones de 

gestión y operativas dentro de empresas del sector aeronáutico en Lima 

Metropolitana, específicamente en el año 2024. A través de un enfoque estadístico 

riguroso, hemos identificado una correlación positiva entre OKRs y variables clave 

como la productividad, eficiencia operativa, desempeño organizacional y mejora 

continua. Nuestros hallazgos no solo reafirman la correlación (Rho Spearman = 1.00) 

entre OKRs y la productividad operativa apoya firmemente nuestra hipótesis general 

de que estas metodologías están significativamente vinculadas con mejoras en la 

productividad. Este hallazgo es paralelo al resultado obtenido en la tesis de Alvarado 

(2023), donde se encontró un Rho Spearman de 0.85 al evaluar el Balanced Score 

Card (BSC) como herramienta para la implementación estratégica en la industria 

panificadora. Este notable paralelismo sugiere que tanto BSC como OKR, aunque 

diferentes en su estructura y enfoque, son cruciales para impulsar la productividad 

dentro de las organizaciones. Esta comparación no solo refuerza la validez de los 
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OKRs, sino que también subraya su adaptabilidad y relevancia en diferentes sectores, 

lo que es consistente con estudios como los de Helmold (2022), quienes encontraron 

que la correcta implementación de OKRs puede ser determinante en el éxito 

organizacional. 

Además, investigaciones como las de Ferrazzi (2021) sugieren que los OKRs 

pueden ser una herramienta poderosa para fomentar la agilidad organizacional, 

especialmente en entornos tan dinámicos y complejos como el sector aeronáutico. 

Este estudio contribuye al cuerpo de conocimiento existente al proporcionar evidencia 

empírica que apoya la aplicabilidad de los OKRs en un sector industrial donde la 

precisión, la coordinación y el cumplimiento de altos estándares de seguridad son 

críticos. La metodología OKR ha demostrado su efectividad no solo en mejorar la 

productividad, sino también en alinear las operaciones con los objetivos estratégicos 

de la organización, como lo mencionan Gonçalves et al. (2024) en su estudio sobre 

el uso de inteligencia artificial para mejorar los procesos de toma de decisiones 

mediante OKRs. 

En cuanto a la eficiencia en procesos operativos, identificamos una alta 

correlación (Rho Spearman = 0.890), validando así nuestra primera hipótesis 

específica. Comparando este resultado con la tesis de Sirnelä (2021), que encontró 

un Rho Spearman de 0.75 en su estudio sobre metodologías de gestión en Finlandia, 

podemos apreciar que, aunque las metodologías varían, la eficiencia operativa sigue 

siendo un beneficio consistente de su implementación. Esto refleja la importancia de 

elegir y adaptar la metodología correcta a las necesidades específicas y al contexto 

de cada empresa para maximizar su efectividad. En el contexto aeronáutico, donde 

la eficiencia operativa es crucial, la implementación de OKRs ha mostrado ser una 

estrategia viable para mejorar la coordinación de equipos multidisciplinarios y la 

gestión de cadenas de suministro complejas. Por otro lado, nuestro análisis del 

desempeño organizacional mostró una correlación casi perfecta (Rho Spearman = 

0.992), un hallazgo similar al de la tesis de Petreska (2023), quien reportó un Rho 

Spearman de 0.88 en empresas europeas. Estos estudios juntos subrayan la robustez 

de OKRs y otras metodologías similares en fortalecer el desempeño organizacional, 

demostrando que las prácticas de gestión efectivas son cruciales para el éxito 

empresarial a largo plazo. El desempeño organizacional no solo se refleja en la 

consecución de los objetivos estratégicos, sino también en la capacidad de la 
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organización para adaptarse a los cambios y responder eficazmente a las demandas 

del entorno, como lo argumentan Breyter (2022) y Wilson & Balasundaram (2024). 

Respecto a la mejora continua, la fuerte correlación que encontramos (Rho Spearman 

= 0.912) se alinea bien con los resultados de la investigación de Luhtaniemi (2020), 

que obtuvo un Rho Spearman de 0.84 al estudiar la innovación continua en empresas 

tecnológicas. Este alineamiento enfatiza que las metodologías de gestión no solo 

deben implementarse, sino adaptarse continuamente y evaluarse para fomentar una 

mejora constante. En el sector aeronáutico, la mejora continua es vital para mantener 

la competitividad y asegurar el cumplimiento de las regulaciones y estándares 

internacionales. La implementación de OKRs, como lo sugiere Sedhom et al. (2024), 

puede ser clave para fomentar una cultura organizacional centrada en la mejora 

continua y la innovación, lo que a su vez contribuye a la sostenibilidad y éxito a largo 

plazo de la organización. 

En conclusión, nuestros resultados resaltan el valor significativo de los OKRs 

para mejorar diversas facetas de la gestión en el sector aeronáutico de Lima 

Metropolitana, ofreciendo perspectivas prometedoras sobre su aplicación. Desde mi 

perspectiva personal, considero que la adaptación de los OKRs, ajustándolos a las 

particularidades y desafíos específicos de cada empresa, será un elemento 

determinante para modernizar y aumentar la competitividad en el ámbito local. La 

implementación cuidadosa y considerada de estas metodologías puede transformar 

de manera efectiva la gestión empresarial, llevándola a un nuevo nivel de eficiencia y 

efectividad. A medida que más organizaciones adopten OKRs, es probable que 

veamos una evolución en la manera en que se gestionan y optimizan los recursos, lo 

que resultará en una mayor competitividad y éxito sostenido a largo plazo. 

Además, futuras investigaciones deberían centrarse en explorar cómo los 

OKRs pueden integrarse con otras metodologías de gestión como Lean 

Manufacturing y Six Sigma, para identificar sinergias que podrían potenciar aún más 

la productividad operativa y la eficiencia. También sería valioso realizar estudios 

longitudinales que permitan observar los efectos de los OKRs a lo largo del tiempo, 

proporcionando una visión más completa de cómo esta metodología impacta el 

desempeño organizacional en diferentes contextos y sectores. La combinación de 

enfoques cualitativos y cuantitativos en futuras investigaciones podría ofrecer una 

comprensión más profunda y matizada de los factores que influyen en el éxito de la 



25 
 

implementación de OKRs. Finalmente, es esencial que las empresas del sector 

aeronáutico consideren la importancia de la cultura organizacional en la 

implementación de OKRs. Como sugieren Wilson & Jahankhani (2020), la alineación 

entre la cultura corporativa y las metodologías de gestión es fundamental para 

asegurar la efectividad de las estrategias implementadas. La resistencia al cambio y 

la falta de compromiso a nivel organizacional pueden ser barreras significativas para 

el éxito de los OKRs. Por lo tanto, es crucial que las organizaciones inviertan en la 

capacitación y el desarrollo de habilidades de liderazgo para garantizar que todos los 

miembros del equipo estén alineados con los objetivos estratégicos y comprometidos 

con el proceso de mejora continua. 

En resumen, la implementación de OKRs en el sector aeronáutico de Lima 

Metropolitana ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la productividad 

operativa, la eficiencia y el desempeño organizacional. A medida que las empresas 

continúan enfrentando desafíos cada vez más complejos y demandantes, la adopción 

de OKRs, junto con otras prácticas de gestión modernas, se convertirá en un factor 

clave para mantener la competitividad y asegurar el éxito a largo plazo. La integración 

de OKRs con tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el análisis de 

datos, podría abrir nuevas oportunidades para optimizar la toma de decisiones y 

mejorar la agilidad organizacional en un entorno empresarial cada vez más dinámico 

y globalizado. 
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V. CONCLUSIONES 
En la presente investigación se ha abordado el impacto de la metodología Objectives 

and Key Results (OKR) en la productividad operativa de empresas del sector 

aeronáutico de Lima Metropolitana durante el año 2024. El estudio meticuloso de los 

datos obtenidos a través de métodos estadísticos avanzados ha permitido no solo 

una comprensión detallada de cómo los OKRs pueden influir en la eficiencia operativa 

y el desempeño organizacional, sino también en su capacidad para fomentar una 

cultura de mejora continua. 

Desde el objetivo general de la investigación, los resultados han sido 

reveladores y alentadores, demostrando una correlación perfecta (Rho Spearman = 

1.00) entre la implementación de OKRs y la mejora en la productividad operativa. Esta 

relación no solo subraya la efectividad de los OKRs como herramienta de gestión, 

sino que también refuerza la teoría de que una estrategia bien implementada puede 

tener un impacto transformador en las operaciones centrales de una empresa. 

En términos del primer objetivo específico, se encontró que los OKRs están 

altamente correlacionados con la eficiencia en los procesos operativos, con un Rho 

Spearman de 0.890. Aunque este valor no refleja una correlación perfecta, es 

significativamente alto y sugiere que los OKRs son fundamentales para optimizar los 

procesos, haciendo que las operaciones no solo sean más eficientes sino también 

más efectivas en términos de costos y tiempos. 

El segundo objetivo específico se centró en la relación entre los OKRs y el 

desempeño organizacional, donde se observó una correlación de 0.992. Este 

resultado enfatiza que los OKRs no sólo mejoran aspectos operativos específicos, 

sino que también tienen un efecto amplio y positivo en la salud general de la 

organización, elevando los estándares de rendimiento y fomentando un ambiente 

orientado a la excelencia y el logro continuo. 

Además, en lo concerniente al objetivo específico 3, la investigación confirmó 

que los OKRs tienen un fuerte vínculo con la mejora continua, con un Rho Spearman 

de 0.912, cumpliendo así con el tercer objetivo específico. Esto demuestra que los 

OKRs son efectivos para instaurar un enfoque proactivo hacia la mejora constante, 

esencial para mantener la competitividad en un sector tan avanzado y 

tecnológicamente dependiente como el aeronáutico. 
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Concluyendo, este estudio ha demostrado convincentemente que los OKRs son 

vitales para avanzar en múltiples áreas clave dentro de las empresas del sector 

aeronáutico en Lima Metropolitana. Personalmente, considero que la implementación 

de OKRs no solo es recomendable, sino esencial, para las empresas que buscan 

liderar en innovación y eficiencia. Los OKRs no solo fomentan un entorno de trabajo 

orientado a resultados, sino que también preparan a las empresas para adaptarse y 

prosperar en un entorno empresarial en constante cambio. Por tanto, insto a las 

organizaciones a considerar los OKRs no como un complemento, sino como un 

componente integral de su estrategia operativa y de crecimiento a largo plazo.   
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VI. RECOMENDACIONES 
En el contexto dinámico y competitivo del sector aeronáutico en Lima Metropolitana, 

esta investigación ha destacado la eficacia transformadora de la metodología 

Objectives and Key Results (OKR) en la mejora de la productividad y gestión 

operativa. A la luz de estos resultados, es crucial ofrecer recomendaciones 

estratégicas bien fundamentadas para maximizar el impacto positivo de los OKRs en 

este sector, así como para inspirar cambios significativos que promuevan el desarrollo 

sostenible y la innovación continua. 

Dado el resultado obtenido en relación al objetivo general, que muestra una 

correlación perfecta entre la implementación de OKRs y la mejora de la productividad 

operativa, recomendamos que las empresas del sector aeronáutico adopten los OKRs 

como un elemento central en sus estrategias de gestión. Es esencial que se fomente 

una cultura organizacional que valore el establecimiento de objetivos claros, 

ambiciosos y medibles, asegurando que todos los niveles de la organización estén 

alineados hacia el cumplimiento de metas compartidas. Para lograrlo, las empresas 

deben invertir en la creación de un entorno de trabajo colaborativo, donde se priorice 

la comunicación abierta y el intercambio de ideas innovadoras. 

En relación con el primer objetivo específico, que indica una alta correlación 

entre los OKRs y la eficiencia en los procesos operativos, se sugiere implementar 

programas de capacitación continua que no solo enfaticen el uso de la metodología 

OKR, sino que también incluyan técnicas avanzadas de gestión de procesos y 

eficiencia operativa. Es recomendable desarrollar plataformas tecnológicas que 

faciliten el monitoreo en tiempo real de los indicadores de eficiencia, permitiendo 

ajustes proactivos en las estrategias operativas basados en datos precisos y 

oportunos. 

Respecto al segundo objetivo específico, que vincula los OKRs con el 

desempeño organizacional, se recomienda establecer un marco de indicadores de 

desempeño que refleje tanto los resultados cuantitativos como los cualitativos, como 

la satisfacción del personal y la capacidad de innovación. Esto podría lograrse 

mediante el desarrollo de programas integrales de desarrollo profesional y 

reconocimiento que motiven a los empleados a alcanzar y superar sus OKRs. 

Además, fomentar una cultura de liderazgo participativo puede empoderar a los 
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equipos para que tomen decisiones informadas y alineadas con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

En cuanto al tercer objetivo específico, que demuestra la relación entre los 

OKRs y la mejora continua, se aconseja que las empresas integren esta metodología 

en su cultura corporativa, promoviendo un entorno de aprendizaje constante y 

adaptación rápida. Esto implica no solo la implementación de ciclos de 

retroalimentación regulares, sino también la creación de espacios donde los 

empleados puedan experimentar, proponer innovaciones y aprender de los fracasos 

como parte del proceso de mejora continua. 

Finalmente, la adopción de OKRs en el sector aeronáutico de Lima 

Metropolitana es altamente recomendable, dado su impacto comprobado en la mejora 

de la competitividad, la eficiencia y la innovación. Los OKRs ofrecen un marco 

poderoso para que las empresas mantengan un enfoque estratégico claro mientras 

navegan por un entorno empresarial en constante cambio. En el contexto peruano, 

caracterizado por un auge en el emprendimiento y la expansión económica, los OKRs 

proporcionan a las empresas emergentes una herramienta efectiva para escalar 

rápidamente, optimizar sus operaciones y consolidar su posición en el mercado. 

Personalmente, creo que la implementación de OKRs no solo es una estrategia 

acertada, sino una necesidad urgente para asegurar un crecimiento robusto y 

sostenido en el sector aeronáutico del Perú, permitiendo a las empresas liderar con 

confianza y creatividad en el escenario global.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

V1: 

Metodología 
Objectives And 

Key Results (OKR) 

Según John Doerr (2018), los 

OKRs son un marco de 

trabajo para definir y rastrear 

objetivos y sus resultados. Los 

objetivos son metas 
significativas, concretas y 

orientadas a la acción, 

mientras que los resultados 
clave son métricas 

específicas, medibles y 

limitadas en el tiempo que 
miden el progreso hacia el 

objetivo. Los OKRs no solo 

son una herramienta de 
medición, sino también una 

metodología para alinear y 

enfocar los esfuerzos de la 
organización hacia metas 

comunes, mejorando así el 

rendimiento y el logro de los 
objetivos establecidos. 

La " Metodología 

Objectives And Key 
Results (OKR) " se 

define 

operacionalmente 
según los principios de 

John Doerr (2018). Se 

evaluará la claridad y 
relevancia de los 

objetivos establecidos, 

la calidad y 

adecuación de los 
resultados clave 

definidos para cada 

objetivo, la frecuencia 
con la que se revisa el 

progreso hacia los 

OKRs, el grado en que 
estos han mejorado la 

alineación y el enfoque 

de los equipos, y su 
impacto en el 

rendimiento de la 

Resultados clave 

Claridad y relevancia de los 

objetivos 
1, 2, 3 

Ordinal de orden 

Categorías:  

Tipo Likert: 
Siempre (5)  

Casi siempre (4) 

A veces (3)  
Casi nunca (2) 

 Nunca (1) 

Calidad de los resultados clave 4, 5, 6 

Participación en la definición de 

OKRs 
7, 8, 9 

Enfoque 

organizacional 

Alineación y colaboración entre 
equipos 

10, 11, 12 

Enfoque hacia metas comunes 
13, 14, 15, 

16 

Comunicación y transparencia 17, 18, 19 

Medición del 

progreso 

Frecuencia y efectividad del 

seguimiento 
20, 21, 22 

Adaptabilidad y ajustes basados 

en el progreso 
23, 24, 25 

Rendición de cuentas y 

reconocimiento 

26, 27, 28, 

29 



 

organización. Estos 

indicadores se medirán 
mediante encuestas, 

entrevistas y análisis 

de documentación 
interna, siguiendo las 

pautas de Doerr para 

una implementación 

efectiva de OKRs. 

 

V2: 

Productividad 

Operativa 

 

Según Liker (2004) en su libro 
"The Toyota Way: 14 

Management Principles from 

the World's Greatest 
Manufacturer", la 

productividad operativa se 

define como la capacidad de 
una organización para 

maximizar la eficiencia en el 

uso de recursos, entregar 
productos o servicios de alta 

calidad, reducir los tiempos de 

ciclo, adaptarse rápidamente a 
los cambios y mantener un 

enfoque constante en la 

mejora continua. Esta 
definición se basa en los 

La "Productividad 
Operativa" se medirá 

según los principios de 

gestión lean 
establecidos en "The 

Toyota Way" (Liker, 

2004), evaluando la 
eficiencia en el uso de 

recursos, la calidad de 

los productos o 
servicios, los tiempos 

de ciclo, la flexibilidad 

y adaptabilidad, y el 
compromiso con la 

mejora continua. Estos 

indicadores se medirán 
a través de datos de 

Eficiencia en los 

procesos operativos 

Disponibilidad de equipos 
críticos 

30, 31, 32 

Cumplimiento del programa de 

mantenimiento preventivo 
33, 34, 35 

Cumplimiento de la planificación 

de gastos OPEX y CAPEX 
36, 37, 38 

Desempeño 
organizacional 

Cumplimiento de objetivos de 

desempeño 

39, 40, 41, 

42 

Efectividad en la comunicación y 
coordinación 

43, 44, 45, 
46 

Cumplimiento de la capacitación 
y certificación 

47, 48, 49 

Mejora continua 
Participación en iniciativas de 

mejora continua 
50, 51, 52 



 

principios de gestión lean 

desarrollados por Toyota, que 
buscan eliminar el 

desperdicio, optimizar los 

procesos y crear valor para el 
cliente de manera sostenible. 

producción, registros 

de calidad, estudios de 
tiempos y 

movimientos, 

encuestas a clientes y 
empleados, y otras 

herramientas 

relevantes, buscando 

cuantificar el 
desempeño de la 

organización en 

términos de 
eliminación de 

desperdicios, 

optimización de 
procesos y creación de 

valor para el cliente. 

Adaptabilidad a nuevas 

tecnologías y procesos 
53, 54, 55 

Cultura de aprendizaje y 
desarrollo 

56, 57, 58, 
59 

 



 

Anexo 2. Instrumento/s de recolección de datos 

El presente cuestionario se elaboró como parte de la investigación que se realizó en la 

Universidad Cesar Vallejo para conocer la información sobre Metodología Objectives And Key 

Results (OKR) Y Productividad Operativa De Una Empresa Del Sector Aeronáutico En Lima 

Metropolitana – 2024. 

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 59 preguntas y es de carácter 

confidencial y reservado ya que los resultados serán utilizados sólo para la investigación. Se 

pide que conteste con sinceridad y deberán marcar con una “X” el valor de la calificación 

correspondiente.  

 

V1: Metodología Objectives And Key Results (OKR) 

 

N.º 

PREGUNTAS 
ESCALA 

DIMENSIONES / ítems 

  RESULTADOS CLAVE 1 2 3 4 5 

1 
Los objetivos establecidos en el marco de OKRs son claros y 

fáciles de entender 
          

2 
Los objetivos de mi equipo están alineados con los objetivos 

generales de la organización 
          

3 
Entiendo cómo mi trabajo contribuye al logro de los objetivos 
establecidos 

          

4 
Los resultados clave definidos para cada objetivo son 
específicos y medibles 

          

5 
Los resultados clave son relevantes para el logro de los 
objetivos 

     

6 Los resultados clave tienen plazos claros y realistas      

7 
Tengo la oportunidad de contribuir y dar mi opinión durante el 
proceso de definición de OKRs 

     

8 
Siento que mis ideas y perspectivas son valoradas y 
consideradas al establecer los OKRs 

     



9 
Los líderes de la organización fomentan y facilitan la 

participación activa en la definición de OKRs 

ENFOQUE ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5 

10 
Los objetivos de mi equipo están alineados con los objetivos 

de otros equipos y departamentos 

11 
Existe una colaboración efectiva entre los diferentes equipos 

para lograr los OKRs 

12 
La comunicación entre equipos es abierta y transparente en 

relación con los OKRs 

13 
Las actividades y proyectos de mi equipo están claramente 
priorizados en función de los OKRs 

14 
Los recursos (tiempo, presupuesto, personal) se asignan de 
manera efectiva para lograr los OKRs 

15 
Los miembros del equipo mantienen un enfoque constante en 
los OKRs durante su trabajo diario 

16 

Los líderes de la organización comunican y refuerzan 

constantemente la importancia de mantener el enfoque en los 

OKRs 

17 
Los OKRs se comunican de manera clara y efectiva a todos 

los miembros de la organización 

18 
Los progresos y desafíos relacionados con los OKRs se 

comunican de manera transparente y regular 

19 
Existe una cultura de apertura y honestidad en la discusión de 

los OKRs y el desempeño 

MEDICIÓN DEL PROGRESO 1 2 3 4 5 

20 
El progreso hacia los OKRs se revisa y discute 

regularmente en reuniones de equipo 

21 
Las métricas y datos utilizados para medir el progreso son 

precisos y relevantes 

22 
El seguimiento del progreso impulsa acciones y decisiones 
para mantener el rumbo hacia los OKRs 

23 
Los equipos tienen la flexibilidad para adaptar sus estrategias 
y tácticas según el progreso hacia los OKRs 



24 
La organización aprende y mejora continuamente a partir del 

seguimiento y la medición del progreso 

25 
Los líderes de la organización apoyan y fomentan la 
adaptabilidad y los ajustes necesarios para lograr los OKRs 

26 
Existe un proceso claro y regular de feedback individual y de 
equipo en relación con el logro de los OKRs 

27 
El desempeño en relación con los OKRs se evalúa de manera 
justa y consistente 

28 
El sistema de recompensas y reconocimiento está alineado 
con el logro de los OKRs 

29 
Los líderes de la organización brindan feedback constructivo 

y reconocimiento de manera efectiva 

V2: Productividad Operativa 

N.º

PREGUNTAS 
ESCALA 

DIMENSIONES / ítems 

EFICIENCIA EN PROCESOS OPERATIVOS 1 2 3 4 5 

30 
Los equipos críticos están disponibles y operativos cuando se 

necesitan 

31 
La disponibilidad de equipos críticos se mide y se toman acciones para 

mejorarla continuamente 

32 
Los repuestos y consumibles necesarios para los equipos críticos 

están disponibles cuando se requieren 

33 
El programa de mantenimiento preventivo se ejecuta según lo 

planificado 

34 
Las tareas de mantenimiento preventivo se completan a tiempo y de 

manera efectiva 

35 
El cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo se 

supervisa y se toman medidas correctivas cuando es necesario 

36 
Los gastos operativos (OPEX) y de inversión (CAPEX) se mantienen 

dentro del presupuesto planificado 

37 
La planificación de gastos OPEX y CAPEX se realiza de manera 

realista y alineada con los objetivos de la organización 



 

38 
El cumplimiento de la planificación de gastos OPEX y CAPEX se 

comunica y se discute regularmente con los equipos relevantes 
          

  DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5 

39 
Los objetivos de desempeño individual están claramente definidos y 

alineados con los objetivos organizacionales 
          

40 
El desempeño individual se evalúa regularmente en relación con los 

objetivos establecidos 
          

41 
Los objetivos de desempeño individual son desafiantes pero 

alcanzables 
     

42 
El cumplimiento de los objetivos de desempeño se reconoce y 

recompensa de manera adecuada 
          

43 La comunicación dentro del equipo es clara, oportuna y efectiva           

44 
Existe una coordinación eficiente entre los diferentes departamentos 

y equipos 
     

45 
Se fomenta y facilita la comunicación abierta y transparente en todos 

los niveles de la organización 
     

46 
Los líderes de la organización modelan y promueven una 

comunicación y coordinación efectivas 
     

47 
Los empleados reciben los entrenamientos y capacitaciones 

necesarios para desempeñar sus funciones de manera efectiva 
     

48 
Se promueve y apoya el desarrollo profesional continuo a través del 

Plan de Entrenamientos y Capacitaciones 
     

49 
El Plan de Entrenamientos y Capacitaciones se alinea con las 

necesidades y objetivos de la organización 
          

 MEJORA CONTINUA 1 2 3 4 5 

50 
Las ideas y sugerencias de los empleados para la mejora continua 

son valoradas y consideradas 
          

51 
Las iniciativas de mejora continua se implementan de manera efectiva 

y se les da seguimiento adecuado 
          

52 
Los líderes de la organización fomentan y apoyan activamente la 

participación en iniciativas de mejora continua 
          

53 
Las nuevas tecnologías y procesos se alinean con los objetivos y 

necesidades de la organización 
          

54 
Se proporciona capacitación y apoyo adecuados cuando se 

introducen nuevas tecnologías o procesos 
     



55 
La adaptabilidad a nuevas tecnologías y procesos se evalúa y se 

toman medidas para mejorarla 

56 
La organización fomenta y apoya el aprendizaje y desarrollo continuo 

de los empleados 

57 
Se brindan oportunidades de aprendizaje y desarrollo relevantes para 

cada función y nivel 

58 
Se promueve una cultura de intercambio de conocimientos y 

experiencias entre los empleados 

59 
Los líderes de la organización predican con el ejemplo y participan 

activamente en actividades de aprendizaje y desarrollo 



 

Anexo 3. Ficha de validación de instrumentos por juicio de expertos



 





 

 
  







 





Anexo 4. Ficha de validación de instrumentos por juicio de expertos 

El instrumento utilizado fue validado mediante un juicio de expertos, así mismo, 

se realizaron las pruebas de fiabilidad presentadas a continuaciôn 

Variable Metodología Objectives And Key Results (OKR) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
0,973 29 

La fiabilidad de los ítems de la variable Metodología Objective Key Results 

(OKR) es 0,973 la cual es alta, por tanto, es aplicable. 

Variable Productividad Operativa 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
0,974 30 

La fiabilidad de los ítems de la variable Productividad Operativa es 0,974 la cual 

es alta, por tanto, es aplicable 



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 7. Análisis Complementario 

Este anexo presenta los detalles del análisis de la prueba piloto, incluyendo los 

coeficientes alfa de Cronbach obtenidos para evaluar la consistencia interna 

de las variables Metodología OKR y Productividad Operativa, así como el 

cálculo del tamaño de la muestra y la descripción del proceso de recolección 

de datos. 

Método 

El cuestionario aplicado consta de 59 preguntas divididas en dos secciones: 

Metodología OKR (preguntas 1 a 29) y Productividad Operativa (preguntas 30 

a 59). La muestra de la prueba piloto consistió en 30 empleados de la empresa, 

representando diversos niveles jerárquicos y departamentos. 

Análisis de Consistencia Interna 

Para evaluar la fiabilidad de las escalas utilizadas en el cuestionario, se calculó 

el coeficiente alfa de Cronbach para cada variable. 

Variable 1: Metodología OKR 

Para la variable Metodología OKR, que abarcaba las preguntas 1 a 29, se 

obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.918. Este alto valor indica una 

excelente consistencia interna, sugiriendo que las preguntas diseñadas para 

medir la Metodología OKR son altamente fiables. 

Variable 2: Productividad Operativa 

Para la variable Productividad Operativa, que incluía las preguntas 30 a 59, se 

obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.927. Este resultado también 

muestra una alta consistencia interna, indicando que las preguntas 

relacionadas con la Productividad Operativa son coherentes y adecuadas para 

medir este aspecto específico. 



Cálculo del Tamaño de la Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra necesario para el estudio principal, 

se utilizó la fórmula para muestras finitas, considerando un nivel de confianza 

del 95%, un margen de error del 5% y una proporción esperada de la población 

de 50% (p = 0.5), que maximiza el tamaño de la muestra. 

La fórmula utilizada es: 

n = N * Z^2 * p * (1-p) / (e^2 * (N-1) + Z^2 * p * (1-p)) 

Dónde: 

- n es el tamaño de la muestra.

- N es el tamaño de la población (estimado en 1000 empleados).

- Z es el valor Z para un nivel de confianza del 95% (1.96).

- p es la proporción esperada de la población (0.5).

- e es el margen de error (0.05).

Sustituyendo los valores en la fórmula, obtenemos: 

n = 1000 * 1.96^2 * 0.5 * (1-0.5) / (0.05^2 * 999 + 1.96^2 * 0.5 * (1-0.5)) 

n = 1000 * 3.8416 * 0.25 / (0.0025 * 999 + 3.8416 * 0.25) 

n = 960.4 / (2.4975 + 0.9604) 

n ≈ 278 

Por lo tanto, el tamaño mínimo de la muestra requerido para este estudio es 

de 278 encuestados 
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