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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión de 

almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023. La investigación fue tipo aplicada, diseño no experimental y 

enfoque cuantitativo, cuya población muestral fue de 41 trabajadores. La 

técnica de recolección la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que el nivel de la variable gestión de almacén y sus 

dimensiones tienen un nivel medio; nivel de la variable control de inventarios 

y sus dimensiones tienen un nivel medio. Concluyendo que, si existe relación 

positiva alta y significativa entre la gestión de almacén y el control de 

inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, con 

un coeficiente de Pearson de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de investigación. 

Palabras clave: Gestión, almacén, control, inventarios. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

warehouse management and inventory control at Constructora y Servicios 

Flores Sac, Tarapoto – 2023. The research was applied, non-experimental 

design and quantitative approach, whose sample population was 41 workers. 

. The collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. 

The results determined that the level of the warehouse management variable 

and its dimensions have a medium level; The level of the inventory control 

variable and its dimensions have a medium level. Concluding that, if there is a 

high and significant positive relationship between warehouse management 

and inventory control at Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, 

with a Pearson coefficient of 0.935 and a p-value equal to 0.000 (p- value ≤ 

0.01), thus accepting the research hypothesis. 

Keywords: Management, warehouse, control, inventories.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial de acuerdo con Tripicchio et al. (2022) aseguran que el 35% de 

empresas poseen dificultades para gestionar de forma óptima el área de 

almacenamiento y logística los cuales se remiten principalmente a la entrega y 

distribución física de los materiales. Alrededor del mundo la principal problemática 

que surge dentro de la gestión de almacenamiento es la organización de insumos 

puesto que constituye un elemento esencial para controlar eficientemente los 

inventarios, afianzar la conservación de los bienes y garantizar la sostenibilidad 

financiera. 

Bajo lo dicho, Villar et al. (2022) encontraron que en Chile el 75% de pymes posee 

inconvenientes respecto a la gestión de almacén esto como consecuencia de la 

escasez de políticas de almacenamiento, además, el 65% de colaboradores 

asegura que los materiales no se encuentran ubicados de forma eficiente dentro 

del almacén ya que los lugares que se destina para dicha labor es reducido, poco 

ventilado y con baja luminosidad. 

Por otro lado, Romero et al. (2021) añaden que las empresas constructoras que 

Ecuador presenta problemas de control de inventario puesto que no acoplan a la 

tecnología como medio de ayuda a la operatividad interna, ya que alrededor del 

16.7% de empresas controla el ingreso y salida de mercancías de forma manual.  

En el mismo estudio se establece que el 31% de colaboradores no reúne los 

conocimientos que se necesitan para ejecutar un buen control de inventarios lo que 

desencadena que la verificación de los mismos contenga vacíos y con ello se 

genere pérdidas. 

En el estado peruano, en lo concerniente a la variable independiente en base al 

estudio de Campó (2020) en las empresas peruanas existe una alta deficiencia 

respecto a la gestión de almacén esto a causa de la deficiente organización de 

espacio, a la escasez de pasillos para la circulación, a la falta de capacidad para 

almacenar y a la carencia de procesos de ingreso, almacenamiento y salida; lo 

anterior se acentúa aún más dado que el estudio muestra que la inadecuada 

gestión de almacenes incrementa el costo de inventarios en un 30% y minimizan 

las ventas en un 80%. 
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Por otro lado, Govea (2021) sostiene que en la capital el 67% de firmas lucrativas 

no realizan prácticas eficientes de control, de igual forma, el 45% efectúan un 

servicio sostenido en la venta de stock de materiales generando que los clientes 

muestren malestar a la hora de llevar a cabo sus adquisiciones al mayoreo. 

Paralelamente, encontró que el 80% de productos no son comercializados. 

Finalmente, el 63% de empresarios dedicados al rubro de la construcción dan 

cuenta que existe diversas sanciones por parte de las entidades de fiscalización 

puesto que únicamente el 35% de empresas están constituidas formalmente de 

acuerdo a los reglamentos y estatutos de la ley. 

Dentro del análisis regional se establece que el crecimiento demográfico y el 

surgimiento de nuevas necesidades ha generado la participación de mayores 

instituciones lucrativas dentro de la jurisdicción, de esta forma, de acuerdo con 

García et al. (2021) quienes publicaron su investigación en la Revista de 

Investigación en Comunicación y Desarrollo el 95% de entes están constituidos 

como microempresas y el 5% corresponde a pequeñas empresas dentro de las 

cuales se pudo obtener que la gestión de almacenamiento hace posible tener un 

control eficiente acerca del registro de los materiales, sin embargo, los autores 

citados  dan cuenta que el 14.5% de las entidades carecen de personal 

específicamente para el despacho y recepción de mercancía generando con ello 

trabas en la contabilización de los inventarios. 

En la Constructora y Servicios Flores Sac se evidencia problemas respecto al 

desarrollo de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el 

desabastecimiento de los materiales y maquinarias pues el personal encargado del 

área de almacén no realiza las compras dentro del periodo establecido, ya que 

muchas de los bienes requeridos pasan más de una semana para ser recibidos, , 

asimismo, el recurso humano de esta área brinda apoyo a las otros departamentos 

de la constructora a casusa de la falta de personal lo cual trae consigo dificultades 

respecto a la contabilización y sistematización de los materiales, ya que se cuenta 

en esa área con solo 2 personas para todas las obras y almacén general, otro de 

los dilemas es la falta de comunicación y organización, por último, la empresa no 
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cuenta con un manual de procesos para delimitar las actividades logísticas, lo que 

ha generado como consecuencia que el control de inventarios no sea óptimo ya 

que no se cumple con lo establecido, se retrase la entrega de las obras y se tenga 

q pagar penalidades por más del 10% de lo pactado, se genere insatisfacción de 

parte de los involucrados específicamente de la entidad pública contratante y de los 

usuarios y finalmente se minimice los índices de rentabilidad ya que en 

comparación al 2021, el año 2022 obtuvo una disminución de un 4.23%. 

En concordancia a ello, se tuvo como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios 

Flores Sac, Tarapoto – 2023? y como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel 

de gestión de almacén en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023? 

¿Cuál es el nivel de control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores 

Sac, Tarapoto – 2023? Y ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión 

de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023? 

El presente estudio se justificó teóricamente, ya que hizo uso de diversos recursos 

que se encuentran en la plataforma online como son artículos y revistas para 

describir de forma concisa los conceptos que se abordaron. Práctica, hizo posible 

que la empresa constructora delimite acciones y estrategias para mejorar los 

procesos de almacenamiento y control de materiales. Social, facultó que la empresa 

desarrolle sus actividades sin prejuicios ni trabas de manera que se logró cumplir 

con el contrato establecido y satisfacer a los actores involucrados. Metodológica, 

se dispuso de dos cuestionarios para recabar datos de parte de los encuestados, 

además, se circunscribe bajo el enfoque científico. 

Igualmente se delimitó como objetivo general: Determinar la relación entre la 

gestión de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores 

Sac, Tarapoto – 2023 y como objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión 

de almacén en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. Analizar el 

nivel de control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto 

– 2023 y determinar la relación entre las dimensiones de la gestión de almacén y el

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. 
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En virtud de dar realice al cuerpo teórico del estudio se evidencias los siguientes 

antecedentes internacionales: Ugando et al. (2022), en su revista de investigación 

titulado: Modelo de gestión de Inventarios a través de mínimos y máximos con el 

propósito de describir la forma en cómo se gestionan los inventarios. Metodología 

básica, diseño no experimental, el instrumento fue el cuestionario y la muestra 

estuvo constituida por todos los trabajadores mismos que fueron cuatro individuos. 

Los resultados encontrados fueron que, la empresa no cuenta con un sistema de 

control eficiente ya que el 100% de encuestados así lo remite lo cual genera 

pérdidas financieras significativas y disconformidad de parte de los clientes ya que 

no se realiza la entrega en el tiempo programado. Concluyeron que, el 100% de 

los colaboradores sintetizan que pyme no aplica un modelo eficiente de gestión de 

inventarios lo cual genera ocasionando inconsistencias en el control de stock de 

mercadería, desconocimiento de las existencias físicas y altos costes de 

almacenamiento. 

En Cúcuta, Rueda et al. (2022) en su revista de titulada: Sistemas de información 

y control de inventarios en Mipymes de Cúcuta, cuyo objetivo fue estudiar la 

relación que surge entre variables. Metodología básica, de enfoque cuantitativo, el 

instrumento empleado fue el cuestionario y la muestra estuvo integrado por 300 

personas. Los resultados encontrados fueron que, en base a la información 

numérica recogida de parte de los encuestados gran parte de ellos sintetiza que 

definen un protocolo para el manejo de los inventarios casi siempre y siempre con 

porcentaje de 36% y 42% respectivamente con el propósito de proteger las 

actividades frente a riesgos, fraudes o robos. Concluyeron que, posterior a la 

valoración de datos cuantitativos generados se encontró que existe asociación 

positiva muy fuerte entre los términos en un porcentaje del 95%. Además, p fue 

inferior a 0.05 lo cual simboliza que se genera una correlación significativa. 

En Guayaquil, Muñoz y Toapanta (2022) en su revista de investigación titulado: 

Propuesta de mejora en la gestión de inventario en una empresa de consumo 

masivo, en Ecuador, cuyo propósito fue diseñar una propuesta que haga posible 

mejorar el control de inventarios. Metodología básica, diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo, el instrumento empleado para recoger los datos fue el 

cuestionario y la muestra de 28 trabajadores. Los resultados encontrados fueron 
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que existen dificultades para controlar de modo óptimo los inventarios dado que el 

71% de colaboradores encuestados dan cuenta de la ausencia de registro y el 79% 

plantea que la mercancía que ingresa no es ubicada de forma correcta en los 

estantes. Concluyeron que, posee ineficiencias a la hora de registrar las entradas 

y salidas de las mercancías en el almacén, pues el 46% de los colaboradores 

señala que no se efectúa de forma periódica el control. 

En Maracaibo, Sánchez y Martínez (2021) en su revista de investigación titulado:  

Control y stock de inventarios en ferreterías de Venezuela, cuya finalidad fue 

explicar el control y el stock de inventarios de las compañías ferreteras. 

Metodología básica, diseño no experimental, el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados encontrados fueron que de acuerdo a los elementos del sistema ABC 

el 66.67% de los encuestados asevera que se clasifican los inventarios en 

concordancia al valor individual, en tanto, el 66.67% comenta que está totalmente 

y medianamente de acuerdo con la aplicación de esta metodología de control y, por 

último, respecto a la revisión del comportamiento que posee el inventario en 

relación a su rotación el 66.67 enfatiza que se encuentra totalmente de acuerdo. 

Concluyeron que, del total de empresas encuestadas el 66.67% de ellas considera 

relevante valorar la cantidad de materiales o el pedido de los clientes con el 

propósito de disminuir los costos de almacenamiento, así como también, emplear 

instrumentos técnicos para motivar su restitución en los inventarios. 

En Ambato, Calero et al. (2020) en su revista de investigación titulado: Organización 

logística, diagnóstico competitivo en almacenes comerciales de la zona 3 del 

Ecuador, cuyo objetivo fue conocer el nivel de gestión de almacenes de las 

empresas comerciales. Metodología básica, no experimental, emplearon el 

cuestionario, la muestra fueron 4 provincias. Los resultados encontrados fueron 

que, en relación al cumplimiento de las normativas que rigen el funcionamiento del 

área de almacén el 4% afirma que, si se cumple, el 5% opina que de vez en cuando, 

el 17% asevera que se realiza de forma esporádica, el 27% sintetiza que casi 

siempre y finalmente el porcentaje restante que corresponde a 48% respondió que 

siempre. Concluyeron que, las cuatro provincias que se han analizado muestran 

que en lo relacionado al uso de indicadores para conocer el rendimiento del área 

de almacén predomina el porcentaje de casi siempre con 29%, este resultado 
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evidencia que existe interés para mejorar el desempeño dicha área y así obtener 

los resultados financieros esperados. 

Dentro de antecedentes a nivel nacional, se cita como antecedentes a Córdova 

y Maldonado (2020) en su tesis de investigación titulado: La gestión de almacenes 

y el control de inventarios en la empresa GKS, cuya finalidad fue conocer cómo 

repercute la gestión de almacén en el control de inventarios. Metodología 

descriptiva, diseño no experimental, el cuestionario fue utilizado como instrumento 

para recopilar datos y la muestra estuvo constituida por un total de 27 

colaboradores que brindan sus servicios al departamento de almacén. Los 

resultados encontrados fueron que, el almacenamiento repercute directamente en 

los inventarios en un 96%. Concluyeron que, considerando que el valor obtenido 

del coeficiente correlativo de Spearman fue 0.698 y dado que p= 0.00 se establece 

que los conceptos se vinculan de forma positiva y significativamente, por lo tanto, 

se establece que mientras mejor se gestione los espacios dentro de almacén se 

obtendrá un mejor control de inventario. 

En Huacho, Arana (2022) en su tesis de investigación titulado: Control de 

inventarios y gestión de almacén en la empresa automotriz huacho Vip, 2020, quien 

desarrolló un estudio con el propósito de identificar de qué forma el control de 

inventario repercute en la gestión de almacenamiento. Metodología básica, 

correlacional, no experimental, de enfoque cuantitativo, el instrumento empleado 

en el desarrollo de la investigación fue el cuestionario y la muestra fueron 14 

colaboradores. Los resultados encontrados fueron que en lo correspondiente a la 

variable secundaria esta es catalogada como deficiente por el 21.4% de los 

colaboradores, en tanto, el 64.3% asevera que el control de inventarios es 

ineficiente y por último el 14.3% restante da cuenta que se ubica eficientemente. 

Concluyó que, teniendo en consideración el resultado obtenido del coeficiente 

correlativo de Rho el cual fue 0.829 y considerando que p fue igual a 0.000 se 

establece que entre ambos términos se genera un grado de relación muy alta y 

significativa. 

En Arequipa, Aquima et al. (2022) en su artículo de investigación titulado: Propuesta 

de Control de Inventarios en una Empresa Comercial. efectuaron una investigación 

con el fin de proponer un sistema de control de inventarios. Metodología descriptiva, 
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no experimental y de corte transversal, el cuestionario se empleó como único 

instrumento para recabar datos, la muestra estuvo comprendida por un total de 15 

trabajadores. Los resultados obtenidos muestran que de acuerdo a la valoración 

de datos numéricos el 87% de colaboradores sostiene que está de acuerdo con 

implementar dentro de la empresa un sistema de control de inventarios con el 

propósito de evitar pérdidas y maximizar las ganancias. Concluyeron que, el 13% 

de colaboradores sintetiza que urge que la empresa acople medidas y/o 

herramientas automatizadas que faciliten la organización de los bienes en el área 

de almacén ya que esto permitirá que el departamento de contabilidad tome 

mejores decisiones, se aproveche estratégicamente el espacio físico disponible, se 

optimice el control individual de los productos y se gestione eficientemente el stock 

para la venta. 

En Utcubamba, Villalobos (2020) en su tesis: Control de inventarios para mejorar la 

gestión de almacén, asimismo, desarrolló un estudio con el propósito de conocer la 

relevancia que posee el control para propiciar el adecuado almacenamiento. 

Metodología básica, diseño no experimental, se empleó al cuestionario como 

instrumento para recopilar datos y la muestra estuvo constituida por seis 

trabajadores. Los resultados encontrados fueron que del total de encuestados el 

33% afirma que es importante que se gestione adecuadamente los inventarios, en 

tanto, el 67% asevera que no es relevante contar con un sistema que facilite el 

control y salida de los productos. Concluyó que, el coeficiente de Pearson 

demostró que los términos se encuentran asociados dado que el valor hallado fue 

0.883 el cual denota que existe una correlación de tipo verdadera, por cuanto, se 

establece que el control de inventarios hace posible mejorar el almacenamiento.  

Finalmente, en Tarapoto, Flores et al. (2022) en su artículo gestión del inventario y 

el rendimiento financiero, efectuaron una investigación cuya finalidad fue conocer 

el valor de asociación entre las variables. Metodología aplicada, diseño no 

experimental, correlacional, de enfoque cuantitativo y transversal, el instrumento 

que fue elegido para recabar datos de parte de los encuestados fue el cuestionario, 

la muestra estuvo integrada por 30 empresas. Los resultados encontrados fueron 

que en 77% de colaboradores señalan que el control de inventario es deficiente y 

dificulta la rentabilidad. Concluyeron que, a raíz de la información de carácter 
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numérico obtenido del uso del correlativo de Spearman se encontró que los 

conceptos tratados en la investigación se vinculan de modo positivo, alta y 

significativo pues el valor hallado fue 0.852. 

En cuanto a las teorías de la variable gestión de almacén se tiene a la teoría del 

control, se basa en como las entidades muestran un control hacia los 

colaboradores, con el fin de mejorar sus servicios, permitiendo realizar acciones de 

calidad, evitando irregularidades en cuanto a la productividad y eficiencia del 

sistema y con ello mejorando las estrategias de trabajo que aplican constantemente 

(Ruiz, 2020). Asimismo, está la Teoría de las relaciones humanas, se adecua en 

como el personal de una organización se incorpora mediante sus habilidades, 

relacionándose de una manera adecuada con sus compañeros, es por ello para 

que una entidad pueda generar mejores ganancias, debe velar por buscar 

relacionarse con su equipo de trabajo (Sandoval, 2015). Por ende, está la Teoría 

de la fiscalización, se refiere a como cada entidad tiene que ser fiscalizado, ya 

que eso garantiza un buen resultado, hace que obtengan un crecimiento adecuado, 

mantienen un acuerdo planeado dentro de la organización (Ruiz, 2020). 

Respecto a los teóricos de la variable control de inventarios se tiene a la teoría 

organizacional, se basa en como las entidades organizan las funciones que 

existen dentro de ellas, con el objetivo de controlar cada decisión a tomar, con la 

idea de mejorar constantemente (Jones, 2008). Así mismo está la teoría del 

desarrollo, son todos aquellos controles que la entidad se basa en crear, 

enfrentando a diario oportunidades y amenazas, buscando estrategias de 

ganancias para un mejor control constante (González, 2012). Finalmente, la teoría 

de calidad, es el desarrollo de cada decisión aplicada, ya que las entidades 

verifican si esta correcto un control de inventario hecho, para que procedan a 

realizar un proyecto, mejorando las actividades hacia los usuarios (Chacón y Rugel, 

2018). 

En cuanto a las teorías de la primera variable se tiene como referencia gestión de 

almacén, se presenta al siguiente autor Arrieta (2011), involucra la realización de 

todas aquellas actividades internas organizacionales que permiten la manipulación 

adecuada de las mercaderías desde el momento del contacto con el proveedor 

hasta el momento de que éstas llegan hacia el usuario final. Por otro lado, Jarlín-
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Ortiz y Paredes-Rodríguez (2021), permite realizar actividades estratégicas para 

garantizar que todas las existencias estén garantizadas para el uso adecuado 

cuando el proceso productivo lo requiera, de modo que la calidad esté garantizada. 

Tal como lo mencionan, Campó-Quesquén (2020), establecieron que el desarrollo 

de las actividades para gestionar los almacenes corresponde a la gestión logística, 

la cual requiere de un amplio conocimiento para poder abordar las acciones 

estratégicas que faciliten garantizar la calidad de los productos finales o terminados. 

Asimismo, García-Gómez et al. (2019), determinaron que permitirá realizar un 

control eficiente para la determinación del estado de cada una de estas 

mercaderías y las condiciones necesarias que se deben garantizar para lograr la 

preservación adecuada de forma competitiva a la cual ayude a incrementar los 

índices de calidad y competitividad. 

De ese mismo modo, Hernández et al. (2021), sostuvieron que en algunas 

oportunidades las organizaciones y los colaboradores han confundido la función de 

almacenaje con la tarea total de la gestión logística, la cual es una idea muy 

equivocada debido a que este proceso ahora diferentes actividades con la finalidad 

de suministrar los elementos necesarios para el funcionamiento organizacional.  

Seguidamente, Sánchez-Comas (2019), establecieron que el registro de control de 

las mercaderías dentro del almacén en muy importante para determinar no 

solamente el stock disponible, sino también para abordar el monitoreo sobre la 

calidad respectiva de forma contundente, la cual facilitará incrementar los 

estándares de calidad que son expuestos a los usuarios, es decir, esta función 

resulta esencial para poder abordar la integración de los elementos para la 

satisfacción del público. 

Por consiguiente, Bolaños-Zuñiga et al. (2023), indican que la gestión de almacén 

debe estar integrada por actividades de planeación que permitan determinar 

adecuadamente las existencias y la necesidad de incorporar los recursos para el 

control y almacenaje adecuado para fomentar la calidad. Además, Liu y Cai (2023), 

determinaron que el almacenamiento debe ser planeado estratégicamente para 

garantizar la calidad y la preservación de los insumos, los cuales resultan 

fundamentales para lograr resultados competitivos, los mismos que son 

perceptibles por el cliente o usuario final, es por ello que se debe abordar la elección 
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adecuada del proceso logístico para su distribución, de modo que se conserve la 

calidad intacta, al mismo tiempo se deben elegir los canales de distribución 

adecuados en conformidad con la fragilidad y las características específicas de 

cada producto; es decir, a través de este proceso también se puede generar valor 

agregado para cumplir con los objetivos de crecimiento competitivo a nivel 

organizacional. 

De esa manera, Jarasuniene et al. (2023), forma parte de las funciones logísticas 

para la recepción, la manipulación y el almacenaje de los productos en los 

ambientes de ética dos para la preservación adecuada de cada uno de los recursos 

de acuerdo a su naturaleza, dentro de los cuales se encuentran productos que 

pueden estar ya terminados, mientras que también se puede considerar a los 

elementos semielaborados, los cuales requieren de un manejo particular. 

Asimismo, Nejad-Attari et al. (2021), muchas veces las organizaciones olvidan la 

importancia de establecer mecanismos estratégicos para garantizar la gestión 

adecuada de los almacenes, lo cual genera pérdidas significativas tanto 

económicas como en términos de calidad. Por otro lado, Nadiya et al. (2019), 

hicieron mención que la realización de actividades empíricas para la gestión de los 

almacenes no permite garantizar la calidad en su totalidad debido a que los 

sistemas integrados permiten procesar una mayor cantidad de datos y tomar 

decisiones al respecto. 

Según Bolaños-Zuñiga et al. (2023), los almacenes son espacios físicos muy 

importantes dentro de las organizaciones debido a que permite el almacenamiento 

de materiales y productos terminados para su conservación adecuada hasta a su 

correcta utilización, es por ello que se requiere la incorporación o solamente de los 

espacios sino también de personas capacitadas que desarrollan las actividades 

necesarias para el registro correspondiente de cada una de las unidades que 

ingresan, así como también el registro de las salidas. La incorporación de 

tecnología en el almacenamiento también permite optimizar los procesos de control, 

facilitando el llenado de la información de cada uno de los productos ingresantes y 

el monitoreo continuo a través de las plataformas interactivas y los sistemas 

integrados, lo cual se traduce básicamente en la reducción de las posibilidades de 
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deterioro de los materiales, lo cual podría afectar significativamente la calidad de 

los productos terminados para ponerlos a disposición de los clientes finales, de 

modo que se logre su satisfacción. 

De acuerdo con Jarasuniene et al. (2023), el acondicionamiento de los almacenes 

es fundamental, para lo cual se debe tener en cuenta las características de cada 

uno de ellos, de modo que se prepare los espacios físicos con la temperatura 

adecuada para no generar deterioro; es por ello que este proceso debe ser 

abordado estratégicamente a través de un análisis por parte de profesionales que 

tengan los conocimientos idóneos sobre el transporte y la conservación de los 

materiales adquiridos, teniendo en cuenta que lado malas prácticas podría conllevar 

a la pérdida de los recursos y el perjuicio hacia el proceso productivo, provocando 

también que los resultados finales no sean concordantes con las proyecciones de 

calidad para cumplir con los estándares demandados por parte de los clientes, es 

decir, no debe ser tomado a la ligera, sino aplicando conocimientos y 

procedimientos técnicos que permitan garantizar el funcionamiento adecuado en 

cada una de las etapas. 

Por otro lado, Nadiya et al. (2019), determinaron que muchas veces las pérdidas 

de las organizaciones han estado vinculadas a malas prácticas de almacenamiento, 

dentro de la cual se ha producido el deterioro de los productos debido al ausencia 

de acondicionamiento para la conservación de las mercancías, a ello se suma la 

ausencia de un control físico permanente, impidiendo la posibilidad de pedir edificar 

visualmente el estado de los productos, es por ello que se destaca que los sistemas 

integrados de información resulta muy importante y de gran ayuda para facilitar la 

actividad de almacenamiento juntamente con el monitoreo, pero también es 

necesario realizar una verificación en campo para determinar si realmente el 

almacenamiento se va realizando adecuadamente. Juntamente con ello, 

establecieron que la incorporación de un transporte adecuado permitirá incrementar 

las posibilidades de contar con materiales en correcto estado, todo ello debido a 

que muchas veces la impertinencia o la busca de opciones para la reducción de 

costos, provoca el deterioro de los producto durante la etapa de traslado hacia el 

almacén, por lo que es necesario analizar adecuadamente las características y las 
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particularidades de las mercancías para determinar correctamente el medio de 

transporte a utilizar. 

Asimismo, Sánchez-Comas (2019), destacaron que, el almacenamiento se trata de 

una de las etapas del proceso de logística porque permite el cuidado de las 

mercaderías, es por ello que la designación de personal idóneo juntamente con los 

recursos para abordar cada uno de los procedimientos permitirá incrementar las 

posibilidades de contribuir con resultados competitivos que fomente la calidad de 

los entregar esas el cliente, lo cual corresponde a la incorporación de una visión 

estratégica orientada hacia la calidad por medio de la realización correcta del 

almacenamiento juntamente con la logística integral. Es por ello que el 

conocimiento de cada etapa permitirá que los encargados se desempeñen 

concordante mente preservando los intereses organizacionales bajo la visión 

estratégica establecida para lograr una contribución concordante con las 

necesidades y los objetivos organizacionales orientados hacia el público. 

De acuerdo con Jarlín-Ortiz y Paredes-Rodríguez (2021), da a través del 

almacenamiento se puede generar valor agregado no solamente para facilitar el 

desarrollo de un proceso productivo eficiente, sino también para contribuir con la 

calidad de los productos finales debido a que cuando se almacenan las materias 

primas bajo las condiciones climatológicas necesarias, estos llegarán en buen 

estado para el procesamiento correspondiente; lamentablemente muchas 

organizaciones no toma en cuenta la importancia de este proceso por lo que 

designa a personas que no están preparadas para realizar el almacenamiento 

respectivo, lo cual provoca resultados negativos debido a que primeramente es un 

riesgo debido a que se encuentran en contacto con productos de salud, por lo que 

también se debe realizar la incorporación de los implementos de seguridad 

necesarios para cada uno de ellos, de modo que se generen resultados 

congruentes para la seguridad de los productos y también para los colaboradores. 

En cuanto a las dimensiones de la variable gestión de almacén se consideró al 

autor Arrieta (2011), son: Dimensión 1: Recepción, en la función del 

almacenamiento que permite la recepción de los materiales o bienes que serán 

colocados dentro de los espacios acondicionados para su monitoreo o cuidado 

específico. Cuyos indicadores son: calidad, se refiere a la preservación de las 
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características de los productos de acuerdo a las exigencias para un adecuado 

proceso productivo. Aceptación, representa a la recepción de los productos en las 

instalaciones establecidas como almacén dentro de la organización para su 

cuidado. Dimensión 2: Almacenamiento, corresponde a la actividad específica de 

colocación de lo recepción ha dado en los ambientes adecuados para garantizar su 

cuidado óptimo hasta el momento de ser trasladados al lugar donde serán 

empleados para el proceso productivo o hasta el cliente final. Sus indicadores son: 

control de producto, son las actividades para verificar que los productos se 

encuentren en buen estado y conserven sus características esenciales para la 

calidad. Stock de productos, es la cantidad de productos terminados que se 

encuentran en los almacenes para ser distribuidos hacia el consumidor final o 

distribuidores. Organización física, permite el ordenamiento de los productos dentro 

de los almacenes de acuerdo a las características y el tiempo proyectado para su 

salida correspondiente. Dimensión 3: Distribución, representa la actividad que 

permite distribuir los recursos hacia los diferentes puntos de la organización para 

su utilización correspondiente, así como su transporte hacia el cliente garantizando 

su calidad. Sus indicadores son: costo de transporte, son todos los costos 

asociados a la movilización de los productos hacia los almacenes y puntos de 

distribución. Puntualidad, es la optimización de tiempos para cumplir con las 

exigencias en cuanto al requerimiento del cliente para satisfacer sus necesidades. 

Producto, es el resultado del proceso productivo, así como la generación de los 

ingresos para la rentabilidad organizacional. 

En cuanto a la teoría de la segunda variable control de inventarios, se citó al autor 

Samaniego (2019), es una actividad muy importante dentro de la actividad logística 

que permite aborda el control respectivo de las existencias que se encuentran 

almacenadas en los espacios dedicados para esta función con la finalidad de 

disminuir los costos innecesarios y garantizar el uso adecuado de los recursos. 

Seguidamente, Córdova-Rojas et al. (2022), establecieron que el departamento de 

logística tiene una enorme responsabilidad para abordar la gestión de los sistemas 

que sean necesarios para garantizar el manejo, de modo que se fomente la 

contribución de valor de forma continua. 
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Por otro lado, León-Paladines et al. (2020), establecieron que la importancia de 

controlar los inventarios radica en la posibilidad de abordar la previsión de recursos 

de forma anticipada para que las organizaciones estén preparadas ante diversos 

problemas que pueden afectar la productividad organizacional, dentro de los cuales 

se puede encontrarlo desastres un naturales que son una de las causas más 

importantes que dificultan el transporte de mercaderías para cumplir con los 

procesos productivos. Asimismo, un, Juca et al. (2019), refieren que es necesario 

utilizar procedimientos estratégicos para abordar el control adecuado debido a que 

cuando se trata de organizaciones de amplia. 

De ese mismo modo, Vásquez-Villanueva et al. (2021), sostuvieron que cuando no 

se posee un control adecuado de los inventarios, resulta mucho más complicado 

abordar las decisiones de aprovisionamiento, al mismo tiempo que impide tomar 

decisiones relacionadas con la aplicación de estrategias para brindar la rotación 

respectiva a las mercaderías que no tienen salida. Tal como lo mencionan Silva-

Álvarez et al. (2022), los inventarios proveen información estratégica para acelerar 

e incrementar el nivel de ventas, para lo cual es necesario mantener un inventario 

actualizado a través de sistemas especializados que garanticen la entrega de 

información certera para que los gestores relacionados a esta actividad aborden los 

procedimientos que sean requeridos. 

De ese mismo modo, Kouki y Larsen (2021), sostuvieron que el control de inventario 

para la producción o la entrega de servicios a sus usuarios suele ser mucho más 

complicado por lo que se requiere de un trato prolijo para hacer posible que la 

producción se realice de forma confiable. Seguidamente, Sneha et al. (2022), 

señalaron que se encuentra la actualización competitiva y permanente ende los 

productos que se encuentran almacenados, así como la determinación del estado 

de estos a través de la comprobación visual, lo cual podrá facilitar la elaboración y 

envío de informes a las áreas respectivas para planificar la producción. 

Por consiguiente, Huskova y Dyntar (2023), sostuvieron que es necesario capacitar 

a los colaboradores dedicados al control de inventario de forma periódica para que 

obtengan los conocimientos necesarios respecto a la verificación visual de las 

existencias, así como también la manipulación de los mismos, sobre todo cuando 

se trata de productos peligrosos que puede generar afecciones a la salud o generar 
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problemas a la integridad física. Seguidamente, Song et al. (2021), determinaron 

que cuando se gestiona adecuadamente los almacenes, es mucho más probable 

que se cuente con el stock suficiente para alimentar el proceso de producción, lo 

cual en algunas ocasiones resulta complicado cuando la información proporcionada 

es errada o tergiversada, lo mismo que conducen a improvisaciones que afectan 

severamente la calidad y la satisfacción posterior del cliente. 

Por otro lado, Reza-Hajeb y Banafi (2022), indican que, por medio de los reportes 

emitidos de los encargados de controlar los inventarios, es posible conocer la 

eficiencia de la organización respecto a la realización de las ventas, así como la 

determinación de la eficiencia de las estrategias utilizadas para la rotación de los 

inventarios, lo cual además permitirá que se tomen las decisiones adecuadas sobre 

la producción, más aún cuando existen productos que no están teniendo salida 

dentro del mercado, lo cual puede inducir a la aplicación de estrategias de 

comercialización, pues se debe recalcar que, a pesar de que los almacenes sean 

propiedad de la organización, poseen costos asociados que deben ser disminuidos 

estratégicamente. 

Para esta variable de control de inventarios se integró las siguientes dimensiones, 

autor Samaniego (2019), Dimensión 1: Toma física de inventarios, son todos 

aquellos procedimientos de control que se desarrollan de forma física para la 

determinación de la cantidad de los bienes o elementos que se encuentran 

almacenados, para la cual se realiza un chequeo exhaustivo que permite también 

visualizar la calidad de estos para garantizar el estado respectivo al momento de 

ser utilizados en la producción o la entrega hacia el cliente. Cuyos indicadores son: 

inventarios, es el registro de las existencias y los equipos pertenecientes a la 

organización que son utilizados para la producción. Preparación, representa a las 

actividades previas que son abordadas internamente para el levantamiento de la 

información acerca de las existencias. Conteo, es la determinación cuantitativa de 

las existencias para el registro correspondiente. Validación, es el procedimiento 

para cotejar la información de inventarios con los productos existentes. Dimensión 

2: Evaluación de inventarios, permite realizar una determinación sobre la 

valorización y los costos de todos los productos, de modo que se pueda tener una 

estimación acertada del costo de las ventas, y al mismo tiempo que facilitará tomar 
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las decisiones que sean más congruentes y se adapten a las necesidades 

organizacionales para la generación de utilidad en un tiempo específico. Sus 

indicadores son: PEPS, es una metodología para la valuación de inventarios donde 

los primeros materiales en ingresar son los primeros en salir de almacén. Promedio 

ponderado, corresponde al resultado de las sumatorias finales de los productos 

ingresados en el mes con la división de la cantidad de salidas. Identificación 

específica, permite realizar la verificación de las condiciones de los productos antes 

de realizar el registro en los inventarios. Al detalle o por menor, facilita la 

determinación de la información vinculada a los productos ya sea a detalle 

individual o por grupo. 

Y por último respecto al enfoque conceptual: Toma física de inventarios. 

Pertenece a la verificación de los bienes que se encuentran en los almacenes para 

abordar el registro correspondiente en la documentación conocida como 

inventarios, lo cual permite la determinación real de las existencias (Reza-Hajeb y 

Banafi, 2022). Toma física. Ocurre cuando los encargados de realizar la 

determinación de la información en los inventarios acuden presencialmente para la 

verificación de las existencias (Sneha et al., 2022). Inventarios. Es el registro que 

permite conocer a detalle las existencias almacenadas de acuerdo a sus 

características, lo cual facilita el conocimiento necesario para tomar decisiones 

sobre el aprovisionamiento (Samaniego, 2019). Mercancía. Es el producto que se 

almacena para su cuidado respectivo de acuerdo a sus características para la 

preservación correspondiente (Jarasuniene et al., 2023). Rotación de almacén. 

Son las actividades que permiten la salida de las mercancías del almacén a través 

de las ventas respectivas, así como el consumo por medio del proceso productivo 

(Campó-Quesquén, 2020). 

Finalmente, se da a conocer la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa 

entre la gestión de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios 

Flores Sac, Tarapoto – 2023. H0: No existe relación significativa entre la gestión de 

almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023 y como hipótesis específicas: H1:El nivel de gestión de almacén 

en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, es alto. H2: El nivel de 

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, 
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es alto y H3: Existe relación entre las dimensiones de la gestión de almacén y el 

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. 
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II. METODOLOGÍA

La investigación será de tipo aplicada, debido al empleo de teorías existentes

en la solución de una problemática ya identificada (CONCYTEC, 2020). En este 

tipo de investigaciones se describen las variables de estudio profundizando cada 

una de sus elementos. 

El diseño de la investigación será no experimental, porque no se manipula las 

variables de estudio (Arias, 2012). En este tipo de investigaciones solo se observará 

las variables de estudio en su contexto natural. 

El enfoque cuantitativo, debido a que el análisis corresponde a valores 

numéricos (Hernández – Sampieri, 2018). Es decir, los resultados se presentarán 

mediante datos cuantificables y numéricos. El Nivel del estudio será descriptivo- 

correlacional, porque se busca la correlación entre ambas variables (Hernández, et 

al. 2014). Debido a que se describirá las características de cada variable para luego 

buscar el grado de correlación entre las mismas.  De corte transversal, porque el 

estudio se realizará en un solo momento y sin intervención alguna del investigador 

(Arias, 2012). Las investigaciones de corte transversal son aquellas que se 

desarrollan en periodo dado o en un solo tiempo. 

Representación: 

Figura 1. 

Esquema 

     M 

Donde: 

M = Muestra 

𝑉1 = Gestión de almacén  

𝑉2 = Control de inventarios 

V2 

V1 

r 
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r = Relación 

Respecto a la definición conceptual de la variable gestión de almacén, según 

Arrieta (2011), involucra la realización de todas aquellas actividades internas 

organizacionales que permiten la manipulación adecuada de las mercaderías 

desde el momento del contacto con el proveedor hasta el momento de que éstas 

llegan hacia el usuario final. 

Sobre la definición operacional, Incorpora procesos como la recepción de los 

materiales que se desarrollan dentro del área de almacén. 

En cuanto a sus indicadores. Fueron la calidad y aceptación, control de 

producto, stocks de productos y organización física, costo de transporte, 

puntualidad y producto. La escala de medición será la ordinal, ya que a las variables 

de estudio se medirán mediante niveles o jerarquías. 

En cuanto a la definición conceptual del control de inventarios, según 

Samaniego (2019), es una actividad muy importante dentro de la actividad logística 

que permite aborda el control respectivo de las existencias que se encuentran 

almacenadas en los espacios dedicados para esta función con la finalidad de 

disminuir los costos innecesarios y garantizar el uso adecuado de los recursos. 

Respecto a la definición operacional, es el proceso que permite administrar 

y gestionar los materiales y mercancías que se encuentran dentro del área de 

almacén; su principal fin consiste en recopilar datos respecto a las entradas y 

despacho de los bienes buscando mejorar los costes. 

Sus inventarios son: Conteo y Validación, PEPS, Promedio ponderado, 

Identificación especifica y al detalle o por menor. La escala de medición será la 

ordinal, ya que a las variables de estudio se medirán mediante niveles o jerarquías. 

Respecto a la población, según, Cortés e Iglesias (2004), son aquellos 

elementos que tienen similares características y que son objetos de estudio. La 

población de estudio será de 41 trabajadores de la empresa Constructora y 

Servicios Flores Sac, Tarapoto. Sobre los criterios de inclusión, se incluyeron a los 

colaboradores con más de 3 meses laborando, colaboradores con contrato a tiempo 
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completo, Personal administrativo y Personal de obra. Mientras que, en los criterios 

de exclusión, se excluyó al gerente y personal contratado para trabajos en 

específico. 

La muestra, para, Hernández, et al. (2014) es aquella parte de la población que se 

evalúa y en la que los elementos tienen características similares. La muestra será 

41 trabajadores de la empresa Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto. 

Tendrá un muestreo no probabilístico. Según, Arias (2012), debido a que no se 

utilizará formula alguna para el cálculo de la muestra, sino en cambio se trabajará 

con el total de la población. 

Será los trabajadores de la empresa Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto. 

Se emplearán encuestas que consiste en el uso de preguntas para obtener 

información que el investigador considera necesaria (Hernández, et al. 2014).  

Respecto a los instrumentos, se empleará el cuestionario, que consiste en un 

conjunto de ítems estructurado por cada variable y con al que el investigador 

pretende obtener información para su posterior análisis. Para la variable Gestión de 

almacén, el cuestionario constó de 19 interrogantes divididas en 3 dimensiones: 

recepción (ítems 1-7), almacenamiento (ítems 8-14) y distribución (ítems 14-19). 

De la misma manera, para la variable control de inventarios, el cuestionario consta 

de 20 interrogantes divididos en 2 dimensiones: toma física de inventarios (ítems 1-

10), y evaluación de inventarios (ítems 11-20).  

La validez de los cuestionarios consistirá en la opinión de expertos, quienes 

emitirán su ponderación, dichos experto se estará conformados por conocedores 

del tema como también por un metodólogo.  

Sobre la confiabilidad, se hará a través del Alfa de Cronbach, el cual permitirá 

conocer el grado de confiabilidad de las variables y con ello poder aplicar dichos 

instrumentos.  

En cuanto a los procedimientos, se solicitara autorización, con ello se buscara 

la información por cada variable de estudio, luego se diseñaran dos cuestionarios 
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por cada dimensión el cual se hará el proceso de validación y confiabilidad 

mediante el alfa de Cronbach, una vez hecho este proceso se aplicara las 

encuestas  a la muestra que se consignará, los resultados  se trabajará en el SPSS 

versión 26, los resultados se analizarán de acuerdo a cada objetivo planteados para 

luego poder hacer las conclusiones y recomendaciones.  

Los resultados se harán mediante el análisis descriptivo e inferencial, en 

cuanto al descriptivo se hará mediante el análisis de tablas y figuras estadísticas y 

en el análisis inferencial se hará para contrastar las hipótesis de investigación con 

el objetivo de poder dar cumplimiento a los objetivos, en ese sentido se utilizará el 

coeficiente del Rho de Spearman.  

Concerniente a los aspectos éticos, se contempló las disposiciones de la 

Universidad, así como el principio de autonomía donde se facilitó la libertad para 

elegir el tema por parte del investigador; beneficencia, donde se generaron 

resultados benéficos para el objeto observado; no maleficencia, ya que no se 

pretendió perjudicar al objeto en cuanto a su funcionamiento habitual; justicia, 

respetando los derechos fundamentales.  
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III. RESULTADOS 

3.1. Identificar el nivel de gestión de almacén en la Constructora y Servicios 

Flores Sac, Tarapoto – 2023. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de almacén y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Gestión de almacén 

Bajo 14-32 12 29% 

Medio  33-51 21 51% 

Alto 52-70 8 20% 

Total   41 100% 

Recepción 

Bajo 4-9 18 44% 

Medio  10-15 17 42% 

Alto 16-20 6 14% 

Total   41 100% 

Almacenamiento 

Bajo 6-14 12 29% 

Medio  15-23 21 51% 

Alto 24-30 8 20% 

Total   41 100% 

Distribución 

Bajo 4-9 16 39% 

Medio  10-15 19 46% 

Alto 16-20 6 15% 

Total   41 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores 

 

Interpretación 

El nivel de la variable gestión de almacén es bajo de 29 %, nivel medio de 

51 %, y nivel alto de 20 %. Así mismo, la dimensión recepción tiene un nivel 

bajo de 44 %, nivel medio de 42 %, y nivel alto de 14 %, además la dimensión 

almacenamiento tiene un nivel bajo de 29 %, nivel medio 51 %, y nivel alto 

de 20 %, por último, la dimensión distribución tiene un nivel bajo de 39 %, 

nivel medio de 46 %, y nivel alto 15 %.  

 

Donde predomina la calificación media. 
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3.2. Analizar el nivel de control de inventarios en la Constructora y Servicios 

Flores Sac, Tarapoto – 2023. 

Tabla 2 
Nivel de control de inventarios y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Control de inventarios 

Bajo 11-25 9 22% 

Medio  26-40 27 66% 

Alto 41-55 5 12% 

Total   41 100% 

Toma física de inventarios 

Bajo 6-14 18 44% 

Medio  15-23 19 46% 

Alto 24-30 4 10% 

Total   41 100% 

Evaluación de inventarios 

Bajo 5-11 7 17% 

Medio  12-18 29 71% 

Alto 19-25 5 12% 

Total   41 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores. 

 

Interpretación 

El nivel del control de inventarios es bajo de 22 %, medio de 66 %, y alto de 

12 %. Así mismo la dimensión toma de inventarios tiene un nivel bajo 44 %, 

medio de 46 %, y alto de 10 %, finalmente la dimensión evaluación de 

inventarios es bajo de 17 %, medio de 71 %, y alto de 12 %.  

 

Donde predomina la calificación media. 
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3.3. Determinar la relación entre las dimensiones de la gestión de almacén y 

el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023. 

Tabla 3

Prueba de normalidad. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de almacén ,954 41 ,097 

Recepción ,931 41 ,016 

Almacenamiento ,943 41 ,039 

Distribución ,960 41 ,163 

Control de inventarios ,950 41 ,069 

Toma física de inventarios ,945 41 ,048 

Evaluación de inventarios ,945 41 ,047 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 41, se empleó el Shapiro-

Wilk. Siendo p = 0.097 y 0.069 siendo las variables más cercanas a 0.05, 

exponiendo que es una distribución no normal; por lo que se emplea el 

coeficiente de Pearson para concretar las correlaciones. 
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Tabla 4 

Determinar la relación entre las dimensiones de la gestión de almacén y el control de inventarios. 

 

 Recepción Almacenamiento Distribución Control de inventarios 

Recepción Correlación de Pearson 1 ,951** ,951** ,963** 

Sig. (bilateral)  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

Almacenamiento Correlación de Pearson ,951** 1 ,901** ,895** 

Sig. (bilateral) ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

Distribución Correlación de Pearson ,951** ,901** 1 ,891** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 

Control de inventarios Correlación de Pearson ,963** ,895** ,891** 1 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Existe relación positiva muy alta y significativa entre la dimensión recepción y 

la variable control de inventarios, mediante el análisis estadístico del 

coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.963, y un p-valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), de la  misma manera se determinó que existe relación 

positiva alta y significativa entre  la dimensión almacenamiento y la variable 

control de inventarios, mediante el análisis estadístico del coeficiente de 

Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.895, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01), finalmente existe  relación positiva alta entre la dimensión distribución 

y la variable control de inventarios mediante el análisis estadístico del 

coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual 

a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 
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3.4. Determinar la relación entre la gestión de almacén y el control de 

inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. 

Tabla 5 

Relación entre la gestión de almacén y el control de inventarios. 

Gestión de 

almacén 

Control de 

inventarios 

Gestión de almacén Correlación de Pearson 1 ,935** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

Control de inventarios Correlación de Pearson ,935** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de almacén y el 

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 

2023. Mediante el análisis estadístico del coeficiente de Pearson se alcanzó 

un coeficiente de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando 

así la hipótesis de investigación. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

  

Se planteó como objetivo general el existe relación positiva alta y significativa 

entre la gestión de almacén y el control de inventarios en la Constructora y 

Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, con un Pearson se alcanzó un 

coeficiente de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), esto en base 

a los aportes de Jones (2008), se basa en como las entidades organizan las 

funciones que existen dentro de ellas, con el objetivo de controlar cada 

decisión a tomar, con la idea de mejorar constantemente. Considerando estos 

resultados, que permiten el desarrollo de las actividades para gestionar los 

almacenes corresponde a la gestión logística, y poder efectuar un mejor 

control de inventarios. Dichos resultados coinciden con Muñoz y Toapanta 

(2022), menciona que existen dificultades para controlar de modo óptimo los 

inventarios dado que el 71% de colaboradores encuestados dan cuenta que 

los productos que ingresan al almacén no son debidamente registrados y el 

79% plantea que la mercancía que ingresa no es ubicada de forma correcta 

en los estantes. Asimismo, pese a que la empresa en revisión cuenta con un 

modelo de control y gestión de inventarios posee ineficiencias a la hora de 

registrar las entradas y salidas de las mercancías en el almacén, pues el 46% 

de los colaboradores señala que no se efectúa de forma periódica el control 

de inventarios en las bodegas. En base a ello, se ha logrado comparar ambos 

resultados lo cual permitirá que los encargados se desempeñen 

concordantemente preservando los intereses organizacionales bajo la visión 

estratégica establecida para lograr una contribución concordante con las 

necesidades y los objetivos organizacionales orientados hacia el público. 

 

Además, se planteó como primer objetivo específico el nivel de la variable 

gestión de almacén tiene un el nivel medio de 51 %, dichos resultados se 

deben a que el personal encargado del área de almacén no realiza las 

compras dentro del periodo establecido, ya que muchas de los bienes 

requeridos pasan más de una semana para ser recibidos, asimismo, el 

recurso humano de esta área brinda apoyo a las otros departamentos de la 
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constructora a casusa de la falta de personal lo cual trae consigo dificultades 

respecto a la contabilización y sistematización de los materiales, esto en base 

a los aportes de Sandoval (2015), se adecua en como el personal de una 

organización se incorpora mediante sus habilidades, relacionándose de una 

manera adecuada con sus compañeros, es por ello para que una entidad 

pueda generar mejores ganancias, debe velar por buscar relacionarse con su 

equipo de trabajo. A causa de los resultados encontrados la mayor parte no 

ha logrado tener un impacto positivo, por lo que establecieron el registro de 

control de las mercaderías dentro del almacén en muy importante para 

determinar no solamente el stock disponible. Dichos resultados coinciden con 

Córdova y Maldonado (2020) indican que, la gestión de almacenamiento 

repercute directamente en los costos de los inventarios en un 96%. Además, 

considerando que el valor obtenido del coeficiente correlativo de Spearman 

fue 0.698 y dado que p= 0.00 se establece que los conceptos se vinculan de 

forma positiva y significativamente, por lo tanto, se establece que mientras 

mejor se gestione los espacios dentro de almacén se obtendrá un mejor 

control de inventario. En tanto, comparando los resultados se ha podido 

implantar la designación de personal idóneo juntamente con los recursos para 

abordar cada uno de los procedimientos permitirá incrementar las 

posibilidades de contribuir con resultados competitivos que fomente la calidad 

de los entregar esas el cliente. 

Además, se planteó como segundo objetivo específico el nivel del control de 

inventarios tiene un nivel medio de 66 %, dichos resultados se deben a que el 

control de inventarios no sea óptimo ya que no se cumple con lo establecido, 

se retrase la entrega de las obras y se tenga q pagar penalidades por más del 

10% de lo pactado, se genere insatisfacción de parte de los involucrados 

específicamente de la entidad pública contratante y de los usuarios y 

finalmente se minimice los índices de rentabilidad, esto en base a los aportes 

de Chacón y Rugel (2018), establecieron que el registro de control de las 

mercaderías dentro del almacén en muy importante para determinar no 

solamente el stock disponible, sino también para abordar el monitoreo sobre 

la calidad respectiva de forma contundente, la cual facilitará incrementar los 
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estándares de calidad que son expuestos a los usuarios. A razón de lo 

acontecido referente a los resultados existe la posibilidad de mejorar el control 

de manera sistemática, utilizando procedimientos estratégicos para abordar el 

control adecuado debido a que cuando se trata de organizaciones de amplia. 

Dichos resultados coinciden con Ugando et al. (2022), mencionan que, la 

empresa no cuenta con un sistema de control eficiente ya que el 100% de 

encuestados así lo remite lo cual genera pérdidas financieras significativas y 

disconformidad de parte de los clientes ya que no se realiza la entrega en el 

tiempo programado. Además, el 100% de los colaboradores sintetizan que 

pyme no aplica un modelo eficiente de gestión de inventarios lo cual genera 

ocasionando inconsistencias en el control de stock de mercadería, 

desconocimiento de las existencias físicas y altos costes de almacenamiento. 

Seguidamente, Córdova-Rojas et al. (2022), establecieron que el 

departamento de logística tiene una enorme responsabilidad para abordar la 

gestión de los sistemas que sean necesarios para garantizar un adecuado 

manejo de los recursos almacenados, de modo que se fomente la contribución 

de valor de forma continua un a través de la entrega de los reportes necesarios 

para tomar las decisiones correspondientes. En cuanto al análisis de la 

información nace la importancia de controlar los inventarios radica en la 

posibilidad de abordar la previsión de recursos de forma anticipada para que 

las organizaciones estén preparadas ante diversos problemas que pueden 

afectar la productividad organizacional.  

 

Asimismo, se planteó como tercer objetivo específico existe relación positiva 

muy alta y significativa entre la dimensión recepción y la variable control de 

inventarios, con un Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.963, y un p-valor 

igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), de la  misma manera se determinó que existe 

relación positiva alta y significativa entre  la dimensión almacenamiento y la 

variable control de inventarios, con un Pearson se alcanzó un coeficiente de 

0.895, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), finalmente existe  relación 

positiva alta entre la dimensión distribución y la variable control de inventarios 

con un Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de investigación, esto en base a 
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los aportes de Ruiz (2020), se basa en como las entidades muestran un 

control hacia los colaboradores, con el fin de mejorar sus servicios, 

permitiendo realizar acciones de calidad, evitando irregularidades en cuanto 

a la productividad y eficiencia del sistema y con ello mejorando las estrategias 

de trabajo que aplican constantemente. Motivo por el cual se llevó a cabo el 

análisis de datos entre las dimensiones de cada una de las variables, 

facilitando el estudio de la gestión de los almacenes para garantizar la calidad 

en su totalidad debido a que los sistemas integrados permiten procesar una 

mayor cantidad de datos y tomar decisiones al respecto. Dichos resultados 

concuerdan con Rueda et al. (2022) deducen que, en base a la información 

numérica recogida de parte de los encuestados gran parte de ellos sintetiza 

que definen un protocolo para el manejo de los inventarios casi siempre y 

siempre con porcentaje de 36% y 42% respectivamente con el propósito de 

proteger las actividades frente a riesgos, fraudes o robos. Posterior a la 

valoración de datos cuantitativos generados se encontró que existe asociación 

positiva muy fuerte entre los términos en un porcentaje del 95%. De acuerdo 

a los resultados acatados se ha logrado comparar y se ha obtenido como 

relevancia que los inventarios proveen información estratégica para acelerar 

la aplicación de estrategias que ayuden a incrementar el nivel de ventas,  
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión de almacén y

el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023, con un Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.935 y 

un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

5.2. El nivel de la variable gestión de almacén tiene un nivel medio de 51 %, 

dichos resultados se deben a que el personal encargado del área de 

almacén no realiza las compras dentro del periodo establecido, ya que 

muchas de los bienes requeridos pasan más de una semana para ser 

recibidos, el recurso humano de esta área brinda apoyo a las otros 

departamentos de la constructora a casusa de la falta de personal lo cual 

trae consigo dificultades respecto a la contabilización y sistematización 

de los materiales. 

5.3. El nivel del control de inventarios tiene un nivel medio de 66 %, dichos 

resultados se deben a que el control de inventarios no sea óptimo ya que 

no se cumple con lo establecido, se retrase la entrega de las obras y se 

tenga q pagar penalidades, se genere insatisfacción de parte de los 

involucrados específicamente de la entidad pública contratante y de los 

usuarios y finalmente se minimice los índices de rentabilidad. 

5.4. Existe relación entre las dimensiones de la gestión de almacén y el 

control de inventarios, debido a que existe relación positiva muy alta y 

significativa entre la dimensión recepción y la variable control de 

inventarios, con un coeficiente de 0.963, y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01); existe relación positiva alta y significativa entre  la 

dimensión almacenamiento y la variable control de inventarios, con un 

Pearson se alcanzó un coeficiente de 0.895, y un p-valor igual a 0,000 

(p-valor ≤ 0.01) y existe  relación positiva alta entre la dimensión 

distribución y la variable control de inventarios con un Pearson se 

alcanzó un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), aceptando así la hipótesis de investigación. 
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, determinar el 

stock disponible, con un adecuado monitoreo sobre la calidad de los 

materiales, para incrementar los estándares de calidad de las obras. 

6.2. Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, integrar 

actividades de planeación que permitan determinar adecuadamente 

las existencias y la necesidad de incorporar los recursos que sean 

necesarios para garantizar el control y almacenaje adecuado de 

acuerdo al tipo de material. 

6.3. Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, evaluar la 

incorporación de tecnología en el almacenamiento para optimizar los 

procesos de control, facilitando el llenado de la información de cada 

uno de los productos ingresantes, evitando el deterioro de los 

materiales, lo cual podría afectar significativamente la calidad de los 

productos terminados para ponerlos a disposición de los clientes 

finales. 

6.4. Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac,  por medio del 

área de personal, capacitar a los colaboradores dedicados al control 

de inventario de forma periódica para que obtengan los 

conocimientos necesarios respecto a la verificación visual de las 

existencias, manipulación de los mismos, sobre todo cuando se trata 

de productos peligrosos que puede generar afecciones a la salud o 

generar problemas a la integridad física. 
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ANEXOS 



Fuente: Elaboración propia 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 
almacén 

Para Arrieta (2011), es el 
espacio físico destinado al 
almacenamiento de productos 
terminados, materias primas o 
productos en proceso, y que se 
encuentra dentro de las 
instalaciones de la empresa. 

Corresponde a un proceso 
logístico que incorpora 
procesos como la 
recepción, 
almacenamiento y 
movimiento de los 
materiales que se 
desarrollan dentro del área 
de almacén. 

Recepción 
Calidad 

Ordinal 

Aceptación 

Almacenamiento 

Control de producto 

Stocks de productos 

Organización física 

Distribución 

Costo de transporte 

Puntualidad 

Producto 

Control de 
inventarios 

Según Samaniego (2019), es 
aquel sistema que permite 
realizar una gestión de las 
existencias de un almacén, tanto 
en la entrada como en la 
permanencia o la salida.  Su 
objetivo final es la optimización 
de los costes y conseguir que el 
uso de las existencias sea el 
mejor. 

Es el proceso que permite 
administrar y gestionar los 
materiales y mercancías 
que se encuentran dentro 
del área de almacén; su 
principal fin consiste en 
recopilar datos respecto a 
las entradas y despacho 
de los bienes buscando 
mejorar los costes. 

Toma física de 
inventarios 

Inventarios 

Ordinal 

Preparación 

Conteo 

Validación 

Evaluación de 
inventarios 

PEPS 

Promedio ponderado 

Identificación específica 

Al detalle o por menor 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES



ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO: GESTIÓN DE ALMACÉN 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de gestión de almacén. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Debe 

marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° 
Criterios de evaluacion 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

Recepción 

1 Los bienes que ingresan al almacén son examinados de 

acuerdo a la orden de compra en cuanto a cantidad y 

calidad. 

2 Cuando se examinan los bienes lo hacen en presencia del 

proveedor 



3 La firma del acta de entrega y/o recepción se da con la 

presencia de todas las partes intervinientes 

4 El área usuaria es partícipe de la verificación de calidad de 

los bienes. 

Almacenamiento 

5 Se lleva un registro adecuado de la entrada y salidas de 

los bienes en las tarjetas de control visible 

6 ¿Se llevan a cabo conteos regulares para verificar que la 

cantidad física de productos en almacenamiento coincide con 

los registros del inventario? 

7 Al realizar los registros de los bienes al almacén, se 

mantiene actualizado el stock de cada uno de los 

productos. 

8 Se realizan la ubicación de los bienes de acuerdo a la 

codificación de los productos. 

9 Los artículos están almacenados de forma segura en el 
lugar adecuado del almacén. 

10 Si el almacén no cuenta con ambientes especiales para la 

conservación o almacenaje de determinados bienes, estos 

se internan en otros ambientes adecuados. 

Distribución 

11 Se solicita previamente la autorización para la distribución 

de bienes. 

12 Se realiza la entrega los bienes en el tiempo requerido. 

13 Se considera el costo total de transporte al momento de 

realizar la distribución. 

14 Se asegura que el producto a distribuir esté acondicionado 

a fin que se garantice que estén libre de daños al momento 

de ser entregados a los clientes. 



CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIOS 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de control de inventarios 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Debe 

marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala de conversión 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° ÍTEMS Criterios 

Toma física de inventarios 1 2 3 4 5 

01 
Se efectúan reportes de las existencias de los 
productos en almacén 

02 
Se efectúa el registro de las existencias de los 
productos en almacén con la documentación 
necesaria 

03 
Se cruza información del inventario en físico y lo que 
se tiene en el reporte de stock del sistema 

04 
La fecha de vencimiento de los productos es 
verificada con frecuencia por el encargado 



05 
Se realizan revisiones periódicas de las existencias 
de los productos en almacén 

06 
Se realiza la reposición continua de las existencias de 
los bienes en almacén 

Evaluación de inventarios 

07 
Considera Ud. que la empresa utiliza un correcto 
procedimiento para la verificación de sus inventarios. 

08 

La empresa tiene como procedimiento dar salida a los 
artículos para su venta teniendo en cuenta los 
artículos más antiguos que se tiene en almacén 
(PEPS) 

09 
La empresa tiene como procedimiento dar salida a los 
artículos y/o productos en función al costo promedio 
de las adquisiciones. 

10 

La empresa tiene como método de inventario de 
identificación específica que permite rastrear el costo 
de cada artículo específico desde que se compra 
hasta su venta. 

11 

La empresa tiene como método para estimar el valor 
de sus productos a través del método minorista que 
proporciona el saldo final del inventario midiendo el 
costo del inventario en relación con el precio de los 
bienes. 



ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS 







 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ANEXO 4:  

Consentimiento Informado  

 

Título de la investigación: Gestión de almacén y control de inventarios en la Constructora 

y Servicios Flores, Tarapoto 2023. 

Investigadoras: Díaz Sánchez Mesalina Mishell, Ramírez Barandiarán Olenka Solange 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión de almacén y control 

de inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”, cuyo objetivo es: 

Determinar la relación entre la gestión de almacén y el control de inventarios en la 

Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de 

Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César 

Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

Universidad      y        con         el         permiso         de         la         institución 

Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo 

de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento 

de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del área de almacén no 

realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos 

pasan más de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa área con solo 2 

personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se 

retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por más del 10% de 

lo pactado los índices de rentabilidad ya que en comparación al 2021, el año 2022 obtuvo 

una disminución de un 4.23%.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión de almacén y control de 

inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará en el ambiente de la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 

2023, las respuestas al cuestionario o entrevista serán                    codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 



 
 

 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las Investigadoras Díaz 

Sánchez, Mesalina Mishell; Ramírez Barandiarán, Olenka Solange; email: 

mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe    y docente asesor Mg. 

Amasifuen Reátegui, Manuel; email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe.  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

 

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora:  

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que 

sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través 

de un formulario Google. 

 

 

mailto:mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe
mailto:osramirezb@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 

 

ANEXO 4: 

Consentimiento Informado del apoderado  

 

Título de la investigación: Gestión de almacén y control de inventarios en la Constructora 

y Servicios Flores, Tarapoto 2023. 

Investigadoras: Díaz Sánchez Mesalina Mishell, Ramírez Barandiarán Olenka Solange 

Propósito del estudio 

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada “Gestión de 

almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”, 

cuyo objetivo es: Determinar la relación entre la gestión de almacén y el control de 

inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes pregrado de la Facultad de Ciencias 

Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de   la   Universidad   César   Vallejo   

del   campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad    y 

con el permiso de la institución Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto. 

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 
En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo 

de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento 

de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del área de almacén no 

realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos 

pasan más de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa área con solo 2 

personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se 

retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por más del 10% de 

lo pactado los índices de rentabilidad ya que en comparación al 2021, el año 2022 obtuvo 

una disminución de un 4.23%.  

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación 

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación:” Gestión de almacén y control de inventarios en la 

Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 
realizará en el ambiente de la empresa Constructora. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando   un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 

 
* Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por el padre 

o madre. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución. 

 



 
 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado 

participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término 

de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El 

estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados 

del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna forma 

de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la encuesta o 

entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro 

propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 

investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

 
Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con Investigadoras Díaz 
Sánchez, Mesalina Mishell; Ramírez Barandiarán, Olenka Solange; email: 
Mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Mg. 
Amasifuén Reátegui Manuel, email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor hijo 

participe en la investigación. 

 
Nombre y apellidos: …………………………………………………………….………… 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………………… 
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ANEXO 4: 

Asentimiento informado 

 

Título de la investigación: Gestión de almacén y control de inventarios en la Constructora 

y Servicios Flores, Tarapoto 2023. 

Investigadoras: Díaz Sánchez Mesalina Mishell, Ramírez Barandiarán Olenka Solange 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión de almacén y control de 

inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”, cuyo objetivo es: 

Determinar la relación entre la gestión de almacén y el control de inventarios en la 

Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes pregrado, de la carrera profesional de 

la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la 

Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad 

correspondiente   de   la   Universidad   y   con   el   permiso   de   la   institución 

Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto.  

 
Describir el impacto del problema de la investigación. 
En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo 

de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento 

de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del área de almacén no 

realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos 

pasan más de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa área con solo 2 

personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se 

retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por más del 10% de 

lo pactado los índices de rentabilidad ya que en comparación al 2021, el año 2022 obtuvo 

una disminución de un 4.23%.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: 

“Gestión de almacén y control de inventarios de la Constructora y 

Servicios Flores, Tarapoto 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 

minutos 

y se realizará en el ambiente de la Constructora y Servicios Flores, 
las respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando 
un número de identificación y por lo tanto, serán anónimas. 

 



 
 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con las Investigadoras 
Díaz Sánchez, Mesalina Mishell; Ramírez Barandiarán, Olenka Solange; email: 
Mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Mg. 
Amasifuén Reátegui, Manuel; email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe 

 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor hijo 

participe en la investigación. 

 
Nombre y apellidos: ………………………………………………….…………………… 

Fecha y hora: …………………………………………………….………………………… 
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                     Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

problema general: 
 ¿Cuál es la relación entre la gestión de almacén y el control 
de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, 

Tarapoto – 2023?  
problemas específicos:  
¿Cuál es el nivel de gestión de almacén en la Constructora 

y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023?  
¿Cuál es el nivel de control de inventarios en la 
Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023?  

 ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión de 
almacén y el control de inventarios en la Constructora y 
Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023? 

objetivo general:  
Determinar la relación entre la gestión de almacén y el 
control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores 

Sac, Tarapoto – 2023 
objetivos específicos: 
 Identificar el nivel de gestión de almacén en la 

Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023.  
Analizar el nivel de control de inventarios en la Constructora 
y Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023  

determinar la relación entre las dimensiones de la gestión 
de almacén y el control de inventarios en la Constructora y 
Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023 

hipótesis general:  

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de almacén 
y el control de inventarios en la Constructora y Servicios 
Flores Sac, Tarapoto – 2023.  
H0: No existe relación significativa entre la gestión de 

almacén y el control de inventarios en la Constructora y 
Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023 
hipótesis específicas:  

H1:El nivel de gestión de almacén en la Constructora y 
Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, es alto.  
H2: El nivel de control de inventarios en la Constructora y 

Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023, es alto  
 H3: Existe relación entre las dimensiones de la gestión de 
almacén y el control de inventarios en la Constructora y 

Servicios Flores Sac, Tarapoto – 2023. 

Técnica 

 
Encuesta 

 

 
Instrumento 

 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Tipo básica, diseño no 
experimental y de corte transversal 

 
 

Población: La población será 41 trabajadores 
 
Muestra: La muestra será 41 trabajadores 

 
 
 

 
 

Variables Dimensiones  

Gestión de almacén 

Recepción 

Almacenamiento 

Distribución 

Control de 
inventarios 

 

Toma física de inventarios 

Evaluación de inventarios 

 

ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Gestión de almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto - 2023 

 

 

 

 

 

M = Muestra 
V1= Gestión de 
almacén  
V2 = Control de 
inventarios 
R: Relación 



 
 

 

 Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Análisis de confiabilidad de gestión de almacén  

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,978 14 

 

Análisis de confiabilidad de control de inventarios 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,921 11 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos estadísticos 

Variable 1: Gestión de almacén 

 Gestión de almacén  

 Recepción Almacenamiento Distribución  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 ST pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 ST pr11 pr12 pr13 pr14 ST TOTAL 

1 3 3 4 3 13 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 14 48 

2 2 2 3 2 9 3 3 2 3 3 3 17 3 3 2 2 10 36 

3 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 4 20 3 3 4 3 13 46 

4 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 1 5 16 

5 1 1 2 1 5 2 2 1 2 2 2 11 1 2 1 1 5 21 

6 3 3 4 3 13 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 3 13 47 

7 2 1 2 1 6 2 2 1 2 2 2 11 1 2 2 1 6 23 

8 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 56 

9 3 3 2 3 11 2 3 3 2 2 3 15 3 2 3 3 11 37 

10 3 4 4 4 15 4 5 4 4 4 5 26 4 4 3 4 15 56 

11 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 5 27 5 4 5 5 19 65 

12 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 58 

13 2 3 2 3 10 2 4 3 2 2 4 17 3 2 2 3 10 37 

14 2 2 3 2 9 3 2 2 3 3 2 15 2 3 2 2 9 33 

15 3 4 3 4 14 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 4 14 49 

16 2 2 2 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 2 2 8 26 

17 2 2 3 2 9 3 3 2 3 3 3 17 1 2 2 2 7 33 

18 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 4 20 1 3 4 3 11 44 

19 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 3 2 2 1 8 19 

20 1 1 2 1 5 2 2 1 2 2 2 11 4 3 1 1 9 25 

21 3 3 4 3 13 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 14 48 

22 2 2 3 2 9 3 3 2 3 3 3 17 3 3 2 2 10 36 

23 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 4 20 3 3 4 3 13 46 

24 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 1 1 2 1 5 16 

25 1 1 2 1 5 2 2 1 2 2 2 11 1 2 1 1 5 21 

26 3 3 4 3 13 4 3 3 4 4 3 21 3 4 3 3 13 47 

27 2 1 2 1 6 2 2 1 2 2 2 11 1 2 2 1 6 23 

28 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 56 

29 3 3 2 3 11 2 3 3 2 2 3 15 3 2 3 3 11 37 

30 3 4 4 4 15 4 5 4 4 4 5 26 4 4 3 4 15 56 

31 5 5 4 5 19 4 5 5 4 4 5 27 5 4 5 5 19 65 

32 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 58 

33 2 3 2 3 10 2 4 3 2 2 4 17 3 2 2 3 10 37 

34 2 2 3 2 9 3 2 2 3 3 2 15 2 3 2 2 9 33 

35 3 4 3 4 14 3 4 4 3 3 4 21 4 3 3 4 14 49 

36 2 2 2 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 2 2 8 26 

37 2 2 3 2 9 3 3 2 3 3 3 17 1 2 2 2 7 33 

38 4 3 3 3 13 3 4 3 3 3 4 20 1 3 4 3 11 44 

39 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 6 3 2 2 1 8 19 

40 1 1 2 1 5 2 2 1 2 2 2 11 4 3 1 1 9 25 

41 3 3 4 3 13 4 3 3 4 4 3 21 4 4 3 3 14 48 



 
 

Variable 2: Control de inventarios  

 Control de inventarios  

 Toma física de inventarios Evaluación de inventarios  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 ST pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 ST TOTAL 

1 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 37 

2 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 27 

3 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 38 

4 1 1 1 3 2 1 9 3 3 3 2 3 14 23 

5 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 17 

6 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 37 

7 3 2 2 2 2 3 14 4 4 2 2 3 15 29 

8 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 20 43 

9 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 29 

10 4 4 5 3 3 3 22 4 4 1 3 4 16 38 

11 5 4 5 4 5 5 28 4 4 1 5 5 19 47 

12 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 47 

13 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 30 

14 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 27 

15 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 37 

16 2 2 1 5 2 2 14 5 2 1 2 5 15 29 

17 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 27 

18 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 38 

19 1 3 1 2 2 1 10 3 3 1 2 1 10 20 

20 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 17 

21 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 37 

22 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 27 

23 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 38 

24 1 3 3 2 2 3 14 3 3 3 2 1 12 26 

25 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 17 

26 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 37 

27 1 2 2 2 2 1 10 2 2 2 2 1 9 19 

28 4 4 4 3 4 3 22 4 4 3 4 3 18 40 

29 3 2 3 2 3 3 16 2 2 3 3 3 13 29 

30 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 4 16 39 

31 5 4 5 4 5 5 28 4 4 3 5 5 21 49 

32 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 5 4 21 47 

33 3 2 4 3 2 3 17 2 2 4 2 3 13 30 

34 2 3 2 2 2 2 13 3 3 4 2 2 14 27 

35 4 3 4 2 3 4 20 3 3 4 3 4 17 37 

36 2 3 1 1 3 3 13 2 3 3 2 2 12 25 

37 2 3 3 2 2 2 14 3 3 3 2 2 13 27 

38 3 3 4 4 4 3 21 3 3 4 4 3 17 38 

39 1 1 1 2 2 1 8 1 1 1 2 1 6 14 

40 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 1 8 17 

41 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 3 17 37 




