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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién de
almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto — 2023. La investigacion fue tipo aplicada, disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, cuya poblacion muestral fue de 41 trabajadores. La
técnica de recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de la variable gestién de almacén y sus
dimensiones tienen un nivel medio; nivel de la variable control de inventarios
y sus dimensiones tienen un nivel medio. Concluyendo que, si existe relacion
positiva alta y significativa entre la gestion de almacén y el control de
inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023, con
un coeficiente de Pearson de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <0.01),

aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Palabras clave: Gestiéon, almacén, control, inventarios.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
warehouse management and inventory control at Constructora y Servicios
Flores Sac, Tarapoto — 2023. The research was applied, non-experimental
design and quantitative approach, whose sample population was 41 workers.
. The collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument.
The results determined that the level of the warehouse management variable
and its dimensions have a medium level; The level of the inventory control
variable and its dimensions have a medium level. Concluding that, if there is a
high and significant positive relationship between warehouse management
and inventory control at Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023,
with a Pearson coefficient of 0.935 and a p-value equal to 0.000 (p- value <

0.01), thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Management, warehouse, control, inventories.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial de acuerdo con Tripicchio et al. (2022) aseguran que el 35% de
empresas poseen dificultades para gestionar de forma O6ptima el area de
almacenamiento y logistica los cuales se remiten principalmente a la entrega y
distribucién fisica de los materiales. Alrededor del mundo la principal problematica
gue surge dentro de la gestién de almacenamiento es la organizacion de insumos
puesto que constituye un elemento esencial para controlar eficientemente los
inventarios, afianzar la conservaciéon de los bienes y garantizar la sostenibilidad

financiera.

Bajo lo dicho, Villar et al. (2022) encontraron que en Chile el 75% de pymes posee
inconvenientes respecto a la gestion de almacén esto como consecuencia de la
escasez de politicas de almacenamiento, ademas, el 65% de colaboradores
asegura que los materiales no se encuentran ubicados de forma eficiente dentro
del almacén ya que los lugares que se destina para dicha labor es reducido, poco

ventilado y con baja luminosidad.

Por otro lado, Romero et al. (2021) afiaden que las empresas constructoras que
Ecuador presenta problemas de control de inventario puesto que no acoplan a la
tecnologia como medio de ayuda a la operatividad interna, ya que alrededor del
16.7% de empresas controla el ingreso y salida de mercancias de forma manual.
En el mismo estudio se establece que el 31% de colaboradores no relne los
conocimientos que se necesitan para ejecutar un buen control de inventarios lo que
desencadena que la verificacion de los mismos contenga vacios y con ello se

genere pérdidas.

En el estado peruano, en lo concerniente a la variable independiente en base al
estudio de Camp6 (2020) en las empresas peruanas existe una alta deficiencia
respecto a la gestiéon de almacén esto a causa de la deficiente organizacion de
espacio, a la escasez de pasillos para la circulacion, a la falta de capacidad para
almacenar y a la carencia de procesos de ingreso, almacenamiento y salida; lo
anterior se acentla aun mas dado que el estudio muestra que la inadecuada
gestion de almacenes incrementa el costo de inventarios en un 30% y minimizan

las ventas en un 80%.



Por otro lado, Govea (2021) sostiene que en la capital el 67% de firmas lucrativas
no realizan préacticas eficientes de control, de igual forma, el 45% efectian un
servicio sostenido en la venta de stock de materiales generando que los clientes
muestren malestar a la hora de llevar a cabo sus adquisiciones al mayoreo.
Paralelamente, encontr6 que el 80% de productos no son comercializados.
Finalmente, el 63% de empresarios dedicados al rubro de la construccion dan
cuenta que existe diversas sanciones por parte de las entidades de fiscalizacion
puesto que Unicamente el 35% de empresas estan constituidas formalmente de

acuerdo a los reglamentos y estatutos de la ley.

Dentro del analisis regional se establece que el crecimiento demografico y el
surgimiento de nuevas necesidades ha generado la participacion de mayores
instituciones lucrativas dentro de la jurisdiccion, de esta forma, de acuerdo con
Garcia et al. (2021) quienes publicaron su investigacion en la Revista de
Investigacion en Comunicacion y Desarrollo el 95% de entes estan constituidos
como microempresas y el 5% corresponde a pequefias empresas dentro de las
cuales se pudo obtener que la gestion de almacenamiento hace posible tener un
control eficiente acerca del registro de los materiales, sin embargo, los autores
citados dan cuenta que el 14.5% de las entidades carecen de personal
especificamente para el despacho y recepcién de mercancia generando con ello

trabas en la contabilizacion de los inventarios.

En la Constructora y Servicios Flores Sac se evidencia problemas respecto al
desarrollo de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el
desabastecimiento de los materiales y maquinarias pues el personal encargado del
area de almacén no realiza las compras dentro del periodo establecido, ya que
muchas de los bienes requeridos pasan mas de una semana para ser recibidos, ,
asimismo, el recurso humano de esta area brinda apoyo a las otros departamentos
de la constructora a casusa de la falta de personal lo cual trae consigo dificultades
respecto a la contabilizacion y sistematizacion de los materiales, ya que se cuenta
en esa area con solo 2 personas para todas las obras y almacén general, otro de

los dilemas es la falta de comunicacién y organizacion, por ultimo, la empresa no



cuenta con un manual de procesos para delimitar las actividades logisticas, lo que
ha generado como consecuencia que el control de inventarios no sea Optimo ya
gue no se cumple con lo establecido, se retrase la entrega de las obras y se tenga
g pagar penalidades por mas del 10% de lo pactado, se genere insatisfacciéon de
parte de los involucrados especificamente de la entidad publica contratante y de los
usuarios y finalmente se minimice los indices de rentabilidad ya que en

comparacioén al 2021, el afio 2022 obtuvo una disminucion de un 4.23%.

En concordancia a ello, se tuvo como problema general: ¢, Cual es la relacion entre
la gestion de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios
Flores Sac, Tarapoto — 2023? y como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel
de gestion de almaceén en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 20237
¢, Cuadl es el nivel de control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores
Sac, Tarapoto — 2023? Y ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion
de almaceén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto — 20237

El presente estudio se justifico teGricamente, ya que hizo uso de diversos recursos
gue se encuentran en la plataforma online como son articulos y revistas para
describir de forma concisa los conceptos que se abordaron. Practica, hizo posible
gue la empresa constructora delimite acciones y estrategias para mejorar los
procesos de almacenamiento y control de materiales. Social, faculté que la empresa
desarrolle sus actividades sin prejuicios ni trabas de manera que se logré cumplir
con el contrato establecido y satisfacer a los actores involucrados. Metodologica,
se dispuso de dos cuestionarios para recabar datos de parte de los encuestados,

ademas, se circunscribe bajo el enfoque cientifico.

Igualmente se delimitd como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion de almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores
Sac, Tarapoto — 2023 y como objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion
de almacén en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023. Analizar el
nivel de control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto
— 2023 y determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion de almacén y el

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023.



En virtud de dar realice al cuerpo tedrico del estudio se evidencias los siguientes
antecedentes internacionales: Ugando et al. (2022), en su revista de investigacion
titulado: Modelo de gestion de Inventarios a través de minimos y maximos con el
proposito de describir la forma en como se gestionan los inventarios. Metodologia
basica, disefio no experimental, el instrumento fue el cuestionario y la muestra
estuvo constituida por todos los trabajadores mismos que fueron cuatro individuos.
Los resultados encontrados fueron que, la empresa no cuenta con un sistema de
control eficiente ya que el 100% de encuestados asi lo remite lo cual genera
pérdidas financieras significativas y disconformidad de parte de los clientes ya que
no se realiza la entrega en el tiempo programado. Concluyeron que, el 100% de
los colaboradores sintetizan que pyme no aplica un modelo eficiente de gestion de
inventarios lo cual genera ocasionando inconsistencias en el control de stock de
mercaderia, desconocimiento de las existencias fisicas y altos costes de

almacenamiento.

En Cucuta, Rueda et al. (2022) en su revista de titulada: Sistemas de informacion
y control de inventarios en Mipymes de Cucuta, cuyo objetivo fue estudiar la
relacion que surge entre variables. Metodologia basica, de enfoque cuantitativo, el
instrumento empleado fue el cuestionario y la muestra estuvo integrado por 300
personas. Los resultados encontrados fueron que, en base a la informacion
numérica recogida de parte de los encuestados gran parte de ellos sintetiza que
definen un protocolo para el manejo de los inventarios casi siempre y siempre con
porcentaje de 36% Yy 42% respectivamente con el propésito de proteger las
actividades frente a riesgos, fraudes o robos. Concluyeron que, posterior a la
valoracion de datos cuantitativos generados se encontré que existe asociacion
positiva muy fuerte entre los términos en un porcentaje del 95%. Ademas, p fue

inferior a 0.05 lo cual simboliza que se genera una correlacién significativa.

En Guayaquil, Mufioz y Toapanta (2022) en su revista de investigacion titulado:
Propuesta de mejora en la gestién de inventario en una empresa de consumo
masivo, en Ecuador, cuyo propdsito fue disefiar una propuesta que haga posible
mejorar el control de inventarios. Metodologia bésica, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo, el instrumento empleado para recoger los datos fue el

cuestionario y la muestra de 28 trabajadores. Los resultados encontrados fueron



gue existen dificultades para controlar de modo 6ptimo los inventarios dado que el
71% de colaboradores encuestados dan cuenta de la ausencia de registro y el 79%
plantea que la mercancia que ingresa no es ubicada de forma correcta en los
estantes. Concluyeron que, posee ineficiencias a la hora de registrar las entradas
y salidas de las mercancias en el almacén, pues el 46% de los colaboradores

sefiala que no se efectta de forma periddica el control.

En Maracaibo, Sanchez y Martinez (2021) en su revista de investigacion titulado:
Control y stock de inventarios en ferreterias de Venezuela, cuya finalidad fue
explicar el control y el stock de inventarios de las compafias ferreteras.
Metodologia basica, disefio no experimental, el instrumento fue el cuestionario. Los
resultados encontrados fueron que de acuerdo a los elementos del sistema ABC
el 66.67% de los encuestados asevera que se clasifican los inventarios en
concordancia al valor individual, en tanto, el 66.67% comenta que esta totalmente
y medianamente de acuerdo con la aplicacion de esta metodologia de control y, por
ultimo, respecto a la revision del comportamiento que posee el inventario en
relacion a su rotacion el 66.67 enfatiza que se encuentra totalmente de acuerdo.
Concluyeron que, del total de empresas encuestadas el 66.67% de ellas considera
relevante valorar la cantidad de materiales o el pedido de los clientes con el
propdsito de disminuir los costos de almacenamiento, asi como también, emplear

instrumentos técnicos para motivar su restitucion en los inventarios.

En Ambato, Calero et al. (2020) en su revista de investigacion titulado: Organizacion
logistica, diagndstico competitivo en almacenes comerciales de la zona 3 del
Ecuador, cuyo objetivo fue conocer el nivel de gestion de almacenes de las
empresas comerciales. Metodologia basica, no experimental, emplearon el
cuestionario, la muestra fueron 4 provincias. Los resultados encontrados fueron
gue, en relacién al cumplimiento de las normativas que rigen el funcionamiento del
area de almaceén el 4% afirma que, si se cumple, el 5% opina que de vez en cuando,
el 17% asevera que se realiza de forma esporadica, el 27% sintetiza que casi
siempre y finalmente el porcentaje restante que corresponde a 48% respondio que
siempre. Concluyeron que, las cuatro provincias que se han analizado muestran
gue en lo relacionado al uso de indicadores para conocer el rendimiento del area

de almacén predomina el porcentaje de casi siempre con 29%, este resultado



evidencia que existe interés para mejorar el desempefio dicha area y asi obtener

los resultados financieros esperados.

Dentro de antecedentes a nivel nacional, se cita como antecedentes a Cérdova
y Maldonado (2020) en su tesis de investigacion titulado: La gestion de almacenes
y el control de inventarios en la empresa GKS, cuya finalidad fue conocer cémo
repercute la gestion de almacén en el control de inventarios. Metodologia
descriptiva, disefio no experimental, el cuestionario fue utilizado como instrumento
para recopilar datos y la muestra estuvo constituida por un total de 27
colaboradores que brindan sus servicios al departamento de almacén. Los
resultados encontrados fueron que, el almacenamiento repercute directamente en
los inventarios en un 96%. Concluyeron que, considerando que el valor obtenido
del coeficiente correlativo de Spearman fue 0.698 y dado que p= 0.00 se establece
gue los conceptos se vinculan de forma positiva y significativamente, por lo tanto,
se establece que mientras mejor se gestione los espacios dentro de almacén se

obtendra un mejor control de inventario.

En Huacho, Arana (2022) en su tesis de investigacion titulado: Control de
inventarios y gestion de almacen en la empresa automotriz huacho Vip, 2020, quien
desarrollé6 un estudio con el propdsito de identificar de qué forma el control de
inventario repercute en la gestion de almacenamiento. Metodologia basica,
correlacional, no experimental, de enfoque cuantitativo, el instrumento empleado
en el desarrollo de la investigacion fue el cuestionario y la muestra fueron 14
colaboradores. Los resultados encontrados fueron que en lo correspondiente a la
variable secundaria esta es catalogada como deficiente por el 21.4% de los
colaboradores, en tanto, el 64.3% asevera que el control de inventarios es
ineficiente y por dltimo el 14.3% restante da cuenta que se ubica eficientemente.
Concluyé que, teniendo en consideracion el resultado obtenido del coeficiente
correlativo de Rho el cual fue 0.829 y considerando que p fue igual a 0.000 se
establece que entre ambos términos se genera un grado de relacion muy alta y

significativa.

En Arequipa, Aquima et al. (2022) en su articulo de investigacion titulado: Propuesta
de Control de Inventarios en una Empresa Comercial. efectuaron una investigacion

con el fin de proponer un sistema de control de inventarios. Metodologia descriptiva,



no experimental y de corte transversal, el cuestionario se empleé como Unico
instrumento para recabar datos, la muestra estuvo comprendida por un total de 15
trabajadores. Los resultados obtenidos muestran que de acuerdo a la valoracién
de datos numéricos el 87% de colaboradores sostiene que esta de acuerdo con
implementar dentro de la empresa un sistema de control de inventarios con el
propésito de evitar pérdidas y maximizar las ganancias. Concluyeron que, el 13%
de colaboradores sintetiza que urge que la empresa acople medidas y/o
herramientas automatizadas que faciliten la organizacion de los bienes en el area
de almacén ya que esto permitira que el departamento de contabilidad tome
mejores decisiones, se aproveche estratégicamente el espacio fisico disponible, se
optimice el control individual de los productos y se gestione eficientemente el stock

para la venta.

En Utcubamba, Villalobos (2020) en su tesis: Control de inventarios para mejorar la
gestion de almacén, asimismo, desarrollé un estudio con el propdsito de conocer la
relevancia que posee el control para propiciar el adecuado almacenamiento.
Metodologia basica, disefio no experimental, se empled al cuestionario como
instrumento para recopilar datos y la muestra estuvo constituida por seis
trabajadores. Los resultados encontrados fueron que del total de encuestados el
33% afirma que es importante que se gestione adecuadamente los inventarios, en
tanto, el 67% asevera que no es relevante contar con un sistema que facilite el
control y salida de los productos. Concluyé que, el coeficiente de Pearson
demostré que los términos se encuentran asociados dado que el valor hallado fue
0.883 el cual denota que existe una correlacion de tipo verdadera, por cuanto, se

establece que el control de inventarios hace posible mejorar el almacenamiento.

Finalmente, en Tarapoto, Flores et al. (2022) en su articulo gestién del inventario y
el rendimiento financiero, efectuaron una investigacion cuya finalidad fue conocer
el valor de asociacion entre las variables. Metodologia aplicada, disefio no
experimental, correlacional, de enfoque cuantitativo y transversal, el instrumento
gue fue elegido para recabar datos de parte de los encuestados fue el cuestionario,
la muestra estuvo integrada por 30 empresas. Los resultados encontrados fueron
que en 77% de colaboradores sefialan que el control de inventario es deficiente y

dificulta la rentabilidad. Concluyeron que, a raiz de la informacion de caracter



numérico obtenido del uso del correlativo de Spearman se encontré6 que los
conceptos tratados en la investigacion se vinculan de modo positivo, alta y

significativo pues el valor hallado fue 0.852.

En cuanto a las teorias de la variable gestién de almacén se tiene a la teoria del
control, se basa en como las entidades muestran un control hacia los
colaboradores, con el fin de mejorar sus servicios, permitiendo realizar acciones de
calidad, evitando irregularidades en cuanto a la productividad y eficiencia del
sistemay con ello mejorando las estrategias de trabajo que aplican constantemente
(Ruiz, 2020). Asimismo, esta la Teoria de las relaciones humanas, se adecua en
como el personal de una organizacion se incorpora mediante sus habilidades,
relacionandose de una manera adecuada con sus compaferos, es por ello para
gue una entidad pueda generar mejores ganancias, debe velar por buscar
relacionarse con su equipo de trabajo (Sandoval, 2015). Por ende, esta la Teoria
de la fiscalizacidn, se refiere a como cada entidad tiene que ser fiscalizado, ya
gue eso garantiza un buen resultado, hace que obtengan un crecimiento adecuado,

mantienen un acuerdo planeado dentro de la organizaciéon (Ruiz, 2020).

Respecto a los tedricos de la variable control de inventarios se tiene a la teoria
organizacional, se basa en como las entidades organizan las funciones que
existen dentro de ellas, con el objetivo de controlar cada decision a tomar, con la
idea de mejorar constantemente (Jones, 2008). Asi mismo esta la teoria del
desarrollo, son todos aquellos controles que la entidad se basa en crear,
enfrentando a diario oportunidades y amenazas, buscando estrategias de
ganancias para un mejor control constante (Gonzalez, 2012). Finalmente, la teoria
de calidad, es el desarrollo de cada decisién aplicada, ya que las entidades
verifican si esta correcto un control de inventario hecho, para que procedan a
realizar un proyecto, mejorando las actividades hacia los usuarios (Chacon y Rugel,
2018).

En cuanto a las teorias de la primera variable se tiene como referencia gestion de
almacén, se presenta al siguiente autor Arrieta (2011), involucra la realizacién de
todas aquellas actividades internas organizacionales que permiten la manipulacién
adecuada de las mercaderias desde el momento del contacto con el proveedor

hasta el momento de que éstas llegan hacia el usuario final. Por otro lado, Jarlin-



Ortiz y Paredes-Rodriguez (2021), permite realizar actividades estratégicas para
garantizar que todas las existencias estén garantizadas para el uso adecuado

cuando el proceso productivo lo requiera, de modo que la calidad esté garantizada.

Tal como lo mencionan, Camp6-Quesquén (2020), establecieron que el desarrollo
de las actividades para gestionar los almacenes corresponde a la gestion logistica,
la cual requiere de un amplio conocimiento para poder abordar las acciones
estratégicas que faciliten garantizar la calidad de los productos finales o terminados.
Asimismo, Garcia-Gémez et al. (2019), determinaron que permitir4 realizar un
control eficiente para la determinacion del estado de cada una de estas
mercaderias y las condiciones necesarias que se deben garantizar para lograr la
preservacion adecuada de forma competitiva a la cual ayude a incrementar los

indices de calidad y competitividad.

De ese mismo modo, Hernandez et al. (2021), sostuvieron que en algunas
oportunidades las organizaciones y los colaboradores han confundido la funcion de
almacenaje con la tarea total de la gestion logistica, la cual es una idea muy
equivocada debido a que este proceso ahora diferentes actividades con la finalidad
de suministrar los elementos necesarios para el funcionamiento organizacional.
Seguidamente, Sanchez-Comas (2019), establecieron que el registro de control de
las mercaderias dentro del almacén en muy importante para determinar no
solamente el stock disponible, sino también para abordar el monitoreo sobre la
calidad respectiva de forma contundente, la cual facilitard incrementar los
estandares de calidad que son expuestos a los usuarios, es decir, esta funcidon
resulta esencial para poder abordar la integracion de los elementos para la

satisfaccion del publico.

Por consiguiente, Bolafios-Zufiga et al. (2023), indican que la gestién de almacén
debe estar integrada por actividades de planeacion que permitan determinar
adecuadamente las existencias y la necesidad de incorporar los recursos para el
control y almacenaje adecuado para fomentar la calidad. Ademas, Liu y Cai (2023),
determinaron gque el almacenamiento debe ser planeado estratégicamente para
garantizar la calidad y la preservacion de los insumos, los cuales resultan
fundamentales para lograr resultados competitivos, los mismos que son

perceptibles por el cliente o usuario final, es por ello que se debe abordar la eleccidon



adecuada del proceso logistico para su distribucion, de modo que se conserve la
calidad intacta, al mismo tiempo se deben elegir los canales de distribucion
adecuados en conformidad con la fragilidad y las caracteristicas especificas de
cada producto; es decir, a través de este proceso también se puede generar valor
agregado para cumplir con los objetivos de crecimiento competitivo a nivel

organizacional.

De esa manera, Jarasuniene et al. (2023), forma parte de las funciones logisticas
para la recepcion, la manipulacién y el almacenaje de los productos en los
ambientes de ética dos para la preservacion adecuada de cada uno de los recursos
de acuerdo a su naturaleza, dentro de los cuales se encuentran productos que
pueden estar ya terminados, mientras que también se puede considerar a los
elementos semielaborados, los cuales requieren de un manejo particular.
Asimismo, Nejad-Attari et al. (2021), muchas veces las organizaciones olvidan la
importancia de establecer mecanismos estratégicos para garantizar la gestion
adecuada de los almacenes, lo cual genera pérdidas significativas tanto
econdomicas como en términos de calidad. Por otro lado, Nadiya et al. (2019),
hicieron mencion que la realizacién de actividades empiricas para la gestion de los
almacenes no permite garantizar la calidad en su totalidad debido a que los
sistemas integrados permiten procesar una mayor cantidad de datos y tomar

decisiones al respecto.

Segun Bolafios-Zuiiga et al. (2023), los almacenes son espacios fisicos muy
importantes dentro de las organizaciones debido a que permite el almacenamiento
de materiales y productos terminados para su conservacion adecuada hasta a su
correcta utilizacion, es por ello que se requiere la incorporacion o solamente de los
espacios sino también de personas capacitadas que desarrollan las actividades
necesarias para el registro correspondiente de cada una de las unidades que
ingresan, asi como también el registro de las salidas. La incorporacién de
tecnologia en el almacenamiento también permite optimizar los procesos de control,
facilitando el llenado de la informacion de cada uno de los productos ingresantes y
el monitoreo continuo a través de las plataformas interactivas y los sistemas

integrados, lo cual se traduce basicamente en la reduccion de las posibilidades de
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deterioro de los materiales, lo cual podria afectar significativamente la calidad de
los productos terminados para ponerlos a disposicion de los clientes finales, de

modo que se logre su satisfaccion.

De acuerdo con Jarasuniene et al. (2023), el acondicionamiento de los almacenes
es fundamental, para lo cual se debe tener en cuenta las caracteristicas de cada
uno de ellos, de modo que se prepare los espacios fisicos con la temperatura
adecuada para no generar deterioro; es por ello que este proceso debe ser
abordado estratégicamente a través de un analisis por parte de profesionales que
tengan los conocimientos idéneos sobre el transporte y la conservacion de los
materiales adquiridos, teniendo en cuenta que lado malas practicas podria conllevar
a la pérdida de los recursos y el perjuicio hacia el proceso productivo, provocando
también que los resultados finales no sean concordantes con las proyecciones de
calidad para cumplir con los estandares demandados por parte de los clientes, es
decir, no debe ser tomado a la ligera, sino aplicando conocimientos Yy
procedimientos técnicos que permitan garantizar el funcionamiento adecuado en

cada una de las etapas.

Por otro lado, Nadiya et al. (2019), determinaron que muchas veces las pérdidas
de las organizaciones han estado vinculadas a malas practicas de almacenamiento,
dentro de la cual se ha producido el deterioro de los productos debido al ausencia
de acondicionamiento para la conservacion de las mercancias, a ello se suma la
ausencia de un control fisico permanente, impidiendo la posibilidad de pedir edificar
visualmente el estado de los productos, es por ello que se destaca que los sistemas
integrados de informacion resulta muy importante y de gran ayuda para facilitar la
actividad de almacenamiento juntamente con el monitoreo, pero también es
necesario realizar una verificacibn en campo para determinar si realmente el
almacenamiento se va realizando adecuadamente. Juntamente con ello,
establecieron que la incorporacion de un transporte adecuado permitira incrementar
las posibilidades de contar con materiales en correcto estado, todo ello debido a
gue muchas veces la impertinencia o la busca de opciones para la reduccion de
costos, provoca el deterioro de los producto durante la etapa de traslado hacia el

almaceén, por lo que es necesario analizar adecuadamente las caracteristicas y las
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particularidades de las mercancias para determinar correctamente el medio de

transporte a utilizar.

Asimismo, Sdnchez-Comas (2019), destacaron que, el almacenamiento se trata de
una de las etapas del proceso de logistica porque permite el cuidado de las
mercaderias, es por ello que la designacion de personal idéneo juntamente con los
recursos para abordar cada uno de los procedimientos permitira incrementar las
posibilidades de contribuir con resultados competitivos que fomente la calidad de
los entregar esas el cliente, lo cual corresponde a la incorporacion de una vision
estratégica orientada hacia la calidad por medio de la realizacién correcta del
almacenamiento juntamente con la logistica integral. Es por ello que el
conocimiento de cada etapa permitira que los encargados se desempefien
concordante mente preservando los intereses organizacionales bajo la vision
estratégica establecida para lograr una contribucion concordante con las

necesidades y los objetivos organizacionales orientados hacia el publico.

De acuerdo con Jarlin-Ortiz y Paredes-Rodriguez (2021), da a través del
almacenamiento se puede generar valor agregado no solamente para facilitar el
desarrollo de un proceso productivo eficiente, sino también para contribuir con la
calidad de los productos finales debido a que cuando se almacenan las materias
primas bajo las condiciones climatolégicas necesarias, estos llegaran en buen
estado para el procesamiento correspondiente; lamentablemente muchas
organizaciones no toma en cuenta la importancia de este proceso por lo que
designa a personas que no estan preparadas para realizar el almacenamiento
respectivo, lo cual provoca resultados negativos debido a que primeramente es un
riesgo debido a que se encuentran en contacto con productos de salud, por lo que
también se debe realizar la incorporacion de los implementos de seguridad
necesarios para cada uno de ellos, de modo que se generen resultados

congruentes para la seguridad de los productos y también para los colaboradores.

En cuanto a las dimensiones de la variable gestién de almacén se consideré al
autor Arrieta (2011), son: Dimension 1: Recepcién, en la funcion del
almacenamiento que permite la recepcion de los materiales o bienes que seran
colocados dentro de los espacios acondicionados para su monitoreo o cuidado

especifico. Cuyos indicadores son: calidad, se refiere a la preservacion de las
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caracteristicas de los productos de acuerdo a las exigencias para un adecuado
proceso productivo. Aceptacion, representa a la recepcion de los productos en las
instalaciones establecidas como almacén dentro de la organizacién para su
cuidado. Dimensién 2: Almacenamiento, corresponde a la actividad especifica de
colocacion de lo recepcion ha dado en los ambientes adecuados para garantizar su
cuidado o6ptimo hasta el momento de ser trasladados al lugar donde seran
empleados para el proceso productivo o hasta el cliente final. Sus indicadores son:
control de producto, son las actividades para verificar que los productos se
encuentren en buen estado y conserven sus caracteristicas esenciales para la
calidad. Stock de productos, es la cantidad de productos terminados que se
encuentran en los almacenes para ser distribuidos hacia el consumidor final o
distribuidores. Organizacion fisica, permite el ordenamiento de los productos dentro
de los almacenes de acuerdo a las caracteristicas y el tiempo proyectado para su
salida correspondiente. Dimension 3: Distribucion, representa la actividad que
permite distribuir los recursos hacia los diferentes puntos de la organizacion para
su utilizacion correspondiente, asi como su transporte hacia el cliente garantizando
su calidad. Sus indicadores son: costo de transporte, son todos los costos
asociados a la movilizacion de los productos hacia los almacenes y puntos de
distribucion. Puntualidad, es la optimizacion de tiempos para cumplir con las
exigencias en cuanto al requerimiento del cliente para satisfacer sus necesidades.
Producto, es el resultado del proceso productivo, asi como la generacion de los

ingresos para la rentabilidad organizacional.

En cuanto a la teoria de la segunda variable control de inventarios, se cit6 al autor
Samaniego (2019), es una actividad muy importante dentro de la actividad logistica
gue permite aborda el control respectivo de las existencias que se encuentran
almacenadas en los espacios dedicados para esta funcion con la finalidad de
disminuir los costos innecesarios y garantizar el uso adecuado de los recursos.
Seguidamente, Cordova-Rojas et al. (2022), establecieron que el departamento de
logistica tiene una enorme responsabilidad para abordar la gestion de los sistemas
gue sean necesarios para garantizar el manejo, de modo que se fomente la

contribuciéon de valor de forma continua.
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Por otro lado, Ledn-Paladines et al. (2020), establecieron que la importancia de
controlar los inventarios radica en la posibilidad de abordar la prevision de recursos
de forma anticipada para que las organizaciones estén preparadas ante diversos
problemas que pueden afectar la productividad organizacional, dentro de los cuales
se puede encontrarlo desastres un naturales que son una de las causas mas
importantes que dificultan el transporte de mercaderias para cumplir con los
procesos productivos. Asimismo, un, Juca et al. (2019), refieren que es necesario
utilizar procedimientos estratégicos para abordar el control adecuado debido a que

cuando se trata de organizaciones de amplia.

De ese mismo modo, Vasquez-Villanueva et al. (2021), sostuvieron que cuando no
se posee un control adecuado de los inventarios, resulta mucho mas complicado
abordar las decisiones de aprovisionamiento, al mismo tiempo que impide tomar
decisiones relacionadas con la aplicacion de estrategias para brindar la rotacion
respectiva a las mercaderias que no tienen salida. Tal como lo mencionan Silva-
Alvarez et al. (2022), los inventarios proveen informacion estratégica para acelerar
e incrementar el nivel de ventas, para lo cual es necesario mantener un inventario
actualizado a través de sistemas especializados que garanticen la entrega de
informacion certera para que los gestores relacionados a esta actividad aborden los

procedimientos que sean requeridos.

De ese mismo modo, Kouki y Larsen (2021), sostuvieron que el control de inventario
para la produccion o la entrega de servicios a sus usuarios suele ser mucho mas
complicado por lo que se requiere de un trato prolijo para hacer posible que la
produccion se realice de forma confiable. Seguidamente, Sneha et al. (2022),
sefialaron que se encuentra la actualizacion competitiva y permanente ende los
productos que se encuentran almacenados, asi como la determinacion del estado
de estos a través de la comprobacion visual, lo cual podra facilitar la elaboracién y

envio de informes a las areas respectivas para planificar la produccion.

Por consiguiente, Huskova y Dyntar (2023), sostuvieron que es necesario capacitar
a los colaboradores dedicados al control de inventario de forma periédica para que
obtengan los conocimientos necesarios respecto a la verificacion visual de las
existencias, asi como también la manipulacion de los mismos, sobre todo cuando

se trata de productos peligrosos que puede generar afecciones a la salud o generar
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problemas a la integridad fisica. Seguidamente, Song et al. (2021), determinaron
que cuando se gestiona adecuadamente los almacenes, es mucho méas probable
gue se cuente con el stock suficiente para alimentar el proceso de produccion, lo
cual en algunas ocasiones resulta complicado cuando la informacién proporcionada
es errada o tergiversada, lo mismo que conducen a improvisaciones que afectan

severamente la calidad y la satisfaccion posterior del cliente.

Por otro lado, Reza-Hajeb y Banafi (2022), indican que, por medio de los reportes
emitidos de los encargados de controlar los inventarios, es posible conocer la
eficiencia de la organizacion respecto a la realizacion de las ventas, asi como la
determinacién de la eficiencia de las estrategias utilizadas para la rotacion de los
inventarios, lo cual ademas permitira que se tomen las decisiones adecuadas sobre
la produccion, mas aun cuando existen productos que no estan teniendo salida
dentro del mercado, lo cual puede inducir a la aplicacion de estrategias de
comercializacion, pues se debe recalcar que, a pesar de que los almacenes sean
propiedad de la organizacion, poseen costos asociados que deben ser disminuidos

estratégicamente.

Para esta variable de control de inventarios se integro las siguientes dimensiones,
autor Samaniego (2019), Dimension 1: Toma fisica de inventarios, son todos
aquellos procedimientos de control que se desarrollan de forma fisica para la
determinacién de la cantidad de los bienes o elementos que se encuentran
almacenados, para la cual se realiza un chequeo exhaustivo que permite también
visualizar la calidad de estos para garantizar el estado respectivo al momento de
ser utilizados en la produccion o la entrega hacia el cliente. Cuyos indicadores son:
inventarios, es el registro de las existencias y los equipos pertenecientes a la
organizacion que son utilizados para la produccion. Preparacion, representa a las
actividades previas que son abordadas internamente para el levantamiento de la
informacion acerca de las existencias. Conteo, es la determinacion cuantitativa de
las existencias para el registro correspondiente. Validacion, es el procedimiento
para cotejar la informacién de inventarios con los productos existentes. Dimensién
2. Evaluacion de inventarios, permite realizar una determinacion sobre la
valorizacion y los costos de todos los productos, de modo que se pueda tener una

estimacion acertada del costo de las ventas, y al mismo tiempo que facilitara tomar

15



las decisiones que sean mas congruentes y se adapten a las necesidades
organizacionales para la generacion de utilidad en un tiempo especifico. Sus
indicadores son: PEPS, es una metodologia para la valuacion de inventarios donde
los primeros materiales en ingresar son los primeros en salir de almacén. Promedio
ponderado, corresponde al resultado de las sumatorias finales de los productos
ingresados en el mes con la division de la cantidad de salidas. Identificacion
especifica, permite realizar la verificacion de las condiciones de los productos antes
de realizar el registro en los inventarios. Al detalle o por menor, facilita la
determinacién de la informacién vinculada a los productos ya sea a detalle

individual o por grupo.

Y por ultimo respecto al enfoque conceptual: Toma fisica de inventarios.
Pertenece a la verificacion de los bienes que se encuentran en los almacenes para
abordar el registro correspondiente en la documentacidon conocida como
inventarios, lo cual permite la determinacion real de las existencias (Reza-Hajeb y
Banafi, 2022). Toma fisica. Ocurre cuando los encargados de realizar la
determinacién de la informacion en los inventarios acuden presencialmente para la
verificacion de las existencias (Sneha et al., 2022). Inventarios. Es el registro que
permite conocer a detalle las existencias almacenadas de acuerdo a sus
caracteristicas, lo cual facilita el conocimiento necesario para tomar decisiones
sobre el aprovisionamiento (Samaniego, 2019). Mercancia. Es el producto que se
almacena para su cuidado respectivo de acuerdo a sus caracteristicas para la
preservacion correspondiente (Jarasuniene et al., 2023). Rotacion de almacén.
Son las actividades que permiten la salida de las mercancias del almacén a través
de las ventas respectivas, asi como el consumo por medio del proceso productivo

(Camp6-Quesquén, 2020).

Finalmente, se da a conocer la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion de almacény el control de inventarios en la Constructora y Servicios
Flores Sac, Tarapoto — 2023. Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de
almacén y el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto — 2023 y como hipétesis especificas: H1:El nivel de gestion de almacén
en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023, es alto. H2: El nivel de

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023,
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es alto y H3: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de almacén y el

control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023.

17



. METODOLOGIA

La investigacion sera de tipo aplicada, debido al empleo de teorias existentes
en la solucion de una problemética ya identificada (CONCYTEC, 2020). En este
tipo de investigaciones se describen las variables de estudio profundizando cada

una de sus elementos.

El disefio de la investigacion serd no experimental, porque no se manipula las
variables de estudio (Arias, 2012). En este tipo de investigaciones solo se observara

las variables de estudio en su contexto natural.

El enfoque cuantitativo, debido a que el analisis corresponde a valores
numéricos (Hernandez — Sampieri, 2018). Es decir, los resultados se presentaran
mediante datos cuantificables y numéricos. El Nivel del estudio sera descriptivo-
correlacional, porque se busca la correlacion entre ambas variables (Hernandez, et
al. 2014). Debido a que se describira las caracteristicas de cada variable para luego
buscar el grado de correlacion entre las mismas. De corte transversal, porque el
estudio se realizara en un solo momento y sin intervencion alguna del investigador
(Arias, 2012). Las investigaciones de corte transversal son aquellas que se

desarrollan en periodo dado o en un solo tiempo.

Representacion:

Figura 1.
Esquema
V1
M / r
V>
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion de almacén
V2 = Control de inventarios
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r = Relaciéon

Respecto a la definicion conceptual de la variable gestion de almacén, segun
Arrieta (2011), involucra la realizacion de todas aquellas actividades internas
organizacionales que permiten la manipulacion adecuada de las mercaderias
desde el momento del contacto con el proveedor hasta el momento de que éstas

llegan hacia el usuario final.

Sobre la definicion operacional, Incorpora procesos como la recepcién de los

materiales que se desarrollan dentro del area de almacén.

En cuanto a sus indicadores. Fueron la calidad y aceptacion, control de
producto, stocks de productos y organizacion fisica, costo de transporte,
puntualidad y producto. La escala de medicion serala ordinal, ya que alas variables

de estudio se mediran mediante niveles o jerarquias.

En cuanto a la definicion conceptual del control de inventarios, segun
Samaniego (2019), es una actividad muy importante dentro de la actividad logistica
gue permite aborda el control respectivo de las existencias que se encuentran
almacenadas en los espacios dedicados para esta funcion con la finalidad de

disminuir los costos innecesarios y garantizar el uso adecuado de los recursos.

Respecto a la definicion operacional, es el proceso que permite administrar
y gestionar los materiales y mercancias que se encuentran dentro del area de
almaceén; su principal fin consiste en recopilar datos respecto a las entradas y

despacho de los bienes buscando mejorar los costes.

Sus inventarios son: Conteo y Validacion, PEPS, Promedio ponderado,
Identificacion especifica y al detalle o por menor. La escala de medicién sera la

ordinal, ya que a las variables de estudio se mediran mediante niveles o jerarquias.

Respecto a la poblacién, segun, Cortés e Iglesias (2004), son aquellos
elementos que tienen similares caracteristicas y que son objetos de estudio. La
poblacién de estudio serd de 41 trabajadores de la empresa Constructora y
Servicios Flores Sac, Tarapoto. Sobre los criterios de inclusion, se incluyeron a los

colaboradores con mas de 3 meses laborando, colaboradores con contrato a tiempo
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completo, Personal administrativo y Personal de obra. Mientras que, en los criterios
de exclusion, se excluyd al gerente y personal contratado para trabajos en
especifico.

La muestra, para, Hernandez, et al. (2014) es aquella parte de la poblacién que se
evalla y en la que los elementos tienen caracteristicas similares. La muestra sera
41 trabajadores de la empresa Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto.
Tendra un muestreo no probabilistico. Segun, Arias (2012), debido a que no se
utilizara formula alguna para el calculo de la muestra, sino en cambio se trabajara

con el total de la poblacion.

Sera los trabajadores de la empresa Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto.

Se emplearan encuestas que consiste en el uso de preguntas para obtener

informacion que el investigador considera necesaria (Hernandez, et al. 2014).

Respecto a los instrumentos, se empleara el cuestionario, que consiste en un
conjunto de items estructurado por cada variable y con al que el investigador
pretende obtener informacion para su posterior andlisis. Para la variable Gestion de
almaceén, el cuestionario consté de 19 interrogantes divididas en 3 dimensiones:
recepcion (items 1-7), almacenamiento (items 8-14) y distribucion (items 14-19).
De la misma manera, para la variable control de inventarios, el cuestionario consta
de 20 interrogantes divididos en 2 dimensiones: toma fisica de inventarios (items 1-

10), y evaluacion de inventarios (items 11-20).

La validez de los cuestionarios consistira en la opinion de expertos, quienes
emitiran su ponderacion, dichos experto se estara conformados por conocedores

del tema como también por un metodélogo.

Sobre la confiabilidad, se hara a través del Alfa de Cronbach, el cual permitira
conocer el grado de confiabilidad de las variables y con ello poder aplicar dichos

instrumentos.

En cuanto a los procedimientos, se solicitara autorizacién, con ello se buscara

la informacion por cada variable de estudio, luego se disefiaran dos cuestionarios
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por cada dimension el cual se hara el proceso de validacién y confiabilidad
mediante el alfa de Cronbach, una vez hecho este proceso se aplicara las
encuestas ala muestra que se consignara, los resultados se trabajara en el SPSS
version 26, los resultados se analizaran de acuerdo a cada objetivo planteados para

luego poder hacer las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados se haran mediante el andlisis descriptivo e inferencial, en
cuanto al descriptivo se har4 mediante el andlisis de tablas y figuras estadisticas y
en el andlisis inferencial se har& para contrastar las hipétesis de investigacién con
el objetivo de poder dar cumplimiento a los objetivos, en ese sentido se utilizara el

coeficiente del Rho de Spearman.

Concerniente a los aspectos éticos, se contempld las disposiciones de la
Universidad, asi como el principio de autonomia donde se facilito la libertad para
elegir el tema por parte del investigador; beneficencia, donde se generaron
resultados benéficos para el objeto observado; no maleficencia, ya que no se
pretendié perjudicar al objeto en cuanto a su funcionamiento habitual; justicia,

respetando los derechos fundamentales.
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3.1.

RESULTADOS
Identificar el nivel de gestion de almacén en la Constructora y Servicios

Flores Sac, Tarapoto — 2023.

Tabla 1
Nivel de gestidén de almacén y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 14-32 12 29%

) Medio 33-51 21 51%

Gestion de almacén

Alto 52-70 8 20%

Total 41 100%

Bajo 4-9 18 44%

_ Medio 10-15 17 42%
Recepcién

Alto 16-20 6 14%

Total 41 100%

Bajo 6-14 12 29%

_ Medio 15-23 21 51%

Almacenamiento

Alto 24-30 8 20%

Total 41 100%

Bajo 4-9 16 39%

o Medio 10-15 19 46%
Distribucién

Alto 16-20 6 15%

Total 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores

Interpretacion

El nivel de la variable gestion de almacén es bajo de 29 %, nivel medio de
51 %, y nivel alto de 20 %. Asi mismo, la dimension recepcidn tiene un nivel
bajo de 44 %, nivel medio de 42 %, y nivel alto de 14 %, ademas la dimension
almacenamiento tiene un nivel bajo de 29 %, nivel medio 51 %, y nivel alto
de 20 %, por ultimo, la dimension distribucidn tiene un nivel bajo de 39 %,

nivel medio de 46 %, y nivel alto 15 %.

Donde predomina la calificacion media.
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3.2. Analizar el nivel de control de inventarios en la Constructoray Servicios
Flores Sac, Tarapoto — 2023.
Tabla 2

Nivel de control de inventarios y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 11-25 9 22%
_ _ Medio 26-40 27 66%
Control de inventarios
Alto 41-55 5 12%
Total 41 100%
Bajo 6-14 18 44%
_ _ _ Medio 15-23 19 46%
Toma fisica de inventarios
Alto 24-30 4 10%
Total 41 100%
Bajo 5-11 7 17%
_ _ . Medio 12-18 29 71%
Evaluacién de inventarios
Alto 19-25 5 12%
Total 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado trabajadores.

Interpretacion

El nivel del control de inventarios es bajo de 22 %, medio de 66 %, y alto de
12 %. Asi mismo la dimensién toma de inventarios tiene un nivel bajo 44 %,
medio de 46 %, y alto de 10 %, finalmente la dimension evaluacion de

inventarios es bajo de 17 %, medio de 71 %, y alto de 12 %.

Donde predomina la calificacion media.
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3.3. Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion de almacén y

el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto — 2023.
Tabla 3

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Gestion de almacén ,954 41 ,097
Recepcién ,931 41 ,016
Almacenamiento ,943 41 ,039
Distribucion ,960 41 ,163
Control de inventarios ,950 41 ,069
Toma fisica de inventarios ,945 41 ,048
Evaluacion de inventarios ,945 41 ,047

a. Correccioén de significacién de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 41, se empled el Shapiro-
Wilk. Siendo p = 0.097 y 0.069 siendo las variables mas cercanas a 0.05,
exponiendo que es una distribucion no normal; por lo que se emplea el

coeficiente de Pearson para concretar las correlaciones.
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Tabla 4

Determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion de almacén y el control de inventarios.

Recepcion Almacenamiento  Distribucion

Control de inventarios

Recepcion

Almacenamiento

Distribucion

Control de inventarios

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlaciéon de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlaciéon de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlaciéon de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

41
,951™
,000
41
,951™
,000
41
,963™
,000
41

,951™
,000
41
1

41
,901™
,000
41
,895™
,000
41

,951™
,000
41
,901™
,000
41
1

41
,891™
,000
41

,963"
,000
41
,895"
,000
41
,891™
,000
41
1

41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

Existe relacién positiva muy alta y significativa entre la dimension recepcion y
la variable control de inventarios, mediante el analisis estadistico del
coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.963, y un p-valor igual
a 0,000 (p-valor<0.01), de la misma manera se determiné que existe relacién
positiva alta y significativa entre la dimension almacenamiento y la variable
control de inventarios, mediante el analisis estadistico del coeficiente de
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.895, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
<0.01), finalmente existe relacién positiva alta entre la dimensidn distribucion
y la variable control de inventarios mediante el andlisis estadistico del
coeficiente de Pearson se alcanzo6 un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual

a 0,000 (p-valor =< 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.

26



3.4. Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el control de
inventarios en la Constructoray Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023.
Tabla 5

Relacion entre la gestion de almacén y el control de inventarios.

Gestion de  Control de

almacén inventarios
Gestion de almacén  Correlacion de Pearson 1 ,935™
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41
Control de inventarios Correlacion de Pearson ,935™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de almacén y el
control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto —
2023. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de Pearson se alcanzé
un coeficiente de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando

asi la hipotesis de investigacion.
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DISCUSION

Se plante6 como objetivo general el existe relacion positiva alta y significativa
entre la gestion de almacén y el control de inventarios en la Constructora y
Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023, con un Pearson se alcanzd un
coeficiente de 0.935 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), esto en base
a los aportes de Jones (2008), se basa en como las entidades organizan las
funciones que existen dentro de ellas, con el objetivo de controlar cada
decision a tomar, con la idea de mejorar constantemente. Considerando estos
resultados, que permiten el desarrollo de las actividades para gestionar los
almacenes corresponde a la gestion logistica, y poder efectuar un mejor
control de inventarios. Dichos resultados coinciden con Mufioz y Toapanta
(2022), menciona que existen dificultades para controlar de modo 6ptimo los
inventarios dado que el 71% de colaboradores encuestados dan cuenta que
los productos que ingresan al almacén no son debidamente registrados y el
79% plantea que la mercancia que ingresa no es ubicada de forma correcta
en los estantes. Asimismo, pese a que la empresa en revision cuenta con un
modelo de control y gestion de inventarios posee ineficiencias a la hora de
registrar las entradas y salidas de las mercancias en el almacén, pues el 46%
de los colaboradores sefiala que no se efectia de forma periddica el control
de inventarios en las bodegas. En base a ello, se ha logrado comparar ambos
resultados lo cual permitra que los encargados se desempefien
concordantemente preservando los intereses organizacionales bajo la vision
estratégica establecida para lograr una contribucion concordante con las

necesidades y los objetivos organizacionales orientados hacia el publico.

Ademas, se plante6 como primer objetivo especifico el nivel de la variable
gestion de almacén tiene un el nivel medio de 51 %, dichos resultados se
deben a que el personal encargado del area de almacén no realiza las
compras dentro del periodo establecido, ya que muchas de los bienes
requeridos pasan mas de una semana para ser recibidos, asimismo, el

recurso humano de esta area brinda apoyo a las otros departamentos de la
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constructora a casusa de la falta de personal lo cual trae consigo dificultades
respecto a la contabilizacién y sistematizacion de los materiales, esto en base
a los aportes de Sandoval (2015), se adecua en como el personal de una
organizacion se incorpora mediante sus habilidades, relacionandose de una
manera adecuada con sus compaferos, es por ello para que una entidad
pueda generar mejores ganancias, debe velar por buscar relacionarse con su
equipo de trabajo. A causa de los resultados encontrados la mayor parte no
ha logrado tener un impacto positivo, por lo que establecieron el registro de
control de las mercaderias dentro del almacén en muy importante para
determinar no solamente el stock disponible. Dichos resultados coinciden con
Cérdova y Maldonado (2020) indican que, la gestion de almacenamiento
repercute directamente en los costos de los inventarios en un 96%. Ademas,
considerando que el valor obtenido del coeficiente correlativo de Spearman
fue 0.698 y dado que p= 0.00 se establece que los conceptos se vinculan de
forma positiva y significativamente, por lo tanto, se establece que mientras
mejor se gestione los espacios dentro de almacén se obtendra un mejor
control de inventario. En tanto, comparando los resultados se ha podido
implantar la designacion de personal idoneo juntamente con los recursos para
abordar cada uno de los procedimientos permitird incrementar las
posibilidades de contribuir con resultados competitivos que fomente la calidad

de los entregar esas el cliente.

Ademas, se planteé como segundo objetivo especifico el nivel del control de
inventarios tiene un nivel medio de 66 %, dichos resultados se deben a que el
control de inventarios no sea Optimo ya que no se cumple con lo establecido,
se retrase la entrega de las obras y se tenga g pagar penalidades por mas del
10% de lo pactado, se genere insatisfaccion de parte de los involucrados
especificamente de la entidad publica contratante y de los usuarios y
finalmente se minimice los indices de rentabilidad, esto en base a los aportes
de Chacén y Rugel (2018), establecieron que el registro de control de las
mercaderias dentro del almacén en muy importante para determinar no
solamente el stock disponible, sino también para abordar el monitoreo sobre

la calidad respectiva de forma contundente, la cual facilitara incrementar los
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estandares de calidad que son expuestos a los usuarios. A razéon de lo
acontecido referente a los resultados existe la posibilidad de mejorar el control
de manera sistematica, utilizando procedimientos estratégicos para abordar el
control adecuado debido a que cuando se trata de organizaciones de amplia.
Dichos resultados coinciden con Ugando et al. (2022), mencionan que, la
empresa no cuenta con un sistema de control eficiente ya que el 100% de
encuestados asi lo remite lo cual genera pérdidas financieras significativas y
disconformidad de parte de los clientes ya que no se realiza la entrega en el
tiempo programado. Ademas, el 100% de los colaboradores sintetizan que
pyme no aplica un modelo eficiente de gestion de inventarios lo cual genera
ocasionando inconsistencias en el control de stock de mercaderia,
desconocimiento de las existencias fisicas y altos costes de almacenamiento.
Seguidamente, Coérdova-Rojas et al. (2022), establecieron que el
departamento de logistica tiene una enorme responsabilidad para abordar la
gestion de los sistemas que sean necesarios para garantizar un adecuado
manejo de los recursos almacenados, de modo que se fomente la contribucion
de valor de forma continua un a través de la entrega de los reportes necesarios
para tomar las decisiones correspondientes. En cuanto al andlisis de la
informacion nace la importancia de controlar los inventarios radica en la
posibilidad de abordar la prevision de recursos de forma anticipada para que
las organizaciones estén preparadas ante diversos problemas que pueden

afectar la productividad organizacional.

Asimismo, se planteé como tercer objetivo especifico existe relacidén positiva
muy alta y significativa entre la dimensién recepcion y la variable control de
inventarios, con un Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.963, y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), de la misma manera se determin6 que existe
relacion positiva alta y significativa entre la dimensién almacenamiento y la
variable control de inventarios, con un Pearson se alcanzé un coeficiente de
0.895, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), finalmente existe relacidon
positiva alta entre la dimension distribucion y la variable control de inventarios
con un Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual a 0,000

(p-valor = 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion, esto en base a
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los aportes de Ruiz (2020), se basa en como las entidades muestran un
control hacia los colaboradores, con el fin de mejorar sus servicios,
permitiendo realizar acciones de calidad, evitando irregularidades en cuanto
a la productividad y eficiencia del sistema y con ello mejorando las estrategias
de trabajo que aplican constantemente. Motivo por el cual se llevé a cabo el
andlisis de datos entre las dimensiones de cada una de las variables,
facilitando el estudio de la gestion de los almacenes para garantizar la calidad
en su totalidad debido a que los sistemas integrados permiten procesar una
mayor cantidad de datos y tomar decisiones al respecto. Dichos resultados
concuerdan con Rueda et al. (2022) deducen que, en base a la informacion
numeérica recogida de parte de los encuestados gran parte de ellos sintetiza
gue definen un protocolo para el manejo de los inventarios casi siempre y
siempre con porcentaje de 36% y 42% respectivamente con el propésito de
proteger las actividades frente a riesgos, fraudes o robos. Posterior a la
valoracion de datos cuantitativos generados se encontré que existe asociacion
positiva muy fuerte entre los términos en un porcentaje del 95%. De acuerdo
a los resultados acatados se ha logrado comparar y se ha obtenido como
relevancia que los inventarios proveen informacion estratégica para acelerar

la aplicacion de estrategias que ayuden a incrementar el nivel de ventas,
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de almacén y
el control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac,
Tarapoto — 2023, con un Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.935 y
un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

El nivel de la variable gestién de almacén tiene un nivel medio de 51 %,
dichos resultados se deben a que el personal encargado del area de
almacén no realiza las compras dentro del periodo establecido, ya que
muchas de los bienes requeridos pasan mas de una semana para ser
recibidos, el recurso humano de esta area brinda apoyo a las otros
departamentos de la constructora a casusa de la falta de personal lo cual
trae consigo dificultades respecto a la contabilizacion y sistematizacion

de los materiales.

El nivel del control de inventarios tiene un nivel medio de 66 %, dichos
resultados se deben a que el control de inventarios no sea Optimo ya que
no se cumple con lo establecido, se retrase la entrega de las obras y se
tenga q pagar penalidades, se genere insatisfaccion de parte de los
involucrados especificamente de la entidad publica contratante y de los

usuarios y finalmente se minimice los indices de rentabilidad.

Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de almacén y el
control de inventarios, debido a que existe relacion positiva muy alta y
significativa entre la dimensién recepcion y la variable control de
inventarios, con un coeficiente de 0.963, y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01); existe relacién positiva alta y significativa entre la
dimension almacenamiento y la variable control de inventarios, con un
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.895, y un p-valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01) y existe relacion positiva alta entre la dimensién
distribucion y la variable control de inventarios con un Pearson se
alcanzo6 un coeficiente de 0.891, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <

0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1.Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, determinar el
stock disponible, con un adecuado monitoreo sobre la calidad de los
materiales, para incrementar los estandares de calidad de las obras.

6.2.Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, integrar
actividades de planeacion que permitan determinar adecuadamente
las existencias y la necesidad de incorporar los recursos que sean
necesarios para garantizar el control y almacenaje adecuado de
acuerdo al tipo de material.

6.3.Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, evaluar la
incorporacion de tecnologia en el almacenamiento para optimizar los
procesos de control, facilitando el llenado de la informacion de cada
uno de los productos ingresantes, evitando el deterioro de los
materiales, lo cual podria afectar significativamente la calidad de los
productos terminados para ponerlos a disposicion de los clientes

finales.

6.4.Al gerente de la Constructora y Servicios Flores Sac, por medio del
area de personal, capacitar a los colaboradores dedicados al control
de inventario de forma periédica para que obtengan los
conocimientos necesarios respecto a la verificacion visual de las
existencias, manipulacion de los mismos, sobre todo cuando se trata
de productos peligrosos que puede generar afecciones a la salud o

generar problemas a la integridad fisica.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Eﬁ:;lggr?
Corresponde a un proceso Recepcién Calidad
Para Arrieta (2011), es el |logistico que incorpora
espacio fisico destinado al | procesos como la Aceptacion
L, almacenamiento de productos | recepcion, Control de producto
Gestion de terminados, materias primas o | almacenamiento y | Almacenamiento | Stocks de productos Ordinal
almacén ’ g ——— .
productos en proceso, y que se | movimiento de los Organizacion fisica
encuentra dentro de las | materiales que se Costo de transporte
instalaciones de la empresa. desarrollan dentro del area Distribucién Puntualidad
de almacén. Producto
Segun Samaniego (2019), es | Es el proceso que permite Inventarios
aquel sistema que permite | administrar y gestionar los | Toma fisica de -
realizar una gestion de las | materiales y mercancias inventarios Preparacion
existencias de un almacén, tanto | que se encuentran dentro Conteo
Controlde |en la entrada como en la|del area de almacén; su Validacion
inventarios | permanencia o0 la salida. Su | principal fin consiste en PEPS Ordinal

objetivo final es la optimizacion
de los costes y conseguir que el
uso de las existencias sea el
mejor.

recopilar datos respecto a
las entradas y despacho
de los bienes buscando
mejorar los costes.

Evaluacion de
inventarios

Promedio ponderado

Identificacion especifica

Al detalle o por menor

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: GESTION DE ALMACEN

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de gestion de almacén.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Debe
marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversioén

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl K| W N|

Siempre

N° o _ Alternativas
Criterios de evaluacion

112 /13|4|5

Recepcion

1 Los bienes que ingresan al almacén son examinados de
acuerdo a la orden de compra en cuanto a cantidad y
calidad.

2 Cuando se examinan los bienes lo hacen en presencia del
proveedor




La firma del acta de entrega y/o recepcion se da con la

3 ) : -
presencia de todas las partes intervinientes

4 | Elareausuaria es participe de la verificacion de calidad de
los bienes.

Almacenamiento

5 | Se lleva un registro adecuado de la entrada y salidas de
los bienes en las tarjetas de control visible

6 .Se llevan a cabo conteos regulares para verificar que la
cantidad fisica de productos en almacenamiento coincide con
los registros del inventario?

7 | Al realizar los registros de los bienes al almacén, se
mantiene actualizado el stock de cada uno de los
productos.

8 | Se realizan la ubicacién de los bienes de acuerdo a la
codificacion de los productos.

9 | Los articulos estan almacenados de forma segura en el
lugar adecuado del almacén.

10 | Si el almacén no cuenta con ambientes especiales para la
conservacion o almacenaje de determinados bienes, estos
se internan en otros ambientes adecuados.

Distribucion

11 | Se solicita previamente la autorizacion para la distribucion
de bienes.

12 | Se realiza la entrega los bienes en el tiempo requerido.

13 | Se considera el costo total de transporte al momento de
realizar la distribucion.

14 | Seaseguraque el producto a distribuir esté acondicionado

a fin que se garantice que estén libre de dafios al momento
de ser entregados a los clientes.




CUESTIONARIO: CONTROL DE INVENTARIOS

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de control de inventarios

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Debe

marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversioén

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° ITEMS Criterios
Toma fisica de inventarios 1 2 3| 4
01 Se efectian reportes de las existencias de los
productos en almacén
Se efectla el registro de las existencias de los
02 |productos en almacén con la documentacion
necesaria
03 Se cruza informacién del inventario en fisico y lo que
se tiene en el reporte de stock del sistema
04 La fecha de vencimiento de los productos es
verificada con frecuencia por el encargado




05

Se realizan revisiones periddicas de las existencias
de los productos en almacén

06

Se realiza la reposicion continua de las existencias de
los bienes en almacén

Evaluacién de inventarios

07

Considera Ud. que la empresa utiliza un correcto
procedimiento para la verificacién de sus inventarios.

08

La empresa tiene como procedimiento dar salida a los
articulos para su venta teniendo en cuenta los
articulos mas antiguos que se tiene en almacén
(PEPS)

09

La empresa tiene como procedimiento dar salida a los
articulos y/o productos en funcién al costo promedio
de las adquisiciones.

10

La empresa tiene como método de inventario de
identificacion especifica que permite rastrear el costo
de cada articulo especifico desde que se compra
hasta su venta.

11

La empresa tiene como meétodo para estimar el valor
de sus productos a través del método minorista que
proporciona el saldo final del inventario midiendo el
costo del inventario en relacion con el precio de los
bienes.




ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestion de almacén”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
: : & p

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer p égico. Agrad nos su
colaboracién.

1. Datos generales del juez

 Nemeredstiver: | o 00 [ netefn BecaraToeres

‘ Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
{ Clinica ( ) Social )
| Area de formacién académica:

Educativa (X) Organizacional ()

Bige) = 9 [

Areas de experiencia profesional: .@.‘QO(Y:?@(G . "’?bJ""O \QO Y QQS“HDO(\
Institucién donde labora: [ B] @AV

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( ) |

elarea: | MasdeSafos ( WX ) 1

= = ST — —

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados ‘

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde) | ‘

25 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario — Gestion de almacén
. Diaz Sanchez Mesalina Mishell
AULOraS: i amirez Barandiaran Olenka Solange
f g
Procedencia: ,PCV
[ Administracién: ;Presencial
[ Tiempo de aplicacion: 20 Minutos
|
| |
1 n - 1
Ambito de aplicacion: ‘La poblacién sera 41 trabajadores [
| | |
Significacion: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus ]
| dimensiones e indicadores) J
4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo teérico)

o.o.0 INVESTIGA 58
e UCV
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
(Ordinal Recepcion Se basa en como las entidades muestran un control hacia
Almacenamiento los colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion permitiendo realizar acciones de calidad, evitando

irregularidades.

5. Presentacidén de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestion de almacén” de personal
elaborado por Diaz Sanchez Mesalina Mishell, y Ramirez Barandiaran Olenka Solange. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR"?AD . modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel vl
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, o ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Altomivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 5 : P i = 7 :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
1. No cuirble cor el cterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Recepcion
Primera dimension: (Recepcion)

. Objetivos de la Recepcion: (Recibir el requerimiento, verificando que se cumplan las especificaciones
de cantidad, calidad y empaque).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

(Calidad | 1 4 4 4
[Aceptacion 2 4_ 4 4

. Segunda dimensién: (Almacenamiento)

. Objetivos de la Dimension: (Permiten que se segmente la creacién de informes en funcion de los
factores que tienen lugar tras la aparicion real del evento.)

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

414 [ 4
414 | 4

IControl de producto 3

[Stocks de productos P

IOrganizacion fisica 5
. Tercera dimension: (Distribucion)
. Objetivos de la Dimension: (Relacionar la produccién con el consumo).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

ICosto de transporte 6
F 4 .
[Puntualidad ;o
414 ]4
F’roducto 8 4
o%%* INVESTIGA 60

e UCV
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Firma del evaluador

DNI /£2(¢S38

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
oftra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento idad mini r dable para i de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://iwww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA &
ucv
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Control de inventarios”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: 3’emm[e )\(J,d'({ma gecdm?ms

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: . . “7 . ) 7/
Financer ’ Tributzra }/ Gestion

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afos ( )( )

- |
Experiencia en Investigacion “ Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: | Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) E

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario — Control de inventarios

Nombre de la Prueba:

Diaz Sanchez Mesalina Mishell
Ramirez Barandiaran Olenka Solange

ucv

Autoras:

Procedencia:

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: La poblacion sera 41 trabajadores

Significacion: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores).

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

%% INVESTIGA 8

s UCv
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
(Ordinal Recepcion Se basa en como las entidades muestran un control hacia
Almacenamiento los colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion permitiendo realizar acciones de calidad, evitando

irregularidades.

S. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Control de inventarios” de personal
elaborado por Diaz Sanchez Mesalina Mishell, y Ramirez Barandiaran Olenka Solange. De acuerdo con los
gatsindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
gILARI?t:n[: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Zl palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, es i

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4, Ao ivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA R : . z 2 : K
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con'el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

> o0

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

59
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Dimensiones del instrumento: Toma fisica de inventarios
Primera dimension: (Toma fisica de inventarios)

. Objetivos de la Dimension: (Es la verificacion fisica de los bienes o elementos en los almacenes,

bodegas, depésitos, dependencias, y a cargo de usuarios).

. . cion:

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Ohsarvs o.es/
Recomendaciones

Inventarios 1 q q

Preparacion 2 L’ u

IConteo 3

g 14

B Bl o ol i

\Validacion 4 q L{

. Segunda dimensidn: (Evaluacién de inventarios)
Objetivos de la Dimension: (Inventario en el informe Valuacién de Inventarios)

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | _OPServaciones/
Recomendaciones
PEPS 5 Lr‘
Promedio ponderado 6 l_‘ q q
Identificacion 7
lespecifica H (,f [,’
Al detalle o por 8
/ menor (.( (—{ (_’

Firma el
evaluadorDNI /§2((,534

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)

Ver : hitps.//www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

-Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Control de inventarios.”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancm para |ogmr que sea vélido y que los resultados obtcmdos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al q Agrad: su valiosa colab

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg DAl N\C\\J(Cl QTOS ‘QO?C:S

Grado profesional: Maestria ()() Doctor & )

Clinica () Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
MTIDQDES CIVAN TR AS
ASESOLIAS TEMAS TRIBUTALIOS
Institucién donde labora: UC\]

Areas de experiencia profesional:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aflos ( )
elarea: | MisdeSaos (X )

Experiencia en Investigaciéon Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Pri la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, ionario o i i0)
Noibie dé 15 Progba: Cuestionario — Control de inventarios

Diaz Sanchez Mesalina Mishell
Ramirez Barandiaran Olenka Solange

ucv

Autoras:

Procedencia:

Administracion: Fresencial

20 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambitode aplicacién: La poblacién sera 41 trabajadores

Significacién: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones e
indicadores).

4. Soporte terico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Ordinal ﬁeoepcién basa en como las entidades muestran un control hacia
IAlmacenamiento os colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion rmitiendo realizar acciones de calidad, evitando

rregularidades.

5. P ntacién de in: ciones para el juez:

inuacion, a usted le p el ionario para la variable “Control de inventarios™ de personal elaborado por

Diaz Sanchez Mesalina Mnshcll y Ramirez Barandlaran Olenka Solange. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segiin P

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere t modificaci 0 una
glLAR '?tAD . aye modificacién muy grande en el uso de las palabras de
lem se | 2. Bajo Nivel e 30 e A
acuerdo con su 0 por de
comprende adtad
facilmente, es “
decir, su sintécticay s PRI
: A Se requiere una modificacién muy especifica de
semdntica son 3. Moderado nivel 5
ST : algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxisadecuada.
1. total end do (i ple| Elitem no tiene relacion l6gica con la di i6
con el criterio)
cgntEezEn’:ncelA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /l¢jana conla
relacion l6gica conla acuerdo) dimensién.
dimensién o g 3 : :
P 2 El item tiene una relaci6 derada con lad 6
mdwaflgr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) i 56 st midindo,
4. Total de Acuerdo (altonivel) El ftem se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio E‘l. iler‘n l‘:a uederser e;xen;amado sm‘ e
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | < ©% puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluid
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA 39
ucv
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Dimensiones del instrumento: Toma fisica de inventarios

Primera dimension: (Toma fisica de inventarios)

. Objetivos de la Dimensién: (Es la verificacion fisica de los bienes o elementos en los almacenes,
bodegas, depositos, dependencias, y a cargo de usuarios).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rz‘::::::;::::

inventarios 1 L'[ {71 L./
Preparacion 2 q u L{
Conteo 3 L’ L{ L/
\Validacion 4 L’ l—‘/ [//
. Segunda dimension: (Evaluacién de inventarios)
. Objetivos de la Dimension: (Inventario en el informe Valuacion de Inventarios)

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia R?:::m‘:;:::i
PEPS 5 q
IPromedio ponderado 6 [/‘I

lespecifica

Al detalle o por 8
imenor

Y Y
Identificacion & H 'y / L{
¥ :

u(:(. qﬂnm

evaluadorDNI 43 ;’ ul Qc 7’2

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 exp! brindarén una estimaci6 ble de la validez
de idodeunii idad mini dable para i de nuevos i ). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al i (Voutilainen & Liuk 1995,

citados en Hyrkis et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestion de almacén”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1 Datos generales del juez
Nombre del juez: Mg Cq: N@‘\Lﬁ(@ Q(OS 'Q()S/GS

Grado profesional: Maestria (\K) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()

: . EVTIDHDES CLVANGELAS
Areas de experiencia profesional: | ASESOL14S - TEMA S TG )mp_bos ¥
ExAnD

ADES DEL ESTAD

Institucion donde labora: U C\J

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afos ( '>( )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomeétricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
uestionario — Gestion de almacén

Nombre de la Prueba:

Diaz Sanchez Mesalina Mishelf
Ramirez Barandiaran Olenka Solange

ucv

Autoras:

Procedencia:

Administracion: Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: La poblacién sera 41 trabajadores

Significacion: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores).

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

INVESTIGA a3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
(Ordinal Recepcion |Se basa en como las entidades muestran un control hacia
Almacenamiento los colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion permitiendo realizar acciones de calidad, evitando

irregularidades.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestién de almacén” de personal
elaborado por Diaz Sanchez Mesalina Mishell, y Ramirez Barandiaran Olenka Solange. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR"?AD 5., modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, T ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
A Altormivel E(l’ ;l::; de: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';gﬁﬁgsr 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
b El item puede ser eliminado sin que se vea
TNoreumple:con;elicriterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Recepcion

Primera dimension: (Recepcién)

. Objetivos de la Recepcion: (Recibir el requerimiento, verificando que se cumplan las especificaciones
de i lidad

e)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

ICalidad ] 1 /4_ 4 4
IAceptacion 2 4 4 4_

. Segunda dimension: (Almacenamiento)
. Objetivos de la Dimensién: (Permiten que se segmente la i6n de inf en funcion de los
factores que tienen lugar tras la aparicion real del evento.).
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observackfnesl
Recomendaciones
IControl de producto 3 4
7 (/.:-_-.:\ étocks de productos 4 4 4 4
rganizacion fisica 5

. Tercera dimension: (Distribucion)
. Objetivos de la Dimension: (Relaci la produccién con el

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _OPservaciones/
Recomendaciones
ICosto de transporte 6 /II A_ 4
[Puntualidad 7
Producto 8
60
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DNl 437(A0772

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) que 10 una i
confiable de la validez de de un i para de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
i C i & Li 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps //w 7.23 pdi entre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestion de almacén”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUIS ALBERTO GUEVARA DELGADO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor «D

Clinica ( ) Social «p
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

[EDUCATIVA Y ORGANIZACIONAL
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [/CY ~ T/GRUPO GUEVARA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios X)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
uestionario — Gestion de almacén

Nombre de la Prueba:

. [Diaz Sanchez Mesalina Mishell
Autcras: Ramirez Barandiaran Olenka Solange

ucv

Procedencia:

Administracion: | resencial

Tiempo de aplicacion: (20 Minutos

Ambito de aplicacion: lLa poblacién sera 41 trabajadores

Significacién: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores).

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)

oo INVESTIGA 58
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal IRecepcion Se basa en como las entidades muestran un control hacia
IAlmacenamiento os colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion lpermitiendo realizar acciones de calidad, evitando

rregularidades.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestién de almacén” de personal
elaborado por Diaz Sanchez Mesalina Mishell, y Ramirez Barandiaran Olenka Solange. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Itgm reguiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en gl uso de las
comprende = palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
" El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4uhlioinvel adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg’;':‘:ﬁj’;ﬁ:‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5 “ )
midiondo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No‘climple oo 6 Gifibtio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.oe INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Recepcién
Primera dimension: (Recepcion)

. Objetivos de la Recepcion: (Recibir el requerimiento, verificando que se cumplan las especificaciones
de cantidad, calidad y empaque).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
Calidad 1 4 4 4
IAceptacion 2 4 4 4
. Segunda dimension: (Almacenamiento)
. Objetivos de la Dimension: (Permiten que se segmente la creacién de informes en funcion de los
factores que tienen lugar tras la aparicion real del evento.).
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
IControl de producto 3 4 4 4
“ Ltocks de productos 4 4 4 4
| 14; BN '
(Organizacion fisica 5 4 4 4
. Tercera dimension: (Distribucion)
. Objetivos de la Dimension: (Relacionar la produccién con el consumo).
INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Costo de transporte 6 4 4 4
Puntualidad 7 4 4 4
Producto 8 4 4 3
60
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4 Oltll'l

Firma del evaluador

oNl JHEFFIT

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) que 10 i una

confiable de la validez de de un para de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
( i & Li 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps.//www. C 2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Control de inventarios”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

LUIS ALBERTO GUEVARA DELGADO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor [ 5]
Clinica ( ) Social ¢ 1)

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

= IEDUCATIVA Y ORGANIZACIONAL
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: V€V ~ T/GRUPO GUEVARA

= Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos X)
@ elarea: | Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
CCuestionario — Control de inventarios

Nombre de la Prueba:

Diaz Sanchez Mesalina Mishell
Ramirez Barandiaran Olenka Solange

ucv

Autoras:

Procedencia:

Administracion: | resencial

Tiempo de aplicacién: (20 Minutos

Ambito de aplicacién: La poblacién sera 41 trabajadores

Significacion: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores).

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Ordinal IRecepcion e basa en como las entidades muestran un control hacia
IAlmacenamiento os colaboradores, con el fin de mejorar servicios,
distribucion rmitiendo realizar acciones de calidad, evitando

rregularidades.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Control de inventarios” de personal
elaborado por Diaz Sanchez Mesalina Mishell, y Ramirez Barandiaran Olenka Solange. De acuerdo con los
gatsindicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El Itgm reguiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende . palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, &8 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
2 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4./to.nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgl'-i'tz:Eti:g;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No.cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

9% INVESTIGA
oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

59




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Toma fisica de inventarios
Primera dimensién: (Toma fisica de inventarios)
. Objetivos de la Dimension: (Es la verificacion fisica de los bienes o elementos en los almacenes,

bodegas, depésitos, dependencias, y a cargo de usuarios).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclo.nesl
Recomendaciones
Inventarios 1 4 4 4
IPreparacion 2 4 4 4
Conteo 3 4 4 4
\Validacion 4 4 3 P
. Segunda dimension: (Evaluacién de inventarios)
. Objetivos de la Dimensién: (Inventario en el informe Valuacion de Inventarios)
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaclo_nesl
Recomendaciones
PEPS 5 4 4 4
IPromedio ponderado 6 4 4 4
Identificacion 7 4 4 4
lespecifica
Al detalle o por . 8 4 4 4
Imenor
60
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Firma del

evaluadorDNI 4 C }914

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.

2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manlﬁestan que 10 expertos brindardn una
estimacion confiable de la validez de ¢ ido de un ir rec dable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 4:
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de almacén y control de inventarios en la Constructora
y Servicios Flores, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Diaz Sanchez Mesalina Mishell, Ramirez Barandiaran Olenka Solange
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de almacén y control
de inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”, cuyo objetivo es:
Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el control de inventarios en la
Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la institucion

Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo
de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento
de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del area de almacén no
realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos
pasan mas de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa area con solo 2
personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se
retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por mas del 10% de
lo pactado los indices de rentabilidad ya que en comparacion al 2021, el afio 2022 obtuvo
una disminucion de un 4.23%.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de almacén y control de
inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizardA en el ambiente de la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto
2023, las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ningunaotra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdosito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras Diaz
Sanchez, Mesalina Mishell;, Ramirez Barandiaran, Olenka Solange; email:
mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg.
Amasifuen Reategui, Manuel; email: mamasifuenre @ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de unformulario Google.


mailto:mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe
mailto:osramirezb@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 4:

Consentimiento Informado del apoderado

Titulo de la investigacion: Gestion de almacén y control de inventarios en la Constructora
y Servicios Flores, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Diaz Sanchez Mesalina Mishell, Ramirez Barandiaran Olenka Solange
Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacién titulada “Gestion de
almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”,
cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el control de
inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de lainstitucion Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo
de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento
de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del area de almacén no
realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos
pasan mas de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa area con solo 2
personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se
retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por mas del 10% de
lo pactado los indices de rentabilidad ya que en comparacion al 2021, el afio 2022 obtuvo
una disminucion de un 4.23%.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion:” Gestion de almacén y control de inventarios en la
Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”.

Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de la empresa Constructora.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por elpadre
o0 madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sidesea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado
participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anonimos y no tener ningunaforma
de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en laencuesta o
entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con Investigadoras Diaz
Sanchez, Mesalina Mishell; Ramirez Barandiaran, Olenka Solange; email:
Mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Mg.
Amasifuén Reategui Manuel, email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menorhijo
participe en la investigacion.

NOomMbre y apellidOs: ......cuoiri i
FECha Y NOTa: ...
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ANEXO 4:

Asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de almacén y control de inventarios en la Constructora
y Servicios Flores, Tarapoto 2023.

Investigadoras: Diaz Sanchez Mesalina Mishell, Ramirez Barandiaran Olenka Solange
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de almacén y control de
inventarios en la Constructora y Servicios Flores, Tarapoto 2023”, cuyo objetivo es:
Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el control de inventarios en la
Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado, de lacarrera profesional de
la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Ceésar Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Constructora y Servicios Flores SAC, Tarapoto.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la Constructora y Servicios Flores Sac, se evidencia problemas respecto al desarrollo
de actividades ligadas al control de inventarios siendo los causales el desabastecimiento
de los materiales y maquinarias, pues el personal encargado del area de almacén no
realiza las compras en el periodo establecido, ya que muchos de los bienes requeridos
pasan mas de una semana para ser recibidos, ya que se cuenta en esa area con solo 2
personas para todas las obras y almacén general, por lo que perjudica y hace que se
retrase la entrega de las obras y se tenga que pagar penalidades por mas del 10% de
lo pactado los indices de rentabilidad ya que en comparacion al 2021, el afio 2022 obtuvo
una disminucion de un 4.23%.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
“Gestion de almacén y control de inventarios de la Constructora y
Servicios Flores, Tarapoto 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendr4 un tiempo aproximado de 20
minutos
y se realizara en el ambiente de la Constructoray Servicios Flores,
las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ningunaotra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras
Diaz Sanchez, Mesalina Mishell; Ramirez Barandiaran, Olenka Solange; email:
Mdiazsa20@ucvvirtual.edu.pe, osramirezb@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Mg.
Amasifuén Reategui, Manuel; email: mamasifuenre@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo que mi menorhijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidOs: ..o
FeCha y NOra: ...
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Anexo 6

Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20605187251

CONSTRUCTORA Y SERVICIOS FLORES S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: JHORDAN FLORES TELLO DNI: 71064255

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (?, autorizo [X]

publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestioén de almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios
Flores, Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autoras: Diaz Sanchez, Mesalina Mishell DNI: 73675492

Ramirez Barandiaran, Olenka Solange 71220094
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 25 de octubre 2023

Firma: ‘

(Titular o RepresentaXte lega tucié
(") Cédigo de Etica en Investigacion de la Univessigateiiasd s -Dtiaaie~64- literal “c” Para difundir o publicar los
RS CNiele aronil dmmmulmmm

ide d de la institucién Pmdbmmmwalmcwnmmmm
noudobortlncldrhdom&nacléndohommhdén ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.



Titulo: Gestién de almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto - 2023

ANEXO 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

. I T Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumento
hipotesis general:
problema general: objetivo general: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén
¢ Cudl es larelacion entre la gestion de almacén y el control | Determinar la relacion entre la gestion de almacén y el élgle?gggl (Tjeelr;nvoetgtir;ooszgn la Constructora y Servicios
de inventarios en la Constructora y Servicios Flores Sac, | control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores : : pl L T '.f. . | ion d
Tarapoto — 20237 Sac, Tarapoto — 2023 Ho: Nq existe relacion significativa entre la gestion de
problemas espécifiCOS' objétivos especificos: almacén vy el control de inventarios en la Constructora y
¢ Cudl es el nivel de gestion de almacén en la Constructora | Identificar el nivel de gestion de almacén en la S_ery|C|c_Js Flores, ‘Sac,. Tarapoto — 2023
= - hipotesis especificas:
y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023? Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023. . ; . .
(P ; . . > - ; h H1:El nivel de gestion de almacén en la Constructora y
¢;Cuél es el nivel de control de inventarios en la | Analizar el nivel de control de inventarios en la Constructora Servicios Flores Sac. Taranoto — 2023. es alto
Constructora y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023? y Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023 . ; ’ P S ’

. S . . i : 9 . . - H2: El nivel de control de inventarios en la Constructora y L
¢Cudl es larelacion entre las dimensiones de la gestion de | determinar la relacion entre las dimensiones de la gestion Servicios Flores Sac. Taranoto — 2023. es alto Técnica
almacén y el control de inventarios en la Constructora y | de almacén y el control de inventarios en la Constructora y H3: Existe relacion éntre I:Es dimensior’1es de la gestion de
Servicios Flores Sac, Tarapoto — 20237 Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023 C . ; 9 Encuesta

almacén y el control de inventarios en la Constructora y
Servicios Flores Sac, Tarapoto — 2023.
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumento

Disefio de investigacion. Tipo basica, disefio no
experimental y de corte transversal

O M = Muestra
/ l V1=  Gestion de
M

r almacén
V2 = Control de

L inventarios
2 R: Relacion

Poblacién: La poblacion sera 41 trabajadores

Muestra: La muestra sera 41 trabajadores

Variables Dimensiones
Recepcion
Gestion de almacén | Almacenamiento
Distribucion
Control de Toma fisica de inventarios
inventarios

Evaluacion de inventarios

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anélisis de confiabilidad de gestion de almacén

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,978 14

Analisis de confiabilidad de control de inventarios

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

921 11




Base de datos estadisticos

Variable 1: Gestion de almacén
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Variable 2: Control de inventarios
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