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Resumen

La tesis se realiz0 en Camposol S.A., una empresa agricola centrandonos en el
area funcional de gastos.

El estudio se realizé utilizando la gestion por procesos, que define la metodologia,
los roles, los recursos y las actividades necesarias para la gestion orientada a
resultados. La configuracion del sistema se determind durante la realizacion del
mapa del proceso, donde se debe identificar la informacion que debia ser
ingresada, donde se realice una descripcion grafica de los procesos y ejecutar el
disefio de tarjetas para controlar los procesos que explican las cualidades de los
mismos e identificando indicadores para su control. Mediante un estudio de tiempo,
se evalud la productividad antes y después de la utilizacion del enfoque.

La productividad creci6é de 2,08 a 2,45 procesos por hora con la implantacion de la
gestion de procesos, lo que equivale a una ganancia del 18% en horas-hombre
brutas. Ademas, se establecieron indicadores de procesos, para recolectar los
datos adecuados y representativos para su realizacion, aparte de los resultados
encontrados.

Palabras clave: Proceso productivo, Objetivos estratégicos, Optimizacion.
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Abstract

The thesis was conducted at Camposol S.A., an agricultural enterprise specializing
in the expenditure functional area.

The research was conducted utilizing process management, which establishes the
methodology, responsibilities, resources, and activities required for result-driven
management. The system's configuration was determined during the process
mapping phase, during which the data to be entered must be identified, a graphic
description of the processes is created, and the design of cards to control the
processes is completed, describing the processes' characteristics and identifying
indicators for their control. Productivity was compared before and after the strategy
was implemented using a time study.

With the deployment of process management, productivity grew by 2,08 to 2,45
processes/hour, an increase of 18% in gross man-hours. Apart from the findings,
process indicators were designed to gather enough and representative data for their
implementation.

Keywords: Production process, Strategic objectives, Optimization.
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l. INTRODUCCION

Mundialmente, las corporaciones agroindustriales se enfrentan a cambios y retos
en los ultimos afios que, sin duda, se intensificaran en los proximos, por lo que hay
que determinar las acciones indicadas para gestionar su desarrollo y potenciar el
rendimiento, por lo que hay que utilizar modelos de gestion de procesos para

impulsar la productividad (Pérez, 2014, p.102).

La Federacién Rusa esta aumentando las exportaciones agricolas. A finales de
2018, las exportaciones agricolas de Rusia se incrementaron a mas de 26 mil
millones de dolares. Debido a la cosecha adecuada de los cultivos, el alcance de
las exportaciones de cultivos de granos se ha ampliado. En 2018, la cosecha de
granos fue de 110 millones de toneladas en peso neto. Esto aumento la capacidad
de exportacion de las cosechas de granos en 39 millones de toneladas y el trigo en
34 millones de toneladas (Stepanova, 2020, p. 4)

Segun los datos de 2018-2019, el sector agroindustrial de Rusia representa al
menos el 5,8 por ciento de la estructura del producto interior bruto del pais. El
aumento anual de las exportaciones del complejo agroindustrial ruso es del orden
del 18 al 20 por ciento. Mientras tanto, las importaciones representan una parte
importante del mercado ruso. Actualmente, los principales importadores de
productos agricolas en el mercado ruso son las empresas de China, Turquia y
Corea del Sur. Sin embargo, las circunstancias de progreso de la economia
mundial, la caida de la productividad agricola y los recientes acontecimientos
politicos apuntan a la necesidad de fortalecer la gestion de las empresas del
complejo agroindustrial, donde las empresas en red desempefian un papel Gnico

(Freidman y Malanina, 2020, p. 3).

Adicionalmente, afirmaron en el XX Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y la Administracion Publica, realizado en Lima, Peru, del 10 al
13 de noviembre de 2015, que "Una organizacion es tan buena como sus procesos"
y que estos estan directamente relacionados con la productividad y la mejora

aplicada a un organismo publico.
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La revista Conexion Esan, 2016 Mineria: el aumento de la produccion provocara
cuellos de botella y aumento de costes, afirmando que, al centrarse exclusivamente
en el aumento de la produccién, descuidaremos otras areas, aumentando asi el
coste y la eficiencia del proceso; por otro lado, se deben seguir los métodos a

utilizar.

Por medio del blog de la "Escuela de Graduados" de Gerens en un articulo
publicado se mencioné que las empresas agroindustriales peruanas estan
presionadas para aumentar la productividad de sus procesos, lo que requiere
determinar indicadores para la medicion del rendimiento de las diversas actividades
realizadas no de forma aislada, sino como parte de un todo estrechamente
relacionado. Segun el periddico, el uso de una técnica centrada en procesos
aumentara la productividad y para ello se emplea un software (EI gremio

empresarial mas importante del pais, 2018, p.18).

Por ello, y por el caracter critico de la gestion de procesos, algunos estudios
proponen el uso de una disciplina de gestion compuesta por metodologias y
tecnologias para aumentar la productividad y mejorar los procesos de negocio en
las empresas, para lo que las opiniones del cliente sobre las acciones organizativas
son fundamentales (Mallar, 2010, p. 74).

Las oficinas administrativas de Camposol S.A., que forman parte del grupo D&C
(Dyer Coriat), estan inmersas en esta realidad. S.A., subsidiaria de la empresa D&C
(Dyer Coriat), fue creada en 1977 en La Libertad con la adquisicion de una
propiedad en el proyecto Chavimochic, extendiéndose eventualmente a Piura.
Camposol S.A. opera 3 fabricas de procesos, dos de estas manejan articulos
frescos y una procesa articulos congelados; la firma también posee una
organizacion de empaque de frutos (aguacates, mangifera indica, vitis vinifera y
otros). El area de costes de Camposol S.A. es responsable de la planeacion,
direccién y controlar de los medios establecidos a las diversas areas de negocio de
la empresa, las cuales interactian con los clientes internos y las areas de apoyo y

para las cuales emplea actividades que origina procesos interconectados.

Las actividades del area de costos son administradas eficientemente, por lo que se

han presentado dificultades al tener retrasos a lo hora entregar informacion, en la
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programacion, liberacion y notificacion de los recursos utilizados; ademas, al no
estar centralizada geograficamente el area de costos, no existe una estandarizacion
de los procesos; tampoco existen formatos estandar para los informes que se

comparten con las areas que interactdan.

Existen inconsistencias y conflictos entre las areas de apoyo y/o soporte; se
descubrio que el 29% de los retrasos ocurren en los procedimientos de MO, donde
el 27,00% en los procesos de MO de cosecha y el 26,00% en las operaciones de
maquinaria y equipo (Ver Tabla 57). Ademas, no existen marcadores de gestion

para evaluar el éxito de las operaciones del area de costes de Camposol S.A.

Y como resultado de aquellos temas, el area de costes es vulnerable, ademas de
gue las actividades se programan en formatos no estandar, lo que imposibilita llevar
a cabo una mejora continua en la zona de labor, influyendo en la productividad y la
toma de decisiones de los clientes. Lo anterior demuestra la importancia de
implementar modelos de gestion de procesos que permitan tener el control,
medicion y mejora de cada proceso, asi como la gestion de los recursos, para
cumplir con los objetivos criticos y al mismo tiempo entregar la data en el momento

indicado para tomar las decisiones respectivas.

Para obtener un andlisis mas profundo de los problemas que incurren en la empresa
relacionados a la baja productividad en el area de costos se realiz6 un diagrama de
Ishikawa, donde se revelaron seis tipos de errores: Maquina, ya que no se realizan
mantenimiento a las computadoras, existen impresoras malogradas y la version del
software no es actualizada; materiales, relacionado a los cortes de energia, la
pérdida de informacion, documentacion innecesaria, Gtiles de oficina en mal estado
y el ineficiente sistema de computo; medio ambiente, puesto que existe desorden
en el area observada; medida, esto por los procesos no estandarizados, la falta de
automatizacion, la inexistencia de una lista de limpieza y los formatos no
estandarizados; administracion, ya que se evidencia duplicidad de informacion,
deficiente coordinacion entre areas y la falta de actualizacion de data; por ultimo, la
mano de obra, donde falta el compromiso, la capacitacién, la mano de obra y el
tiempo en el puesto de trabajo es alto. Mediante el analisis de Pareto se infirié que

los errores con mayor relevancia son el alto tiempo en el puesto de trabajo que
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tienen los operarios, la desactualizada version del software, la mano de obra
cosecha, la falta de compromiso, la falta de capacitacion, las impresoras

malogradas y la documentacion innecesaria (Ver Anexo 3).

Ante la situacién problematica que nos ha presentado, se planted el siguiente

interrogante de investigacion.

¢ Cual es el impacto de la implementacion de la gestidbn por procesos sobre la

productividad del area de costes de la empresa Camposol S.A.?

Ante la situacién problematica que nos ha presentado, se planted la siguiente

hipotesis de investigacion.

La implementacion de la gestién por procesos optimiza la productividad del area de

costos de la empresa Camposol S.A.,2024

La presente investigacion se justifica de forma teorica es descubrir marcadores de
gestiéon que eleven la productividad de los trabajos que componen los procesos del
area de costes, comparando ideas de gestion de procedimientos en el sector
agroindustrial. Para realizar las metas del estudio, se utilizé una metodologia de
abordaje de procesos, que incluyé el diagrama del mapa de procesos, de
actividades y el estudio de tiempos, con la finalidad de optimizar los procedimientos
y aumentar el rendimiento del proceso, a la vez que se incentivo a otros alumnos a
utilizar la metodologia por su contribucion a la mejora. Segun los objetivos de la
investigacion, los resultados del estudio permitiran desarrollar soluciones para
aumentar el rendimiento del area de costes en sus actividades y procesos que se
relacionan con ellas. Ademas, el estudio es socialmente justificable, ya que la
optimizacién de la productividad del trabajo en el proceso de costes de Camposol
S.A. protege la continuidad de la empresa a través de decisiones que toma la
directiva, produciendo crecimiento y produciendo nuevos empleos. Este estudio se
justifica a nivel practico, ya que establece el estado de la productividad existente y,
mediante el uso de la gestion de procesos, busca aumentar la productividad. Por
ultimo, es justificado a partir de la perspectiva econdmica, dado que permitira
obtener beneficios como resultado de la reduccion de costes asociada al aumento

de la productividad. Ante lo expuesto anteriormente, como objetivo general se
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propuso: aplicar el modelo de gestion por procesos para mejorar la productividad

del area de costos de la empresa Camposol S.A., en el afio 2024

Dentro del marco de este objetivo principal, se desprenden varios objetivos
especificos, tales como Determinar los procedimientos actuales en el area de
costes de Camposol S.A., calcular la productividad del area de costes de Camposol
S.A. y diagramar las operaciones elegidas, crear una estrategia de mejora para el
area de costes de Camposol S.A. basada en el modelo de gestion de procesos y
realizar una evaluacién de la productividad tras la ejecucion del plan de mejora

previsto.

Siguiendo con el proceso de investigacion, se llevd a cabo una busqueda
exhaustiva de investigaciones anteriores vinculadas al tema y variables pertinentes

con el fin de establecer comparaciones con los resultados obtenidos.

Para reforzar la presente investigacion, se tomé en cuenta algunos antecedentes
como Reijersa (2021) tuvo como objetivo destacar la relevancia del propio
modelado de procesos y se apoya en una serie de enfoques, técnicas y
herramientas. Trata los temas que han marcado el progreso de la asignatura BPM
a lo largo del tiempo: Sistemas BPM, modelado de procesos, disefio de procesos,
coordinacion e interoperabilidad, gestion de modelos, mineria de procesos y
tecnologias emergentes. Cada uno de los temas se describe en esta vision general
utilizando extractos de articulos publicados en Computers in Industry desde el inicio
de la publicacién hace 40 afios. Estos temas, en su conjunto, contextualizan un

campo dinamico y en expansion (p. 103404).

De acuerdo con Da Silva, Damian y De Padua (2012) tiene como finalidad del
estudio fue valorar el énfasis puesto en las actividades de gestion de procesos,
examinando cdmo se gestionan estas tareas y los impedimentos a los que se
enfrentan a lo largo de la transicion de la gestién funcional a la orientada a procesos.
Se realizé un estudio de casos sobre dos empresas orientadas a los servicios. Se
realizaron entrevistas con los directivos de las organizaciones estudiadas. Se
determind que estas empresas se encontraban en distintas fases de transicion de

la gestién funcional a la gestion por procesos, y que las personas y las culturas
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organizativas se citan como los principales impedimentos para el cambio en ambas

organizaciones (p.20).

El articulo elaborado por Agrawal, Dixit, y Mahato (2022) plantearon como objetivo
identificar los constructos del PMP mediante un analisis factorial y, a continuacion,
demostrar sus correlaciones empiricas mediante métodos de modelizacion de
ecuaciones estructurales. Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario de
encuesta. Las conclusiones de este estudio ofrecen una visién Unica de los
elementos practicos de las PMP en las PYME, como por ejemplo que la mejora de
la coherencia y la innovacion de los productos no mejoran la PL a menos que esté
mediada por otras practicas. La conclusion es que este estudio promueve la teoria

al aclarar el vinculo entre las PMP (p.309).

El articulo publicado por Afshan, y otros (2021) tuvo como fin analizar
experimentalmente el efecto del liderazgo corporativo como facilitador de la gestion
del conocimiento en los procesos y en su ejecucion existosa. El estudio emple6 un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para evaluar las correlaciones
previstas, utilizando un total de 302 personas de proyectos de la industria como
recolectores de datos. En consecuencia, establece que el liderazgo empresarial
puede contribuir al desenvolvimiento de procesos de gestion del dominio en
corporaciones basadas en proyectos que pueden utilizar procedimientos de gestion
del conocimiento para mejorar sus probabilidades de éxito en los proyectos.
Concluye estableciendo un vinculo entre el liderazgo empresarial, los sistemas de
gestion del conocimiento, la satisfaccion de los trabajadores y el éxito de los

proyectos. (p.1658).

El articulo realizado por Barrios, Contreras , & Olivero (2019) donde tienen como
finalidad determinar la repercusion de la competitivad a través de la gestion de
procesos , la estructuracion de las empresas (pequefia y medianas) que tienen mas
de 5 afios en el mercado. Tuvo un tipo de estudio cualitativo y empled la revision
documental. Como resultados sobresale que la competencia es un problema que
ha persistido en las organizaciones empresariales a lo largo del tiempo y que
siempre estaran en progresion. Concluyendo, que se determin6 que la gestién de

procesos ayuda en gran medida a la mejora de la competitividad de las

29



organizaciones al enfocarla hacia la coordinacion y la utilizacidon eficiente de los

medios de la empresa (p.103).

Citando a Neyra (2013), el propdsito de su estudio fue presentar una propuesta
centrada en procesos que aumenten la productividad de la zona de produccion
mediante el disefio de un modelo de gestién, con el objetivo de potenciar los
procedimientos de la seccion de produccion, para lo que se desarroll6 un analisis
l6gico, coherente de la situacién y problemética de la organizacion en cuanto a la
gestion de procesos, en la que faltaba una gestién eficiente del area por la escaza
concertacion entre los procesos. La gestibn de procedimientos mejoré la
productividad en un 29%, disminuyo el tiempo de inactividad en las operaciones
gue se retrasaban por la carencia de normalizacion de los procedimientos y

aumento6 la demanda de servicios en un 20%.

Segun Galvis y Gonzalez (2014) en su articulo titulado plantearon como finalidad
proporcionar una vision holistica de las herramientas de software de apoyo a la
gestion de procedimientos empresariales y su conexion con la duracion de los
procedimientos empresariales. A través de tres analisis, se identifican y describen
las etapas del ciclo de vida de los procedimientos de comercio, seguido de la
identificacidén y descripcion del instrumental de software de apoyo a la BPM vy, por
altimo, la posicion de las herramientas de software determinadas entre las etapas
de la duracién de los procedimientos de comercio, concluyendo que da una sintesis
de las muchas alternativas accesibles a las empresas para desarrollar esfuerzos
de BPM.

Ademas, Fernandez y Ramirez (2017) en su tesis tenian como finalidad crear una
sugerencia de estrategia centrada en la gestion de procedimientos para impulsar la
productividad. Utilizando como técnica la entrevista,encuesta y el andlisis de
documentos, mediante herramientas como cuestionario y guia de analisis de
documentos. Como consecuencia, la productividad crecié en un 22,18%, se eliminé
el despilfarro de agua durante la limpieza de bidones, se eliminaron las actividades
gue no afiadian valor y la empresa entr6 en un ciclo de desarrollo continuo.
Concluyendo que se ha producido una mejora en la fabricacién, en las técnicas de

venta y en la satisfaccion de los clientes y colaboradores.
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Segun Huillcaya (2018) en su tesis realiz6 para impulsar la productividad
agronomica y financiera de los productores de aguacate Hass en MYPES. Utiliza
una técnica cuantitativa y se centra en el estudio exploratorio, descriptivo,
correlativo y explicativo. Se descubrié que ninguna de las MYPES de aguacate
Hass prepararon los gastos de produccion y el 46.2% no llevaba un control de los
costes de produccion. Finalizo la investigacion planteando una propuesta que tiene
incluido el subproceso de célculo y regulacion de los costes de produccién para
facilitar el analisis de los rendimientos y los gastos asociados.

Asimismo, Ibérico Ruiz, (2010) en su tesis busca elevar la productividad mediante
la normalizacion de los procesos de actividades en la que se realizaron
cuestionarios y analisis de data. La productividad fue calificada al inicio en 36 por
ciento y posterior al estudio desarrollado se aplico el estudio de tiempos, logrando
un incremento del 48 por ciento en la productividad. Si bien cada empleado puede
desarrollar los procesos a su criterio, estos métodos también pueden caer en el
error, ya que cada empleado realizé los procesos como lo comprendia, o que no
obligatoriamente implica que lo ejecute eficazmente, demostrando que no existe un

compendio donde se expliquen el desarrollo de los procesos.

Por ultimo, Otoya (2015) en su investigacion se enfoco en la creacién de un plan
de mejora basado en un criterio de procedimientos para aumentar la productividad
del equipo directivo mediante la recoleccién de data cuantitativos mediante un
cuestionario y de datos cualitativos a través de la observacion y las entrevistas.
Entre los hallazgos mas significativos se encuentra que la mayor parte de los
integrantes del equipo administrativo concuerdan que la empresa debe ser
mejorada con el fin de que potencie su flexibilidad y esté orientada a trabajar en
grupo y en su mayoria solo unos pocos concuerdan con la gestidon que se tiene en
la actualidad del area de apoyo administrativo, ya que la empresa carecia de
herramientas para seguir su estrategia. Dadas las caracteristicas del actual sistema
de gestion y las exigencias de sus clientes, se recomienda la elaboracién de un
manual de procesos redactado con la metodologia de enfoque de gestion por
procedimientos de la norma ISO 9001-2008. De la misma manera, la productividad
del instrumento administrativo aumenté en un 54% como resultado de la evaluacion

del rendimiento de los trabajadores mediante un sistema de gestion de la
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documentacion aceptable, y el grado de comunicacion aument6 en un 51% como

resultado del diagrama del proceso de comunicacion.

Como complemento teorico adicional Para establecer una base cientifica,
humanistica y tecnoldgica, es necesario definir los conceptos y teorias primarias
que subyacen a las variables de estudio, por lo que comenzaremos con la premisa
del modelo de gestion de procesos, que involucra la conceptualizacion y gestion
sistémica de los procedimientos y sus interrelaciones para lograr los resultados
esperados en consonancia con las normas de calidad y la direccidn estratégica de

la corporacion (International Organization For Standarditazion, 2015).

Los procesos se describen como una serie logica de operaciones repetibles que
producen algo de valor para el usuario o cliente. También pueden definirse por un
grupo de acciones conectadas o interrelacionada entre ellas y que modifican los
componentes de entrada (productos o servicios obtenidos de otros proveedores)
en elementos de salida (actividades especializadas que afiaden valor para lograr

determinados resultados) (Pérez, 2014, p. 42).

El enfoque de procesos, es especialmente pertinente, ya que esta incorporado en
uno de los ocho principios de la calidad contemporanea, que establece
especificamente que los objetivos previstos se logran con mayor eficacia durante
las acciones y los resultados asociados se controlan en una operacion. El adoptar
un enfoque por procesos posee ramificaciones practicas, ya que su aplicacion
satisfactoria requiere un conocimiento profundo de los aspectos y circunstancias
del método. Ademas, contribuye a la definicion de la idea de enfoque por procesos
al aclarar areas ambiguas, ofrecer nueva informacion que puede utilizarse en
diversas situaciones de gestion y ayudar a definir el concepto de enfoque por
procesos (Torres, 2014, p. 2).

La gestion de procesos puede considerarse un método de administracién de toda
la empresa centrado en procesos, que se describen como una serie de acciones
dirigidas a afiadir valor a un input para producir un resultado y un output que
satisfaga las expectativas del cliente. Es un tipo de estructuracion distinto de la

tradicional estructuracion funcional, donde la perspectiva del consumidor tiene
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prioridad en torno a las acciones de la empresa. las operaciones de la organizacion

(Ruiz, Almaguer, Torres, & Hernandez, 2014, p. 6).

Las herramientas para la gestién por procesos, la arquitectura empresarial y la
mineria de procesos son dos ejemplos. La EA es un grupo de componentes
organizativos que se ven desde diversas perspectivas o enfoques, lo cual permite
a una organizacion integrar todos sus componentes tecnoldgicos y especificar una
direccion para las areas que la componen con el fin de realizar de manera eficiente
y eficaz las metas, estrategias y misién corporativa propuestos. La PM es un
conjunto de técnicas para identificar, supervisar y optimizar los procesos del mundo
real mediante la recopilacion de informacion de la documentacion de actividades,
gue a menudo suele acceder en los sistemas de informacion modernos (Gonzalez,
Leal , Martinez, & Morales, 2019, p. 4).

El mapa de procesos, es una manifestacion grafica de una organizacion que se rige
a través de procesos; nos permite identificar rapidamente las caracteristicas
principales de la empresa, los macroprocesos, la orientacion al cliente, el enfoque

de la calidad y la mejora continua (Alarcén , Alarcon, & Guadalupe, 2019, p. 4).

Diagrama de procesos, son las técnicas utilizadas para representar los procesos
con la finalidad de comprenderlos y asi optimizarlos. Dos formatos muy utilizados y
recomendados son los Diagramas IDEFo y el As Is. La mayoria de los procesos
comienzan con una etapa que delimita y define el proceso, asi como su progresion
hasta llegar al resultado final. Para completarlo, hay que especificar los simbolos
gue se van a utilizar y adjuntar a cada signo una descripcion de la actividad (Medina,

Nogueira, Hernandez, & Comas, 2019, p. 328).

Ficha de control, se desarrollan en la organizacién segun sus exigencias. Ademas
de las fichas, recogen la informacién necesaria de cada procedimiento para una

mejor estructuracion y comprension del mismo (Ortiz, 2017, p. 9).

Tiempo estandar, permite a los directivos planificar una linea de fabricacion
eficiente, asignar la mano de obra y los recursos, y prever los gastos. Para
determinar el tiempo estandar, hay que realizar un estudio de tiempos para adquirir
datos de tiempo de observacion real (Le & Nguyen, 2021, p. 438).
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Productividad, la mayoria de los estudiosos definen la productividad del trabajo
como una relacion entre las horas humanas y el trabajo realizado. En las ciencias
econdmicas, el ratio se da comunmente en forma de porcentaje, por ejemplo, una
productividad del 100% significa que la persona esta trabajando de acuerdo con la
norma, mientras que una puntuacién mas alta muestra que esta trabajando mas
eficazmente, es decir, que esta creando mas unidades de las indicadas en la norma.
Esta definicion se utilizard& en el modelo propuesto (Juszczyk, Malara y
Plebankiewicz, 2019, p. 240).

Diagrama de Pareto, para realizar un analisis es necesario especificar los
problemas que experimentan la organizacion y el grado de afectacion en el periodo
de tiempo estudiado. El analisis de Pareto-Lorenz es un instrumento muy valioso
para dicho fin, ya que resume de forma visual y sencilla los resultados de las
investigaciones (Zasadzién, 2014, p. 154).

Estudio de trabajo, es el enfoque mas fundamental en el negocio de la ingenieria;
la investigacion del trabajo abarca el analisis del método y la evaluacion de la
actividad. El propésito de la investigacion de modalidades es identificar un método
de trabajo eficiente, mientras que el objetivo de la medicion es fijar un limite de
tiempo de trabajo cientifico y apropiado para cada actividad. El estudio del trabajo
es un enfoque sistematico para llevar a cabo varias operaciones vinculadas, como
la optimizacion del uso de los recursos y la creacidén de criterios de rendimiento y

calidad para las actividades a realizar (Aksu, Cetindere y Duran, 2015, p. 109).

Estudio de tiempo, el estudio de tiempos se realiza para especificar la cantidad de
trabajo. El resultado de la decision es que el estudio de tiempos es el periodo
durante el cual una persona asignada a un trabajo o tarea y completamente
ensefiada a ejecutar la tarea la realizara, independientemente de que el trabajador

sea normal o experto (Aksu, Cetindere y Duran, 2015, p. 109).

Diagrama de Ishikawa, se denomina diagrama de pescado porque su forma es
parecida a la del esqueleto de un pez desde un lado. Este grafico se sigue utilizando
en muchas empresas para hacer diagnésticos o tomar medidas particulares que
identifiquen la causa central de un problema. Normalmente, los disefios de espinas

de pescado se elaboran de derecha a izquierda, y cada gran "espina” del pez se
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ramifica para incorporar pequefias espinas con mas detalles. Esta estrategia
emplea un enfoque diagramatico para hacer una lluvia de ideas de todas las fuentes
potenciales de un problema. Esto permite realizar un estudio exhaustivo del
problema (Liliana, 2016, p. 012099).

Diagrama de correlacion, relaciona actividades es una técnica muy utilizada en la
gestion de la fabricacion y las operaciones. Teniendo en cuenta otros factores
(como la norma nacional del vehiculo, la carga del equipo de trabajo y el estado de
funcionamiento del equipo), se organiza segun la disposicion de contacto estrecho
de los subsistemas del vehiculo de trabajo, y es un método de gestion avanzado
aplicado a la disposicidon del sistema del vehiculo de trabajo (Qi, Li y Zhang, 2018,
p. 336).

Ponderacion, puede ser importante a la hora de generar estadisticas descriptivas
de la poblacién para garantizar que la muestra de analisis sea representativa de la
poblacion objetivo. (Solon, Haider y Wooldrigde, 2015, p. 301)

La formulacion del problema del presente trabajo de investigacion es ¢ Cual es el
impacto de la implementacién de la gestidén por procesos sobre la productividad del
area de costes de la empresa Camposol S.A.? Mientras que la hipotesis general es
la implementacion de la gestion por procesos optimiza la productividad del area de
costos de la empresa Camposol S.A.,2018. Asimismo, se tiene un objetivo general,
aplicar el modelo de gestion por procesos para mejorar la productividad del area
de costos de la empresa Camposol S.A., en el afio 2018; y cuatro especificos, los
cuales son: Determinar los procedimientos actuales en el area de costes de
Camposol S.A., calcular la productividad del area de costes de Camposol S.A. y
diagramar las operaciones elegidas, crear una estrategia de mejora para el area de
costes de Camposol S.A. basada en el modelo de gestion de procesos y realizar

una evaluacion de la productividad tras la ejecucién del plan de mejora previsto.

Su justificacion teorica es descubrir marcadores de gestion que eleven la
productividad de los trabajos que componen los procesos del area de costes,
comparando ideas de gestién de procedimientos en el sector agroindustrial. Para
realizar las metas del estudio, se utiliz6 una metodologia de abordaje de procesos,

gue incluy6 el diagrama del mapa de procesos, de actividades y el estudio de
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tiempos, con la finalidad de optimizar los procedimientos y aumentar el rendimiento
del proceso, a la vez que se incentivo a otros alumnos a utilizar la metodologia por
su contribucién a la mejora. Segun los objetivos de la investigacion, los resultados
del estudio permitirdn desarrollar soluciones para aumentar el rendimiento del area
de costes en sus actividades y procesos que se relacionan con ellas. Ademas, el
estudio es socialmente justificable, ya que la optimizacion de la productividad del
trabajo en el proceso de costes de Camposol S.A. protege la continuidad de la
empresa a través de decisiones que toma la directiva, produciendo crecimiento y
produciendo nuevos empleos. Este estudio se justifica a nivel practico, ya que
establece el estado de la productividad existente y, mediante el uso de la gestion
de procesos, busca aumentar la productividad. Por ultimo, es justificado a partir de
la perspectiva econdmica, dado que permitira obtener beneficios como resultado
de la reduccion de costes asociada al aumento de la productividad.
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Il. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion: Es un estudio aplicativo, segun Esteban (2018) sefiala que
esta forma de investigacion tiene como fin potenciar, mejorar u optimizar el
funcionamiento de los sistemas, métodos, estandares y normas técnicas existentes
de los progresos cientificos y tecnolégicos.

Considera que la comprension tedrica de la técnica del criterio centrado en
procedimientos es fundamental al resolver la actual problematica del area de costes
de la corporacién estudiada. Ademas, se trata de una investigacion experimental,
ya que el objetivo es potenciar la produccion, y de un estudio longitudinal, ya que
se recogen datos pre y post instauracion de la gestién por procesos en Camposol
S.A.

Segun Dominguez & Vega (2020) cuando no se utiliza la aleatorizacion y el equipo
de investigacion determina quién recibira la intervencion evaluada y quién la
estandar o el placebo, el disefio se denomina preexperimental. (p.193)

Se eligi6 este disefio porque la variable independiente esta sujeta a poco control, y
utilizaremos un Unico grupo de "puestos de trabajo en el area de costes" para
evaluar la influencia en la variable dependiente (aumento de la productividad),

utilizando una ensayo previo y posterior a la aplicacion del estimulo.

X Estimulo
o1 .| D2

Pre-test Fost-test

Figura 1: Disefio de investigacion

G= Costos Camposol
O1: Productividad

X: Gestién por procesos
O2: Productividad

El alcance de este detallado estudio fue principalmente explicativo, ya que no se
limité Gnicamente a la descripcion de conceptos, sino que se adentr6 en la tarea de
explicar de manera minuciosa por qué ocurre un determinado fenémeno, en qué
circunstancias se manifiesta y cuél es la relacion existente entre las variables

involucradas. (Ramos, 2020, pagina 5); es por esta razén que se llevé a cabo la
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investigacién con el objetivo de aplicar la gestién por procesos con el fin de

potenciar y optimizar la productividad en el proceso.

Como factor determinante se demostré la implementacion de la gestiobn por
procesos, la cual es un enfoque holistico de gestiébn que tiene como objetivo
principal la reduccion de cualquier perdida de la productividad, con el propdsito de
establecer un flujo de trabajo ininterrumpido a lo largo de todas las etapas. del
proceso productivo, demostrando ser lo bastante adaptable para responder

eficazmente a las fluctuaciones del mercado.

Para la variable independiente, que en este caso fue la gestion por procesos: Se
encarga de registrar y el estudio sistematico de las operaciones del proceso para
realizar ajustes con mayor certeza y eficacia en un plazo muy pequefio, asegurado

y monetario (International Organization For Standaritazion, 2015, p.23).

Para la variable dependiente, que en este caso fue la productividad, se precisa
como la fabricacion de la unidad de producto o servicio dividida por la suma de los
insumos de cada componente empleado en una unidad de tiempo. (Carmona
Calvo, 2014, p.41).

La poblacion Esta formada por componentes que comparten ciertas caracteristicas
(Ventura, 2017, p.643).

La poblacién esta formada por los ocho macroprocesos especificados por la

organizacion por niveles de los mismos.

En este detallado estudio de investigacion, la muestra la representatividad de una
muestra permite la extrapolacion y, por tanto, la generalizacion de las conclusiones
de la muestra a la poblacién accesible y, de ahi, a la poblacién de estudio (Otzen
y Manterola, 2017, p. 227).

La muestra se extrajo de tres de los ocho macroprocesos identificados durante la
estructuracion del proceso; sin embargo, los procesos a investigar son la gestion
de la MOy la gestion de los equipos, excluyendo la gestion de la MO de la cosecha,

ya que aqguellos procesos son estacionales y ocurren entre abril y julio.
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El método de muestra seleccionado para llevar a cabo esta investigacion sera el
muestreo probabilistico aleatorio simple por conglomerado, el cual garantiza la

representatividad de la muestra y la validez de los resultados obtenidos.

Los procedimientos y herramientas utilizados para el avance de este proyecto y la
recopilacion de informacion se fundamentaron en los objetivos especificos
establecidos previamente. En el desarrollo de esta investigacion, se empled la

metodologia de la observacion directa y el exhaustivo analisis documental.

Confiabilidad y Validez: Segun la investigacion de Solimun, se destacd la
importancia crucial de la confiabilidad y validez en los estudios, ya que garantizan
la precision de los resultados y previenen posibles sesgos que podrian distorsionar
la interpretacion de los datos. Y es de esta manera como se procedié a la
evaluacion exhaustiva de los instrumentos, con el objetivo principal de que sean
minuciosamente validados por un total de tres expertos altamente calificados en el

campo correspondiente. (Anexo 3: Informacién adicional)

Métodos y técnicas para el andlisis detallado de los datos: Este estudio se llevar a
cabo y cumple con los objetivos particulares, utilizaremos los siguientes enfoques

e instrumentos.

Dado que los procesos ya existen dentro del area de costes, se identificaron y
agruparon dentro del mapeo de procesos para determinar analogias entre ellos y
ayudar a la interrelacion y comprension del mapa en su conjunto (Ver Figura 2), asi
como a través de la técnica de "brainstorming", que, segun (Samarraie & Shuhalila,
2018, p. 78), sirve para potenciar la creatividad y productividad de las personas
durante las sesiones de lluvia de ideas. Se establecit la estructura de los procesos
clasificandolos, y se valoraron los procesos a investigar mediante una encuesta y

un diagrama de Pareto.

Los procesos que se tienen en la actualidad para el &rea de costes se describieron
utilizando la metodologia del "quién" y del "qué", en la que se mostraron
graficamente las actividades y se relacionaron entre si utilizando los simbolos de
diagramacion mas comunes; aparte, especificd el tiempo normal de las tareas de
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los procedimientos mediante el método de observacién directa, que, segun Alves
(2014, pp. 31), se utiliza de forma regular para la adjudicacion. Ademas de registrar
la duracién de las operaciones de cada proceso, los datos recogidos se utilizaran
para calcular la productividad de cada proceso, por puesto de trabajo.

Para aumentar la productividad, se emplearan las técnicas del método de gestiéon
de procesos a partir de la informacion recogida anteriormente: Se crearan tarjetas
de control para cada proceso y se ajustaran las variables de gestion del proceso en

funcion de las tarjetas de control.

Para evaluar la productividad tras las mejoras previstas, se utilizaran herramientas
de estudio del tiempo y hojas de proceso para recoger informacion o caracteristicas
importantes con el fin de supervisar y controlar las tareas indicadas en los

esquemas, tal como para la gestion de los procesos.

En primer lugar, se llevd a cabo un minucioso analisis descriptivo de los datos
recopilados. Posteriormente, se procedié a la segmentacion y clasificacion de las
variables, las cuales fueron meticulosamente tabuladas en detalladas tablas de
frecuencia y contingencia. Estos resultados fueron visualizados de manera grafica
a través de diversos tipos de representaciones, tales como graficos de barras,
gréficos circulares y graficos de tendencia. Asimismo, se profundizé en el estudio
de las medidas estadisticas, incluyendo el calculo de medias, desviaciones
estandar y porcentajes correspondientes a cada variable analizada. En un nivel
inferencial mas profundo, se llevo a cabo la comprobacion de la normalidad de los
datos mediante la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk, ya que se consideré la
normalidad de los datos, lo cual permitié proceder con la realizacion de la prueba.

de ejemplos utilizando la distribucién t de Student.

Aspectos Eticos: En esta seccion se procedié a la presentacion del documento
siguiendo escrupulosamente los requisitos éticos y de transparencia del estudio, al
mismo tiempo que se justificaron detalladamente los datos empleados conforme a
los rigurosos lineamientos de resolucidén previamente mencionados en secciones
anteriores. En este sentido, al dar comienzo al proceso de investigacion, es
relevante hacer mencion al articulo 6 del reglamento, el cual abarca el importante

valor de la honestidad académica. A través de este principio, se garantizo el estricto
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cumplimiento de todos los pasos requeridos para asegurar la maxima transparencia
en el desarrollo de la investigacion, evitando asi posibles intentos de otros
investigadores de identificar similitudes en sus propios estudios. Por otro lado,
también se hizo referencia a que este trabajo es completamente original y cumple
cabalmente con lo establecido en el articulo 15 correspondiente a la deteccién de
posibles casos de plagio, lo cual asegura el respeto absoluto a los hallazgos y
descubrimientos de otros investigadores que hayan sido tomados en cuenta como
parte integral de la fundamentacion tedrica o de los antecedentes que se incorporan
en el andlisis. La correcta citacion de las fuentes bibliograficas sigue estrictamente
las directrices establecidas por la norma ISO 690, la cual es de vital importancia en
el ambito de la investigacion cientifica en el campo de la ingenieria. En relacion
con lo establecido en el articulo 16 de la ley, es importante destacar que la
proteccién de los derechos de autor se asegura mediante la presentacion de una
declaracién de autenticidad, la cual certificado, de manera gratuita, que todo el
trabajo de investigacion realizado. es correctamente atribuido al autor
correspondiente. Finalmente, y no menos relevante en absoluto, se empled un
sistema informético especializado en la identificacion de contenido plagiado
conocido como Turnitin. En el supuesto de que se produzca un plagio parcial o

completo del trabajo previamente mencionado.
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[I. RESULTADOS

3.1 Determinaciéon de los procedimientos que tienen en la actualidad en el
area de costes

3.1.1 Informacion general del area de costes.

La razon de ser de la division de costes de Camposol S.A. es gestionar los recursos
de sus clientes (Departamentos). Estos recursos incluyen la MO, el trabajo de
cosecha, la maquinaria y el equipo, los fertilizantes, el saneamiento, los materiales
y los suministros, el agua y la mosca de la fruta. La division de costes atiende a
cinco clientes: produccion, mantenimiento de cultivos, saneamiento, proyecciones

y el departamento de fertiirrigacion y nutricion.

Recoge los datos de los clientes como entrada, los procesa mediante una serie de
procesos interconectados que se relacionan con las areas de servicio, transforma

la data en informacion y los devuelve como salida. Estructura del area de costos.

Superintendente Planif. Y Ctrl Op. Agricolas

h 4
Coordinador de Costos Agricolas

b
Analista de Costos Agricolas

»  Asistente de Proyectos

¥ ¥ v ¥
Asistente de Asistente de Asistente de Asistente de
Costos 4

Costos 1 Costos 2 Costos 3

Figura 2. Organigrama del area de costes.

Fuente: Camposol S.A.
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3.1.2 Mapeo de procedimientos del area de costes.

Para empezar, se ejecuta la gestion de procesos al area de costes, encontramos los procedimientos y sus conexiones

utilizando el mapeo de procedimientos, los agrupamos para crear comparaciones y ayudar a su comprension.

PLANIFICACION GESTION DE COSTOS Y ANALISIS Y
PRESENTACIONM DE LA
PRESUPUESTAL PRESUPUESTOS INFORMACION

OPERATIVOS MANO DE OBRA MANO DE OBRA COSECHA MAQUINARIA Y EQUIPOS
GESTION DE
FERTILIZANTES SANIDAD MATERIALES E INSUMOS
RECURSOS
AGUA MOSCA DE LA FRUTA
DE APOYO ‘
EERVICIOS COSECHA Y PLANIFICACION PROYECTOE - CONTROL
AGRICOLAS HOREAR TRAMISFORTEE -PCl CORMPRAR COMTABILICAT PisD PATRIMONLAL AL~ AP

t

MEJORA CONTINUA =

Figura 3. Mapeo de procedimientos del area de costes.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacién: El cliente se menciona dos veces en el mapeo de procedimientos,
dado que el motivo de ser del area de costes es gestionar los medios de los
consumidores.

En el mapa de procesos se aprecian tres grupos de procesos distintos:

Procesos estratégicos: Procedimientos de planeacion presupuestaria, gestion de
costes y presupuestacion, y procedimientos de analisis y exposicion de la data; los
procesos de planificacion presupuestaria establecen metas en colaboracion con los
clientes; estas metas incluyen los costes y gastos a ejecutar en diversos tipos de

recursos, asi como posibles reajustes presupuestarios a lo largo del tiempo.

Procesos operativos: Estos procesos se denominan procesos de gestion de
recursos porque modifica la informacion a través de procesos como la planificacion
presupuestaria, la gestion de costes y presupuestos, y el andlisis de la data y la
elaboracion de informes; durante la planificacidn presupuestaria, se establecen
metas en colaboracidn con los departamentos (Clientes); estas metas incluyen los
costes y gastos previstos en diversos tipos de recursos, asi como las posibles
reducciones presupuestarias. Al programar, liberar e informar sobre los recursos,
las areas de apoyo que interactdan con los mismos clientes traducen esta data en

informacion.

Procesos de apoyo: Ademas, los servicios agricolas, las nominas y el
procesamiento, la cosecha y el transporte, y la planificacion de inventarios se

describen como procesos de apoyo.
e Cumplimiento de la PCI, compras, contabilidad y gestion de proyectos

e La gestion de proyectos y de activos, asi como la garantia de calidad en el
campo (ACC). Aunque cada uno de ellos es importante, hay que destacar la
funcion de los servicios agricolas, la recoleccion y el transporte, y la planificacion

de inventarios.

e EI PCl y la ndmina se utilizan regularmente para gestionar los recursos de

nuestros clientes.
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3.1.3 Estructura de los procedimientos de costes.

Tabla 1. Estructura de los procedimientos de costes.

NIVEL 0 NIVEL 1
Cédigo Denominacion Cédigo Descripcion
P.1.1 Programa a la semana de MO
P1 Gestion de MO P.1.2 Distribucién cotidiana de MO
P.1.3 Cuadre de fichero cotidiano de actividades y plantilla de presencia de MO
y pP.2.1 Gestién de repartos diarios y equipo de cosecha
P2 Gestion de MO cosecha p.2.2 Gestion de cuadre de fichero de supervision de presencia y equipos de cosecha
. L P.3.1 Gestién de solicitud de maquinas y equipamiento
P3 Gespon (.je magquinas y pP.3.2 Gestion de reparto, planificacion, emisién y reporte de maquinas y equipamientos
equipamientos ’ '
- . P.4.1 Gestion para la planificacion, difusién y reporte de fertilizantes
P4 Gestion de fertilizantes P.4.2 Gestién para controlar elementos realizados
» . P.5.1 Gestion para traspasar productos
PS Gestion de sanidad pP.5.2 Gestién para la planificacién, emision, solicitud cotidiana y comunicacion PCP
P.6.1 Gestién de solicitud al mes de materiales
P6 Gestion de componentes e inputs P.6.1 Gestién para rastreas y supervisar la solicitud de componentes
P.6.3 Gestién para la supervision de stock y tasa de componentes
P7 Gestidn del agua pP.7.1 Gestién de uso de agua por periodo
P8 Gestion de la Mosca del fruto p.8.1 Gestién de MO y componentes para mosca del fruto

Fuente: Camposol S.A.

Interpretacién: Los procesos del area de costes se analizaron mediante el enfoque "Brainstorming" (dinAmica de equipos de

trabajo), que incluia toda la estructura funcional de la region. De acuerdo con la extensa investigacion, se pudo identificar una lista

de actividades realizadas por el area para gestionar los recursos de los clientes.
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3.1.4 Seleccion de procesos.

Para determinar qué actividades dentro de la estructura del sistema deben ser
investigadas, se utilizo el enfoque de la encuesta (véase la figura 38) con el objetivo
de encontrar qué procedimientos causan retrasos en la programacion, liberacion y

notificacién de los recursos. Los resultados se muestran en la siguiente tabla.

20 19
18 ‘_____...--"_
18 ‘_________._.-—-' 100% 100% 100%
94%
16 88%
14
12
1]
w
= 10
=
o
B
5]
4
2
o o0
4]
1)Mano de cbra 2)Mano de cbra 3)Maquinariay  4) Ferilizantes 5) Sanidad &) Materiales e 7)Agua 8) Mosca de la
Cosecha equipos insumos fruta

Procesos

Figura 4. % acumulado de procedimientos que originan retrasos.

Fuente: Encuesta a participantes de costes.

Interpretacién: ElI 82% de los retrasos en los gastos y en la recogida de
informacion a tiempo son atribuibles a los procesos de MO (con 19 de puntaje), a
los procesos de MO de cosecha (con 18 de puntaje) y a los procesos de maquinas

y equipamientos (con 17 de puntaje).

3.2 Diagramacion de los procedimientos escogidos vy

medidos para la productividad del area de costes.

Tras seleccionar los procesos que debe ser estudiado y considerando el mapa de
procesos solamente accede a reconocer y entender la estructura de los procesos
reflejada en sus interrelaciones, no deja conocer cOmo se estructuran internamente
los procesos tampoco la manera en que se convierten los ingresos en salidas. Las
actividades de los procedimientos elegidos se describieron de manera gréfica y

A

utilizando el enfoque del "quién"y el "qué" para establecer los criterios y las técnicas

gue garantizan la eficacia y el control de las actividades del proceso.

46



3.2.1 Diagramacién y evaluacién de la productividad del procedimiento de
gestién de MO.

El macroproceso de gestion laboral estd compuesto por tres subprocesos (véase el

cuadro 2); es un proceso constante el cual se centra en controlar la MO en varios

centros de labores; todo subproceso ofrece sus ingresos y salidas, asi como sus

indicadores asociados.
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3.2.1.1 Diag

COSTOS AGRICOLAS

Quien

Departamentos de
la operacidn

costos

Gerencia de
operaciones

rama del sub procedimiento del programa semanal de MO.

PROGRAMA SEMANAL DE MANO DE OBRA

DP: 01.01 (1de3)

: Programa semanal Programa semanal Programa semanal Programa semanal
; PrOGIamMa i Producciin y Mito. Cultivo Sanidad Mejoramiento gendtico Proyecciones

Reciben Consolidade
programa del fundo y OP

r 3

Reciben y guarda | !

programa semanal Envia consolidada

;A quidn?
de programa chqu

’ Reciben
LA quign? Envia r.nmglu:lggu Consolida programa de la OF. Consolidada
programa de Revisa ppto. Y reajuste programa

Reciben Consolidado
proarama de la OP.

Izl D& la recapcion del programa semanal diverge el proceso de requerimiento de maguinaria y equipos especificado en DP-03 ;5 .

IZ' Die la ejecucidn de los programas semanales diverge el proceso de distribucidn de mano de obra especificado en el DP-MM a4

Figura 5. Diagrama del sub procedimiento del programa semanal de MO.
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Interpretacién:
Departamentos de la operacion: El asistente de costes recoge los horarios de
la semana de cada departamento y los coloca en un cartapacio designado.

Asistente de costos: Una vez recogidos todos los horarios, los consolida y los
compara con los presupuestos y los reajustes de la MO, con el fin de proporcionar
la MO consolidada a los superintendentes y al encargado de analizar los costes.

Analista de costes: El analista de costes recibe los planes consolidados de los
participantes de costes y los consolida con los presupuestos y reajustes. A
continuacion, el analista remite la MO consolidada a la direccion de operaciones y
a los superintendentes, junto con un duplicado a los directivos de cada area y los

participantes, informandoles de cualquier desviacion del programa.

3.2.1.1.1 Productividad en la actualidad del sub proceso de planificacién a

la semana de MO.

Para determinar la productividad que se tiene en la actualidad de los puestos de
labores de programas de MO (asistentes de costes), ejecutando un analisis de

tiempos para conocer cuanto tiempo es necesario para desarrollar una actividad.

Tabla 2. Productividad antes de la mejora relacionado al sub procesos del

plan a la semana de MO.

Numero de Procesos 01
EMPLEO PRE
N° 01 2,70
N° 02 2,50
N° 03 2,30
N° 04 2,60

Fuente: Tabla 58 - 73.

Interpretacion: La productividad que se tiene en la actualidad de los cargos de
trabajo es de 2,70 programas/hora para el n° 01, 2,60 programas/hora para el
puesto de trabajo n° 04, y de 2,50 a 2,30 programas/hora para los puestos de

trabajo n® 02 y n° 03.
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3.2.1.1.1.1 Productividad antes de la mejora para — Analista de costes.

Realizamos un estudio de tiempos para establecer el tiempo necesario para este
procedimiento con el fin de estimar la productividad que se tiene en la actualidad

del proceso laboral en el area de labores (analista de costes).

Tabla 3. Productividad en la actualidad relacionada al area de labores -
Analista de costes.

Cantidad de Procesos 01
FUNCION PRE
Analista de costes 4.40

Fuente: Tabla74 - 77

Interpretacion: 4,40 programas/hora es la tasa de produccion actual del
procedimiento de programa laboral semanal en el puesto de trabajo (analista de

costes).

3.2.1.1.1.2 Calculo de la productividad antes de la mejora del tiempo de

trabajo neto relacionado al proceso de planificacién de MO.

a. Productividad horas-hombre.
La productividad global del tiempo de trabajo neto se calculé utilizando la
productividad indicada en los analisis de tiempos.

Total de procedimientos

Productividad del tiempo de trabajo neto =
N° hrs usadas netas

Tabla 4. Totalidad de la productividad con relacion al tiempo de trabajo neto

empleado en el proceso de reparto de MO.

PRE
PUESTO MIN HR
N° 01 22 0.37
N° 02 24 0.41
N° 03 26 0.43
N° 04 23 0.39
N° 05 14 0.23

Fuente: Tabla 78 - 93.

5
0,37+0,41+0,43+ 0,39+ 0,23

Productividad del tiempo de trabajo neto =
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Productividad del tiempo de trabajo neto = 2.74 Procedimientos X hora

Interpretacidon: Con los datos anteriores y al aplicar la formula se encontré que la

productividad es de 2,74 procedimientos por hrs neta.

b. Productividad econdmica.

Al determinar la productividad monetaria del tiempo de trabajo, es importante
recabar informacién sobre los salarios netos de los participantes y analistas de

costes.

Tabla 5. Productividad econdmica total de sub procesos de planificacion ala

semana de MO.

SUELDO POR MES HORA MINUTO

s) ) () EMPLEADOS _PROCEDIMENTOS
N° 01 2000.00 8.30 0.14 22 3.08
N° 02 2000.00 8.30 0.14 24 3.38
N° 03 2000.00 8.30 0.14 26 3.55
N° 04 2000.00 8.30 0.14 23 3.26
N° 05 2300.00 8.30 0.16 14 2.20
TOTAL 15.47

Fuente: Nominas, procesos y estudio de tiempos.

Interpretacién: Acorde a los datos anteriores, el costo de los subprocesos,

programa a la semana de MO en los centros de trabajo es de S/ 15.47.
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3.21.2
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Diagrama del sub procedimiento de reparto cotidiano de MO.
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Interpretacién:

Departamentos de la operacion: El procedimiento comienza con la ejecucion de
las acciones del programa semanal (véase la figura 1), durante la cual los jefes de
cada departamento recogen los datos de sus respectivos departamentos y lo

exponen al asistente de costes a través de equipos moviles (rpm).

Asistente de costes: El asistente de costes recibe y registra la reparticion del dia
de cada area en una base de data. Tras agregar el reparto cotidiano, distribuye la

data a sus consumidores (superintendentes) y al analista de costes.

Analista de costes: El analista de costes recoge los datos de la reparticion del dia
de la MO de los 4 centros de labores (asistentes de costes), los afianza, revisa las
variantes del presupuesto y realiza los ajustes necesarios, antes de enviar los datos
consolidados de la distribucion de la MO a la direccién de operaciones con una

duplica a los superintendentes, asistentes de costes y directivos de cada area.

3.2.1.2.1 Productividad antes de la mejora del sub proceso de, reparto
cotidiano de MO.

3.2.1.2.1.1 Productividad antes de la mejora para — Asistentes de costes.

Se determina la productividad antes de la optimizacion de los centros de labores
del programa de MO (asistentes de costes), ejecutando un estudio de tiempos
donde se encuentre el tiempo empleado en cada centro de trabajo para una

actividad especifica.

Tabla 6. Productividad antes de la mejora relacionado a los puestos de

trabajos - Asistentes de costes.

Numero de Procesos 01
PUESTO PRE
N° 01 1.9
N° 02 1.8
N° 03 1.8
N° 04 1.9

Fuente: Tabla 78 - 93.
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Interpretacién: Los niveles actuales de productividad en los puestos de trabajo 1
y 4 son de 1,9 informes de distribucion horaria, mientras que los puestos de trabajo

2 y 3 son de 1,8 informes de distribucion horaria.

3.2.1.2.1.2 Productividad antes de la mejora para el analista de costes.

Se realizd un estudio de tiempos para estimar el tiempo necesario para esta
actividad con el fin de analizar la productividad antes de la optimizacion en el
proceso de MO en el centro de labores (analista de costes).

Tabla 7. Productividad antes de la mejora relacionado al puesto de trabajo -
Analista de costos

NUmero de 01
Procedimientos

FUNCION PRE
Analista de costos 4.60

Fuente: Tabla 94 - 97

Interpretacién: El subproceso de distribucién de mano de obra produce ahora 4,6
informes de distribucién de MO cada hora en el puesto de trabajo de analista de

costes.

3.2.1.2.1.3 Calculo de la productividad antes de la mejora del tiempo de
trabajo reno relacionado al proceso de reparto cotidiano de la
MO.

a. Productividad del tiempo de trabajo.

La productividad global del tiempo de trabajo neto se calculé utilizando la

productividad reportada en los estudios de tiempo.

Total de procedimientos

Productividad del ti de trabaj to =
roductividad del tiempo de trabajo neto =~ — - ——
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Tabla 8.

Total, de productividad con relacion al tiempo de trabajo neto

empleado del proceso de reparto al dia de MO.

Antes de la mejora

PUESTO
MIN HR
N° 01 32 0,53
N° 02 34 0,56
N° 03 34 0,56
N° 04 31 0,52
N° 05 13 0,22

Fuente: Tabla 78 - 97

Productividad del tiempo de trabajo neto = 2,10 Procedimientos X hora

Productividad del tiempo de trabajo neto

5

~053+0,56+056+052+0 22

Interpretacion: La productividad se calculé en 2,10 procesos netos por hora utilizando

la tabla anterior y el algoritmo.

b. Productividad econOmica.
Se determina la productividad monetaria del tiempo de trabajo, fue importante

recabar informacién sobre los salarios netos de los participantes y analistas de

costos.
Tabla 9. Total de productividad econdmica del proceso de reparto al dia de
MO.
PUESTO SU&E@(?;)OR HR (S/) 'EASI;\)I MIN EMPLEADOS COSTOS POR PROCEDIMIENTOS
N° 01 2000.00 8,30 0.14 32 4,38
N° 02 2000.00 8,30 0.14 34 4,66
N° 03 2000.00 8,30 0.14 34 4,67
N° 04 2000.00 8,30 0.14 31 4,35
N° 05 2300.00 8,30 0.16 13 2,06
Total S/ Total S/ 2012

Fuente: Néminas, procesos y estudio de tiempos.

Interpretacién: Acorde a los datos anteriores, el costo de la distribucion de la MO

en los centros de labores es de S/ 20.12.
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3.2.1.3 Diagrama del sub procedimiento de cuadre de fichero cotidiano de actividades y plantilla de presencia de

MO.

COSTOS AGRICOLAS

Quien

Departamentos de
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Analista de
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Figura 7. Diagrama del proceso de cuadre de fichero cotidiano de actividades y plantilla de presencia de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacién.

Departamentos de la operacion: Los registros de actividad diarios, los formularios
de asistencia laboral y las instrucciones de aplicacion se producen como resultado
de la ejecucién laboral segun el diagrama de proceso PD: 01.02 (2 de 3). Los jefes
de departamento se encargan de proporcionar diariamente (del dia anterior) los

mencionados formularios al asistente de costes.

Asistente de costos: El asistente de costes obtiene los registros de actividad
diarios (véase la figura 29), y los importes que figuran en el registro de actividad
diario y en el formulario de asistencia deben coincidir, y cualquier discrepancia en
las horas debe verificarse con los jefes de departamento. Una vez que las horas
coinciden, valida los padrones introduciendo sus firmas antes de la programacion,

liberacion, programacion y notificacion en SAP.

3.2.1.3.1 Productividad antes de la mejora del sub proceso de cuadre de
fichero cotidiano y plantilla de presencia de MO.
3.2.1.3.1.1 Productividad antes de la mejora para los participantes de

costes.

Se ha realizado un estudio de tiempos para conocer los tiempos actuales de los puestos de
trabajo asociados al proceso DP: 01.03 (3 de 3). (Asistente de costes).

Tabla 10. Productividad antes de la mejora relacionado a los puestos de trabajo -

Asistentes de costes.

Nimero de procesos 01
PUESTO PRE
N° 01 0,80
N° 02 0,75
N° 03 0,79
N° 04 0,85

Fuente: Tabla 98 a Tabla 113.

Interpretacidn: Se tiene en la actualidad la productividad para las &reas de labores
es de 0,85 procedimientos por hora, en el n° 04 es de 0,80 procesos/hora.
0,8 procedimientos por hora en el puesto de labores n°1; 0,75y 0,79 procesos/hora

en los puestos de labores n° 02 y n°03.
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3.2.1.3.1.2 Calculo de la productividad antes de la mejora del tiempo de
trabajo relacionado al proceso de cuadre de fichero cotidiano de
actividades y plantillad de presencia de MO.

a. Productividad tiempo de trabajo.

El total de productividad del tiempo de trabajo neto se calculo utilizando la

productividad descubierta en los estudios de tiempo ejecutado para los ayudantes

de costes.

Total de procedimientos

Productividad del tiempo de trabajo neto =
p ] N° Hrs utilizadas netas

Tabla 11. Total de productividad relacionada al tiempo de trabajo neto
empleados en los procedimientos, los datos de actividad diariay el formulario

de asistencia laboral.

PRE
PUESTO MIN HR
N° 01 75 1,25
N° 02 80 1,33
N° 03 76 1,26
N° 04 71 1,18

Fuente: Tabla 98 - 113
4
1,25+1,33+1,26+ 1,18

Productividad del tiempo de trabajo neto = 0,80 Procedimientos X hora

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Interpretacién: La productividad se calcul6 en 0,80 horas-hombre netas del

proceso utilizando la tabla anterior y el algoritmo.

b. Productividad econOmica.
Antes de realizar el cambio, la productividad econémica se estimo6 utilizando el

salario bruto de los ayudantes de costes que realizan la actividad.
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Tabla 12. Productividad monetaria de procesos de cuadre de fichajes

cotidianos de actividades y plantilla de presenciarelacionado alos ayudantes

de costes.
PUESTO SUELDO POR HR (S/) MIN (S/) MIN UTILIZADOS COSTO POR
MES (S/) PROCESO

N° 01 2000.00 8.3 0.14 75 10,39

N° 02 2000.00 8.3 0.14 80 11,11

N° 03 2000.00 8.3 0.14 76 10,51

N° 04 2000.00 8.3 0.14 71 9,83
TOTAL 41.84

Fuente: Nominas, procesos y estudio de tiempos.

Interpretacidén: Acorde con los datos anteriores, el costo asociado al proceso de
cuadrar el padrén de actividades cotidianas y las planillas de asistencia en los

centros de labores (colaboradores de costes) es de S/. 41.84.

3.2.2 Diagramacion y evaluaciéon de la productividad del procedimiento de

gestiéon de maquinas y equipamientos.

El macroproceso de gestion de maquinas y equipamiento esta compuesto por dos
subprocesos (ver cuadro 2); es un proceso continuo que involucra la adquisicion,
reparticibn, emisibn y comunicacion de maquinas y equipamiento. Cada
subproceso tiene su propio conjunto de entradas y salidas, asi como su propio

conjunto de marcadores.
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3.2.2.1 Diagramadel sub procedimiento de gestién de solicitud de maquinay equipamiento

REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

Quien Qué

I mmmmmmmmm e e ey !
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! ! Programan : Reciben
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-
Revisidn:
III Las reaponsabidades pars la distribucsén, programacién, Bberacién y notificasiin de magunaria, implementos v mivil se describen en el DF-003; . 5, Earhar P

Figura 8. Diagrama del procedimiento de solicitud.

Fuente: Camposol S.A.

60



Interpretacién:

Departamentos de la operacion: Este procedimiento comienza al proporcionas al
asistente de costes las necesidades de maquinaria, a través del respectivo

encargado de un departamento.

Asistente de costos: El asistente de costes consolida las necesidades de
maquinaria y equipos dadas por cada jefe de departamento y luego continta
programando la necesidad en la transaccion (SAP ZSA001); una vez completada,

envia una confirmacién por correo electrénico al analista de costes.

Analista de costos: El analista de costes, con la aprobacion de la totalidad de
colaboradores de costes, pasa a consolidar las necesidades de maquinaria para la
operacion completa, asegurandose de que se cumplen todos los requisitos. Tras
completar la consolidacion, el analista de costes envia las necesidades
consolidadas al area de soporte (servicios agrarios), junto con una réplica a los
colaboradores de costes. Las areas de servicios agrarios son las que prestan

servicio de maquinas y equipamientos.

3.2.2.1.1 Productividad antes de la mejora del sub procedimientos de la
gestidon de solicitud de maquinas y equipamientos.

3.2.2.1.1.1 Productividad antes de la mejora para los ayudantes de costes.

Para determinar la productividad antes de la optimizacién del subproceso de
necesidades de maquinaria y equipo en los centros de trabajo (asistentes de
costos), se realizd un estudio de tiempos en cada centro de trabajo para identificar

el tiempo necesario para el procedimiento.

Tabla 13. Productividad antes de la mejora a los puestos de trabajos -

Asistentes de costes.

Namero de Procedimientos 01
PUESTO Antes
N° 01 3,30
N° 02 3,10
N° 03 3,10
N° 04 3,50

Fuente: Tabla 114 - 129
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Interpretacion: La productividad antes de la mejora del puesto de labores n° 04 es
igual a 3,50 horas de proceso, mientras que el puesto de trabajo n° 01 es de 3,30

horas de proceso y los puestos de trabajo n® 02 y 03 son de 3,10 horas de proceso.

Productividad antes de la mejora para el analista de costos.

Determinamos la productividad antes de la mejora del puesto de trabajo (analista
de costes) responsable del subproceso de demanda de maquinas y equipamientos,
se ha realizado un analisis de tiempos.

Tabla 14. Productividad antes de la mejora relacionado al puesto de labores,

analista de coste.

NUmero de Procedimientos 01
FUNCION PRE
Analista de costes 4,40

Fuente: Tabla 130 - 133
Interpretacién: 4,4 programas/hora es la tasa de produccion actual del subproceso

de necesidades de maquinaria y equipo en el cargo de analista de costes.

3.2.2.1.1.2 Calculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub
procedimiento de solicitud de maquinas y equipamiento.

a. Productividad de tiempo de trabajo.

El total de la productividad de tiempo de trabajo neto se calcul6 utilizando la el

reporte encontrado en los analisis de tiempo.

Total de procedimientos

Productividad del ti de trabaj to =
roductividad del tiempo de trabajo neto = o — - ——

Tabla 15. Total de productividad en funciéon del nimero de horas-hombre

netas dedicadas al subproceso de necesidades de maquinariay equipo.

PRE
PUESTO MIN HR
N° 01 18 0,31
N° 02 19 0,32
N° 03 19 0,32
N° 04 17 0,29
N° 05 13 0,22

Fuente: Tabla 114 - 133.
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Productividad del tiempo de trabajo neto

_ 1+1+1+1+1
©0,31+0,32+0,32+0,29 + 0,22

Productividad del tiempo de trabajo neto = 3,41 Procedimientos X hora

Interpretacién: La productividad se calcul6 en 3,41 procesos horarios netos

utilizando la tabla anterior y el calculo.

b. Productividad econdmica.
Se determiné la productividad monetaria del tiempo de trabajo, se requirio recabar

datos sobre la remuneracion bruta de los ayudantes y del analista de costes.

Tabla 16. Productividad economica total sub procedimiento de solicitud de
maquinas y equipamientos.

PUESTO POIS?UI\I/_:IIIggO(S ) HR (S/) 'E"S';\)‘ MIN UTILIZADOS COSTO POR PROCESO
N° 01 2000.00 8,30 0.14 18 2,56
N° 02 2000.00 8,30 0.14 19 2,69
N° 03 2000.00 8,30 0.14 19 2,69
N° 04 2000.00 8,30 0.14 17 2,40
N° 05 2300.00 9,60 0.16 13 2,15
TOTAL S/ 12.49

Fuente: Nominas y procesos y estudio de tiempos.

Interpretacion: Acorde a los datos anteriores, el costo de los procesos de

reparticion de MO en los centros de labores de S/. 12.49.
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3.2.2.2 Diagramadel sub procedimientos de gestidn de reparticién, planificacién, emisién y comunicacién de maquinas

y equipamientos.
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Figura 9. Diagrama del sub procedimientos de gestion de reparticién, planificacion, emision y comunicacion de maquinas
y equipamientos.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretaciéon

Departamentos de la operaciéon: Tras la ejecucion de la maquinaria y los
equipamientos brindados por las areas, éstos generan informes de maquinas, que
los directivos de cada departamento se encargan de remitir a los asistentes de

costes para que sigan el procedimiento.

Asistente de costes: El asistente de costes recibe los informes de maquinas y los
revisa para comprobar su exactitud antes de distribuirlos en la base de datos
(Excel). Una vez completada la distribucién, el asistente de costes programa
(transaccion SAP ZSA001) de acuerdo con la distribucion en Excel. A continuacion,
el asistente de costes libera la programacion y confirma la distribucion y la liberacion

de la maquinaria y los equipos por correo al area de servicios agricolas.

Servicios agricolas: Esta area notifica las maquinas de acuerdo con sus
protocolos y regresa la aceptacion de los asistentes de costes para la notificacion

del PCP vy la finalizacion del proceso.

3.2.2.2.1 Productividad antes de la mejora del sub procedimiento de gestidn
de solicitud de maquinas y equipamiento.

3.2.2.2.1.1 Productividad antes de la mejora para asistentes de costes.

Se determina la productividad antes de la optimizacion del subproceso de
reparticion, planificaciéon, emisiéon y comunicacion de maquinas y equipo en los
centros de trabajo (asistentes de costes), se realizé un estudio de tiempos en cada

centro de trabajo para saber el tiempo necesario para el proceso.

Tabla 17. Productividad antes de la mejora relacionado a los puestos de
trabajos- Asistentes de costos.

NUmero de Procesos 01
FUNCION PRE
N° 01 1,30
N° 02 1,20
N° 03 1,40
N° 04 1,50

Fuente: Tabla 134 a 149
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Interpretacién: Se observo que el centro de trabajo N° 04 tiene una productividad
de 1,50 horas de proceso, el centro de trabajo N° 03 tiene una produccion de 1,40
horas de proceso, y los centros de trabajo N° 01 y N° 02 tienen una productividad

de 1,30y 1,20 horas de proceso, respectivamente.

3.2.2.2.1.2 Caélculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub
procedimiento de reparticién, planificacion, emisién vy
comunicacion de maquinas y equipamientos.

a. Productividad tiempo de trabajo neto.

El total de la productividad del tiempo de proceso neto se ha calculado utilizando la

productividad indicada en los analisis de tiempos.

Total de procedimientos
N° Hrs utilizadas netas

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Tabla 18. El total de la productividad se mide en términos de horas-hombre
netas dedicadas a los subprocesos de reparticion, planificacién, emision y

comunicacion de maquinas y equipamientos.

PRE
FUNCION MIN HR
N° 01 46 0,76
N° 02 50 0,83
N° 03 42 0,69
N° 04 39 0,66

Fuente: Tabla 134 - 139

1+1+1+1
0,76 + 0,83 + 0,69 + 0,66

Productividad del tiempo de trabajo neto = 1,36 Procedimientos X hora

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Interpretacion: La productividad se calculd en 1,36 horas netas de proceso

utilizando los datos anteriores y el céalculo.

b. Productividad econ6mica.

Se determina la productividad econémica del tiempo de trabajo, era importante
recabar informacion sobre los salarios netos de los asistentes y del analista de

costes.
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Tabla 19. Productividad econémica total del sub procedimiento de reparticion,

planificacion, emision y comunicacion de maquinas y equipamiento.

FUNCION SUELDO X MES HR (S/) MIN (S/) MIN COSTO POR

(sh UTILIZADOS PROCESO
N° 01 2000.00 8,30 0,14 46 6,33
N° 02 2000.00 8,30 0,14 50 6,94
N° 03 2000.00 8,30 0,14 42 5,78
N° 04 2000.00 8,30 0,14 39 5,47
Total S/ 24.53

Fuente: Néminas, procesos y estudio de tiempos.
Interpretacidon: Segun el cuadro anterior, el costo de reparticion, planificacion, emision y

comunicacion de la maquinas y equipamiento es de S/ 24,53.

3.3 Desarrollo de un plan de mejoria centrado en la gestién por proceso
para el area de costes.

3.3.1 Planes de mejorias para el sub procedimiento del plan a la semana de
MO.

Como apoyo de la data para el subproceso del plan semanal de MO, se cre6 una
ficha para controlar las actividades descritas en el diagrama, en esta se recogen

todas las propiedades pertinentes, asi como para la gestion (Ver Figura 4).

3.3.1.1 Ficha para controlar el procedimiento

PROCESO: PROGRAMA SEMANAL DE MANO DE OBRA PROPIET ARIO:
Analista de Costos

MISION: Asegurar que la productividad con respecto al programa DOCUMENTACION
semanal sea lo mas eficiente. PC —01.01

ALCANCE:
sEmpieza: Con la recepcion de los programas semanales de los departamentos.
sincluye: Todos los departamentos, Etapas, Proyectos.
sTermina: Con el envid del consolidado del proarama semanal de |la operacion.

Entradas: Programas semanales de mano de obra.
Proveedores: Jefes de departamento

Salidas: Jormales programados, jormnales presupuestados, niumero de actividades.
Clientes: Superintendentes de departamentos. gerencia operativa.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Inspeccion semanal de presupuestos y Formato de programa semanal FORM - 01.01
mhrrirdas nresninnestales

Variables de control: Indicadores:

e Corridas presupuestales. e 1.01.01_01 = Productividad parcial del proceso.

e Temporada de trabajo.
» Priorizacion en las actividades.
» Sequridad en las actividades.

1.01.01_02 = Productividad global del proceso.
1.01.01_03 = Productividad econdmica.

Rewvisign N™:
Facha: r L

Figura 10. Ficha del procedimiento de plan a la semana de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacion: El proceso de programacion a la semana, cuyo objetivo es
garantizar que la productividad en relacion con la programacion a la semana sea
eficiente; comienza con la admisién de las programaciones semanales de los areas
de la operacién y concluye con el envio de la programacion semanal consolidada
para toda la operacion; los jefes de departamentos son los proveedores; los
productos eran los salarios diarios, los salarios presupuestados y el nUmero de

actividades programadas; y se enviara semanalmente.

Después de realizar un analisis de tiempos para el subproceso de MO y determinar
la accién que genera el cuello de botella la cual es la consolidacion del programa,
la revision y el reajuste del presupuesto, se estudiaron los principales procesos del

cuello de botella.

3.3.1.2 Determinaciéon de la actividad crucial.

Para poder determinar cuales son las actividades que originan las principales

deficiencias se realiza un diagrama de Ishikawa.

[ Mano de obra | | Maquinaria y equipo |
Tiempo enel

puesto Version del

software

Falta de

capacitacion
Consolida programa
* Revisa ppto. Y
just
Cortes de Proceso no reajuste
.
energia estandarizado
Falta de
. automatizacion
Mejor sistemade  _, Fc:'rrmato no,
: éstandar
computo
| Materiales | | Metodo |

Figura 11. Diagrama de Ishikawa del programa a la semana de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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3.3.1.3

Técnica de entrevista.

Tabla 20. Interrogatorio para el sub procedimiento del plan a la semana de MO.

¢ Es precioso hacerlo asi?
¢, Cémo podriamos hacerlo mejor?

No
Modificar el formato del programa semanal

DATOS PREGUNTAS DETALLE INTENCION ITEM
¢, Qué se hace? ¢, Qué se hace? Se realiza el consolidado de mano de obra Eliminar
¢, Es necesario hacerlo? Si
¢, Cudl es la finalidad? Obtener el consolidado del programa semanal de
¢, Qué otra cosa podria hacerse para alcanzar el la operacion
mismo resultado? Estandarizar el formato del programa semanal
¢Donde se hace? | ¢Por qué se hace ahi? Localizacién de los puestos de trabajo
¢, Se consideraria ventajas haciéndolo en otro No
lado? No
¢ Podria combinarse con otro elemento? -
¢, Doénde podria hacerse mejor?
¢,Cuando se hace? | ¢ Por qué se hace en ese momento? Momento adecuado Combinar y ordenar
¢ Seria mejor realizarlo en otro momento? No
¢ El orden de las acciones es el propietario? Si
¢,Se conseguiria ventajas combinando el orden? -
¢ Quién lo hace? ¢ Tiene las calificaciones apropiadas? Si
¢, Qué calificaciones requiere el trabajo? Computacion
¢,Quién podria hacerlo? Asistentes de jefaturas
¢, Como se hace? | ¢Por qué se hace asi? Asi se ha hecho siempre Simplificar X

Fuente: Camposol S.A.

Interpretacién: Al estudiar la parte problematica que se presentan en las areas de labores (Consolidaciéon del plan, revision de
cotizacion y ajuste), se determind que el retraso se da en esta actividad debido a la falta de un formato normal (ver Figura 10)
para la admision de los planes de MO, lo que provoca que el asistente de costes digite manualmente todos los programas; de

igual forma, las tareas no se encuentran estandarizadas.
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3.3.1.4 Estandarizacién de la operacién.

Se convocé una conferencia con los 4 asistentes de costes responsables de la
consolidacion de la programacion laboral semanal y se ided un inédito formato para

los lideres de cada departamento (véase la figura 27).

Cuando es creada la nueva estructura para la consolidacion de la mano de obra,

se dedico tiempo a determinar la duracion estandar del proceso.

3.3.2 Planes de mejorias para el sub procedimiento de reparticion cotidiana
de MO.

3.3.2.1 Ficha para controlar el procedimiento.

Para tener un apoyo de la data para el subproceso de reparticién de la MO, se cre6

una hoja de supervision para capturar el total de propiedades pertinentes con el fin

de supervisar y gestionar las actividades indicadas en el diagrama del proceso (Ver

Figura 5).

PROCESO: DISTRIBUCION DE MANO DE OBRA. PROPIETARIO:
Analista de Costos

MISION: Asegurar que el proceso de distribucién diaria de mano de | DOCUMENTACION
obra, sea eficiente. PC — 01-02

ALCANCE:
sEmpieza: Con la recepcion de la distribucion de mano de obra, consolidado.
sincluye: Todos los departamentos, Etapas, Proyectos.
sTermina: Con &l envid del consolidado de la distribucion diaria de mano de obra.

Entradas: Distribucion diaria de mano de obra, presupuestos, reajustes de mano de obra.
Proveedores: Jefes de departamento, coordinador de costos.

Salidas: Mano de obra ejecutada, mano de presupuestados, corridas y niumero de actividades.
Clientes: Superintendentes de departamentos, gerencia operativa.

INSPECCIONES: REGISTROS:
Inspeccion diaria de programas Formato de distribucion de mano de obra FORM-
presupuestos y corridas de M.O. 01.02
Variables de control: Indicadores:
« Corridas presupuestales. = 1.01.02_01 = Productividad parcial del proceso.
= Temporada de trabajo. e 1.01.02_02 = Productividad global del proceso.
= Priorizacion en las actividades. e 1.01.02_03 = Productividad economica.
« Seguridad en las actividades. -

Revision N°:

Fecha: ! !

Figura 12. Ficha del sub procedimiento de reparticion cotidiana de la MO.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacién: El subproceso de reparticién cotidiana de la MO se encarga de
consolidar eficazmente el informe. El procedimiento comienza cuando los lideres
de cada area brindan la data a los asistentes de costes, que consolidan la
informacion de todos los departamentos en sus puestos de trabajo antes de enviarla
a los superintendentes y analistas de costes, que consolidan el informe de toda la

operacion.

Tras realizar un primer andlisis de estudio del proceso de distribucién cotidiana de
la MO y determinar que provoca una parte problemética en el lugar de labores
(analista de costes) es el trabajo que afianza a la reparticion de la operacién, se
procede a especificar las relaciones de causa y efecto que contribuyen al cuello de
botella.

3.3.2.2 Determinaciéon de la actividad crucial.

Se cred un diagrama de Ishikawa para denotar las razones de la operacion que
constituye el cuello de botella en el subproceso de reparticion de la MO diaria.

| Manodeobra | | Maquinaria y equipo |
Tiempo enel
puesto Version del
software
Falta de
capacitacion
Consolida
distribucion
Cortes de Proceso no
— ,
energia estandarizado
Falta de
Meior sisterna d Formato no automatizacion
gjorsistemade estandar
computo
[ Materiales | | Método |

Figura 13. Diagrama de Ishikawa reparticion cotidiana de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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3.3.2.3

Técnica de entrevista.

Tabla 21. Interrogatorio para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de MO.

¢ Es precioso hacerlo asi?
¢, Cémo podriamos hacerlo mejor?

No
Automatizar el proceso utilizando Query

DATOS PREGUNTAS DETALLE INTENCION ITEM
¢, Qué se hace? ¢, Qué se hace? Distribucién de mano de obra Eliminar
¢, Es necesario hacerlo? Si
¢, Cudl es la finalidad? Conocer la distribucion de jornales dia
¢ Qué otra cosa podria hacerse para alcanzar el Estandarizar el formato y automatizar el proceso
mismo resultado?
¢Donde se hace? | ¢Por qué se hace ahi? Localizacién de los puestos de trabajo
¢, Se consideraria ventajas haciéndolo en otro No
lado? No
¢ Podria combinarse con otro elemento? -
¢, Doénde podria hacerse mejor?
¢,Cuando se hace? | ¢ Por qué se hace en ese momento? Momento adecuado Combinar y ordenar
¢ Seria mejor realizarlo en otro momento? No
¢ El orden de las acciones es el propietario? No necesariamente
¢, Se conseguiria ventajas combinando el orden? -
¢ Quién lo hace? ¢ Tiene las calificaciones apropiadas? Si
¢, Qué calificaciones requiere el trabajo? Computacion
¢,Quién podria hacerlo? Asistentes de costos y analista de costos
¢, Como se hace? | ¢Por qué se hace asi? Asi se ha hecho siempre Simplificar X

Fuente: Entrevista a los asistentes de costos.

Interpretacién: Al evaluar el cuello de botella, es posible establecer cdmo se puede mejorar este proceso dentro de los centros

de trabajo (asistente y analista de costes) mediante la remodelacion del proceso, la automatizacion de las operaciones y la

estandarizacion de la estructura del centro de labores.
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3.3.24 Suge

COSTOS AGRICOLAS

rencia de un nuevo diagrama de procedimientos de reparticion de MO.

DISTRIBUCION DIARIA DE MANO DE OBRA

DP: 01i2de 3

Quien
""""""""""" ; '
: Ejecutan : Distribucion de Distribucian Distribucion de Distribucidn de Distribucion de 1
Departamentos de i aclividades 4 Produccion y Mito Cultiva de Sanidad Provecciones Mejoramiento genético FYN i
la operacion : pmgramadas ; :
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ', Distribucion de
! mano de obra
del fundo
Asistente de Envia distribucion de Peqga distribucian Consall Recibe
costos LA quign? mano de abfa + en carpata nsolida distribucidn
compartida ellstribu ieidin
________________________________________________________________ e H
i
i
1
e s Recibe distribucion i Repartes de Ervia distribuckn
costos diaria de manode | 777" | distribucién ®|  4a mano de cbra
rmhra
.,_,___,-""”_'_'_
Superintendencias
_____________________________________________________________________________________________________ Recibe distribucion |
de la OP
Gerencia de
operaciones

Revision: N 2
Facha: !

D Las responsabilidades para el cuadre de registros diarios y registros de asistencia se describen en el DP: M sa

Figura 14. Novedoso diagrama del proceso de reparticion de MO.

Fuente: Costes

Agrarios Camposol S.A.
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3.3.2.5 Estandarizaciéon de la operacién.

Se convoc6 una conferencia con los 4 asistentes de costes responsables de la
consolidacion de la MO diaria, y se ideé un novedoso marco para la consolidacion

de la MO diaria (véase la figura 28).

Tras establecer el nuevo formato de distribucion de la MO y presentar el nuevo
diagrama de proceso sugerido, se realiz6 un novedoso analisis de tiempos.

3.3.3 Planes de mejorias para el sub procedimiento de cuadre de fichaje
cotidianos de actividades y plantilla de presencia de MO.

3.3.3.1 Ficha para controlar el procedimiento.

La ficha de proceso se crea como referencia para la informacion incluida en el
diagrama de proceso, con el fin de recopilar todas las propiedades pertinentes para

controlar las acciones indicadas en el proceso DP: 01.03 (3 de 3).

PROCESO: CUADRE DE REGISTROS DIARIOS DE ACTIVIDADES PROPIETARIO:

¥ FORMATO DE ASISTENCIA DE MANO DE OBRA. Asistente de Costos
MISION: Asegurar que el cuadre de registros de actividades y formato | DOCUMENTACION
de asistencia se realicen de forma eficiente. PC - 01-03
ALCANCE:

«Empieza: Con la recepcion de registros de actividades, formato de asistencia.
elncluye: Todos los departamentos, Etapas, Proyectos.
sTermina: Con el envié de formatos de asistencia v notificacion PCP de reaistros.

Entradas: Registros diarios de asistencia, Formatos de asistencia
Proveedores: Jefes de departamento.

Salidas: Horas notificadas PCP, Formatos de asistencia de mano de obra.
Clientes: Nominas v procesos.

INSPECCIONES: REGISTROS: . . -
Inspeccién diaria de registros Formato de asistencia y salida del trabajador de mano de

obra FORM-RH30-006-01

Variables de control: Indicadores:
e Horas de llegada. » |.01.03_01 = Productividad global del proceso.
« Actividades ejecutadas. « 1.01.03_02 = Productividad econdmica.
& Formatos validados. -
- -
Revision N°:
Frrcha: ) {|

Figura 15. Ficha para el procedimiento de cuadre de fichaje cotidianos de

actividades y plantilla de presencia de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacién: El objetivo del proceso es equilibrar de manera eficiente los
registros de actividades diarias y la planilla de asistencia laboral, comenzando por
la recepcion de las planillas por parte de los asistentes y avanzando hasta equilibrar
los registros de manera que todos coincidan, siendo las horas invertidas las mismas
tanto en los fichajes de actividades diarias como en la planilla de presencia laboral
(Ver Figura 29).

3.3.3.2 Determinacidon de la actividad crucial.

| Mano de obra | | Maquinaria y equipo |

Tiempo en el
puesto WVersion del
Errores en el llenado software
Falta de de formatos
capacitacion

Valida los Req. y
envia a néminas
formato de asistencia

Falta de material de Proceso no
apoyo estandanzado

Falta de
automatizacién

Formatos estandar

| Materiales | | Metodo |

Figura 16. Diagrama de Ishikawa cuadre de fichajes cotidianos de actividades

y plantilla de presencia de MO.

Fuente: Camposol S.A.
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3.3.3.3

Técnica de entrevista.

Tabla 22. Interrogatorio para los procesos de, cuadre de fichaje cotidiano de actividades y plantilla de presencia de MO.

¢ Es precioso hacerlo asi?
¢, Cémo podriamos hacerlo mejor?

No
Implementacién sello para V°B°

DATOS PREGUNTAS DETALLE INTENCION ITEM
¢, Qué se hace? ¢, Qué se hace? Se realiza el consolidado de mano de obra Eliminar
¢, Es necesario hacerlo? Si
¢, Cudl es la finalidad? Obtener el consolidado del programa semanal
¢ Qué otra cosa podria hacerse para alcanzar el Estandarizar el formato del programa semanal
mismo resultado?
¢Donde se hace? | ¢Por qué se hace ahi? Localizacién de los puestos de trabajo
¢, Se consideraria ventajas haciéndolo en otro No
lado? No
¢ Podria combinarse con otro elemento? -
¢, Doénde podria hacerse mejor?
¢,Cuando se hace? | ¢ Por qué se hace en ese momento? Momento adecuado Combinar y ordenar
¢ Seria mejor realizarlo en otro momento? No
¢ El orden de las acciones es el propietario? Si
¢,Se conseguiria ventajas combinando el orden? -
¢ Quién lo hace? ¢ Tiene las calificaciones apropiadas? Si
¢, Qué calificaciones requiere el trabajo? Computacion
¢,Quién podria hacerlo? Asistentes de jefatura
¢,Coémo se hace? | ¢Por qué se hace asi? Asi se ha hecho siempre Simplificar X

Fuente: Entrevista para asistentes de costes.

Interpretacion: Se identifican las areas de mejora, se determina que para validar los registros puede mejorarse estableciendo

sellos para el V°B° después de que se hayan completado los registros de actividades diarias y los formularios de asistencia

laboral.
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3.3.4 Planes de mejorias para el sub procedimiento de gestion de solicitud
de maquinas y equipamiento.

3.3.4.1 Ficha paracontrolar el procedimiento.

Para soporte de la data del subproceso de necesidad de maquinaria y equipo, se
creod una hoja de control en la que se recogieron todas las propiedades pertinentes
para controlar las operaciones descritas en el diagrama (ver Figura 7) y también
para la gestion.

PROCESO: GESTION DE REQUERIMIENTO DE MAQUINARIA. PROPIETARIO:
Analista de Costos

MISION: Asegurar que el requerimiento de maquinaria sea enviado a | DOCUMENTACION
tiempo bajo las especificaciones requeridas. PC —01-01

ALCANCE:
sEmpieza: Con la recepcion del programa semanal de maquinaria y equipos.
slncluye: Todos los departamentos.
sTermina: Envié de reauerimiento semanal de maauinaria v eauipos.
Entradas: Requerimiento semanal y programacion en SAP
Proveedores: Jefaturas de departamento. asistente de costos.

Salidas: Requerimiento de maquinaria y equipos.
Clientes: Servicios Agricolas, superintendentes, gerencia operativa.

INSPECCIONES: REGISTROS:

Inspeccién semanal de programas. Formato de requerimiento de maquinaria y equipos
FORM-03.01

Variables de control: Indicadores:

» Temporada de trabajo. # 1.03.01_01 = Productividad parcial del proceso.

» Actividades prioritarias. » 1.03.01_02 = Productividad global del proceso.

#» Plazo de entrega. # [.03.01_03 = Productividad economica del

. proceso.

Revision N*:
Fecha: | !

Figura 17. Ficha del sub procedimiento de solicitud de maquinas y
equipamientos.

Fuente: Camposol S.A.

Interpretacién: El proceso de requisicion de maquinas y equipos esta disefiado
para asegurar que las requisiciones se presenten a tiempo y con las indicaciones
solicitadas, comenzando con la recepcion de los planes por parte de los lideres de
cada area, que consigna a en su totalidad a las areas, y terminando con el envio

de la requisicién al &rea de apoyo de los servicios agricolas.
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Después de realizar un analisis de tiempos para los subprocesos de adquisicion de

maquinaria y equipo y determinar que la actividad de realizar ajustes constituye un

cuello de botella, se estudié la causa fundamental del mismo. Identificacion de la

actividad critica.

Se cred un diagrama de Ishikawa para denotar las razones de la operacion que

constituye el cuello de botella en la rutina que se da en la semana.

[__Manodeobra | | Maquinaria y equipo_|
Tiempo en el

puesto Versién del

software

Falta de

capacitacion
Cortes de Proceso no
L -
energia estandarzado
Falta de
automatizacion
Mejor sistema de  _ Formalto no .
4 estandar
computo
| Materiales | | Método |

Realiza la
modificacion

Figura 18. Diagrama de Ishikawa plan del sub procedimiento de solicitud de

maquinas y equipamientos.

Fuente: Camposol S.A.
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3.3.4.2 Técnicade entrevista.

Tabla 23: Entrevista para el sub procedimiento de solicitud de maquinas y equipamientos.

DATOS PREGUNTAS DETALLE INTENCION ITEM
¢Qué se hace? ¢Qué se hace? Se realiza requerimiento de maquinas y equipos Eliminar
¢Es necesario hacerlo? Si
éCual es la finalidad? El drea de servicios agricola preste el servicio.
¢Qué otra cosa podria hacerse para alcanzar el mismo -
resultado?
éDénde se hace? | éPor qué se hace ahi? Localizacién de los puestos de trabajo
éSe consideraria ventajas haciéndolo en otro lado? No
¢éPodria combinarse con otro elemento? No
¢Dénde podria hacerse mejor? -
éCuando se hace? | iPor qué se hace en ese momento? Momento adecuado Combinar y ordenar
éSeria mejor realizarlo en otro momento? No
éEl orden de las acciones es el propietario? Si
éSe conseguiria ventajas combinando el orden? -
éQuién lo hace? | ¢Tiene las calificaciones apropiadas? Si
¢Qué calificaciones requiere el trabajo? Computacion
¢Quién podria hacerlo? Asistentes de cosas y analisis de costos
éCOmo se hace? | éiPor qué se hace asi? Asi se ha hecho siempre Simplificar X
¢Es precioso hacerlo asi? Mejorar el formato
¢Coémo podriamos hacerlo mejor? Estandarizar el formato de requerimiento (usuarios)

Fuente: Camposol S.A.
Interpretacion: Se evalla el cuello de botella en las areas de labores (modificaciones), se determind que el retraso se produce
durante esta actividad debido a la falta de un estandar para el nombre de usuario, lo que obliga al analista a editar el programa

manualmente (véase la figura 17).
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3.3.4.3 Estandarizacién de la operacién.

Convoco una conferencia con los 4 auxiliar de costes que son responsables de la
planificacién de las maquinas y los equipamientos; se crearon consumidores
estandar para la planificaciéon utilizando los identificadores de consumidor de red

de los directivos de cada area (véase la figura 33).

Después de establecer un nombre estandar para los consumidores en las
necesidades de maquinas y equipos, se procedio a calcular el tiempo normal de

operacion

3.3.5 Planes de mejorias para el sub procedimiento de gestion de
reparticion, planificacién, emision, y comunicacion de maquinas y
equipamiento.

3.3.5.1 Ficha para controlar el procedimiento.

Para el soporte de la data del subproceso del programa semanal de MO, se cred
una hoja de control en la que se recogieron en su totalidad las propiedades
pertinentes para la supervision de operaciones descritas en el diagrama (véase la

figura 8) y también para la administracion.

PROCESO: GESTION DE DISTRIBUCIOMN, PROGRAMACION, PROPIETARIO:
LIBERACION ¥ NOTIFICACION DE MAQUINARIA ¥ EQUIPOS. Asistente de Costos
MISION: Asegurar que la programacion, liberacién y notificacion se DOCUMENTACION
realiza en el momento oportuno y forma correcta. PC — 03-02
ALCANCE:

sEmpieza: Con la recepcion de reporte de maquinaria y equipos.
sincluye: Todos los departamentos.
sTermina: Envié de distribucidn diaria de maguinaria v equipos.

Entradas: Reportes de maquinaria y registros diarios.
Proveedores: Jefaturas de departamento, jefes de parcelas.

Salidas: Reporte de distribucion diaria de maquinaria y equipos.
Clientes: Servicios Agricolas. v transportes.

INSPECCIONES: REGISTROS: _ )
Inspeccién diaria de reportes de magq. Formato de reporte de maquinaria FORM-03.02 y

Variables de control: Indicadores:

=« Plazo de entrega. « 1.03.02_01 = Productividad parcial.

= MNMumero de maguinas empleadas. = LL0O3.02_02 = Productividad econdmica.
=« Plazo de entrega. -

- -

Rewvisidn N-:
Fecha: [ 7

Fuente: Camposol S.A.
Figura 19. Ficha del sub procedimiento de, reparticion, planificacion, emision

y comunicacion de maquinas y equipamientos.
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Interpretaciéon: ElI subproceso de reparticién, planificacion, emision, y
comunicacién de maquinas y equipamiento tiene la perspectiva de garantizar que
la planificacién, emisién, y comunicacién se completen de manera oportuna y
precisa. Comienza con la admisién de los informes de maquinas y equipo por parte
de los jefes de areas, que son los encargados de rellenar los informes. Cuando se
tienen los reportes, los asistentes de costes inician el proceso de reparticion en la
base de data (Excel) para planificar, emitir y llegar a la operacién de soporte
(servicios agrarios) para continuar con sus procedimientos, regresando esto cuando
se completa la comunicacion del SAG para que los auxiliares de costes completen

el proceso con la notificacion del PCP.

Después de realizar un estudio de tiempos para la reparticion, planificacion,
emision, y comunicacién de maquinas y equipo, y determinar que la operaciéon de
cuello de botella es la reparticiéon en la base de data (Excel), se estudiaron los

principales motivos del cuello de botella.

3.3.5.2 Determinacién de la actividad crucial.

Para determinar los motivos principales de la operacion que constituye el cuello de
botella para los subprocesos de reparticion, planificacion, emision, y comunicacion
de méaquinas y equipamiento, se investigaron las causas principales de la base de

datos (Excel).

| Manodeobra | | Maquinaria y equipo |

Tiempo enel
puesto Version del
software
Falta de
capacitacion

Distribucion en BD -
Excel

Cortes de Proceso no
energia estandarizado
Falta de
Formato no automatizacion
Mejor sistema de ~ _, . —
, estandar
computo
| Materiales | I Metodo |

Fuente: Camposol S.A.
Figura 20. Diagrama de sub procedimientos de reparticion, planificacién,

emision y comunicacion de maquinas y equipamientos.
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3.35.3

Técnica de entrevista.

Tabla 24. Entrevista para el sub procedimientos de reparticion, planificacion, emisién y comunicacion de maquinas y

equipamientos.

¢Es precioso hacerlo asi?
¢Cémo podriamos hacerlo mejor?

No
Estandarizar el formato de distribucién de maquinariay
equipos

DATOS PREGUNTAS DETALLE INTENCION ITEM
¢Qué se hace? ¢Qué se hace? Se realiza la distribucion, programacion, liberacion y Not. | Eliminar
¢Es necesario hacerlo? PCP
éCual es la finalidad? Si
é¢Qué otra cosa podria hacerse para alcanzar el mismo Costear las maquinas y equipos utilizados
resultado? Estandarizar el formato de la distribucion
éDénde se hace? | éPor qué se hace ahi? Localizacién de los puestos de trabajo
éSe consideraria ventajas haciéndolo en otro lado? No
éPodria combinarse con otro elemento? No
éDénde podria hacerse mejor? -
¢Cudando se hace? | ¢Por qué se hace en ese momento? Momento adecuado Combinar y ordenar
éSeria mejor realizarlo en otro momento? No
éEl orden de las acciones es el propietario? Si
éSe conseguiria ventajas combinando el orden? -
éQuién lo hace? | ¢Tiene las calificaciones apropiadas? Si
¢Qué calificaciones requiere el trabajo? Computacion
¢Quién podria hacerlo? Asistentes de cosas y andlisis de costos
éCOmo se hace? | iPor qué se hace asi? Asi se ha hecho siempre Simplificar X

Fuente: Camposol S.A.
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Interpretacion: Cuando se analizo el cuello de botella en los centros de labores
(reparticién en una base de data de Excel), determinando que el retraso se produce
en esta actividad debido a la falta de un formato estandar (véase la figura 32) para
los subprocesos de reparticion, planificacion, emision, y comunicacién de maquinas
y equipamiento, lo que hace que el auxiliar de costes teclee los nhombres de las

maaquinarias y las operaciones.

3.3.5.4 Estandarizacion del procedimiento.

Convoco una conferencia con los 4 auxiliares de costes responsables de la
reparticion, planificacion, emision, y comunicacion de maquinas y equipamiento, y
se cre6 un modelo estandar para aquellos, en el que se eliminaba la necesidad de
teclear y, en su lugar, sélo habia que pegar el ID de la maquinaria (véase la figura
33). Al ser desarrollado el modelo para los subprocesos de reparticion,
planificacidon, emision, y comunicacion de maquinas y equipamiento, se procedié a

establecer el tiempo normal de la operacion

3.4 Valoracién de la productividad post implementacién del plan de
mejorias sugeridas.

3.4.1 Productividad post implementacion de mejorias para el sub
procedimiento del plan ala semana de MO.

3.4.1.1 Productividad postimplementacién de la mejoria — Asistentes de

costes.

Para estimar la productividad tras la implantacion de la mejoria del proceso del
programa laboral (asistentes de costes), se realizé un andlisis de tiempos en cada
puesto de trabajo para determinar el tiempo necesario para este proceso tras la
implantacién del nuevo formato estandar de consolidacion laboral.

Tabla 25. Productividad post mejorias relacionados a los puestos de labores-

Asistentes de costes.

Numero de procedimientos 01
FUNCION PRE POST % Variacion
N° 01 2,70 3,70 138%
N° 02 2,50 3,80 153%
N° 03 2,30 3,20 135%
N° 04 2,60 4,20 163%

Fuente: Tabla 150 a 165
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Interpretacion: Tras la estandarizacion de la estructura del programa semanal y la
realizacion de un novedoso analisis de tiempos, se comprobo que la productividad
aumentd considerablemente en los puestos de labores (asistentes de costes),

teniendo el mayor incremento el del puesto de labores 04, con un 63%.

Productividad del sub procesode, programasemanal de mano de
obra

45 163%
153%

4.0 138% 135%

35

3.0

25

20 3.7 3.8 3

15 3.2

1.0

0.5

0.0 T T T 1

Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N°
1 2 3 4

I PRE-TEST POST-TEST —4#— % Variacion

Fuente: Tabla 25
Figura 21. Grafico de productividad antes y después de la mejora relacionado

a los puestos de labores - Asistente de costes.

3.4.1.1. Productividad post implementacion delamejoria— Analista de costes.
Para estimar la productividad tras los cambios del puesto de trabajo (analista de
costes) en el proceso laboral, es necesario establecer el tiempo necesario para una
determinada actividad aplicando un estudio de tiempos.

Tabla 26. Productividad post mejorias para el puesto de labores- Analista de

costes.
NUmero de Procedimientos 01
FUNCION PRE POST % Variacion
Analista de costos 4,40 4,80 109%

Fuente: Tabla 166 a 169.
Interpretacién: La productividad semanal actual del proceso laboral para el puesto

de analista de costes crecié un 9%, pasando de 4,40 a 4,80 programas/hora.
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3.4.1.2. Calculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub

procedimiento de plan a la semana de MO.

a. Productividad del tiempo de trabajo.
Se calcula la productividad global neta en el tiempo de trabajo se empled la
productividad obtenida en los analisis de tiempos ejecutados post cambios.

Total de procedimientos
N° Hrs utilizadas netas

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Tabla 27. Total productividad en funcién al tiempo de trabajo neto dedicadas a la

distribucion de la mano de obra.

PRE

FUNCION MIN HR
N° 01 16 0,27
N° 02 16 0,27
N° 03 19 0,32
N° 04 14 0,24
N° 05 13 0,21

Fuente: Tabla 150 a Tabla 169

Productividad del tiempo de trabajo neto

_ 1+1+1+1+1
©0,27+4+0,27+0,32+0,24+ 0,21

Productividad del tiempo de trabajo neto = 3,85 Procedimientos X hora neta

Interpretacién: Segun los datos anteriores, y utilizando el método, se calcul6é que
la productividad era de 3,85 horas netas de proceso, lo que supone un aumento del

140% respecto a la productividad anterior a la mejora de la operacion

b. Productividad econdmica
Se determina la productividad monetaria del tiempo de trabajo, era preciso reunir

datos sobre la remuneracion bruta de los auxiliares y del analista de costes.

Tabla 28. Total de productividad econdémica del procedimiento de reparticién
de MO.

FUNCION SUELDO X MES (S/) HR (S/)__MIN (S/) MIN UTILIZADOS COSTO POR PROCESO

N° 01 2000.00 8,30 0.14 16 2,23

N° 02 2000.00 8,30 0.14 16 2,22

N° 03 2000.00 8,30 0.14 19 2,63

N° 04 2000.00 8,30 0.14 14 2,00

N° 05 2300.00 9,60 0.16 13 2,01
TOTAL 11.08
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Fuente: Salario, procesamiento y analisis de tiempos.

Interpretacion: Conforme al cuadro previo, el costo del proceso de reparticion de

la MO en los centros de trabajo es de S/. 11.08, lo que resulta en una reduccion de

28 por ciento en el coste neto de tiempo de trabajo asociado a la operacion de

reparticion de la MO.

3.4.1.3. Analisis estadistico de productividad en el proceso de planificacion

alasemana de MO.

Tabla 29. Analisis antes y después de la implementacién de la productividad

del plan a la semana de MO.

PLAN A LA SEMANA DE MO

FUNCION PRE

N° 01 0,37

N° 02 0,41

N° 03 0,43

N° 04 0,39

Analista de costes 0,23

POST

0,27
0,27
0,32
0,24
0,21

DIFERENCIA

-0,10
-0,14
-0,11
-0,15
-0,02

Fuente: Elaboracién propia

3.4.1.4. Pruebade normalidad: Shapiro Wilk

H1: la data de productividad muestra un comportamiento normal

HO: la data de productividad no muestra un comportamiento normal

Juicio para establecer la normalidad:

P < 0.05 es aprobado HO
P >=0.05 es aprobado H1

Tabla 30. Prueba de normalidad en el procedimiento de planificacion a la

semana de MO.

Anélisis de normalidad

K- s
Estadistica gl
Antes de la mejora 0,320 5
Después de la mejora 0,222 5
DIFERENCIA 0,269 5

Sig.
0,104
0,200"
0200"

Estadistica

0,809
0,967
0,877

Sig.
0,096

0,852
0,296

* Limitacion inferior de la significacion veraz.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Fuente: Datos de productividad pre y post, elaboracion propia.
Interpretacion: Como los datos adquiridos son superiores a 0,05, se hizo uso de
la prueba paramétrica T-Student. La investigacion arrojo un resultado de 0,296, que

apoya la H1, lo que demuestra que se encuentra un comportamiento adecuado.

3.4.1.5. Pruebade hipotesis: T-Student
H2: La implementacion de la gestion por proceso para optimiza la productividad

del &rea de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023.

HO2: La implementacion de la gestion por proceso para no optimiza la productividad

del area de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023
Criterio para establecer la prueba de hipotesis T-Student:

P < 0.05 es aprobado H2
P >=0.05 es aprobado HO2

Tabla 31. Prueba de muestras vinculadas.

Prueba de muestras vinculadas

Diferencias vinculadas

95% Intervalo de .
Sig.

Error tip.de la i
confianzaparala  t gl e

media diferencia

Inferior  Superior

Media 2Sviaciontip.

Parl Antes Despues 1040 005128  0,02293 0,04032  0,16768 4,535 4 0,011

Fuente: Elaboracion del autor.

Interpretacién: En la tabla 31 se indica que el dato encontrado es de 0,011, siendo
este menor a 0,05, lo que indica que se apoya la hipotesis H 2, demostrando que
la implantacion del formato de gestion de procesos aumenta la productividad del

area de costes de la corporacion.

3.4.2 Productividad post implementacion de mejorias para el sub
procedimiento de reparticion cotidiana de MO.
3.4.2.1 Productividad post implementacién de mejorias — Asistentes de

costes.

Al evaluar la productividad tras la implementacion del subproceso de distribucion
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de MO mejorado (asistentes de costos), se ejecutd un analisis de tiempos para cada
puesto de labores para conocer el tiempo requerido para este proceso tras la
implementacién del novedoso modelo estandar y el diagrama planteado con

operaciones cambiadas.

Tabla 32. Productividad post mejorias relacionado a los puestos de labores -

Asistentes de costes.

Numero de procedimientos 01
FUNCION PRE POST % Var
N° 01 1,90 1,90 100%
N° 02 1,80 1,80 100%
N° 03 1,80 1,80 99%
N° 04 1,90 1,90 100%

Fuente: Tabla 170 a 185

Interpretacion: Después de estandarizar el formato de distribucion de mano de
obra diaria, presentar una novedosa sugerencia para el subproceso y realizar un
nuevo analisis de tiempos, se determind que la productividad en los puestos de
labores (auxiliares de costes) se preserva en los puestos de labores 01 y 02, pero
disminuye en un 1% en el puesto de trabajo 03. Se analiza la productividad global

con la finalidad de poseer una perspectiva integra.

Preductividad del sub procesode, distribucion diaria de mano de obra
2.0 1
] 100%
. 100%
1.9 ]
1.9 ]
1.8 ]
] 1.9
1.8 ]
1.7 1
1.7 ] T ‘ T |
Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N°
1 2 3 4
I PRE-TEST POST-TEST  =#=9% Variacién

Figura 22. Grafico de productividad post implementacién de mejoria y sugerencia
de un novedoso procedimiento relacionado a los puestos de labor - Asistente de

costes.
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Fuente: Tabla 30

3.4.1.6. Productividad post implementacidén de mejorias — Analista de costes.
Al evaluar el tiempo necesario para el proceso diario de reparticion de la MO tras
los cambios en el proceso y la sugerencia de un nuevo procedimiento para el puesto

de trabajo (analisis de costes), se realizé un estudio de los tiempos.

Tabla 33. Productividad post mejorias y sugerencia de un novedoso

procedimiento para el puesto de labor- Analista de costes.

Numero de Procedimientos 1
FUNCION PRE POST % Variacion
Analista de costes 4,60 9,70 209%

Fuente: Tabla 186 - 189

Interpretacion: Actualmente la productividad del puesto de analista de costes para
el procedimiento de reparticién de MO diaria mejor6é en un 209%, pasando de 4,60

programas/hora a 9,70 informes de reparticion de MO diaria.

3.4.1.7. Calculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub

procedimiento de reparticién cotidiana de MO.

a. Productividad tiempo de trabajo.
Al calcular la productividad global neta en hr/h, se emple6 la productividad obtenida
en los analisis de tiempos elaborados post cambios.

Total de procedimientos
N° Hrs utilizadas netas

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Tabla 34. Total de productividad en funcién del tiempo de trabajo neto

consumido por el procedimiento de reparticién de la MO.

DESPUES
FUNCION MIN HR
N° 01 32 0,53
N° 02 33 0,56
N° 03 34 0,57
N° 04 31 0,52
N° 05 6 0,10

Fuente: Tabla 170 - 189
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Productividad del tiempo de trabajo neto

_ 1+1+1+1+1
"~ 0.53 + 0.56 + 0.57 + 0.52 + 0.10

Productividad del tiempo de trabajo neto = 2,2 Procedimientos po hora neta

Interpretacion: Segun el gréfico anterior, y utilizando el método, la productividad
es de 2,20 procesos netos de horas-hombre, lo que supone un aumento del 4%

respecto a la productividad anterior a los cambios de operaciones.
b. Productividad economica.

Determinar la productividad monetaria de los tiempos de trabajo, era primordial

reunir datos sobre la remuneracion bruta de los auxiliares y del analista de costes.

Tabla 35. Productividad econdmica total del proceso de reparticion cotidiana
de MO.

FUNCION SUELDO X MES (S/) HR (S/) MIN (S/) UTIL’YQZDOS CSS‘SSEPS%R
N° 01 2000.00 8,30 0.14 32 4.40
N° 02 2000.00 8,30 0.14 33 4.64
N° 03 2000.00 8,30 0.14 34 4.73
N° 04 2000.00 8,30 0.14 31 4.32
N° 05 23000.00 9,60 0.16 6 0.99
Total S/ 19.09

Fuente: Salario, procesamiento y andlisis de tiempos.

Interpretacién: Conforme al cuadro previo, el costo de los procesos de reparticion
de MO en los centros de labores es de S/ 19.09, lo que resulta en una reduccién de
5.0% en el costo neto de tiempo de trabajo asociado al procedimiento de reparticion
de MO.
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3.4.1.8. Andlisis estadistico de productividad del procedimiento de

reparticion cotidiana de MO.

Tabla 34: Andlisis antes y después de la productividad de reparticidn cotidiana de
MO.

REPARTICION COTIDIANA DE MO

FUNCION PRE POST DIFERENCIA
N° 01 0.53 0,53 0
N° 02 0.56 0,56 0
N° 03 0.56 0,57 0,01
N° 04 0.52 0,52 0
Analista de costes 0.22 0,10 -0,11

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.8.1.Prueba de normalidad: Shapiro Wilk

H1: la data de productividad muestra un comportamiento normal
HO: la data de productividad no muestra un comportamiento normal

Juicio para establecer la normalidad:

P < 0.05 es aprobado H 0 P >=0.05 es aprobado H1

Tabla 36. Prueba de normalidad en el procedimiento de reparticion cotidiana
de MO.

Pruebas de normalidad

K-S?2 S-W

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 0,414 5 0,005 0,657 5 0,003
Después 0,425 5 0,003 0,648 5 0,002
DIFERENCIA 0,454 5 0,001 0,624 5 0,001

a. Correccién de la significacién de Lilliefors

Fuente: Data de productividad pre y post mejora, elaboracion del autor.

Interpretacién: Como los datos adquiridos son inferiores a 0,05, se aplicara la
prueba no paramétrica. La investigacion arrojé un resultado de 0,001, que apoya la

HO al afirmar que hay un nulo comportamiento tipico.
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3.4.1.8.2. Prueba de hipo6tesis: Kolgomorov-Smirnov

HO: La implementacion de la gestion por proceso para optimiza la productividad del
area de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023.
H1: La implementacion de la gestion por proceso para no optimiza la productividad

del &rea de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023

Criterio para establecer la prueba de hipotesis Kolgomorov- Smirnov:
P > 0.05 Aprobamos la hipotesis inexistente
P < 0.05 Denegamos la hipaétesis inexistente de forma significante

P < 0.01 Denegamos la hipotesis inexistente de forma altamente significante.

Tabla 37. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra en el

procedimiento de reparticion cotidiana de MO.

Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ANTES DESPUES
N 5 5
Media 0,478 0,456
Parametros normales 2P

Desv. tipicaAbsoluta Positiva 01453 020007
) 0,414 0,425

Negativa
) ) ) 0,286 0,284
Diferencias mas extremas -0.414 -0,425
0,925 0,951
Z de Kolmogorov-SmirnovSig. asintot. 0,359 0,326

(bilateral)

a. Lareparticién de contraste es Normal.

b. Se han calculado a partir de la data.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: Latabla (Ver Tabla 36) indica que los valores obtenidos son 0,359
y 0,326, los cuales son mayores a 0,05, lo que indica que se aprueba la hipotesis
inexistente, indicando que la implantacion de la gestion por procesos para optimiza

la productividad del area de costes de la corporacion Camposol S.A. en 2023.
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3.4.3 Productividad post implementacion de mejorias para el sub
procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de actividades y
plantillas de presencia de MO.

3.4.3.1 Productividad post implementacion de la mejoria — Asistentes de

costes.

Tras la implantacion del sello para el V°B° de los registros, se ejecutd un andlisis
temporal para medir el aumento de la productividad tras la actualizacion.
Tabla 38. Productividad post mejorias relacionado a los puestos de labores -

Asistentes de costes.

Numero de procedimientos 01

FUNCION PRE POST % Variacion
N° 01 0,80 0,82 102%

N° 02 0,75 0,75 100%

N° 03 0,79 0,81 102%

N° 04 0,85 0,85 100%

Fuente: Tabla 190 - 205

Interpretacion: La productividad de los centros de trabajo N° 01 y N° 03 aumenté
un 102%, mientras que los centros de trabajo N° 02 y N° 04 se mantuvieron

estables.

Productividad del proceso de, cuadre de registro diario de actividades
y formato de asistencia de mano de obra.

086 - 102% 102%
0584 | 0.85
082 7
] 0.82
0.80 ] 0.81

0.78 1 100%

0.76 7

074 0.75
072 ]
070 1 . . : .

Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N° Puesto de trabajo N°
1 2 3 4

[ PRE-TEST POST-TEST ——% Variacion

Fuente: Tabla 37
Figura 23. Grafico de productividad del sub procedimientos de cuadre de fichajes

cotidianos de actividades y plantilla de presencia de MO.



3.4.3.2 Célculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub
procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de actividades y
plantilla de presencia de MO.

a. Productividad tiempo de trabajo.

Determinar la productividad global neta en tiempo de trabajo, utilizamos la

productividad derivada de los analisis de tiempos ejecutados posteriormente a los

ajustes.

Total de procedimientos

Productividad del tiempo de trabajo neto =
p J N° Hrs utilizadas netas

Tabla 39. Total de la productividad se calcula utilizando el tiempo de trabajo

neto de laoperacion, los datos de actividad diariay el formulario de asistencia

laboral.
PRE-TEST
FUNCION MIN HR
N° 01 73 1,22
N° 02 80 1,33
N° 03 74 1,23
N° 04 71 1,18

Fuente: Tabla 190 - 205

1+1+1+1
1,22 + 1,33 + 1,23 + 1,18

Productividad del tiempo de trabajo neto = 0,81 Procedimientos po hora neta

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Interpretacidén: Segun el gréfico anterior, y utilizando el método, la productividad
es de 0,81 horas netas de proceso, lo que supone un aumento del 101% respecto

a la productividad anterior a las modificaciones de la operacion.

b. Productividad econOdmica.
La productividad econ6mica se determind utilizando el procedimiento, la
remuneracion bruta de los auxiliares y el tiempo requerido para completar la

operacion.



Tabla 40. Productividad econdmica post implementacién de las mejorias en
el procedimiento de cuadre de fichaje cotidiano de actividades y planilla de

presencia de MO.

FUNCION SUEL'?S/)X MES HR (S/) MIN (S/) MIN UTILIZADOS CSSSSE'DS%R
N° 01 2000.00 8,30 0.14 73 10,16
N° 02 2000.00 8,30 0.14 80 11,07
N° 03 2000.00 8,30 0.14 74 10,27
N° 04 2000.00 8,30 0.14 71 9,80
41.31

Fuente: Salario, procesamiento y analisis de tiempos.

Interpretacién: Conforme con el cuadro previo, el coste de la reparticién de la MO
en los centros de labores es de S/ 141.31, lo que representa una reduccion del 1%
en el coste del tiempo de trabajo neto asociadas a la operacion de cotejo de los

fichajes de actividades cotidianas y las plantillas de presencia laboral.

3.4.3.3 Andlisis estadistico de productividad. Cuadre de fichaje cotidiano y
plantilla de presencia.
Tabla 41. Analisis antes y después de la implementaciéon de la productividad

de cuadre de fichaje y plantilla de presencia.

CUADRE DE FICHAJE COTIDIANA Y PLANTILLA DE ASISTENCIA

FUNCION PRE POST DIFERENCIA
N° 01 1,25 1,22 -0,03

N° 02 1,33 1,33 0

N° 03 1,26 1,23 -0,03

N° 04 1,18 1,18 0

Fuente: Elaboracién de autor

3.4.3.4 Pruebade normalidad: Shapiro Wilk
H1: la data de productividad muestra un comportamiento normal

HO: la data de productividad no muestra un comportamiento normal
Criterio para determinar la normalidad:

P < 0.05 es aprobado HO

P >=0.05 es aprobado H1



Tabla 42. Prueba de normalidad en el procedimiento de recuadre de fichaje

cotidiano diarios y plantilla de presencia.

Pruebas de normalidad

K-s2 S-w

Estadistica gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 0,218 4.00 . 0,971 4.00 0,848
Después 0,312 4.00 . 0,899 4.00 0,428
DIFERENCIA 0,307 4.00 . 0,729 4.00 0,024

c. Rectificacion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Data de productividad pre y post mejora, elaboracion del autor.

Interpretacién: Ver Tabla 41, debido a que la data adquiridos son inferiores a 0.05,
se aplicara la prueba no paramétrica. El estudio arrojé un resultado de 0,024, que

apoya la HO al afirmar que la omision de un comportamiento tipico.

3.4.3.5 Pruebade hipotesis: Kolgomorov-Smirnov

HO: La implementacién de la gestién por proceso para optimiza la productividad del
area de costes de la corporaciéon Camposol S.A., 2023.

H1: La implementacion de la gestidn por proceso para no optimiza la productividad
del &rea de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023.

Criterio para determinar la prueba de hipotesis Kolgomorov- Smirnov:

P > 0.05 Aprobamos la hipétesis inexistente

P < 0.05 Reprobamos la hipoétesis inexistente de forma significante

P < 0.01 Rechazamos la hipétesis inexistente de forma altamente significante.

Tabla 43. Prueba de Koimogorov- Smirnov para una muestra en el

procedimiento recuadre de fichaje cotidiano y plantillas de presencia

Antes Después

N 4 4
Media Desviacion tipica 1,2550 1,2400

Parametros normales 2P - . 0,06137 0,06377
Absoluta Positiva Negativa 0.218 0312

0,218 0,312

Diferencias mas extremas -0,218 -0,173
0,435 0,625

0,991 0,830

Z de K-S
Sig. asint6t. (bilateral)




d. Lareparticion de comparacion es la Normal.

e. Se han calculado posterior de la data.

Fuente: Data de investigacion antes y después de la mejora, elaboracién del
autor.

Interpretacion: La tabla (Ver Tabla 42) indica que los valores obtenidos son 0,991
y 0,830, los cuales son mayores a 0,05, lo que indica que se aprueba la hipétesis
inexistente, demostrando que la implantacion de la gestion por procesos para
optimizar la productividad del area de costes de la corporacion Camposol S.A.
2023.

3.4.4 Productividad post implementacién de mejorias para el sub
procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos.
3.4.4.1 Productividad post implementacion de la mejoria — Asistentes de

costes.

Al determinar el aumento de productividad asociado a la implementacion del
subproceso de requerimiento de maquinaria y equipo mejorado (asistentes de
costos), se ejecutd un analisis de periodos en cada puesto de labor para conocer
el tiempo solicitado para este procedimiento tras la implementacion de la
designacion normal del sub procedimiento de solicitud de maquinas y

equipamiento.

Tabla 44. Productividad post mejorias relacionados a los puestos de labores
- Asistentes de costes.

Numero de Procedimientos 01
FUNCION PRE POST % Variacion
N° 01 3,30 3,30 103%
N° 02 3,10 3,30 108%
N° 03 3,10 3,10 100%
N° 04 3,50 3,50 100%

Fuente: 206 - 221

Interpretacién: Se observa que el tiempo necesario para este procedimiento
aumentd un 103% y un 108%, respectivamente, en los puestos de trabajo n° 01 y

n° 02, pero se mantuvo constante en los puestos de trabajo n° 03 y n° 04.



Productividad del sub procesos de, requerimiento de madquinaria y
equipos
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Figura 24. Gréfico de productividad después de las mejorias relacionadas a
los puestos de labores - Asistente de costes.
Fuente: Tabla 43

3.4.4.2 Productividad post implementacién de mejoria — Analista de costes.
Al determinar la productividad post mejorias para el puesto de labores (analista de
costes) del sub procedimiento de solicitud de MO, se ejecutd un analisis de tiempos
con la finalidad de entender el tiempo solicitado para el procedimiento.

Tabla 45. Productividad post mejorias para el puesto de labores - Analista de

costes.

NUmero de Procedimientos 01

FUNCION PRE POST % Variaciéon
Analista de costes 4,40 6,30 142%

Fuente: Tabla 222 - 225

Interpretacién: La productividad antes de la implementacién del sub procedimiento
de solicitud de maquinas y equipamientos en el puesto de labores del analista de
costes creciendo en un 142 por ciento de 4,40 programas/hr a 6,30 solicitudes por

hora.



3.4.43 Célculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub
procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamiento.

a. Productividad tiempo de trabajo

El calcular la totalidad de productividad del tiempo de trabajo neto, se empleé la

productividad detectada en los andlisis de tiempo elaborados post mejorias.

Total de procedimientos

Productividad del ti de trabaj to =
roductividad del tiempo de trabajo neto =~ — —

Tabla 46. Total de productividad relacionada en el tiempo de trabajo neto
empleado del proceso de sub procedimientos solicitados de maquinas y

equipamientos.

POST-TEST
FUNCION MIN HR
N° 01 18 0,30
N° 02 18 0,30
N° 03 19 0,32
N° 04 17 0,29
N° 05 9 0,16

Fuente: Tabla 206 - 225
Productividad del tiempo de trabajo neto

_ 1+1+1+1+1
©0,30+0,30+0,32+0,29+ 0,16

Productividad del tiempo de trabajo neto = 3,65 Procedimientos po hora neta

Interpretacién: Conforme a la tabla previa, y al aplicar la férmula se establecio que
la productividad es de 3,65 procedimientos por horas netas crecieron en 107% en

relacion con la productividad pre mejorias en el procedimiento.

b. Productividad econdmica.
Al determinar la productividad monetaria del tiempo de trabajo, era fundamental

tener los datos de los sueldos netos de los auxiliaresy analista de costes.



Tabla 47. Total de la productividad econdmica del sub procedimiento de

solicitud de maquinas y equipamientos posterior a las mejorias.

FUNCION SUELDO X MES (S/) HR (S/) MIN (S/) MIN COSTO POR
EMPLEADOS PROCESO
N° 01 2000.00 8,30 0.14 18 2,49
N° 02 2000.00 8,30 0.14 18 2,50
N° 03 2000.00 8,30 0.14 19 2,70
N° 04 2000.00 8,30 0.14 17 2,41
N° 05 2000.00 8,30 0.14 9 1,32
TOTAL S/ 11.41

Fuente: Salario, procesamiento y andlisis de tiempos.

Interpretacion: Conforme con la tabla previa se establece que el coste usado para
el sub procedimiento de solicitud de maquinas y equipamientos en los puestos de
labores es de S/ 11.41, logrando disminuir en 9% el coste de tiempo de trabajo neto

relacionado al sub procedimiento de solicitud de maquinas y equipamientos.

3.4.4.4 Andlisis estadistico de productividad en el proceso de solicitud de
maquinas y equipamiento
Tabla 48. Andlisis antes y después de la productividad de solicitud de

maquinas y equipamientos.

SOLICITUD DE MAQUINAS Y EQUIPAMIENTOS

FUNCION PRE POST DIFERENCIA
N° 01 0.31 0.30 -0,01

N° 02 0.32 0.30 -0,02

N° 03 0.32 0.32 0

N° 04 0.29 0.29 0
Analista de costes 0.22 0.16 -0,07

Fuente: Elaboracién propia

3.4.45 Pruebade normalidad: Shapiro Wilk
H1: la data de productividad muestra un comportamiento normal
HO: la data de productividad no muestra un comportamiento normal

Juicio para establecer la normalidad:

P < 0.05 es aprobado HO P >= 0.05 es aprobado H1



Tabla 49. Prueba de normalidad en el procedimiento de solicitud de solicitud

de maquinas y equipamientos.

Pruebas de normalidad

K-s2 S-wW

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 0,281 5.00 0,200 0,767 5.00 0,043
Después 0,398 5.00 0,009 0,707 5.00 0,011
DIFERENCIA 0,300 5.00 0,161 0,776 5.00 0,050

* Limite bajo de la significante verdadera.

a. Rectificacién de la significacién de Lilliefors

Fuente: Data de productividad pre y post, elaboracién del autor.
Interpretacion: La tabla 48 nos demuestra que la data obtenida es igual a 0.05,

es decir, se utilizara la prueba paramétrica de T-Student.

La cantidad obtenida en el analisis es de 0.05, la cual es aprobada H1, esto sefiala

gue haya un comportamiento normal.

3.4.4.6 Pruebade hipotesis: T-Student

H2: La implementacion de la gestion por proceso para optimiza la productividaddel
area de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023

HO2: La implementacion de la gestion por proceso para no optimiza la productividad
del area de costes de la corporacion Camposol S.A., 2023

Juicio para establecer la prueba de hipo6tesis T-Student:

P < 0.05 es aprobado H2

P >=0.05 es aprobado HO2
Tabla 50. Prueba de muestras vinculadas.

Prueba de muestras vinculadas

Diferencias vinculadas t gl Sig.
Media viaciontip. Error tip.de 95% Intervalo deconfianza (bilateral)
la media parala
diferencia
Inferior Superior
Parl Antes Después
0,018 0,,0249 0,01114 -0,01292 0,0489 1,6164 0,181

Fuente: Elaboracion del autor.



Interpretacion: La tabla 49 indica que la cifra encontrada es 0,181, el cual es
superior a 0,05, por lo tanto, la hipotesis HO2 es aprobada, demostrando que la
implantacién de la gestion por proceso para optimiza la productividad del area de

costes de la corporacion Camposol S.A., 2023.

3.4.5 Productividad post implementacion de mejorias para el sub
procedimiento de gestion de reparticion, planificacion, emision y
comunicacion de maquinas y equipamientos.

3.4.5.1 Productividad post implementacion de la mejoria — Asistentes de

costes.

Al evaluar la productividad post implementacibn de mejoria en (asistentes de
costes) sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacion, emisiéon y
comunicacién de maquinas y equipamientos, se ejecutd un analisis de periodos en
los puestos de labores con la finalidad de encontrar el tiempo solicitado post
implementacion del novedoso modelo estandar.

Tabla 51. Productividad post mejorias relacionadas a los puestos de labores-

Asistentes de costes.

Numero de procedimientos 01
FUNCION PRE POST % Variacion
N° 01 1,30 1,70 128%
N° 02 1,20 1,50 129%
N° 03 1,40 1,80 128%
N° 04 1,50 1,90 125%

Fuente: Tabla 226 - 241

Interpretacién: Se contempla que la productividad aumenta considerablemente,
en el lugar de labores n° 01 y n° 03 aumenta a 128% en el lugar de labores n° 02

suproductividad es de 129% y en el lugar de labores N° 04 crece a 125%.



Productividad para el sub proceso de, distribucién, programacion,
liberacion y notificacién de maquinaria y equipos
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Figura 25.Gréafico de productividad después dela mejora relacionada a los

lugares de labores - Asistente de costes.
Fuente: Tabla 50

3.45.2 Calculo de la productividad del tiempo de trabajo del sub
procedimiento de la gestion de reparticion, panificacion, emision y
comunicacion de maquinas y equipamientos.

a. Productividad tiempo de trabajo.

El calcular la totalidad de productividad del tiempo de trabajo neto, se empleé la

productividad detectada en los analisis de tiempo elaborados post mejorias.

Total de procedimientos

Productividad del ti de trabaj to =
roductividad del tiempo de trabajo neto =~ —

Tabla 52. Total productividad relacionada con el tiempo de trabajo neto
empleado para el sub procedimiento de reparticion, planificacion, emision y

comunicacion de la maquinay equipamiento.

Despues
FUNCION MIN HR
N° 01 36 0,59
N° 02 39 0,65
N° 03 33 0,54
N° 04 31 0,52

Fuente: Tabla 226 - 241



1+1+1+1
0,59+0,65+ 0,54+ 0,52

Productividad del tiempo de trabajo neto =

Productividad del tiempo de trabajo neto = 1,76 Procedimientos po hora neta

Interpretacion: Conforme a la tabla previa, empleando la férmula se establecio que
la productividad es de 1,76 procedimientos por hora neta aumentando en 127% con

relacion a la productividad pre mejorias de las operaciones.

b. Productividad econGmica.
Para calcular la productividad monetaria del tiempo de trabajo, es fundamental

tener los datos de los salarios netos de los auxiliares yanalista de costes.
Tabla 53. Total de productividad econdémica del sub procedimiento de
reparticion, planificacion, emision y comunicaciobn de maquinas vy

equipamientos.

FUNCION SUELDO X ME(S/) HR (S/) MIN (S/) MIN COSTO POR
UTILIZADOS  PROCESO
N° 01 2000.00 8,30 0,14 36 4,94
N° 02 2000.00 8,30 0,14 39 5,39
N° 03 2000.00 8,30 0,14 33 4,53
N° 04 2000.00 8,30 0,14 31 4,37
Total S/ 19.23

Fuente: Salario, procesamiento y analisis de tiempos.

Interpretacién: Conforme con la tabla previa se puede especificar que el coste
usado para la reparticion, planificacion, emisién y comunicacion de maquina y
equipamiento en los lugares de labores es de S/ 19.23, reduciéndose en 22% el

coste.



3.4.5.3 Andlisis estadistico de productividad. Reparticién, planificacion,

emision y comunicacion de maquinas yequipamiento.

Tabla 54. Estudio del antes y después de la productividad de reparticién,

planificacion, emision y comunicacién de maquinas y equipamientos

REPARTICION, PLANIFICACION, EMISION Y COMUNICACION DE MAQUINAS Y
EQUIPAMIENTOS

FUNCION PRE POST DIFERENCIA
N° 01 0,76 0,59 -0,17
N° 02 0,83 0,65 -0,19
N° 03 0,69 0,54 -0,15
N° 04 0,66 0,52 -0,13

Fuente: Elaboracién del autor

3.4.5.4 Pruebade normalidad: Shapiro Wilk
H1: la data de productividad muestra un comportamiento normal

HO: la data de productividad no muestra un comportamiento normal

Juicio para establecer la normalidad:

P < 0.05 es aprobado HO P >=0.05 es aprobado H1

Tabla 55. Prueba de normalidad en el procedimiento de reparticion,

planificacion, emisién y comunicacion de maquinay equipamientos.

Pruebas de normalidad

K-S S-W

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Antes 0,223 4.00 . 0,954 4.00 0,742
Después 0,227 4.00 . 0,944 4.00 0,681
DIFERENCIA 0,151 4.00 . 0,993 4.00 0,972

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Fuente: Data de productividad pre y post mejora, elaboracion el autor.

Interpretacion: La tabla (58) sefiala que las datas encontradas son superiores
gue 0,05, es decir, se utiliza la pruebaparamétrica de T-Student.
La cifra encontrada en el estudio es de 0,972, aprobando el H1, lo que nos sefiala

gue haya un comportamiento normal.



3.4.5.5 Prueba de hipotesis: T-Student

H2: La implementacion de la gestion por proceso optimiza la productividad del
area de costes de la corporaciéon CamposolS.A., 2018

HO2: La implementacién de la gestién por proceso no optimiza la productividad del

area de costes de la corporacion CamposolS.A., 2018
Juicios para establecer para la prueba de hipétesis T-Student:

P < 0.05 es aprobado H2
P >=0.05 es aprobado H02

Tabla 56. Prueba de muestras vinculadas.

Prueba de muestras vinculadas

Diferencias vinculadas t gl Sig.
Media DesviacionError tip. de la 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. media para la diferencia
Inferior Superior
Par antes - despues  0,16000,01826 0,009130,13095 ,1890517,5273 ,0

1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciéon: La tabla (59) sefala que la cifra encontrada es 0 siendo menor a
0,05, por lo tanto, es aprobada la hipotesis HO2, demostrando que la implantacion
de la gestion por proceso no optimiza la productividad del area de costes de la
corporacion Camposol S.A., 2018.

3.5 Calculo de la productividad global post implantacién del programa de

mejoria centrado en el formato de gestion por procedimientos.

Tabla 57. Productividad tiempo de trabajo, antes y después de la mejoria.

PRODUCTIVIDAD DEL TIEMPO DE TRABAJO (Procedimientos/Hr)

PROCESOS ANTES DESPUES DIFERENCIA AUMENTO

PROGRAMA A LA SEMANA DE MO 2,74 3,85 1,11 141%
REPARTICION DE MO 2,10 2,20 ,10 105%
CUADRE DE FICHAJE COTIDIANO Y PLANTILLA DE .80 81 01 101%
PRESENCIA

SOLICITUD DE MAQUINA Y EQUIPAMIENTO 3,41 3,65 24 107%
REPARTICION, PLAN, EMI, Y COM, DE MAQUINA. Y 1,36 1,76 ,40 129%
EQUIPAMIENTO.

PRODUCTIVIVIDAD PROMEDIO (AREA DE COSTES) 2.08 2.45 0.37 118%

Fuente: Elaboracion propia.



Interpretacion: Con la implantacion de gestion por procedimientos establecemos
gue la productividad creci6 en 18 por ciento en relacion a la que se tenia

inicialmente de 2.08 procedimientos por hora a 2.45 procedimientos por hora.



IV. DISCUSION

Al examinar los métodos que se tenian actualmente para el control de costes de la
corporacion Camposol S.A., se implementé la metodologia de Brainstorming para
categorizar los procesos, y luego se ejecutd un cuestionario para establecer los
procedimientos mas cruciales en el departamento de trabajo; esta técnica también
fue utilizada en el estudio ejecutado por Ibérico (2010), el cual determind los
procesos a partir del método de focus group y luego realizé un cuestionario para
encontrar los procedimientos a optimizar; estos métodos ademas son corroboradas
por el libro de administracion de procedimientos (international organization for
standardization) y logré un aumento del 48% en la productividad, la relacién entre
horas hombre y el trabajo realizado (Juszczyk, Malara y Plebankiewics, 2019, p.
240). Por su parte, Otoya (2015), también uso la recoleccion de datos cuantitativos

y cualitativos mediante cuestionarios, observacién y entrevistas.

Otra de las metodologias utilizadas fue la del “quién” y del “qué”, con el fin de
relacionar actividades mediante el método de observacion directa, la cual segun
Alves (2014, p. 31) se utiliza para la adjudicacion. También, registra la duracion de
cada actividad del proceso para poder calcular la productividad por puesto de
trabajo. Después de la implantacion de mejoras, se usé herramientas de estudios
de tiempo, el cual se realiza para especificar la cantidad de trabajo durante un
periodo especifico y personas asignadas a este, sea cual sea su rendimiento (Aksu,
Cetindere y Duran, 2015, p. 109); y hojas de proceso, las cuales se dasarrollan en
la organizacion segun exigencias, para recolectar la informacién relevante y hacer

seguimiento de las tareas, una mejora comprension de las mismas.

Asi mismo, se elabor6 el grafico de cada procedimiento en investigacién en el
departamento de costes, dando como resultado una productividad media de 2.08
procedimientos por hora (Ver Tabla 56). Evidenciando a mas organizaciones
empresas que carecen de una correcta gestion de procesos, como lo sefialé Neyra
(2013), al encontrar una disminucion de productividad de 25 piezas/hora en el area
de produccion de la corporacion andina S.A. Adicionalmente, en el XX Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracion Publica,

sostienen que la estructura es buena de acuerdo a como lo sean sus procesos y



gue estos estan directamente relacionados con la determinacion y mejora de la
productividad de una corporacion publica. También, Fernandez afirma en el libro
gue las técnicas para establecer la productividad de los procedimientos como paso
inicial debe ser un analisis de tiempos (tiempo normal), para fijar un tiempo. Para
evaluar la productividad en la presente investigacion, se puso a cero el registro de
tiempos para adquirir el tiempo estandar de cada procedimiento y puesto de labores
(auxiliar de costes y analista de costes). Desarrollando un formato de gestion de
procesos para el departamento de costes de la corporacibn Camposol S.A., se
descubrid la existencia de cuellos de botella en cada procedimiento y una escaza
estandarizacion en los modelos utilizados, lo que provoca una disminucion de la
productividad. Este es una dificultad habitual para las organizaciones, ya que no
prestan suficiente atencion a los procedimientos que demoran el grado de alcance.
También, se establecioé que gracias a las pruebas de hipétesis, la implantacion de
la gestion por procesos optimiza la productividad del area de costes de la

corporacion Camposol S.A.

De manera similar a la investigacion de Neyra (2013), que establecié un tiempo
estandar para cada trabajo identificando los cuellos de botella en sus operaciones
dentro de los procedimientos, se corrobora en la publicacién de Conexion Esan,
2016 Minera: una superior produccion provoca cuellos de botella y mayores costes,
afrmando que al centrarse exclusivamente en la produccién, seguiremos
aumentando el costo y la eficiencia del proceso, por otro lado, debemos obliterar
los cuellos de botella. Cabe recalcar que este disefio de un modelo de gestién tuvo
como resultado la mejora de la productividad en un 29% y el aumento de la
demanda de servicios en un 20%. Es importante mencionar que la muestra de este
trabajo es tres de los ocho macroprocesos identificados en la estructura del
proceso, que son actividades que afaden valor para lograr un resultado final
(Pérez, 2014, p. 42), los cuales son: gestion de la MO, la gestion de equipos y la
gestion de MO cosecha, procesos diferentes a los analizados por los anteriores

autores.



Tenemos a Galvis y Gonzélez (2014), en cuyo articulo nos presenta una diversidad
de herramientas tecnolégicas de informacion, con el fin de aplicarlas a la gestion
de procesos empresariales, obteniendo beneficios en cuanto a una mejor
organizacion de los procesos, una reduccion tanto de tiempos como de costos, lo
cual repercute en la mejora de la eficiencia de las actividades, se asumieron
enfoques netamente centrados en los procesos productivos, contando con la
participacion del personal indirecto y directo; ejerciendo asi una responsabilidad en
conjunto; asi mismo, esta responsabilidad se vio reflejada en el establecimiento de
un control de entradas y salidas del personal. Las técnicas de entrevista ayudaron
a un mejor entendimiento respecto al desarrollo de una labor, hablamos del por qué
realizarla, cuando realizarla y si es importante su realizacion inmediata. Hemos
contado con lo expuesto por Huillcaya (2018), identificando un andlisis minucioso
de los sectores correspondientes a la zona de localizacion, tomando en cuenta este
factor como clave para una aplicacion de la gestion de procesos, a su vez se
considera el factor de presupuesto de costos, el cual a lo largo de la optimizacion
se logré identificar como un cuello de botella, realizando reajustes a su

implementacion.

La competitividad es otro factor que resulta beneficiado como parte de una mejor
de gestion, tal como lo dice Barrios, Contreras , & Olivero (2019), nos orienta a una
mayor coordinacién y una explotacién 6ptima de los recursos con los que se
dispone en la organizacion, nos ayudamos de un estudio de tiempos estandar, lo
cual nos permitié una gestion adecuada; en cuanto a la competitividad, en nuestro
rubro se venia demostrando una creciente competencia, por ello la importancia de
generar competitividad en el proceso de optimizacion. La alternativa de migracién
al enfoque BPM, segun lo explicado por Da Silva, Damian y De Padua (2012),
conlleva a un mayor manejo y rendimiento de los procesos, para lo cual se utilizaron
los instrumentos y métodos planteados, mediante los cuales se encontraron ciertas
barreras que no permitian un adecuado monitoreo de la gestion y, se definieron en
la empresa las tareas y trabajos a realizar en base a su priorizacién y su tiempo de
ejecucion. La implementacion del BPM difiere de una ERP, puesto que en este se
recopila data, la cual deriva de diferentes actividades empresariales, en lo visto por

Reijersa (2021), lo que hace unico al BPM es su capacidad de influenciar dentro del



flujo de trabajo, aquellos nos permite una mayor interaccién y comunicacion con las

diversas areas de nuestra organizacion y asi, poder identificar las debilidades.

El uso de las PMP son implementados para un incremento de la competitividad, tal
como lo explica Agrawal, Dixit, y Mahato (2022), es una herramienta nueva y por
ende no muy conocida, los resultados obtenidos al momento de su empleo nos
llevaron a un conocimiento respecto a los aspectos practicos de nuestra

organizacion.

Por ultimo, al evaluar la productividad tras la implantacién del planeamiento de
mejora (Gestion de Procesos), encontrd6 que la productividad total de 2.45
procesos/hora; adicionalmente, ejecutd un contraste de las pruebas previas y
posteriores de los procedimientos, resultando un aumento de la productividad del
departamento de costes del 18 por ciento; dicho método ademas fue empleado por
Ferndndez en su investigacion de 2017, quien obtuvo un incremento aproximado
de la productividad del 22,18 por ciento. De la misma forma que en el presente
trabajo de investigacion, se logré eliminar actividades sin valor agregado y se
implement6 una mejora continua en los procesos o como el autor menciona, un

ciclo de desarrollo continuo.



CONCLUSIONES

Se han identificado ocho macroprocesos en el area de costes de Camposol
S.A., de los cuales se han analizado cinco subprocesos (programacion a la
semana de la MO, reparticién cotidiana de la MO, cotejo de los fichales de
la actividad cotidiana y plantilla de presencia de la MO, gestion de las
necesidades de maquinas y equipamientos, gestion de la reparticion,
planificacién, emision y comunicacién de la méaquina y equipamiento),
actuando los asistentes y analistas de costes como gestores de los
procesos.

Para conocer la productividad total en la actualidad del departamento de
costes, utilizo el enfoque de estudio de tiempos para conocer las actividades
gue contribuyen a los cuellos de botella en cada procedimiento, obteniendo
una productividad de 2.08 procesos/hora.

Al establecer un programa de mejora para el area de costes centrado en la
gestidn de procesos, se crearon tarjetas de control para cada proceso con el
fin de identificar sus indicadores, y se crearon diagramas de Ishikawa para
descubrir las razones de los cuellos de botella de los procedimientos. A
continuacion, se utilizdé una técnica de interrogacion para encontrar la 6ptima
manera de llevar a cabo los procedimientos de manera sistematica e
interconectada, desarrollando novedosos modelos estandar para los
procedimientos, a exoneracion del subproceso de reparticion cotidiana de la
MO, para el que se determind un novedoso proceso, llegando a eliminar
aguellas operaciones repetitivas empleadas en los puestos de labores de
asistente y analista de costes.

Concluyendo que la aplicacion del plan de mejora centrado en el modelo de
gestidon de procesos, la productividad global del &rea de costes aument6 un
18%. Esto se corrobora al realizar una prueba de normalidad a los 5
procesos en investigacion, la cual indica que la data presenta un
comportamiento normal para cada procedimiento. Aparte, se realizé una
prueba de hipétesis, concluyendo que al aplicar la gestion de procesos la
productividad aumenta en el departamento de costes.



VI.

RECOMENDACIONES

Se aconseja que el area de costes de Camposol S.A. continte gestionando
los procesos mediante la estandarizacion de las operaciones, formularios y
procesos usados en las operaciones del departamento de costos.

Dado que los procedimientos evolucionan a lo largo del tiempo, es esencial
gue los formatos sean estandarizados antes de adoptar nuevos procesos
para evitar reprocesos en las tareas de los asistentes y analistas de costos.
Se aconseja diagramar los procesos no estudiados, asi como las hojas de
control para establecer las indicaciones de cada proceso.

Ademds, se aconseja considerar la automatizaciéon de las operaciones
relacionadas con los costes mediante el uso de la inteligencia empresarial y
el uso de las nuevas tecnologias para los datos.

Es recomendable que los futuros investigadores examinen el proceso de
gestién de la MO mencionado en el diagrama de Pareto como uno de los

procedimientos con retrasos los cuales no son explorados en el proyecto.



REFERENCIAS

AL-SAMARRAIE, Hosam y HURMUZAN, Shuhaila, 2018. A review of
brainstorming techniques in higher education. Thinking Skills and Creativity,
vol. 27, pp. 78-91.

ALARCON, Giovanny, ALARCON, Pepita y GUADALUPE, Sonia, 2019. La
elaboracién del mapa de procesos para una universidad ecuatoriana.
Revista ESPACIOS [en linea], vol. 40, no. 19, pp. 4-18. ISSN 0798 1015.
Disponible en: www.revistaespacios.com/al19v40n19/19401904.html.
ALVES DE LIMA, Alberto, 2014. Herramientas de evaluacion del desempefio
profesional a través de la observacion directa y la devolucién efectiva.
Physiological Mini Reviews, vol. 1, no. Suplemento especial, pp. 28-38.
ANGEL, Miguel, 2010. La gestién por procesos: un enfoque de gestion
eficiente. Revista Cientifica" Vision de Futuro”, vol. 13, no. 1.

BARRIOS, Karelis, CONTRERAS SALINAS, Jheison A. y OLIVERO-VEGA,
Enohemit, 2019. The management by Processes in the SMEs of
Barranquilla: Differentiating factor of the organizational competitiveness.
Informacion Tecnologica, vol. 30, no. 2, pp. 103-113. ISSN 07180764. DOI
10.4067/S0718-07642019000200103.

CARLOS, Alonso, 2014. Orientaciones procesos para implementar una
gestién basada en procesos. Ingenieria Industrial, vol. XXXV, no. 2, pp. 159-
171.

DA SILVA, Lucia, DAMIAN, leda y DE PADUA, Silvia, 2012. Process
management tasks and barriers: Functional to processes approach.
Business Process Management Journal, vol. 18, no. 5, pp. 762-776. ISSN
14637154. DOI 10.1108/14637151211270144.

DOMINGUEZ, Luis y VEGA, Neil, 2020. Effects of concept map on the
synthesis of information in an interactive learning environment: A pre-
experimental study. Educacion Medica [en linea], vol. 21, no. 3, pp. 193-197.
ISSN 15751813. DOl 10.1016/j.edumed.2018.08.002. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2018.08.002.

DURAN, Cengiz, CETINDERE, Aysel y AKSU, Yunus, 2015. Productivity
Improvement by Work and Time Study Technique for Earth Energy-glass



Manufacturing Company. Procedia Economics and Finance, vol. 26, no. 15,
pp. 109-113. ISSN 22125671. DOI 10.1016/s2212-5671(15)00887-4.
ESTEBAN, Nicomedes, 2018. Tipo de Investigacion. [en linea], pp. 1-4.
Disponible en:
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=gs
KIDR8AAAAJ&pagesize=100&citation_for_view=gskIDR8AAAAJ: 7380 _yM
BCRsC.

FERNANDEZ, Antero y RAMIREZ, Luis, 2017. Propuesta de un plan de
mejoras, basados en gestion por procesos, para incrementar la productividad
en la Empresa Distribuciones A & B. Universidad Sefior Sipan [en linea], pp.
199. Disponible en:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4068/TESIS FINAL 02-
08-2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

FERNANDEZ, Mercedes, 2008. Procesos de trabajo. Malaga : Pearson
Educacipén S.A.

FREIDMAN, O y MALANINA, Yu, 2020. Management in the agro-industrial
sector: Methods for assessing effectiveness of the network associations. IOP
Conference Series: Earth and Environmental Science, vol. 548, no. 2. ISSN
17551315. DOI 10.1088/1755-1315/548/2/022080.

GALVIS-LISTA, Ernesto A. y GONZALEZ-ZABALA, Mayda Patricia, 2014.
Herramienta para la gestion de procesos de negocio y su relacion con el ciclo
de vida de los procesos de negocio: Una revision de literatura. Ciencia e
Inegnieria Neogranadina [en linea], vol. 24-2, pp. 37-55. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/cein/v24n2/v24n2a03.pdf.

GONZALEZ, Gonzélez, RODRIGUEZ, Leal, CABALLERO, Martinez y
FONTE, Morales, 2019. Herramientas para la gestion por procesos. , vol. XV.
HUILLCAYA, José, 2018. Disefio de un proceso de gestién de costos para
incrementar la productividad de las micro y pequefias empresas agricolas
productoras de palta Hass a través de la gestion por procesos en Pampa
Cabeza de Toro, Ica. [en linea], Disponible en:
http://hdl.handle.net/10757/625138.

IBERICO, Dick, 2010. Propuesta de un sistema de gestion por procesos para

la unidad de negocios de rentas vitalicias de una empresa de seguros



basada en la norma ISO 9001:2008. [en linea], pp. 143. Disponible en:
http://hdl.handle.net/10757/581751.

International Organization For Standarditazion, 2015. Norma Internacional
ISO 9001. Suiza : Copyright Office.

LE, Minh y NGUYEN, Duc, 2021. Building a Support System for Time Study
to Calculate The Standard Time at Production Line. In 2021. International
Conference on System Science and Engineering (ICSSE) [en linea], pp. 437-
441.

LILIANA, Luca, 2016. Un nuevo modelo de diagrama de Ishikawa para la
evaluacion de la calidad. En IOP Conference Series: Ciencia e Ingenieria de
Materiales. IOP Publishing [en linea], pp. 012099.

MALARA, Jarostaw, PLEBANKIEWICZ, Ediyta y JUSZCZYK, Michal, 2019.
Formula for Determining the Construction Workers Productivity Including
Environmental Factors. Buildings, vol. 9-12, no. 240. DOI
10.3390/buildings9120240.

MAHATO, Satyajit, DIXIT, Amit Rai y AGRAWAL, Rajeev. Comparing
Theoretical and Practical Aspects of Process Management Practices for
Competitive.

NASSAJI, Hossein, 2015. Qualitative and descriptive research: Data type
versus data analysis. Language Teaching Research, vol. 19, no. 2, pp. 129-
132. DOI 10.1177/1362168815572747.

NEIRA, José, 2013. Disefio de un Modelo de Gestion Basado en Procesos
para el Departamento de Produccion de la Empresa Ceramica Andina CA
[en linea]. S.l.. Universidad de Cuenca. Disponible en:
https://core.ac.uk/download/pdf/38651742.pdf.

ORTIZ, Aniuska, 2017. Procesos més relevantes del control interno de una
empresa hotelera. Semestre Econdmico, vol. 20, no. 45, pp. 217-231. DOI
10.22395/seec.v20n45a8.

OTOYA, Kriz, 2015. Propuesta para mejorar la gestién del equipo de apoyo
administrativo del CETPRO Rosa Virginia Pelletier del distrito de Victor Larco
Herrera, provincia de Trujillo, basado en el enfoque de gestion por procesos-
2014. S.1.: Universidad Nacional de Trujillo.



OTZEN, Tamaray MANTEROLA, Carlos, 2017. Técnicas de Muestreo sobre
una Poblacién a Estudio. Int. J. Morphol., vol. 35, no. 1, pp. 227-232.
PEREZ, José Antonio, 2014. Gestion Por Procesos. Madrid : Esic Editorial
[en linea], pp. 84-7356-3891.

Ql, Yaoguang, LI, Zhuang y ZHANG, Fenna, 2018. Aapplication of
Correlation diagram method in the oil field. Advances in Engineering
Research, vol. 164, no. ICMSE, pp. 336-339.

REIJERS, Hajo, 2021. Computers in Industry Business Process
Management : The evolution of a discipline. Computers in Industry [en linea],
vol. 126, pp. 103404. ISSN 0166-3615. DOI
10.1016/j.compind.2021.103404. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.compind.2021.103404.

GARCIA, Roberto, 2008. Estudio Del Trabajo. Mexico : MC Graw HILL, 2008.
RUIZ, Daysi, ALMAGUER, Rosa, TORRES, Isabel y HERNANDEZ,
Alejandro, 2014. La gestibn por procesos, su surgimiento y aspectos
teoricos. Ciencias Holguin, vol. 20, no. 1, pp. 1-11.

SCHEMMER, Rosangela, URIBE, Miguel, GALEA, Manuel yASSUMP(;AO,
Rosangela, 2017. Spatial variability of soybean vyield through a
reparameterized t-Student model. Journal of the Brazilian Association of
Agricultural Engineering, vol. 37, pp. 760-770. DOI 10.1590/1809-4430-
Eng.Agric.v37n4p760-770/2017.

SHAHZADI, Anum, LI, Shuangyan, SAHIBZADA, Umar Farooq, MALIK,
Mehwish, KHALID, Roshi y AFSHAN, Gul, 2021. The dynamic relationship of
knowledge management processes and project success: modeling the
mediating role of knowledge worker satisfaction. Business Process
Management Journal, vol. 27, no. 6, pp. 1657-1676. ISSN 14637154. DOI
10.1108/BPMJ-08-2021-0500.

SOLON, Gary, HAIDER, Steven, WOOLDRIDGE, Jeffrey, 2015. What are
we weighting for?. Journal of Human resources [en linea], 2015, vol. 50, no
2, p. 301-316. [Fecha de consulta: 02 de diciembre de 2021]

STEPANOVA, E, 2020. Export orientation of agribusiness enterprises in the
region. IOP Conference Series: Earth and Environmental Science, vol. 421.
DOI 10.1088/1755-1315/421/3/032047.



VENTURA, José, 2017. ¢ Poblacién o muestra?: Una diferencia necesaria.
Revista Cubana de Salud Publica, vol. 43, no. 3, pp. 648-649.

ZASADZIEN, Michal, 2014. Using the Pareto diagram and FMEA (Failure
Mode and Effects Analysis) to identify key defects in a product. Management
Systems in Production Engineering, vol. 4, no. 16, pp. 153-156. DOI
10.12914/MSPE.



ANEXOS

A. ANEXO DETABLAS

Tabla 58. Ponderacion total.

Causas que originan baja productividad en el area | Puntaje de ~ | Ponderacion
de facturacion administrativa correlacion Frecuencia total
Tiempo en el puesto de trabajo 83 5 415
Version del Software 65 5 325
Mano de obra cosecha 65 5 325
Falta de compromiso 62 5 310
Falta de capacitacion 60 5 300
Impresoras malogradas 52 5 260
Documentacion innecesaria 52 5 260
No se hace mantenimiento a las computadoras 51 5 255
Cortes de energia 46 1 46
Duplicidad de informacién 39 1 39
Inexistencia de lista de limpieza 39 1 39
Mejoras sistema de computo 38 1 38
Procesos no estandarizado 37 1 37
Pérdida de informacién 35 1 35
Deficiente coordinacion entre areas 35 1 35
Falta de automatizacion 34 1 34
Falta de actualizacion de area 32 1 32
Desorden en el &rea 24 1 24
Formato no estandar 24 1 24
Utiles de oficina en mal estado 18 1 18

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla N2 1 presenta el resultado de la ponderacién anterior, se evaluaréa la
frecuencia en la que estos problemas suceden ya sea 1= pocas veces, 3 =a
menudo y 5= siempre, pasamos a multiplicar por el puntaje de correlacién y

tenemos la ponderacion total.



Tabla 59. Tabulacion de data.

It Origen de la baja productividad en la zona de |[Escala de b b 80-
em .2 Lo . ., % Acumulado (%

facturacion administrativa ponderacion 20%
1 Tiempo en el puesto de trabajo 415 14.56% 415 15%  |80%
2 Version del Software 325 11.40% (740 26.0% |80%
3 Mano de obra cosecha 325 11.40% |1065 37.4% |80%
4 Falta de compromiso 310 10.87% |1375 48.2% |80%
5 Falta de capacitacion 300 10.52% |1675 58.8% |80%
6 Impresoras malogradas 260 9.12% [1935 67.9% |80%
7 Documentacién innecesaria 260 9.12% |2195 77.0% |80%
8 No se hace mantenimiento a las computadoras|255 8.94% |2450 85.9% [80%
9 Cortes de energia 46 1.61% |2496 87.5% |80%
10 Duplicidad de informacién 39 1.37% 2535 88.9% |80%
11 Inexistencia de lista de limpieza 39 1.37% |2574 90.3% |80%
12 Mejoras sistema de computo 38 1.33% |2612 91.6% |80%
13 Procesos no estandarizado 37 1.30% 2649 92.9% |80%
14 Pérdida de informacién 35 1.23% (2684 94.1% [80%
15 Deficiente coordinacién entre areas 35 1.23% 2719 95.4% |80%
16 Falta de automatizacion 34 1.19% |2753 96.6% |80%
17 Falta de actualizacion de area 32 1.12% |2785 97.7% |80%
18 Desorden en el area 24 0.84% |2809 98.5% |80%
19 Formato no estandar 24 0.84% |2833 99.4% |80%
20 Utiles de oficina en mal estado 18 0.63% |2851 100.0%(80%
TOTAL 2851 100.00%

Fuente: Elaboracion del autor.

La tabla N°2, estd dividida en los resultados de la escala de
ponderacion y se agrega como dato el porcentaje acumulado.

Tabla 60. Alternativas de solucion.

; Solucién al Costos de Facilidad de Tiempo de
Alternativas o i » i » Total
problema aplicacién ejecucién ejecucion
Gestion por
2 2 2 2 8
procesos
Gestion de almacén 2 2 1 1 6
Gestion Logistica 1 1 2 1 5

No bueno (0) - bueno (1) - muy bueno (2)

* Los parametros fueron fijados con el director de plantay el supervisor de los procesos.

En la tabla N°3, se realiz6 una comparacion de las principales alternativas para
solucionar los problemas en las empresas; la Gestion por procesos tiene un puntaje

perfecto de 8 siendo este el mas alto y el escogido para ser implementado en la



empresa, este se enfoca en afiadir valor a un input para producir un resultado y un

output que satisfaga las expectativas del cliente.



Tabla 61. Operacionalizacion de variables.

2014)

recursos.

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Escala De
Medicién
*Diagrama De Procesos: Se trata de una
Una manera multidisciplinar para L
representacion visual de los procesos que #
establecer,  elaborar, accionar, | g o e pase para establecer criterios y | Actividades
documentar, cuantificar, . . Procesos
estrategias para el éxito del control del
Gestién Por | SUPervisar, controlar y optimizar proceso. .
los rocesos a sean . Raciona
Procesos P Y *Fichas De Control:  Recoge las
automatizados 0 no, con el fin de caracteristicas pertinentes para el control de # Indlcgfjores
generar ganancias de | . - ctividad degestion
productividad que se ajusten a las
metas planteadas (International |"+Tiempo Estandar: Es el valor asignado a | Medicion del trabajo
Organization For Standarditazion, | |5 ynidad de tiempo necesaria para Te " 0Xi
2015). completar una actividad. LC
Esfuerzo individual o energia *Mejora del método de trabajo: Es la (t1 7 1)
Productividad | utilizada para alcanzar los efectos | optimizacién del tiempo y el esfuerzo ptc 12 Racional
establecidos (Carmona Calvo, mediante la conservacion de los t

Fuente: Elaboracion Propia.




A.l. Procedimientos con retrasos parala comunicacion del PCP.

Tabla 62. % acumulado de procedimientos con retrasos.

Fuente: Camposol S.A.

PROCEDIMIENTOS TOTAL % % ACUMULADO
MO 19.00 29.00% 29.00%

MO Cosecha 18.00 27.00% 56.00%
Magquinaria y equipos 17.00 26.00% 82.00%
Fertilizantes 4.00 6.00% 88.00%
Sanidad 4.00 6.00% 94.00%
Materiales e insumos 4.00 6.00% 100.00%
Agua 0.00 0% 100.00%
Mosca de la fruta 0.00 0% 100.00%

TOTAL 66 100%




A.2. Calculo del tiempo normal antes de la mejora para el sub procedimiento del plan semanal de MO.

Tabla 63. Cantidad de exploraciones requeridas para el procedimiento de plan de la semana de MO - Puesto de labor N°
1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Recepcionan y custodian programa a la semana 130 110 115 145 116 122 110 115 120 121 1,20 145,96 11
2 Afianza el plan Revisa ppto. Y ajuste 974 765 835 810 884 907 1,03 854 960 941 8,96 8,088,628 12
3 Envia el plan entero 55 57 50 50 54 56 45 52 45 44 508 26,016 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 64. Tiempo normal para el sub procedimiento de plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 1

2
(7))
S
T 2
o) O = o
o Wo 2= o <
axr o g w az
N° OPERACIONES Sw s4d S g =Z
- N ™ < To) © ~ ® o 9 i Y 9 Wep Eg W o) w
— - [ l [ — ~ — [ — il — F FM ¥R F 0 F W
Recepcionan y custodian )
1 P oorama flasemana 130 110 115 145 116 122 110 115 120 121 101 98 90 115 11 127 1400% 145
o Afianza el plan Revisa 974 765 835 810 884 907 1,030 854 960 941 800 756 750 867 1.1 988 14.00% 1,126
ppto. Y reajuste
3 Envia el plan entero 55 57 50 50 54 56 45 52 45 44 39 40 41 48 1.07 52 14.00% 59
TOTAL 1,331

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 65. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 1

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Recepcionan y custodian programa a la semana ClBuena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 C Buena 0.01 o0.11 1.11
Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste Cl1lBuena 0.06 C1 Bueno 0.05 C Buenas 0.02 CBuena 0.01 0.14 1.14
Envia el plan entero C2 Buena 0.03 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 D Regular 0 0.07 1.07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 66. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Recepcionan y custodian programa a Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste Envia el plan entero

la semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00%
Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00%
Trabajo muy uniforme 1.00% Trabajo muy uniforme 1.00% Trabajo muy uniforme 1.00%
TOTAL 14.00%  TOTAL 14.00% TOTAL 14.00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 67. Cantidad de exploraciones requeridas para el procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de labores
N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X"2 N°
1 Recepcionan y custodian programa a la semana 127 141 158 133 159 137 144 139 120 158 1,41 202,134 13
6
2 Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste 1,098 1,096 863 1,040 919 1,081 912 1,02 923 918 9,87 9,825,3 12
6 6 84
3 Envia el plan entero 55 49 56 46 57 47 48 47 56 48 509 26,089 11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 68. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan ala semana de MO - Puesto de labores N° 2

N° OPERACIONES
™
—

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

< o — N
o — — —

T.

— N ™ o O N~ (e} (o2}
o o o o o o o o

1 Recepcionany custodian programa 127 1479 158 133 159 137 144 139 120 158 154 135 173

[EnY
N
N

1.11 160 1

o
S

183

o Afianza el programa Revisa 1,098 1,096 863 1,040 919 1,081 912 1,026 923 918 1,150 989 1,113 1,010 1.05 1,060 14% 1,209

ppto. Y
3 Enviaelplan entero 55 49 56 46 57 47 48 47 56 48 62 71 80 56 1.11 62 14% 70
ajuste

TOTAL 1,462

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 69.Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Recepcionan y custodian programa a la semana ~ C1 Buena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0.02 CBuena 001 o011 111
Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0,03 D Regular C Buenas 0.02 D Regular 0 0,05 1,05
Envia el plan entero C2 Buena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0.02 C buena 0,01 0,11 1,11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 70.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Recepcionan y custodian programaa la Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste Envia el plan entero
semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00%
Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00%
Trabajo muy uniforme 1.00% Trabajo muy uniforme 1.00%  Trabajo muy uniforme 1.00%
TOTAL 14.00%0  TOTAL 14.00% TOTAL 14.00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 71. Cantidad de exploraciones requeridas para el procedimiento de plan de la semana de MO - Puesto de labor N°
3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Recepcionan y custodian programa a la semana 144 158 175 150 176 154 161 156 137 175 1,586 253,168 10
2 Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste 1,113 1,111 878 1,001 934 1,096 927 1,041 938 900 9,939 9,952,401 12
3 Envia el plan entero 60 54 61 51 62 52 53 52 61 53 559 31,429 9

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 72. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan ala semana de MO - Puesto de labores N° 3

®)
nd
o A =
[~ - z o
Q Ay < w <
> =S = = [m)
w O< 14 L Z
N° OPERACIONES r OF S - <
™ . il w
S S 3 ) a8 8 S5 3 3 S pa Y < £ >0 - ? = 0
Recepcionan y custodian
Brionan ycusiodian na 144 158 175 150 176 154 161 156 137 175 154 151 158 1.11 175 14% 199
Afianza el programa Revisa 1,113 1,111 878 1,001 934 1,096 927 1,041 938 900 1,150 1,201 1,024 1.08 1,106 14% 1,261
ppto. Y
Envia el plan entero 60 54 61 51 62 52 53 52 61 53 62 86 59 111 65 14% 75
ajuste
TOTAL 1,535

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 73. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Recepcionan y custodian programa a la semana  C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 001 o011 111
Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Envia el plan entero C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 74.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Recepcionan y custodian programa a la Afianza el programa Revisa ppto. Y Envia el plan entero

semana ajuste

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00% Requerimientos individual 5.00%
Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00% Suplementos centrado en cansancio 4.00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4.00%
Trabajo muy uniforme 1.00% Trabajo muy uniforme 1.00% Trabajo muy uniforme 1.00%
TOTAL 14.00%  TOTAL 14.00%  TOTAL 14.00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 75. Cantidad de exploraciones requeridas para el procedimiento de plan de la semana de MO - Puesto de labores

N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Recepcionan y custodian programa a la semana 114 128 145 130 146 124 131 126 122 145 1,311 172,943 10
2 Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste 973 971 783 915 794 956 787 901 798 793 8,671 7,581,079 13
3 Envia el plan entero 45 41 48 40 49 39 40 43 48 49 442 19,686 12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 76. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan ala semana de MO - Puesto de labores N° 4.

o
[
o A =
= << - Z [n'd
n I < | <
> S = = a
N° OPERACIONES x OF S = <
™ ) L w
g 8 8 I 8 8 5 8 8 2 O N & g 588 £ 3 g0
1 Recepcionan y custodian 114 128 145 130 146 124 131 126 122 145 154 122 110 131 111 145 16% 168
A la semana
2 Afianza el programa Revisa 973 971 783 915 794 956 787 901 798 793 821 813 650 843 121 1,020 16% 1,183
_ppto. Y
3 Enviael plan entero 45 41 48 40 49 39 40 43 48 49 62 43 33 45 111 50 16% 57
ajuste
TOTAL 1,408

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 77. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 4.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Recepcionan y custodian programa a la semana C1lBuena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza el programa Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0.,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Envia el plan entero C2 Buena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 78. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.

Recepcionan y custodian programa a la Afianza el programa Revisa ppto. Y Envia el plan entero

semana ajuste

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,000  TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 79. Cantidad de exploraciones requeridas para el procedimiento de plan de la semana de MO - Analista de costes.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XA2 N°
1 Recepcionan plan afianzado 85 65 70 80 71 77 65 70 75 76 734 54,246 11
2 Afianzar programa de la OP. Revisa ppto. Y ajuste 455 420 490 465 539 562 521 509 523 565 5,049 2,569,391 13
3 Enviar plan de OP 44 46 39 39 43 43 41 41 34 44 414 17,246 10
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 80. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan ala semana de MO - Analista de costes.
o
=
e a 4 = o
n I < W <
N° OPERACIONES r OF e} = <
™ Do w ) .
s S 3 S 8 8 S S 3 S s 9 < £ >A = ? = 0
1 Recepcion del plan afianzado 85 65 70 80 71 77 65 70 75 76 81 98 90 77 111 86 14% 98
o Afianzaelprograma de la OP. 455 450 490 465 539 562 521 509 523 565 601 566 556 521 114 594  14% 677
Revisa ppto. Y
3 Enviarplan de 44 46 39 39 43 43 41 41 34 44 39 40 41 41 107 44 14% 50
ajusteOP
TOTAL 825

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 81.Sistema de evaluacion de Westinghouse — Analista de Costes.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Factor
Recepcionan del plan afianzado C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianzar programa de la OP. Revisa ppto. Y ajuste ClBuena 0,06 ClBueno 0,05 C Buenas 0,02 CBuena 001 014 114
Enviar plan de OP C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 82.Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.

Recepcionan del plan Afianzar programa de la OP. Revisa ppto. Y ajuste Envia consolidado programa de OP
afianzado

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con 4, 00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1, 00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14, 00% TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00

Fuente: Camposol S.A.



A.3. Calculo del tiempo normal antes de la mejora para el sub procedimiento reparticién cotidiana de MO.

Tabla 83. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion a la semana de MO - Puesto

de labores N° 1.

N° OPERACIONES

10

Acoge reparticion
Afianza reparticion
Manda reparticion de MO

690 660 6,948
540 630 6,228
192 162 1,836

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 84. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

T. NORMAL

SUPLEMENTARIO

1 Acoge reparticion

2 Afianza reparticion

3 Manda reparticiéon de MO

691 1.11

615 1.14

180 1.07

767

701

193

xX"2 N°
4,856,544 10
3,904,344 11
339,912 13

o
<
[m)
pd
<
'_
.»
= w

14% 874

14% 799

14% 220
TOTAL 1,893

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 85.Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Acoge reparticion C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion ClBuena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,14 1,14
Manda reparticién de MO C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 86. Sistema de de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Acoge reparticion Afianza reparticién Manda reparticion de MO

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00  TOTAL 14,00  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 87. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion de MO - Puesto de labores N°
2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X x"2 N°
1 Acoge reparticién 720 600 780 660 840 720 750 810 750 714 7,344 5,437,296 13
2 Afianza reparticion 540 600 660 594 648 720 618 582 636 672 6,270 3,955,068 10
3 Manda reparticién de MO 228 234 246 186 234 240 222 216 228 264 2,298 531,828 11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 88. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan de la semana de MO- Puesto de labores N° 2.

)
i‘<
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[ - pd o
2 Su < w <
> = = = [a)
TR o I} Z
o 0 Ol— O — <
N° OPERACIONES o o dLu > % 5
) S 3 ) 8 8 5 3 8 3 pa Y S £ >0 - » =W
1 Acoge reparticion 720 600 780 660 840 720 750 810 750 714 762 799 833 749 1.11 831 14% 948
2 Afianza reparticion 540 600 660 594 648 720 618 582 636 672 660 721 707 643 1.05 675 14% 770

Manda reparticion de MO

3 228 234 246 186 234 240 222 216 228 264 245 255 233 233 1.11 259 14% 295

TOTAL 2,012

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 89. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 2.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Acoge reparticion ClBuena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 CBuena 0.01 o0.11 1.11
Afianza reparticion C2 Buena 0.03 D Regular 0 C Buenas 0.02 D Regular 0 0.05 1.05
Manda reparticién de MO C2 Buena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 Cbuena 0.01 o0.11 1.11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 90. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Acoge reparticion Afianza reparticién Manda reparticion de MO

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 91. Cantidad de exploraciones
de labores N° 3.

requeridas para el sub procedimiento de reparticion a la semana de MO - Puesto

N° ACTIVIDADES

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°

1 Acoge reparticién
2 Afianza reparticion

3 Manda reparticion de MO

894 798 792 720 834 792 888 738 690 786 7,932 6,331,608 10
600 540 660 552 618 696 570 642 696 666 6,240 3,923,280 12
216 180 228 198 204 216 186 222 234 198 2,082 436,356 11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 92. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 3.

o
=
O ) |
h << 2 & %
s 24 > S a
w O< x w z
N° OPERACIONES . & %E Q T =
g 8 8 3 8 8 5 8 8 g2 O ¥ S g 548 £ B L4
1 Acoge reparticion 894 798 792 720 834 792 888 738 690 786 786 803 793 1.11 881 14% 1,004
2 Afianza reparticién 600 540 660 552 618 696 570 642 696 666 541 573 613 1.08 662 14% 755
3 Manda reparticion de MO 216 180 228 198 204 216 186 222 234 198 172 188 204 111 226 14% 258
TOTAL 2,016

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 93. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 3.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Acoge reparticién C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Manda reparticién de MO C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 94. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Acoge reparticion Afianzareparticion Manda reparticién de MO

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 95. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion a la semana de MO - Puesto de

labores N° 4.
N° OPERACIONES 0L 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Acoge reparticion 660 738 672 720 720 615 780 738 804 780 7,227 5,254,713 10
2 Afianza reparticion 480 468 504 540 468 534 522 432 522 408 4,878 2,397,276 12
3 Manda reparticion de MO 180 216 246 216 204 216 186 198 234 210 2,106 447,156 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 96. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 4.
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N° OPERACIONES o o dLu > % =
S S 8 ) 8 8 5 8 3 = o S < £ >0 F »  ~
1 Acoge reparticion 660 738 672 720 720 615 780 738 804 780 701 619 709 712 1.11 790 16% 917
2 Afianza reparticion 480 468 504 540 468 534 522 432 522 408 470 567 476 492 1.21 595 16% 690

Manda reparticion de MO

3 180 216 246 216 204 216 186 198 234 210 210 213 200 210 1.11 233 16% 270

TOTAL 1,877

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 97. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Acoge reparticion C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion C2Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11

Manda reparticion de MO

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 98. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.

Acoge reparticion

Afianza reparticion

Manda reparticion de MO

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,009 TOTAL 16,009 TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 99. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion a la semana de MO - Analista

de costes.

No

OPERACIONES

X xX"2 N°

1
2
3

Acoge reparticion de Fundos

Afianza reparticion de las OP.

Manda reparticion de la MO

791 62,939 9

456 4,898 2,416,357 12

352 12,488 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 100. Tiempo normal para el sub procedimientos del plan de la semana de MO - Analista de costes.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

T.

T Acoge reparticion de Fundos

> Afianza reparticion de las

3

OP.

Manda repatrticiéon de la MO

~
[{e

oo
Ny
=
N
g
o
<o
(o

555 14% 633

38 14% 44

TOTAL 776

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 101. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Analista de costes.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Acoge reparticién de Fundos C1l Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion de las OP. C1 Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Manda reparticién de la MO C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 102. Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.

Acoge reparticion de Fundos Afianza reparticion de las OP. Manda reparticién de la MO

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.4. Célculo del tiempo normal antes de la mejora para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantilla de presencia de la MO.

Tabla 103. Cantidad de observaciones que se necesitan para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantilla de presencia de la MO - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X x"2 N°

1 Cuadre de fichajes de operaciones con
lista de presencia

2 Aprueba los Reg. y manda la plantilla
de presencia

3 E'gl’;'_f’ng'SA'?:{‘ycom“”'cac'on del 2,436 2646 2802 2,882 2,597 2486 2,900 2,752 2420 2,880 26,801 72,151,449 7

Fuente: Camposol S.A.

888 780 840 810 774 690 810 840 858 918 8,208 6,774,408 9

94 101 113 118 92 101 118 120 105 107 1,069 115,193 13

Tabla 104. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de operaciones y plantilla de
presencia de la MO - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

o N ™ < o © N~ ® o o - N ®
o o o o o o o o o = = —

T.

. Cuadraregistros de actividades g00 780 840 810 774 690 810 840 858 918 785 885 894 829 1.11 920 14% 1,049

p Valida los Reg. y envia a o, 157 113 118 92 101 118 120 105 107 101 96 91 104 114 119 14% 136

Programan, libera y notifica

3 2,436 2,646 2,802 2,882 2,597 2,486 2,900 2,752 2,420 2,880 2,765 2,843 2,813 2,709 1.07 2,899 14% 3,305

TOTAL 4,489




Tabla 105. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Factor
Cuadre de fichajes de operaciones con lista de presencia  c1 Buena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 001 011 111
Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia ClBuena 0,06 Cl1lBueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 001 014 1,14
Planif, emision y comunicacion del PCP- Reg.Act. C2Buena 0,03 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 DRegular 0 007 1,07

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 106. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Cuadre de fichajes de operaciones con listade

presencia

Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia

Planif, emisién y comunicacion del PCP-

Reg.Act.

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 107. Cantidad de exploraciones que son requeridas para el sub procedimiento cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantilla de presencia de la MO - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X xX"2 N°

Cuadre de fichajes de operaciones con
lista de presencia

Aprueba los Reg. y manda la plantilla
de presencia

Planif, emisién y comunicacion del
PCP- Reg.Act.

1 861 864 806 816 859 620 890 861 822 815 8,214 6,798,920 12

2 96 80 82 84 96 85 83 91 98 83 878 77,500 9

3 3,078 3,120 3,294 3,106 3,059 2,563 2,856 3,352 2,745 2,564 29,737 89,134,367 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 108. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre fichajes cotidianos de operaciones y plantilla de

presencia de la MO- Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

< o) © o — o~ 2
=} o o — — -

T.

- N ™ N~ (e} (o2}
o o o o o o

Cuadre de fichajes de
1 Operacionjes con lista de pré&l

2 Aprueba los Reg. y manda la 9%

_Plantilla de presencia,
Planif, emision y comunicacién

PCP.RPRen Act

864 806 816 859 620 890 861 822 815 822 728 751 809 1.11 898 14% 1,024
80 82 84 96 85 83 91 98 83 86 94 88 88 105 93 14% 106

3,078 3,120 3,294 3,106 3,059 2,563 2,856 3,352 2,745 2,564 2,715 2,576 2,684 2,901 1.11 3,220 14% 3,671

TOTAL 4,800

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 109. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Factor
Cuadre de fichajes de operaciones con lista de presencia  C1 Buena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 001 011 1,11
Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia C2 Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Planif, emision y comunicacion del PCP- Reg.Act. C2Buena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 Chbuena 001 011 1,11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 110. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Cuadre de fichajes de operaciones con listade

Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia

Planif, emisién y comunicacion del PCP-

presencia Reg.Act.

ITEM % ITEM % ITEM %

Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 111. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantillas de presencia de MO - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°

1 Cuadredefichajes de operaciones con o) ga7  g15  9g5 894 820 803 956 879 925 8946 8,041,698 8
lista de presencia

p Aprueba los Reg.y mandalaplantiia o 93 97 g5 100 95 99 98 102 115 993 99,207 10
de presencia
3 E'(?g'_f’;g'i'gt” y comunicacion del 2184 2259 2654 2814 2364 2187 2,698 2565 2745 2564 25034 63,174,264 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 112. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de operaciones y plantillas de

presencia de MO - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES

ESTANDAR

(92}
-

T. PREVISTO
VELOCIDAD
SUPLEMENTARIO

DE TAREA
T. NORMAL

< (o] o — N
o o - — —

T.

- N [92] [Te] © N~ [c0]
o o o o o o o

Cuadre de fichajgs de operacionesgy; - 987 816 965 894 820 803 956 879 925 839 951 898 895 111 993 14% 1,132

o Aprueba los Regymanda la 1908 93 97 85 101 95 99 98 102 115 105 98 97 99 108 107 14% 122
| _Plant_ill_ade presencia_,
3 Pa”';:';'o” V:O"‘“”'C‘""C'O” 2,184 2,259 2,654 2,814 2,364 2,187 2,698 2,565 2,745 2,564 2,865 2,833 3,005 2,595 1.11 2,881 14% 3,284
- Reqn ct

TOTAL 4,539

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 113. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Cuadre de fichajes de operaciones con lista de presencia  C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 002 CBuena 001 011 1,11
Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia C2Buena 0,03 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,08 1,08
Planif, emision y comunicacion del PCP- Reg.Act. C2Buena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 002 Chbuena 001 011 111

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 114. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Cuadre de fichajes de operaciones con listade

Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia

Planif, emisién y comunicacion del PCP-
Reg.Act.

presencia

ITEM % ITEM % ITEM %

Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 115.Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantilla de presencia de la MO - Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 Ne

1 Cuadre de fichajes de operaciones con g, 940 935 954 965 822 802 951 820 805 8,896 7,956,484 9
lista de presencia

p Aprueba los Reg. y manda la plantilla g 83 97 105 91 85 99 08 88 95 939 88,607 8
de presencia

g Planif, emision y comunicacion del 2,184 2,059 2,598 2,064 2,295 2,365 2,105 2458 2,294 2563 22,985  53,183481 11

PCP- Reg.Act.

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 116. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de operaciones y plantilla de

presencia de la MO - Puesto de labores N° 4.
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1 Cuadedefichaiesdeoperac, g0, 940 935 954 965 822 802 951 820 805 902 891 111 989 16% 1,147
o Aprueba los Reg.Ymandala o5 g3 g7 105 91 8 99 98 88 95 97 94 121 114 16% 132
_plantilla de presencia
Planif, emision y comunicacion , 154 5 059 2,508 2,064 2,295 2,365 2,105 2,458 2,294 2,563 2,354 2,304 1.11 2,557 16% 2,966
PCP- Req., Act
TOTAL 4,245

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 117. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Cuadre de fichajes de operaciones con lista de presencia Cl1l Buena 0.06 C2 Bueno 0.02 CBuenas 0.02 C Buenha 0.01 g11 111
Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia C2 Buena 0.03 B2 Excelente 0.08 CBuenas 0.02 B2Excelente 0.08 p21 1.21
Planif, emision y comunicacion del PCP- Reg.Act. C2 Buena 0.06 C2 Bueno 0.02 CBuenas 0.02 C buena 001 011 111

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 118. Sistema de suplementos por descanso - Puesto de labores N° 4.

Cuadre de fichajes de operaciones con listade

Aprueba los Reg. y manda la plantilla de presencia

Planif, emisién y comunicacion del PCP-

presencia Reg.Act.

ITEM % ITEM % ITEM %

Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.5. Célculo del tiempo normal pre implantacion de gestion por procesos para el procedimiento de la gestién de

solicitud de maquinas y equipamientos.

Tabla 119. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimientos de gestion de solicitud de maquinas y

equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X xX"2 N°
1 Afianza el plan 148 153 136 121 140 132 115 143 139 153 1,380 191,878 12
2 Elabora plan en ZSA001 607 564 583 607 594 580 663 583 692 702 6,175 3,835,245 9
3 Aprueba la planificacion 88 95 101 106 112 115 87 105 109 103 1,021 105,059 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 120. Tiempo normal para el sub procedimiento de la gestién de solicitud de maquina y equipamiento - Puesto de

labores N° 1.
o
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T Afanza el plan 78 153 136 121 140 13Z 115 143 139 153 123 109 127 134 ILII 148 2% 169
2 Elabora plan en ZSA001 607 564 583 607 594 580 663 583 692 702 655 626 672 625 1.14 713 14% 813
3 Aprueba la planificacién 88 95 101 106 112 115 87 105 109 103 85 99 105 101 1.07 108 14% 123

TOTAL 1,105




Tabla 121. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza el plan C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 001 0,11 1,11
Elabora plan en ZSA001 C1Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 CBuena 001 0,14 1,14
C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07

Aprueba la planificacion

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 122. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Afianza el plan

Elabora plan en ZSA001

Aprueba la planificacion

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 123. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquinay

equipamiento - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X x"2 N°
1 Afianza el plan 150 166 147 138 162 153 131 166 177 165 1,555 243,633 12
2 Elabora plan en ZSA001 704 697 661 599 586 600 634 672 635 752 6,540 4,302,812 10
3 Aprueba la planificacion 146 111 125 114 123 131 115 124 144 135 1,268 162,110 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 124. Tiempo normal para el sub procedimiento de la gestién de solicitud de maquina y equipamiento - Puesto de
labores N° 2.
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1 Afianza el plan 150 166 147 138 162 153 131 166 177 165 133 145 132 151 1.11 168 14% 191
2 Elabora plan en ZSA001 704 697 661 599 586 600 634 672 635 752 762 698 751 673 1.05 707 14% 806
3 Aprueba la planificacion 146 111 125 114 123 131 115 124 144 135 138 147 139 130 1.11 144 14% 165
TOTAL 1,162

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 125. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza el plan C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Elabora plan en ZSA001 C2 Buena 0,03 D Regular C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Aprueba la planificacion C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 126. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Afianza el plan Elabora plan en ZSA001 Aprueba la planificacién

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 127. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquina y

equipamientos - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Afianza el plan 153 169 142 144 174 153 136 166 169 164 1,570 248,064 10
2 Elabora plan en ZSA001 684 697 662 600 581 606 631 672 639 752 6,524 4,280,276 9
3 Aprueba la planificacion 128 105 121 119 122 134 116 124 149 132 1,250 157,508 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 128. Tiempo normal para el sub procedimiento de la gestién de solicitud de maquinay equipamientos - Puesto de

labores N° 3.
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1 Afianza el plan 153 169 142 144 174 153 136 166 169 164 139 159 136 154 1.11 171 14% 195
2 Elabora plan en ZSA001 684 697 662 600 581 606 631 672 639 752 653 698 685 658 1.08 711 14% 811
3 Aprueba la planificacion 128 105 121 119 122 134 116 124 149 132 129 133 108 125 1.11 138 14% 158
TOTAL 1,163

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 129. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza el plan ClBuena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 C Buena 0.01 0.11 1.11
Elabora plan en ZSA001 C2Buena 0.03 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 C Buena 0.01 0.08 1.08
Aprueba la planificacién C2Buena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0.02 Cbuena 0.01 0.11 1.11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 130. Sistema de suplementos por descanso - Puesto de labores N° 3.

Afianza el plan Elabora plan en ZSA001 Aprueba la planificacién

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,006 TOTAL 14,00  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 131. Cantidad de observaciones necesarias para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquina y

equipamientos - Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XA2 Ne
1 Afianza el plan 138 143 126 111 130 122 105 133 129 133 1,270 162,518 12
2 Elabora plan en ZSA001 552 504 544 565 501 561 503 513 582 596 5421 2,949,721 6
3 Aprueba la planificacion 88 95 91 96 102 105 87 83 93 82 922 85,526 10
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 132. Tiempo normal para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquinay equipamientos - Puesto de
labores N° 4. o
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N° OPERACIONES
1 Afianza el plan 138 143 126 111 130 122 105 133 129 133 116 121 126 111 139 16% 162
2 Elabora plan en ZSA001 552 504 544 565 501 561 503 513 582 596 533 502 538 1.21 651 16% 755
3 Aprueba la planificacién 8 95 91 96 102 105 87 83 93 8 89 94 92 111 102 16% 119

TOTAL 1,035




Tabla 133. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 4.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza el plan C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Elabora plan en ZSA001 C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Aprueba la planificacion C2Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 134. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.

Afianza el plan Elabora plan en ZSA001 Aprueba la planificacién

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 135. Cantidad de exploraciones

equipamientos - Analista de costes.

requeridas para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquinas y

N° OPERACIONES

10 X

XN2

No

1 Afianza el plan
2 Elabora plan en ZSA001
3 Aprueba la planificacién

428 4,316
115 1,079
114 1,057

1,869,790

117,093
112,529

6
9
12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 136. Tiempo normal para el sub procedimiento de la gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Analista

de costes.

- AN ™
o o o
N° OPERACIONES
1 Afianza el plan 425 407 435
2 Elabora plan en ZSA001 99 112 110
Aprueba |a 92 94 104
planificacién

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA

04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

429 1.11

107 1.14

105 1.07

T. NORMAL

SUPLEMENTARIO

476

122

113

14%

14%

14%

ESTANDAR

542

139

129

TOTAL

809




Tabla 137. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Analista de costes.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Afianza el plan C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Elabora plan en ZSA001 C1 Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Aprueba la planificacion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 138. Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.
Afianza el plan Elabora plan en ZSA001 Aprueba la planificacion
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos constantes Suplementos constantes
Requerimientos individual 5,00% Por necesidades personales 5,00% Por necesidades personales 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos base por fatiga 4,00% Suplementos base por fatiga 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos variables Suplementos variables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%  Proceso complejo o con atencién 4,00%  Proceso complejo o con atencién 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo bastante monétono 1,00% Trabajo bastante monétono 1,00%
TOTAL 1400% TOTAL 14,0000 TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.6. Célculo del tiempo normal pre implantacién de la gestion por procesos para el procedimiento de reparticion,

planificacion, emision y comunicacién de maquinas y equipamientos.

Tabla 139. Cantidad de observaciones necesarias para el sub procedimiento de reparticién, planificacion, emision

comunicacion de maquinas y equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Admision y verificacion de fichas 142.00 160.0 152.0 173.0 139.0 127.0 136.0 154.0 1450 139 1,46 216,80  12.00
2 Reparticion en BD — Excel 910.00 998.0 890.0 910.0 789.0 800.0 956.0 817.0 8050 815 869  7,600,50 10.00
3 Planificacién en ZSA00L 535.00 585.0 525.0 541.0 538.0 481.0 536.0 523.0 504.0 539 530 282292 4.00
4 Emision en ZSA002 239.00 213.0 239.0 221.0 262.0 244.0 251.0 2320 239.0 196 233 548,99  10.00
5 Envio de la reparticion 97.00 107.0 92.0 112.0 93.0 110.0 90.0 1100 118.0 105 1,03 107,76  13.00
6 Comunicacion PCP 287.00 256.0 2450 265.0 2350 214.0 288.0 2650 2640 253 2,57 666,05  11.00

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 140. Tiempo normal para el sub procedimiento de reparticion, planificacién, emision y comunicacion de maquinas

y equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

04
10
11
12
13

01
02
03
05
06
07
08
09

Admision y verificacion 142 160 152 173 139 127 136 154 145 139 162 156 140 148 1.11 164 14% 187

L de fichas

2 Reparticion en BD — Excel 910 998 890 910 789 800 956 817 805 815 715 799 995 861 1.14 982 14% 1,120
3 Planificacién en ZSA001 535 585 525 541 538 481 536 523 504 539 586 525 598 540 1.11 599 14% 683
4 Emisién en ZSA002 239 213 239 221 262 244 251 232 239 196 214 240 263 235 1.14 268 14% 305
5 Envio de la reparticion 97 107 92 112 93 110 90 110 118 105 108 119 115 106 1.07 113 14% 129
6 Comunicacién PCP 287 256 245 265 235 214 288 265 264 253 241 255 232 254 1.07 272 14% 310

TOTAL 2,734




Tabla 141. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admisién y verificacién de fichas ClBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticién en BD — Excel Cl1 Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Planificacién en ZSA001 Cl1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Emisiéon en ZSA002 ClBuena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,14 1,14
Envio de la reparticion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Comunicacién PCP C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 142. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Admision y verificacidén de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacién en ZSA001

ITEM % ITEM % ITEM %

Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,00% TOTAL 14,0000  TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Envio de lareparticién

Comunicacién PCP

ITEM
Suplementos constantes

%

ITEM
Suplementos constantes

%

ITEM
Suplementos constantes

%

Por necesidades personales 5,00% Por necesidades personales 5,00% Por necesidades personales 5,00%
Suplementos base por fatiga 4,00% Suplementos base por fatiga 4,00% Suplementos base por fatiga 4,00%
Suplementos variables Suplementos variables Suplementos variables

Proceso complejo o con atencion 4,00% Proceso complejo o con atencion 4,00% Proceso complejo o con atencion 4,00%
Trabajo bastante monétono 1,00% Trabajo bastante monétono 1,00% Trabajo bastante monétono 1,00%
TOTAL 14,00 TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 143. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestién de reparticion, planificacion,

emision y comunicacion de maquinas y equipamientos - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Admisién y verificacion de fichas 150 168 160 185 147 135 144 162 153 157 1,561 245,421 11
2 Reparticién en BD — Excel 1,123 1,000 997 1,133 1,120 1,137 996 1,144 1,228 989 10,867 11,872,853 9
3 Planificacién en ZSA001 605 595 558 606 606 665 548 553 522 633 5891 3,487,397 8
4 Emision en ZSA002 269 223 249 231 272 254 261 242 249 206 2,456 607,074 10
5 Envio de la reparticion 102 112 97 117 98 115 95 115 123 120 1,094 120,654 13
6 Comunicacion PCP 285 253 243 251 233 212 286 263 261 250 2,537 648,103 11

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 144. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticién, planificacion, emisién y comunicacién

de maquinas y equipamientos - Puesto de labores N° 2.
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1 Admisién y 150 168 160 185 147 135 144 162 153 157 170 165 175 159 1.11 177 14% 202
yerificacion  de
fichas
2 Reparticién en BD — Excel 1,123 1,000 997 1,133 1,120 1,137 996 1,144 1,228 1,121 996 1,190 989 1,090 1.05 1,145 14%
1,305
3 Planificacién en ZSA001 605 595 558 606 606 665 548 553 522 633 606 523 598 586 1.11 650 14% 742
4  Emisiéon en ZSA002 269 223 249 231 272 254 261 242 249 206 224 250 264 246 1.05 258 14% 294
5 Envio de lareparticion 102 112 97 117 98 115 95 115 123 120 118 123 133 113 1.11 125 14% 143
6 Comunicacién PCP 285 253 243 251 233 212 286 263 261 250 218 223 252 248 1.11 276 14% 314
TOTAL 3,000

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 145. Sistema de evaluacion de Westinghouse — Puesto de labores N° 2.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admision y verificacion de fichas C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticién en BD — Excel C2 Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Planificacién en ZSA001 C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,11 1,11
Emisién en ZSA002 C2 Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Envio de la reparticion C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Comunicacion PCP C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 146. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.
Admision y verificacion de fichas Reparticion en BD — Excel Planificacién en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%

cansancio
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Envio de lareparticion

Comunicaciéon PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,000  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 147. Cantidad de exploraciones requerido para el sub procedimiento de gestion de reparticidon, planificacion,

emisioén y comunicacién de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 Ne
1 Admisién y verificacion de fichas 139 159 138 145 147 175 130 139 145 157 1,474 218,800 11
2 Reparticion en BD — Excel 991 885 901 994 916 997 955 932 850 999 9,420 8,899,358 5
3 Planificacion en ZSAQO1 500 495 503 575 509 478 523 500 604 580 5267 2,790,969 10
4 Emision en ZSA002 199 189 175 169 160 195 193 164 155 198 1,797 325507 13
5 Envio de la reparticion 99 92 90 89 98 78 79 95 94 93 907 82,725 9
6  Comunicacion PCP 130 133 128 137 125 147 122 129 154 133 1,338 179,906 8

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 148. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacion, emision y comunicacion
de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 3.
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1 Admisiony verificacion de fichas ;39 159 138 145 147 175 130 139 145 157 132 140 135 145 111 161 14% 183
2 Reparticién en BD — Excel 991 885 901 994 916 997 955 932 850 999 915 986 964 945 1.08 1,021 14% 1,16%
3 planificacién en ZSA0OL 500 495 503 575 509 478 523 500 604 580 496 437 499 515 111 572 14% 652
4 Emision en ZSAQ02 19 189 175 169 160 195 193 164 155 198 163 159 148 174 1.08 188 14% 215
5 Envio de la reparticion 9 92 90 89 98 78 79 95 94 93 99 93 95 92 111 102 14% 116
6 comunicacion PCP 130 133 128 137 125 147 122 129 154 133 135 142 121 134 111 148 14% 169

TOTAL 2,49¢




Tabla 149. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admisién y verificacién de fichas C1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticién en BD — Excel C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,08 1,08
Planificacion en ZSA001 Cl1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Emisiéon en ZSA002 C2Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Envio de la reparticion Cl1l Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Comunicacion PCP C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 150. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Admision y verificacién de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacién en ZSA001

Suplementos continuos % Suplementos continuos % Suplementos continuos %

Requerimientos individual Requerimientos individual Requerimientos individual

Suplementos centrado en cansancio 5.00% Suplementos centrado en 5.00% Suplementos centrado en cansancio 5.00%

' cansancio ' '
Suplementos cambiables 4.00% Suplementos cambiables 4,00% Suplementos cambiables 4,00%
Procedimiento dificil o con vigilancia Procedimiento dificil o con Procedimiento dificil o con vigilancia
vigilancia

Trabajo muy uniforme 4,00%  Trabajo muy uniforme 4,00% Trabajo muy uniforme 4,00%

Suplementos continuos 1,00% Suplementos continuos 1,00% Suplementos continuos 1,00%

TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Envio de lareparticion

Comunicacién PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,000  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 151. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacion,

emisién y comunicacién de maquinay equipamiento - Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Admisién y verificacion de fichas 119 108 117 105 127 114 110 109 105 117 1,131 128,359 6
2 Reparticion en BD — Excel 700 775 690 787 801 690 735 658 786 699 7,321 5383381 7
3 Planificacién en ZSA001 495 455 503 502 479 478 523 425 504 450 4,814 2325658 6
4 Emision en ZSA002 199 189 175 169 160 195 193 164 155 198 1,797 325507 13
5 Envio de la reparticion 89 97 8 97 8 91 81 8 84 93 891 79,651 5
6  Comunicacién PCP 120 133 128 137 125 147 122 129 134 120 1,295 168,357 6

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 152. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticién, planificacion, emision y comunicacion

de méaquinay equipamiento - Puesto de labores N° 4.
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1 Admisiony verificacion de fichas 1,9 108 117 105 127 114 110 109 105 117 112 120 115 114 111 126 16% 146
2 Reparticién en BD — Excel 700 775 690 787 801 690 735 658 786 699 715 779 646 728 121 881 16% 1,021
3 Pplanificacion en ZSA001 495 455 503 502 479 478 523 425 504 450 525 437 499 483 1.21 584 16% 678
4 Emisién en ZSA002 199 189 175 169 160 195 193 164 155 198 163 159 148 174 121 211 16% 245
5 Envio de la reparticin 89 97 88 97 86 91 81 85 84 93 90 93 95 90 1.11 100 16% 116
6  Comunicacién PCP 120 133 128 137 125 147 122 129 134 120 111 101 99 124 111 137 16% 159
TOTAL 2,365




Tabla 153. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admisidn y verificacidon de fichas ClBuena 0.06 C2Bueno 0.02 C Buenas 0.02 C Buena 0.01 o011 1.11
Reparticion en BD — Excel C2 Buena 0.03 B2 Excelente 0.08 CBuenas 0.02 B2 Excelente 0.08 .21 1.21
Planificacién en ZSA001 ClBuena 0.06 C2Bueno 0.02 CBuenas 0.02 CBuena 001 21 1.21
Emision en ZSA002 C2Buena 0.03 B2 Excelente 0.08 CBuenas 0.02 B2 Excelente 0.08 (.21 1.21
Envio de la reparticién ClBuena 0.06 C2 Bueno 0.02 CBuenas 0.02 C buena 0.01 o0.11 1.11
Comunicacion PCP ClBuena 0.06 C2 Bueno 0.02 CBuenas 0.02 C buena 0.01 o0.11 1.11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 154. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.
Admision y verificacion de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacién en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,0000 TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%




Emisién en ZSA002

Envio de lareparticion

Comunicacién PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,000  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.7. Calculo del tiempo normal post implantacién de gestion por procesos para el procedimiento del plan de la
semana de la MO.

Tabla 155. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de planes de la semana de MO - Puesto de

labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Admitir y custodiar el plan a la semana 128.00 108 113 143 114 120 108 113 118 119 1,184 141,180 11
2 Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste 632.00 690 580 600 542 565 551 512 579 599 5,850 3,444,700 10
3 Envio del plan entero 52.00 54,0 47.0 47.0 51.0 53.0 42.0 49.0 42.0 54.0 491 24,293 12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 156. Tiempo normal para el sub procedimiento de planes de la semana de MO - Puesto de labores N° 1.
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1 Admitir y custodiar el plan 128 108 113 143 114 120 108 113 118 119 101 99 115 1.11 128 14% 146
ala semana
2 Afianzar plan Revisa 632 690 580 600 542 565 551 512 579 599 634 503 582 114 664 14% 757
ppto. Y
3 Envio del plan entero 52 54 47 47 51 53 42 49 42 54 49 57 50 1.07 53 14% 61
ailiste
TOTAL 963

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 157. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admitir y custodiar el plan a la semana Cl1lBuena 0.06 C2 Bueno C Buenas 0.02 C Buena 0.01 o0.11 1.11
Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste C1Buena 0.06 C1 Bueno C Buenas 0.02 CBuena 001 o0.14 1.14
Envio del plan entero C2 Buena 0.03 C2 Bueno C Buenas 0.02 D Regular 0 0.07 1.07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 158. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labres N° 1.

Admitir y custodiar el plan ala Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste Envio del plan entero

semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 159. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de

labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Admitir y custodiar el plan a la semana 88 91 9% 83 90 8 94 89 70 76 863 75,041 12
2 Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste 630 700 630 690 569 625 562 676 573 568 6,223 3,898,059 11
3 Envio del plan entero 45 39 46 36 47 40 38 40 46 45 422 17,952 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 160. Tiempo normal para el sub procedimientos del plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 2.
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Admitir y custodiar el plan
1 ir y custodiar 88 91 95 8 90 8 94 8 70 76 90 79 89 8 111 96  14% 109
o Afianzar plan Revisa 630 700 630 690 569 625 562 676 573 568 701 775 867 659 1.05 692 14% 789
ppto. Y
3 Envio del plan entero 45 39 46 36 47 40 38 40 46 45 62 66 59 47 111 52  14% 59
ajuste

TOTAL 957

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 161. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admitir y custodiar el plan a la semana ClBuena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0,02 CBuena 0,01 o011 1,11
Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0,03 D Regular C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Envio del plan entero C2 Buena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 162. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Admitir y custodiar el plan ala Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste Envio del plan entero

semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,0096 TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 163. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimientos del plan de la semana de MO- Puesto de

labores N° 3.
N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X" 2 N°
1  Admitir y custodiar el plan a la semana 108 122 123 114 120 118 125 120 101 139 1,190 142,544 11
2 Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste 701 868 635 758 691 766 684 750 695 657 7,205 5,231,881 13
3 Envio del plan entero 57 51 58 48 59 49 50 49 58 50 529 28,165 10

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 164. Tiempo normal para el sub procedimientos del plan de la semana de MO - Puesto de labores N° 3
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1 Admigry custodiar el plan 108 122 123 114 120 118 125 120 101 139 120 125 115 119 111 132 14% 151
o Afianzar plan Revisa 701 868 635 758 691 766 684 750 695 657 732 801 901 741 1.08 801 14% 913
ppto. Y
3 [Envio del plan entero 57 51 58 48 59 49 50 49 58 50 62 67 72 56 111 62 14% 71
ajuste
TOTAL 1,135

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 165. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admitir y custodiar el plan a la semana C1lBuena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,11 1,11
Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0,03 C2 Bueno C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,08 1,08
Envio del plan entero C2 Buena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 166. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Admitir y custodiar el plan ala Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste Envio del plan entero

semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00  Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%  Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 167. Cantidad de exploraciones
labores N° 4.

requeridas para el sub procedimiento del plan de la semana de MO - Puesto de

N° OPERACIONES

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°

1 Admitir y custodiar el plan a la semana
2 Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste
3 Envio del plan entero

69 71 71 73 89 67 74 69 65 70 718 51,944 12
499 513 423 501 434 511 460 541 438 453 4,773 2,292,911 10
44 40 47 39 48 38 39 42 a7 48 432 18,812 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 168. Tiempo normal para el sub procedimiento del plan de la semana de MO- Puesto de labores N° 04.
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73 89 67 74 69 65 70 68 76 64 71 111 79 16% 92

501 434 511 460 541 438 453 669 512 648 508 1.21 614 16% 713

39 48 38 39 42 a7 48 65 34 49 45 111 50 16% 57

TOTAL 862

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 169. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admitir y custodiar el plan a la semana C1lBuena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Envio del plan entero C2 Buena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 170.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.

Admitir y custodiar el plan ala Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste Envio del plan entero

semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 171.Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento del plan de la semana de MO- Analista de

costes.

N° ACTIVIDADES 0L 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XA2 N°
1 Admitir y custodiar el p|an ala semana 90 70 75 85 76 82 70 75 80 81 784 61,836 10
2 Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste 386 430 421 396 450 493 452 440 454 507 4,429 1,974,571 11
3 Envio del plan entero 55 57 50 50 54 54 52 52 45 55 524 27,564 6

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 172. Tiempo normal para el sub procedimientos del plan de la semana de MO - Analista de costes.
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Admitir y custodiar el plan 90 70 75 8 76 82 75 81 79 111 87  14% 100

ala semana

Afianzar plan Revisa 386 430 421 396 450 493 452 440 454 507 601 457 114 521 14% 594

_ppto. Y
Envio del plan entero 55 57 50 50 54 54 52 39 51 1.07 55 14% 62
ailicte
TOTAL 756

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 173. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Analista de costes.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Admitir y custodiar el plan a la semana Cl1lBuena 0,06 C2 Bueno C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste ClBuena 0,06 C1 Bueno C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Envio del plan entero C2 Buena 0,03 C2 Bueno C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 174. Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.

Admitir y custodiar el plan ala Afianzar plan Revisa ppto. Y ajuste Envio del plan entero

semana

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.8. Calculo del tiempo normal post implantacion de gestion por procesos para el procedimientos de reparticion
cotidiana de la MO

Tabla 175. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de la reparticion cotidiana de la MO - Puesto

de labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Atiende reparticién 645 615 705 723 585 765 705 735 675 645 6,798 4,650,354 10
2 Afianza reparticion 715 583 643 589 601 577 685 625 535 625 6,178 3,842,314 11
3 Adhiere reparticién en carpeta distribuida 51 52 51 45 52 53 52 46 56 52 510 26,104 6

4 Envia reparticion de MO 183 177 200 201 183 177 183 147 189 159 1,799 326,137 12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 176. Tiempo normal para el sub procedimiento de la reparticion

cotidiana de la MO - Puesto de labores N° 1.
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Atiende reparticion 645 615 705 723 585 765 705 735 675 645 101 99 583 1.11 647 14% 738
Afianza reparticion 715 583 643 589 601 577 685 625 535 625 634 503 610 1.14 695 14% 792
Adhiere reparticion encarpeta 51 55 51 45 52 53 52 46 56 52 634 503 137 114 156 14% 178
Envia reparticion de 183 177 200 201 183 177 183 147 189 159 49 57 159 1.07 170 14% 194

TOTAL 1,902




Tabla 177. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Atiende reparticion Cl1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticién ClBuena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,14 1,14
Adhiere reparticion en carpeta distribuida ClBuena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02  C Buena 001 0,14 1,14
Envia reparticion de MO C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 178. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.
Adhiere reparticion en Envia reparticion de MO
Atiende reparticion Afianzareparticion carpeta distribuida
ITEM % ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00%  Suplementos centrado en 4,00%
cansancio cansancio cansancio cansancio
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos variables
qucedimiento dificil o con 4,00% qucedimiento dificil o con 4,00% qucedimiento dificil o con 4,00% Erqcedimiento dificil o con 4,00%
vigilancia vigilancia vigilancia vigilancia
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 179. Cantidad de exploraciones
labores N° 2.

requeridas para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de MO - Puesto de

N° OPERACIONES

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X"2 N°

1 Atiende reparticién

2 Afianza reparticion

3 Adhiere reparticion en carpeta distribuida
4 Envia reparticion de MO

708 588 697 648 816 708 708 761 738 755 7,127 5,114,895 11
528 588 648 582 616 698 606 570 624 660 6,120 3,766,928 9
57 53 52 59 57 52 59 44 58 61 552 30,698 12
215 221 233 173 221 227 209 203 215 251 2,168 473,770 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 180. Tiempo normal para el sub

N° OPERACIONES

s & 8
1 Atiende reparticién 708 588 697
2 Consolida distribucion 528 588 648
3 Afiané?srgiparticién 57 53 52
4 Enviabruei%:;rticién de MO 215 221 233

procedimiento de reparticién cotidiana de MO - Puesto de labores N° 2.

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA
T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
T.
ESTANDAR

648 816 708 708 761 738 755 784 751 760 725 1.11 804 14% 917

582 616 698 606 570 624 660 598 632 684 618 1.05 649 14% 740

59 57 52 59 44 58 61 58 50 62 56 1.05 58 14% 66

173 221 227 209 203 215 251 235 254 249 224 1.11 248 14% 283

TOTAL 2,006

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 181. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Atiende reparticion Cl1 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion C2 Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Adhiere reparticion en carpeta distribuida C2 Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,05 1,05
Envia reparticion de MO C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 182.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Atiende reparticion Afianza reparticion Adhiere reparticion en Envia reparticion de MO

carpeta distribuida

ITEM % ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5 009
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00%
cansancio cansancio cansancio cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos variables
P_rqcedi_miento dificil o con 4,00% P_rqcedi_miento dificil o con 4,00% P_ro_cedi_miento dificil o con 4,00% P_rqcedi_miento dificil o con 4,00%
vigilancia vigilancia vigilancia vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00% TOTAL 14,0000 TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 183. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticiéon cotidiana de la MO - Puesto

de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 05 06 07 08 09 10 X2 N°
1 Atiende reparticién 805 785 779 707 803 780 875 725 677 773 7,709 5,971,257 8
2 Afianza reparticion 597 527 647 539 605 683 557 629 683 653 6,120 3,774570 12
3 Adhiere reparticién en carpeta distribuida 64 55 57 59 60 64 59 52 59 582 34,022 7
4 203 167 215 185 198 203 173 188 205 185 1,922 371,484 9

Envia reparticion de MO

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 184. Tiempo normal para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de la MO - Puesto de labores N° 03.
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1 Atiende reparticion 805 785 779 707 803 780 875 725 677 773 753 784 771 1.11 855 14% 975
2 Afianza reparticion 597 527 647 539 605 683 557 629 683 653 621 654 616 1.08 666 14% 759
g Adhierereparticionencarpeta g4 55 57 53 59 60 64 59 52 59 61 57 58 108 63 14% 72
4 Enviareparticion de MO 203 167 215 185 198 203 173 188 205 185 165 186 189 1.11 210 14% 240

TOTAL 2,045




Tabla 185. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Atiende reparticion C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Adhiere reparticion en carpeta distribuida C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Envia reparticion de MO C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 186. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Afianzareparticion Adhiere reparticion en Envia reparticion de MO

Atiende reparticion carpeta distribuida

ITEM % ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00%  Suplementos centrado en 4,00%
cansancio cansancio cansancio cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos variables
P_ro_cedi_miento dificil o con 4,00% P_rqcedi_miento dificil o con 4,00% P_ro_cedi_miento dificil o con 4,00% P_ro_cedi_miento dificil o con 4,00%
vigilancia vigilancia vigilancia vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 187. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de MO - Puesto de

labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Atiende reparticion 640 718 652 700 699 595 760 718 784 761 7,027 4,969,755 10
2  Afianza reparticion 460 448 484 505 448 502 499 412 502 388 4,648 2,175,586 11
3 Adhiere reparticiéon en carpeta distribuida 44 46 49 51 48 42 55 49 48 45 477 22,877 9
4 Envia reparticion de MO 160 196 226 196 184 196 197 178 210 190 1,933 376,473 12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 188. Tiempo normal para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de MO - Puesto de labores N° 04.
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1 Atiende reparticion 640 718 652 700 699 595 760 718 784 761 632 658 693 1.11 769 16% 892
2 Afianza reparticion 460 448 484 505 448 502 499 412 502 388 498 502 471 1.21 570 16% 661
3 Adh'zriztrreipa”'cmn encarpeta 44 46 49 51 48 42 55 49 48 45 49 52 48 121 58 16% 68
E“V'i{ﬁgzrt"’"’” de MO 160 196 226 196 184 196 197 178 210 190 198 174 192 111 213  16% 247

TOTAL 1,868




Tabla 189. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Atiende reparticion C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Afianza reparticion C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 21 1,21
Adhiere reparticion en carpeta distribuida C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Envia reparticion de MO C2Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 190.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.
Adhiere reparticion en Envia reparticion de MO
Atiende reparticion Afianzareparticion carpeta distribuida
ITEM % ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en 4,00%  Suplementos centrado en 4,00%
cansancio cansancio cansancio cansancio
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos variables
qucedimiento dificil o con 4,00% Erqcedimiento dificil o con 4,00% Erqcedimiento dificil o con 4,00% qucedimiento dificil o con 4,00%
vigilancia vigilancia vigilancia vigilancia
Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 191. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de la MO - Analista

de costes.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X x"2 N°
1 Afianza reparticion de las OP. 231 255 244 202 272 266 215 227 251 234 2,397 578,977 12
2 Envia repartici(’)n de MO 24 25 22 26 24 22 24 28 22 25 242 5,890 9

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 192. Tiempo normal para el sub procedimiento de reparticion cotidiana de la MO - Analista de costes.
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1 plianzareparticionde 231 255 244 202 272 266 215 227 251 234 398 357 263 114 299 14% 341

2 Enviareparticion de
MO 24 25 22 26 24 22 24 28 22 25 29 24 25 1.07 26 14% 30



TOTAL 371

Tabla 193. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Analista de costes.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza reparticion de las OP. Cl1l Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Envia reparticién de MO C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 194. Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.

Afianza reparticion de las OP. Envia reparticion de MO

ITEM % ITEM %

Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%

Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.8. Calculo del tiempo normal pre implantacion de gestion por procesos para el procedimiento de cuadre de

fichajes cotidianos de operaciones y plantillas de presencia de la MO.

Tabla 195. Cantidad de observaciones necesarias para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de

operaciones y plantilla de presencia de MO - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES

08 09 10 X X2 N°

Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia
2 Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los

asistentes
3 Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act.

834 852 912 8,042 6,511,300 11
106 99 101 1,000 100,742 12

2,430 2,640 2,796 2,876 2,591 2,480 2,894 2,746 2,414 2,874 26,741 71,830,197 7

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 196. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de operaciones y plantilla de

presencia de MO - Puesto de labores ° 1.
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S S 8 ) 8 8 S 8 3 = pa S < K >0 F ) Y
q Cuadre de fichaje de 882 774 734 804 768 678 804 834 852 912 864 887 816 111 906 14% 1,033
operaciones con lista de
presencia
o Apruebalos Reg. y manda 88 95 107 111 8 95 112 106 99 101 89 108 100 114 114 14% 130
ndéminas modelo para los
asistentes
3 lz'é‘g'_f’;erg'tiztcom””'ca 2,430 2,640 2,796 2,876 2,591 2,480 2,894 2,746 2,414 2,874 2,498 2511 2,646 1.07 2,831 14% 3,227
TOTAL 4,390

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 197. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia ClBuena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 001 0,11 1,11
Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los ClBuena 0,06 C1Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
asistentes

Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. C2 Buena 0,03 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 198. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.

Cuadre de fichaje de operaciones Apruebalos Reg. y manda néminas

con lista de presencia modelo para los asistentes Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act.

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



N° OPERACIONES

Tabla 199. Cantidad de observaciones necesarias para el sub procedimiento de cuadre de

operaciones y plantilla de presencia de MO - Puesto de N° 2.

fichajes cotidianos de

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XxN2 N°

1 Cuadre de fichaje de operaciones con lista de 855 858 800 810 853 621 884 855 816 809 8,161 6,709,357 12
presencia

2 Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para 94 78 80 82 94 83 81 89 97 81 859 74,221 9
los asistentes

3 Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. 3,070 3,112 3,282 3,096 3,047 2,551 2,845 3,340 2,734 2,553 29,630 88,500,184 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 200. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichajes cotidianos de operaciones y plantilla de

presencia de MO - Puesto de labores N° 2.

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA

- o ™ < o © ~ ® o o — ~ “
o o o S} o o o o S = p -

Cuadre e e e obetia 855 858 800 810 853 621 884 855 816 809 715 798 802 806

Aprueba los Reg. y manda nom

.modelo para asistentes
Planif, emite y comunica

94 78 80 82 94 83 81 89 97 81 83 80 87 85

3,070 3,112 3,282 3,096 3,047 2,551 2,845 3,340 2,734 2,553 2,598 2,741 2,654 2,894
PCP- Reg. Act.

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

T.

1.11 894 14% 1,020
1.05 90 14% 102

1.11 3,212 14% 3,662

Fuente: Camposol S.A.
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Tabla 201.Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia  Total Factor
Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia ClBuena 0,06 C2Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 001 011 111
Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los C2Buena 0,03 D Regular 0 C Buenas 0,02 DRegular 0 005 1,05
asistentes
Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 202. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Cuadre de fichaje de operaciones
con lista de presencia

Apruebalos Reg. y manda néminas
modelo para los asistentes

Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act

ITEM %
Suplementos continuos

ITEM
Suplementos continuos

% ITEM %
Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 203. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de cuadre de fichaje cotidiano de

operaciones y plantilla de resistencia de la MO- Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X x"2 N°

1 cCuadre de fichaje de operaciones con lista de 896 982 811 960 889 815 798 951 874 920 8,896 7,952,488 8
presencia

2 Aprueba los Reg. y manda ndminas modelo para 103 88 92 80 96 90 94 93 97 110 943 89,527 11
los asistentes

3 Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. 2,172 2,247 2,642 2,802 2,652 2,175 2,686 2,553 2,733 2,552 25,214 64,076,088 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 204. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichaje cotidiano de operaciones y plantilla de

resistencia de la MO- Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA
T. NORMAL
ESTANDAR

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
SUPLEMENTARIO

T.

1 Cuaqrpgle fighgledeopercon  gos 982 811 960 889 815 798 951 874 920 951 974 962 906 1.11 1,006 14% 1,147

2 Aprueba los Reg. y manda 103 88 92 80 96 90 94 93 97 110 105 99 111 97 1.08 105 14% 119

néminas modelo para

3 Planif, emite y comunica 2,172 2,247 2,642 2,802 2,652 2,175 2,686 2,553 2,733 2,552 2,387 2,456 2,513 2,505 1.11 2,781 14% 3,170

asistPCP- Reg. Act.

TOTAL 4,436




Tabla 205.Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia ClBuena 0.06 C2Bueno 0.02 C Buenas 0.02 CBuena 0.01 0.11 111
Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los C2 Buena 0.03 C2Bueno 0.02 C Buenas 0.02 CBuena 0.01 0.08 1.08
asistentes

Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. C2Buena 0.06 C2Bueno 0.02 C Buenas 0.02 Chbuena 0.01 0.11 111
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 206.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Cuadre de fichaje de operaciones con Aprueba los Reg. y manda néminas . . .

lista de presencia modelo para los asistentes Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act.

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,0000 TOTAL 14,0000 TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.
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Tabla 207. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de cuadre de fichaje cotidiano de

operaciones y plantilla de presencia de MO - Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X"2 N°

1 Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia 898 936 931 950 961 818 798 947 816 801 8,856 7,885,476 9

2 Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los 96 81 95 101 89 83 97 96 86 93 917 84,483 7
asistentes

3 Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. 2,172 2,047 2,587 2,052 2,283 2,353 2,093 2,446 2,282 2,551 22,866 52,638,454 11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 208. Tiempo normal para el sub procedimiento de cuadre de fichaje cotidiano de operaciones y plantilla de presencia de

MO -

Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES
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Cuadre de fichaje de oper 898 936 931 950 961 818 798 947 816 801 851
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882 1.11 980 16% 1,136
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2,306 1.11 2559 16% 2,969

PCP- Reg. Act.

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 209. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Cuadre de fichaje de operaciones con lista de presencia C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Aprueba los Reg. y manda néminas modelo para los asistentes C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act. C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 210. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.
Cuadre de fichaje de operaciones Apruebalos Reg. y manda néminas
con lista de presencia modelo para los asistentes Planif, emite y comunica PCP- Reg. Act.
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.9. Calculo del tiempo normal post implantacion de gestion por procesos para el procedimiento de solicitud de

maquinas y equipamientos.

Tabla 211. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestiéon de solicitud de maquinas y

equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES

0L 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Afianza plan 136 140 124 109 128 120 103 131 127 138 1,256 159,080 13
2 Ejecuta plan en ZSA001 601 558 577 601 588 574 657 577 686 696 6,115 3,761,505 9
3 Afirma planificacién programacion 82 89 95 100 106 109 8 99 103 97 966 94,002 12
Fuente: Camposol S.A.




Tabla 212. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Puesto de

labores N° 1. o
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N° OPERACIONES
1 Afianza plan 136 140 124 109 128 120 103 131 127 138 132 126 107 125 1.11 138 14% 158
2 Ejecuta plan en ZSA001 601 558 577 601 588 574 657 577 686 696 664 612 598 615 1.14 701 14% 799
3 Afirma planificacion 82 89 95 100 106 109 86 99 103 97 101 98 96 97 1.07 104 14% 118
programacion
TOTAL 1,075

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 213. Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 1

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Afianza plan Cl1l Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Ejecuta plan en ZSA001 Cl1lBuena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Afirma planificacion programacion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 214. Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.
Afianza plan Ejecuta plan en ZSA001 Afirma planificacion programacion
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 215. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y

equipamientos - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 «x XN2 N°
1 Afianza plan 145 150 133 118 137 129 112 140 134 148 1,346 182552 12
2 Ejecuta plan en ZSA001 602 559 579 603 590 576 659 679 689 700 6,236 3,913,654 10
3 Afirma planificacion programacion 91 98 104 109 115 118 90 108 112 116 1,061 113,495 13

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 216. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Puesto de

labores N° 2.
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1 Afianza plan 145 150 133 118 137 129 112 140 134 148 150 153 151
2 Ejecuta plan en ZSA001 602 559 579 603 590 576 659 679 689 700 697 682 699
3 Afirma planificacién 91 98 104 109 115 118 90 108 112 116 121 111 116

programacion
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TOTAL 1,078




Tabla 217.Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 2.

ACTIVIDADES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza plan ClBuena 0,06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 011 111
Ejecuta plan en ZSA001 C2 Buena 0.03 D Regular 0,00 C Buenas 0,02 D Regular 0,00 0,05 1,05
Afirma planificacion programacién C2 Buena 0.06 C2 Bueno 0.02 C Buenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 218.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.

Afianza plan Ejecuta plan en ZSA001 Afirma planificacion programacion

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



No

Tabla 219. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y

equipamientos - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XA2 Ne
1 Afianza plan 151 167 140 142 172 151 134 164 167 162 1,550 241,824 10
2 Ejecuta plan en ZSA001 682 695 660 598 579 604 629 670 637 750 6,504 4,254,220 9
3 Afirma planificacién programacion 126 103 119 117 120 131 114 122 147 130 1,229 152,285 13
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 220. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Puesto de
OPERACIONES o
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1 Afianzaplan 151 167 140 142 172 151 134 164 167 162 174 162 155 157 1.11 174 14% 199
2 Ejecuta plan en ZSA001 682 695 660 598 579 604 629 670 637 750 697 702 684 661 1.08 713 14% 813
3 Afirma planificacién programacion 126 103 119 117 120 131 114 122 147 130 119 135 115 123 1.11 136
14% 156
TOTAL 1,167

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 221.Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Afianza plan C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Ejecuta plan en ZSA001 C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,08 1,08
Afirma planificacion programacion C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 222.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 3.

Afianza plan

Ejecuta plan en ZSA001

Afirma planificacion programacion

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM %
Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 223. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y
equipamientos - Puesto de labores N° 4.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1  Afianza plan 136 141 124 109 128 120 103 131 127 131 1,250 157,478 13
2 Ejecuta plan en ZSA001 550 502 542 563 499 559 501 511 580 594 5,401 2,928,077 6

3 Afirma planificacion programacién 86 93 89 94 100 103 85 81 91 80 902 81,878 10

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 224. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Puesto de

labores N° 4.
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N° OPERACIONES
1 Afianza plan 136 141 124 109 128 120 103 131 127 131 124 136 145 127 1.11 141 16% 164
2 Ejecuta plan en ZSA001 550 502 542 563 499 559 501 511 580 594 561 542 531 541 1.21 655 16% 760
3 Afirma planificacién 86 93 89 94 100 103 85 81 91 80 89 92 90 90 1.11 100 16% 116
programacion
TOTAL 1,040

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 225.Sistema de evaluacién de Westinghouse - Puesto de valores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza plan Cl Buena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Ejecuta plan en ZSA001 C2Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Afirma planificacion programacion C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 226.Sistema de suplementos reposo - Puesto de valores N° 4.

Afianza plan Ejecuta plan en ZSA001 Afirma planificacion programacion

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00% Requerimientos individual 7,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 16,00% TOTAL 16,00% TOTAL 16,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 227. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y
equipamientos - Analista de costes.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X X2 N°
1 Afianza plan 270 252 280 303 250 263 322 246 287 273 2,746 759,380 11
2 Ejecuta plan en ZSA001 74 86 84 82 88 71 78 83 71 85 802 64,676 9

3 Afirma planificacion programacion 82 84 94 104 90 105 92 96 105 104 956 92,078 12

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 228. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de solicitud de maquinas y equipamientos - Analista de
costes.
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1 Afianzaplan 270 252 280 303 250 263 322 246 287 273 268 301 276 1.11 307 14% 350
2 Ejecutaplan en ZSA001 74 86 84 82 88 71 78 83 71 85 88 72 80 1.14 91 14% 104
3 Afirma planificacidon programacion 82 84 94 104 90 105 92 96 105 104 89 93 95 1.07 101
14% 116
TOTAL 569

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 229.Sistema de evaluacion de Westinghouse - Analista de costes.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor

Afianza plan C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,11 1,11
Ejecuta plan en ZSA001 C1Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Afirma planificacion programacién C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.

Tabla 230.Sistema de suplementos por reposo - Analista de costes.

Afianza plan Ejecuta plan en ZSA001 Afirma planificacion programacion

ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%  Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



A.10. Calculo deltiempo normal post implantacidén de gestion por procesos parael sub procedimientos de reparticion,

planificacion, emision y comunicacion de maquinay equipamientos.

Tabla 231. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestién de reparticion, planificacion,

emision y comunicacién de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Admisién y verificacion de fichas 132 140 142 163 129 117 126 144 135 129 1,357 185565 12
2 Reparticiéon en BD — Excel 560 681 650 660 548 560 689 567 568 575 6,058 3,698,824 13
3 Planificacién en ZSA001 415 465 405 421 418 361 416 403 384 419 4,107 1,693,243 6

4 Emisién en ZSA002 209 183 219 201 212 224 231 212 219 176 2,086 437,894 10
5 Mandar la reparticién 92 102 87 97 88 95 85 95 113 100 954 91,634 11
6 217 216 205 225 195 174 248 225 224 213 2,142 462,370 12

Comunicar el PCP

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 232. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticidn, planificacion, emisién y comunicacién

de magquinay equipamientos - Puesto de labores N° 1.

N° OPERACIONES

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
T.

1 Admisién y

verificacion de 132 140 142 163 129 117 126 144 135 129 132 111 145 134 1.11 149 14% 170

fichas
2 Reparticién en BD — Excel 560 681 650 660 548 560 689 567 568 575 665 658 623 616 1.14 702 14% 800
3 Planificacion en ZSA001 415 465 405 421 418 361 416 403 384 419 402 398 385 407 1.11 452 14% 515
4 Emisién en ZSA002 209 183 219 201 212 224 231 212 219 176 187 205 233 209 1.14 238 14% 271
5 Mandar la reparticion 92 102 87 97 8 95 8 104 113 100 82 97 101 96 1.07 102 14% 117
6 Comunicar PCP 217 216 205 225 195 174 248 225 224 213 217 226 219 216 1.07 231 14% 263
TOTAL 2,136:

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 233.Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 1.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admisién y verificacion de fichas Cl1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticién en BD — Excel Cl1l Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Planificacién en ZSA001 C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Emisiéon en ZSA002 C1Buena 0,06 C1 Bueno 0,05 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,14 1,14
Mandar la reparticion C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0,00 0,07 1,07
Comunicar el PCP C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 D Regular 0,00 0,07 1,07
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 234.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 1.
Admision y verificacién de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacién en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Mandar la reparticion

Comunicar PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,000  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 235. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacion,

emision y comunicacién de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 2.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Admisién y verificacion de fichas 142 160 152 168 139 127 136 152 145 149 1,470 217,368 9
2 Reparticién en BD — Excel 623 600 597 633 720 637 596 744 699 555 6,404 4,134,774 13
3 Planificacién en ZSA001 505 495 458 506 507 565 448 453 422 533 4,892 2,410,210 11
4 Emisién en ZSA002 262 216 242 224 265 247 254 235 242 199 2,386 573,180 11
5 Mandar la reparticién 127 125 115 114 99 112 135 112 120 117 1,176 139,178 10
6 Comunicar el PCP 280 248 238 246 228 240 281 258 256 245 2,520 637,734 7

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 236. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticién, planificacion, emisién y comunicacién

de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 2.

T. PREVISTO
VELOCIDAD

DE TAREA

T. NORMAL
SUPLEMENTARIO
ESTANDAR

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
T.

N° OPERACIONES

1 }’Igﬂf,gig iésrién d)(; 142 160 152 168 139 127 136 152 145 149 160 155 165 150 1.11 167 14% 190

2 Reparticion en BD - Excel 623 600 597 633 720 637 596 744 699 555 696 790 589 652 1.05 685 14% 781
3 Planificacién en ZSA001 505 495 458 506 507 565 448 453 422 533 506 423 456 483 1.11 536 14% 611
4 Emision en ZSA002 262 216 242 224 265 247 254 235 242 199 204 240 254 237 1.05 249 14% 284
5 Mandar lareparticion 127 125 115 114 99 112 135 112 120 117 110 115 121 117 1.11 130 14% 148
6 ComunicarPCP 280 248 238 246 228 240 281 258 256 245 218 223 252 247 111 274 14% 313

TOTAL 2,326

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 237.Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 2.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admisién y verificacion de fichas C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticion en BD — Excel C2 Buena 0,03 D Regular 0,00 C Buenas 0,02 D Regular 0,00 0,05 1,05
Planificacién en ZSA001 ClBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 CBuena 0,01 0,11 1,11
Emisiéon en ZSA002 C2 Buena 0,03 D Regular 0,00 C Buenas 0,02 D Regular 0,00 0,05 1,05
Mandar la reparticion C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Comunicar el PCP C2 Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 238.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 2.
Admision y verificacion de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacién en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00% TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Mandar la reparticion

Comunicar PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 239. Cantidad de exploraciones requeridas para el sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacion,

emisioén y comunicacién de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 3.

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 X XN2 N°
1 Admisiény verificacion de fichas 129 125 128 135 137 124 120 129 135 127 1,289 166,415 3
2 Reparticién en BD — Excel 754 675 590 687 701 590 635 558 686 702 6,578 4,361,700 13
3 Planificacién en ZSA001 400 395 403 475 409 378 423 400 404 380 4,067 1,660,769 7
4 Emisién en ZSA002 129 148 115 126 120 135 132 124 115 118 1,262 160,220 10
5 Mandar la reparticién 99 92 90 89 88 78 79 95 94 93 897 80,865 8
6 Comunicar el PCP 130 133 128 137 125 137 122 129 134 120 1,295 168,017 3

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 240. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticién, planificacion, emisién y comunicacién

de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 3.

O

=
e o g = x
n I < W <
N° OPERACIONES > Sk s = a
L < x 1] =z
[ad O|_ (@] - <
o % Dw Z 5 0
s S 8 S 8 8 S 3 3 S d 3 < £ >A = ) (T
1 ;’_\drznisiényverificacién de 129 125 128 135 137 124 120 129 135 127 122 140 125 129 1.11 143 14% 163

IcChas

2 Reparticion en BD - Excel 754 675 590 687 701 590 635 558 686 702 715 789 664 673 1.08 727 14% 828
3 planificacion en ZSA0OL 400 395 403 475 409 378 423 400 404 380 498 437 499 423 111 470 14% 535
4 Emisién en ZSA002 129 148 115 126 120 135 132 124 115 118 143 139 148 130 1.08 141 14% 160
5 Manda la reparticion 99 92 90 89 88 78 79 95 94 93 89 91 95 90 1.11 100 14% 114
6 Comunicar PCP 130 133 128 137 125 137 122 129 134 120 111 99 97 123 1.11 137 14% 156
TOTAL 1,957

Fuente: Camposol S.A.



Tabla 241.Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 3.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admision y verificacion de fichas Cl1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticion en BD — Excel C2 Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Planificacion en ZSA001 C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 001 0,11 1,11
Emisién en ZSA002 C2Buena 0,03 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C Buena 0,01 0,08 1,08
Mandar la reparticién C1lBuena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Comunicar el PCP C1Buena 0,06 C2 Bueno 0,02 C Buenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 242.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N°3.
Admision y verificacion de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacion en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,0000 TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Mandar alareparticion

Comunicar PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%  TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.
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Tabla 243. Cantidad de evaluaciones requeridas para el sub procedimiento de

emisioén y comunicacién de maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 4.

gestion de reparticidon, planificacion,

N° OPERACIONES 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 xXN2 N°
1 Admisién y verificacion de fichas 109 98 107 95 107 104 100 99 95 107 1,021 104,499 4
2 Reparticion en BD — Excel 500 575 490 587 532 590 435 547 486 526 5,268 2,797,724 13
3 Planificacién en ZSA001 490 450 498 498 474 473 518 420 499 445 4,765 2,278,763 6
4 Emisién en ZSA002 99 89 85 77 80 95 93 84 95 96 893 80,247 10
5 Mandar la reparticién 89 97 88 97 86 91 81 85 84 93 891 79,651 5
6 Comunicar el PCP 120 133 128 137 125 147 122 129 134 120 1,295 168,357 6

Fuente: Camposol S.A.

Tabla 244. Tiempo normal para el sub procedimiento de gestion de reparticion, planificacién, emision y comunicacion de

maquinay equipamientos - Puesto de labores N° 4.

ACTIVIDADES

Admision y verificacion de fichas

Reparticion en BD — Excel
Planificacion en ZSA001
Emision en ZSA002
Mandar la reparticion

Comunicar el PCP

S
109
500
490

99
89
120

S
98
575
450
89
97
133

03

107
490
498
85
88
128

04

95
587
498

77

97
137

05

107
532
474
80
86
125

06

104
590
473
95
91
147

07

100
435
518
93
81
122

08

99
547
420

84

85
129

09

95
486
499

95

84
134

10

107
526
445
96
93
120

11

112
515
425
105
90
111

12

102
579
437
95
93
101

13

115

546

499
89
95
99

T. PREVISTO
VELOCIDAD
DE TAREA

104
531
471
91
90
124

111
121
111
1.21
111
111

T. NORMAL

115
643
523
110
100
137

UPLEMENTARIO

S

16%
16%
16%
16%
16%
16%

ESTANDAR

T.

134
746
607
128
116
159

TOTAL 1,889




Tabla 245. Sistema de evaluacién de Westinghouse — Puesto de labores N° 4.

OPERACIONES Habilidad Esfuerzo Condiciones Consistencia Total Factor
Admision y verificacion de fichas ClBuena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C Buena 0,01 0,11 1,11
Reparticion en BD — Excel C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Planificacion en ZSA001 C1lBuena 0,06 C2Bueno 002 CBuenas 002 C Buena 0,01 0,11 1,11
Emision en ZSA002 C2 Buena 0,03 B2 Excelente 0,08 CBuenas 0,02 B2 Excelente 0,08 0,21 1,21
Mandar la reparticion C1lBuena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 Cbuena 0,01 0,11 1,11
Comunicar el PCP C1lBuena 0,06 C2Bueno 0,02 CBuenas 0,02 C buena 0,01 0,11 1,11
Fuente: Camposol S.A.
Tabla 246.Sistema de suplementos por reposo - Puesto de labores N° 4.
Admision y verificacién de fichas Reparticién en BD — Excel Planificacion en ZSA001
ITEM % ITEM % ITEM %
Suplementos continuos Suplementos continuos Suplementos continuos
Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%
Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables
Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%
TOTAL 14,0000 TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%




Emisién en ZSA002

Mandar la reparticion

Comunicar el PCP

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

ITEM
Suplementos continuos

%

Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00% Requerimientos individual 5,00%

Suplementos centrado en cansancio 4,00% Suplementos centrado en 4,00% Suplementos centrado en cansancio 4,00%
cansancio

Suplementos cambiables Suplementos cambiables Suplementos cambiables

Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00% Procedimiento dificil o con 4,00% Procedimiento dificil o con vigilancia 4,00%
vigilancia

Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00% Trabajo muy uniforme 1,00%

TOTAL 14,000  TOTAL 14,00% TOTAL 14,00%

Fuente: Camposol S.A.
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Figura 26. Diagrama Ishikawa.

Interpretacion: En la Figura N° 1 se realizé un diagrama de Ishikawa, pero para obtener un analisis mas profundo

utilizaremos la técnica de Pareto



Causas gue originan baja productividad de mano de obra
en &l drea de maestranza Ci1|C2|C3|C4|CH|CH|CT|CB|CY|C10(C11|C12|C13|C14|C15|C16|C47 | C18|C19| C20|Correlacion
1 |No se hace mantenimiento a las computadoras C1 41525241 |5 |4[1]4]1]2]4]0 4 | 2 1 0 51
2 |Version del Sofware c2| 2 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 3 4 3 2 4 3 3 65
3 |Impresoras malogradas Ci| 4| 4 213121212151 22| 4] 2|4 2 4 3 2 2 52
4 |Dezorden en &l area c4| 2|1 ] 2 0l 3 plof2]0]1 412 |1 1 4 0 0 0 24
3 |Cortes de energia CE| 5[5 | 3]0 El2|0of3f[s5|[1]&5]3|0]1 i 5 0 0 0 46
6 |Mejor sistema de computo Ce| 2 [ 1 0 0 3 3 0 2 4 |0 5 4 3| 2 1 4 0 0 0 38
T |Pérdida de informacion Cr|s |22 |0]2]2 pl3|l4|o|s5]0f0]1 5 4 0 0 0 35
& |Utiles de oficina en mal estado Ca| 1 1 1 0 0 0 0 210l 2|0 1 215 0 3 0 0 0 18
5 |Documentacion innecesaria ce|s5|(3|s5|1]14]12]2]2 plafz|2|2[5]0 4 3| 2 4 52
10 [Inexistencia de lista de limpieza Ci) 3 | 4| 3|02 |s5[2]|0]1 D5 |45 |2 0 3 0 0 0 39
11 |Formato no estandar ciHH|z|o|3f|{ofof3l0o]3]|5]|1 2111210 0 2 0 0 0 24
12 Proce=zo no estandarizado Cc12( 2 1 0 0 4 5 2 0 0 4 1 3 4 3 1 4 0 0 2 ar
13 |Falta de automatizacian Ci3( 2 |0 | o [0 2| 4]1 o121 3]2 3| 4 5 3 1] 0 2 34
14 |Deficiente coordinacion entre dreas Ci4/ 5| 2|1 o125 2]|0f|1 S|lofs5 |2 2z 0 3 1] 0 1] 36
15 |Falta de actualizacion de drea Cis| 4 | 2|0 o120 |lo)3|0o|0]2]5]1 0 3 0 5 4 3z
16 | Duplicidad de informacion C16| 2 | 1 pfofsf3|s5|o|l2|1]|2]|4|5|3]2 4 0 0 0 39
17 |Tiempo en el puesto de trabajo CiF| 4 | 5 | 4 | 4| 5| 4|5 | 4| 4|3 |4 ]|5|5|4] 5 4 4 5 5 83
18 |Falta de capacitacion c18) 4 | 4 | 3| 2| 3|3 |43 )42 |23 |2|2]73 4 5 2 3 60
18 |Falta de compromisc C19| 3 |3 |3 | 4|3 |3 |4|3|3|4|2|2|5]|2|2] 4| 4] 3 5 62
20 [Manc de cbra de cosecha c20| 2| 3 0 3 3 1 3 1 3 3 g g g c c 5 5 3 5 &5

Figura 27. Matriz de correlacion

Interpretacion: ilustra la asociacion entre los motivos, indicando que tenemos la mayor puntuacién en los elementos

relacionados con el trabajo.
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CAUSAS QUE ORIGINAN BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE COSTOS

I Series] ==@==PORCENTAJE e==80-20%

Figura 28. Diagrama de Pareto.
Interpretaciéon: En la figura N°3 se tiene en un grafico las causas que alteran a la productividad en el campo de costos.



Causas gue originan baja productividad en el area de facturacion Ezcala de : .
- . = Areas Puntuacion

administrativa ponderacion
Tiempo en &l puesto de frabajo 415
Mano de obra cosecha 325

- Mano de obra 1350
Falta de compromiso 11
Falta de capacitacion 300
Wersion del Software 325
Impresoras malogradas 280 Maquinaria 24
No se hace mantenimiento a las computadoras 255
Mejor sistema de computo 35
Cortes de energia 45
Pérdida de informacion 35 Materiales 387
Utiles de oficina en mal estado 18
Documentacion innecesaria 280 1
Inexiztencia de lista de limpieza 35
Formato no estandar 24 N
Procesos no estandarizado 37 Medida 134
Falta de automatizacion 34 L1
Deficiente coordinacion entre areas 35
Falta de actualizacion de drea 32 Admi 130
Duplicidad de informacion 39 L
Dezorden en &l drea 24 Medio Amb 24

Figura 29. Estratificacion de causas por area.

En la figura N°3 se encuentran las causas asignadas a un area especifica, en la que se encontré6 como la puntuacion mas

alta el area de mano de obra con 1350 puntos.



FORMATO DE PROGRAMACION DE MAND DE OBRA - FRUSOL 1
SEMANA 35

Temoy | 10-novw | Zl-mow | 22-now | Z3-now

FRODUCCION L) RRIECHY FRODUCION REGADDAES H& 3303 1828 REoanan a [ a 3 g 2
FRODUCCION I LABONES H& 100 A113 ;.0 000 400 oeAenc 1 1 L 1
FRODLCCION o DA HR 102105 .00 3.0 asAEaC 1 L 3 L 5
—— FRODUCCION I8 LABORES DE CULTIVD HR 100-113 4.00 3230 040] osarmp 2 1 2 b: 2
FAODUCCIDN MANT. DE RIEDD DESTARE DE OOTERDS HA 104,100,107 0.0 SEAEAC 3 . i n 3
FRODUCCION RECDUD YE ADD DE FRUTD TEARADD D HA 103 0.0 .00 OEAEAD 2 E: 2 b 2
FRODUCCION I LABDNES DE CLULTIVD FECCUHD: O LERA HA 102 40.0 1000 050 | osaenn e 18 14 18 18
TOTAL 3 33 T 34 4
FRODUCCION ™ AIEGD ¥ FERTIRAIEGD PRODUCTION HA 1058113 3570 71.40 14.28 | osaran 3 L] 3 & 4
FRODUCCION LM RECCUD ¥ ERTERAADC DE FRUTD HA 105 4.0 A.00 OBAEALD 1 1 2 E: 2
FRODUCCION I8 LABDRES HA 108-113 600 0.0 400 ] osarmp 3 3 3 X 3
FRODUCCION L DS HA 10834, 108 &5.00 400 OBAEAL 1z 12

ESANDOWAL TOTAL B o io1 1 I

ip 1 BAANT. |MIERED MEBSE. S HA 11241134 OEAEAD 1 1 1 1
ip =0 DA 0 DESMALEIADD HA 11241134 oEAEAD 12 12 2
ip 1 COMTINAS VINRS BESERRE Br HA, 11281138 280 1.30 050 oeaeac 1 1 1 1
TOTAL W " - T 2
FRODUCCION 10 COMSET. DF IHFRAESTAUCTURA COMST. DF COMEDONES HA FUNDO 1000) 3000 1.00) oeaeac 1 2 2 1 2
FRODUCCION T WSANT. DF CULTTVD SUPEAYISOA HA FUMDO 50.00 1000 QEAEAL 1 1 1 1
BEAROA FRODUCCION o MANT. DE CULTTVD SANTTIZACION DF LETAINASL ¥ COMEDCAES HA FUNDO 1oooo|  1nmo oEaERD 1 E 2 1 2
FRODUCCION = MANT. DE CULTTVD DESPUMNTE DF BACTES HA 103,108 &7.50 B30 030| oeaeac " ™ o] ™ 19
TOTAL E a E2) au ]
PRDCLCTON 1= LARBORES D CLLTIVD ALMACEM HR 100-113 sono|  somo oEaERD 1 1 1 1
- % PRDCLCTON 1= MENT. DECLLTRD MUSHTEN MIENTO O COMETHIEL HR 100-113 tpooo)  z2om0 oEaERD 2 1 2 1 1
PADOLCCON bii WENT. DE CLLTRD W, D TALLER HR 100-113 so00]  10m0 QEAEAD 1 1 1 1 1

4 4 4 4 4

Figura 30. Formato actual para programa semanal de mano de obra

Fuente: Camposol S.A.



t
UM | FUKDD | FUNDO_PAR : F| ELEMENTO FEF A C s C E rhes Jusves | Viemes | Sshado

FRODUCOION RIEGD ¥ FERTIERIEGD PRODUCCION |Regasor 100-107 [ %] B ] 3
FRODUCCION 26 |LABDRES DE CLLTIVD |Evalemcian De Fantas H |FRusoLy| oA tnd [ 40.00 ] 40 2 2 2 1 2 1
FRODUCCION Q8 |DESMALEZADO |pesmeiezade Hé | FRUSOL 1 102103 [ b.00 12 [¥] 4 4 4 4 4 m
FRODUCCION 26 |LABDRES DE CLLTIVD | Caza de v H |FRUSOL 1 100-113 [ 4.0 0.8 (] 2 ] 2 1 2 1
FRODUCCION 114 |ENTERRADO DE FRUTOS |Recojoy Enterrada de Frata Hé, | FRUSOL 1 104 [ 40.00 ] 40 2 F] 2 1 2 1
FRODUCOION 26 |LABODRES DE CLLTIVD |Sac ade Die Lefia H |FRUSOL 1 102 [ .00 18 [¥] & B [] [ & E]
FRODUCCION 0 |DESMALETADOD Cesmelezady Ha [FRUSOL Y| 1084909 [ 100.00 0.0 0 10 [ 10 10 10 ]
FRODUCCION 26 |LABORES DE CLLTIVD Amacenern Produccisn H |FRusOL1|  FRUSOL 1 [ 37TT.E0 715 4 1.6 1 1 1 1 1 3
| |_ - - 1 13 13 i 1 1 1 167
LREBATA SAHIDAD 16 |EVALUACHOH FITDSAMITARLA Eval FRosanitaria Hé | FRUSOL 1 100 [ 0 O 2 1
LRERAT A SAHIDAD 16 [EVALUACHOM FITDSAMITARLA |Eval Frosasitart He | FRUSOL 1 10 [ 0e [] | 1
LREBATA AHIDAD 16 |EVALUACHOM FITDSAMITARLA [Evel Frosasttar He | FRUSOL 1 10 [ 08 ¢ 2 1
LRERAT A SAHIDAD 16 [EVALUACHOH FITDSAMITARLE |Evel FRosasitarta He | FRUSOL 1 1134 [ o 1 1
LREBAT A AT 16 [EVALUACHOH FITDSAMITARLA |Evel Frosasitarta H | FRUSOL 1 1134 [ [] 1 1
LREBATA AHIDAD 16 |EVALUACHOM FITDSAMITARLA [Evei Frosasttar He | FRUSOL 1 1134 [ [] 1 1
LRERAT A SAHIDAD 16 [EVALUACHOM FITDSAMITARLA |Eval Frosasitart He | FRUSOL 1 1134 [ []
LREBATA AHIDAD 16 |EVALUACHOM FITDSAMITARLA Eval FRosanitaria - ¥avers Fundos He | FRUSOL 1 Wwer [ 08 [] 1 1 1 1 1 2 '
LRERAT A SAHIDAD 21 |COMTROL ETOLOGICD osca de s Fruta H |FRusoLi|  FRUsOLA [ [T [] 3 3 1 3 3 [] ]
LREBAT A AT 130 [Lavidpo pe ciLmivo Lavado de Culths ha [FRUsOL Y| FRUSDLA [ [T [] 1 1 1 1 1 1 1
LREBAT A SAHIDADY 18 |COMTROL QUINICD MECAMICO sphcacion guimice ha |FRUsoL Y| FRusOL [ [ 0 3 3 3 3 3 3 ]
TOTAL SAMDAD 17 11 12 12 13 18 [] B
EVEGA cmwtvo | 27 |mawTEMIMIENTO DE FUMDD Mantenimento de Tingacs H |FrusoL 103 [ 1 03 2 1 2 1 2 10
EVEGA |wercmrva| 7 [ssrmEnserTa oe Fukna Mantenimienta de conedores H |FRusoLe|  FRsOLA [ 1 10 2 1 2 1 !
EVEGA |wemomrva | 73 [LaposEs e PoDa Despunte e Brotes eI WL 1n [X] 19 14 [T 19 Th
EVEGA fusromrva | 7 [mssmenseenTo oe Funng Mantenimrenta de conedores H |FrusoL1|  FRusoLd W 100.0 m 0 2 1 2 1 2 10
TOTAL MMTD. CILTIV D 2! 23 ] =] 4 [ [] 04
AIUTUNAGA rrovecciones| 7@ [EaLusciow perRoDUCCION aconsicionaments De Fentas pars Eve. |MUE |Frusow WA W []
AIUTUNAGA rROVECCIOMES] 73 [EVALUACIONW DE PRODUCCIOR Acondicionamients De Pentas pars Eve. MU ]FrusoL 1 WA [ [
ITOTAL PROY ECCOMES [] [ [ [] [] [ [] []
FAAEDEA Jercwrvo| 2 [mawTEsimenTo ce Fukpo supervior Teler H |FousoLt| emmsout | ceco CGESPALNCH [] [] 1 1 1 1 3
ESEBAETI 4N FRODUCCIIN 11 |MANTEMIMIENTO DE RIEGO PRODUC . [Sequiments Nutricional - Romess H |Fousoz| emsout fceco CGESPALNCH
ESEBASTI AN FRODUCOION 11 |MAHTEMIMIENTO DE RIEGO PEDOLC. |Costrotsdores De iego - Romems H |Fousoa]  emsout | ceco CGESPALWCH
ITOTAL CECD-PER 1 1 1 1 1 [ []
FHEDER FRODUCOIN 24 |MANTEMIMIENTO DE BUERTALION  Mantesimsento de Injerte he JPRusoL e | maze i34 N ED F) 40 40 1 1 1 1 1
FAEDEA FRODUCCION 9 |DESMALEZADO Desmeiezade ™ ] TR El D 400 10 0 4 4 4 4 4
FAREDER FRODUCCIIN 11 |MAHTEMIMIENTO DE RIEGD PEDCLY. |Destape De Gaterms H [Fousone|  rnza s N ED 13 [E] [X] 1 1 1 1 1
LREBAT A | ) 18 |COMTROL QUINICD MECAMICO sphcacion guimice he JrRusoL e | 1za 134 P | 2o 150 13 Ly 3 3 1 3 3 3

Figura 31.Formato estdndar para programa semanal de mano de obra.



Actividad SAF u De :-nrin.m:nl'n Des Fumn :'n Buperinte nde n:ln Resp :-ns-n.l:-'n I'-e-:h Buotheidad n Jaor l:an .ﬂn.':ln-:n F:a‘l'n Parce la-Fund n Jor F'rln Jor A.jus'n e il
REGDYFERTIRREGD FRODUCCION PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE DCAETROC WFZ0N Regador H [] o 30 20801
LABDRES DE CLLTWD PRODLUCCION MARVERDE EVEGHA DCAETROC TIVZ0E  Evauacion de Fenokogia de Flamas H 2 o 20801
REGDYFERTIRREGD PRODUCCION PRODLUCCION MARVERDE EVEGA RFERMANDEIP WFI0N Regador H -] o 20801
LAHORES DE CLLTRWO PRODUCCION MARVERDE EVEGA RFERMANDEIP WFZ0T EvauacionFloracion H z o 20801
LAEORES DE CLLTIWD PRODLCCION MARVERDE EVEGHE RFERMNANDEIP WFZ0T Amacensm H 1 o 20801
EEMALEZA DD PRODLUCCION MARVERDE EVEGHA FRFERNANDEIF TWIZ0N Desmaemado HA a o 20801
M ANTENM ENTO DE FLMNDD MANT CULTWVD MARVERDE EVEGAE HCAETLLD TWFZ0T SupsrvisorMant. Cultho H 1 o ar 20801
M ANTEMIMENTO DE FLMNDO MANT CULTIVD MARVERDE EVEGHE HCAETLLD TWFZ0T Sanfl. Comedores yLetinas H z o 20801
M ANTENMENTO DE WJERTACION MANT CULTWVD MARVERDE EVEGHA HCAETLLD TWIZ0E M amsnkmienio de injerio HA 1 o 20801
M ANTEMM ENTO DE FLMDD MANT CULTWD MARVERDE EVEGA HCAETLLD WOFI0E Monforss de Foedores H 1 o 20801
M ANTENM ENTO DE FLMNDOD MANT CULTIWVD MARVERDE EVEGAE HCAETLLD TOFZ0T Piniado D Lefreros H z o 20801
LABORES DE FOOA MANT CULTWVD MARVERDE EVEGHE HCAETLLD TOIVZ0E M anmenkmienio De Brokes HA T o 20801
LAHORES DE FOOA MANT CULTWVD MARVERDE EVEGAE HCAETLLD T Despunfe Do Broles HA& o o 20801
LAHORES DEFOOA MANT CULTWVD MARVERDE EVEGA HCAETLLD WOFZ00 Eblminacion De Mamones HA& 4 o 20801
EVALUACIDON FITOSANITARW SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC TOiFZ0T Eval FRosaniana HA - ] o 33 20801
CONTROL ETOLOGEC O SANIDAD MARVERDE LREBAZA JBOLEEC TIVZ0E Moscade la Frota H 1 o 20801
LAVADOD DE CILTRD SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC WOFI0N Lavado de Culivo HA z o 20801
CONTROL CULTURAL SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC TOFZ0T FRecojo d=Eichos HA 23 o 20801
EWELUACION DE FRODILCCION PROYECCIKINES MARVERDE AZLEUHAGA FOTINIAMD WIVZ0E Evauacicn de Florackon MUE 3 o 3 20801
LAHORES AFICLLTURA PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE APDORTAL W8  AlmeniacionAdificial - Comenas H 1 o 0|
LAHORES AFICLLTURA PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE APDORTAL U200 Evauacion De Colmenas H 1 o ]
REGD TFERTIRREGD PRODUCCION | PRODLCCEN "MARVERDE  EWEGA CCASTROG T D/DE00 Aogaer H 3 0 3 20801
LABDRES DE CLLTWD PRODLUCCION MARVERDE EVEGHA DCAETROC TOIZ0E  Evauacion de Fenologia de Flamas H 2 o 20801
REGDYFERTIRREGD PRODUCCION PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE RFERHANDEIP BN Regador H T o 20801
LAHORES DE CLLTRWO PRODLUCCION MARVERDE EVEGA RFERMANDEIP OIFZ0T Evauacion Floracion H 3 o 20801
LAEORES DE CLLTIWD PRODUCCION MARVERDE EVEGHE RFERMNANDEIP WFZ0T Amacensm H 1 o 20801
DESMALETADD PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE RFERHANDEIP BT Desmaemdo HA 8 o 20801
M ANTENM ENTO DE FLNDOD MANT CULTWVD MARVERDE EVEGE HCAETLLD TIFZ0T  SupsrvisorMant. Cultho H 1 o ki) 20801
M ANTEMMENTO DE FLMNDO MANT CULTIVD MARVERDE EVEGHE HCAETLLD TOFZ0T Sanfl. Comedores yLetinas H z o 20801
M ANTENMENTO DE WJERTACION MANT CULTWVD MARVERDE EVEGHA HCAETLLD TIZIE M amsnkmienio de injerio HA& 1 o 20801
M ANTENM ENTO DE FLMDD MANT CULTWVD MARVERDE EVEGHE HCAETLLD WFZ0E Monforss de Foedores H 1 o 20801
M ANTENM ENTO DE FLMNDO MANT CULTWVD MARVERDE EVEGAE HCAETLLD V20T Piniado D Lefreros H z o 20801
LAEORES DE FODA MANT.CULTIVD MARVERDE EVEGHE HCAETLLD TOFZ0T M aniendmienio De Broles HA T o 20801
LABORES E FOOA MANT CULTWVD MARVERDE EVEGHA HCAETLLD TIVZIE Despunie De Broles HA o o 20801
LAHORES DEFOOA MANT CULTWVD MARVERDE EVEGA HCAETLLD HFZ0T Elminacion De Mamones HA& 4 o 20801
EVALUACIDON FITOSANITARW SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC V20T Eval Flosaniana HA - ] o 33 20801
CONTROL ETOLOGC O SANIDAD MARVERDE LREBAZA JBOLEEC WIFZ0E Moscade la Frota H 1 o 20801
LAVADD DE CILTRD SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC WIFI0N  Lavado de Culivo HA z o 20801
CONTROL CULTURAL SANIDAD MARVERDE LREBATA JEOLEEC V20T FRecojo dsBichos HA 23 o 20801
EWELUACION DE FRODLICCION PROYECCIKINES MARVERDE AZLEUHAGA FOTINIAMD TOIVZ0E Evaluacicn de Florackon M LE 3 o 3 20801
LAHORES AFICLLTURA PRODUCCION MARVERDE EVEGAE APDORTAL W8 Almentacion Adificial - Comenas H 1 o 0|
LAHORES AFICLLTURA PRODLUCCION MARVERDE EVEGAE APDRTAL V20T Evauacion De Colmenas H 1 o ]

Figura 32.Formato estandar para distribucién diaria de mano de obra.
Fuente: Camposol S.A.
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Figura 33.Registros diarios de actividades.

Fuente: Camposol S.A.
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Figura 34. Registro de control de asistencia y salida del trabajador.

Fuente: Camposol S.A.



PROGRAMA SEMANAL MAQUINARIA - MOVIL OPERACION PALTA

2018
(Todas)
(Todas)
Sem - 30
Fecha
Observacion Descripcion Labor Modelo Equipo Modelo Implemento ObjCosto ~ 23/07/2018 24/07/2018 25/07/2018 26/07/2018 27/07/2018 28/07/2018 Total general
AGROMAS MANT.CULTIVO JARISTA LABORES DE PODA MEF 275 MULCHER 1 1 2
SANIDAD JSOLESC LAVADO DE CULTIVO ARBUS 1 1 1 1 1 5
Total AGROMAS 1 1 1 2 2 7
. MANTENIMIENTO DE RIEGO
PRODUCCION RRISCO PR ARBUS 1 1 1 1 1 5
CHER
FRUSOL1 ESANDOVAL LABORES DE PgBA MEF 275 MULC 1 1 1 1 1 5
SANIDAD EGURA
SsEGU LAVADO DE CU¥fvO ARBUS 1 2 ! 4
#N/A SARASEGURA . 1 2 2 1 6
Total FRUSOL 1 4 4 4 4 4 20
SANIDAD SSEGURA 1 1 2 5
FRUSOL 2 CONTROL QUIMICO MECANICO MF 275 ARBUS
#N/A SARASEGURA 1 1 2
Total FRUSOL 2 1 2 2 2 7
DIA MANT.CULTIVO LABORES DE PODA TRACT. LIVIANO ALQ MULCHER 2 2 2 2 2 2 12
“ RFERNANDEZP CHATIN APERTURA 1 1 1 1 1 1 6
PRODUCCION LABORES DE CULTIVO JD 5525
MAR VERDE DISCKILLER 1 1 1 1 1 1 6
2 2 4
SANIDAD JSOLESC LAVADO DE CULTIVO MF 275 ARBUS
#N/A JUANSOLES 2 2 6
Total MAR VERDE 6 6 6 6 6 4 34
CFLORES LABORES DE CULTIVO MF 275 CARRETAGRANDE 2 2 10
MF 297 CHATIN APERTURA 1 1
PRUDULLIUN
YAKUY MINKA nacneTnn LAMPON 1 1 1 1 1 5
ENTERRADO DE FRUTOS
MF 275 PICADORA DE CHALA 1 1 1 1 1 5
SANIDAD LAVADO DE CULTIVO ARBUS 2 2 2 2 2 10
Total YAKUY MINK/ 6 6 7 6 6 31
SANIDAD JULESL ! g : ’
MAR VERDE LAVADO DE CULTIVO MF 275 ARBUS
NOCHE #N/A JUANSOLES 2 2 1 5
Total MAR VERDE 2 2 2 2 2 10
Total general 19 20 22 22 22 4 109

Figura 35.Requerimiento de maquinariay equipos sin estandar.

Fuente: Camposol S.A.



Parcels ﬂ ﬂ ."J.l.'.‘i"l.‘Eﬂ Fechaﬂ 3-E-|Jartarre-1h:|ﬂ Observaciones ﬂ T'.F.hl:'ﬂ H-:-*a;ﬂ Modela Equipo ﬂ IMPLEMENTO n

PARCELA 258 LAVADD DECULTIVD 150 14/08/2018 SANIDAD VEGETAL IS0LESC NOCHE 41 MF 283881 ARBLSE 10
PARCELA 258 LAWADD DECULTIVD 030 14/0&/2008 SANIDAD VEGETAL ISOLESC NOCHE 11 MF2T58119 ARBLISE10
PARCELA 34 LAVADD DECULTIVD 1.14 14/08,/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC NOCHE 0.7 MF 275853 ARBUSE11
PARCELA 34 LAVADD DECULTIVD 1.14 14/0&/2018 SANIDAD VEGETAL IS0LESC NOCHE 10.4 MF2758 118 ARBILIS # 12
PARCELA 258 LAWADD DECULTIVD 400 14/08/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC DA g4 MF2T58118 ARBUSE10
PARCELA 258 LAVADD DECULTIVD 113 14/08/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC DA 9.0 VALTRAE1Z ARBUSE11
PARCELA3O LASORES DE CULTIVD E.60 14/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 86 RETROEX CAVADORA ALC

PARCELAZG LASORES DE CULTIVD 200 14/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 20 ID5525 £150 DISKILLER #03
PARCELA 30 | ABORES DE CULTIVD 400 14022018  FRODUCCION CAMIPO RFERMANDEZP D& 40 105525 8150 DISKILLER #03
PARCELA 258 | ABORES DE CULTIVD 500 14022018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP D& 50 CATINC

PARCELA 34 | ABORES DE CULTIVD 540 14082018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP D& 54 1035258148 CHATIN®OZ2
PARCELAZG LASORES DE CULTIVD E.80 14/02/2018  PRODUCCION CAMPO RFERKANDEZP DlA EB 06RO F10 (CHATIN £04
PARCELAZG LABORES DEPODA 8.50 14/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP Jujs 85 MF2758124 MULCHER £02
PARCELA34 LAVADD DECULTIVD 230 15/08/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC NOCHE 0.2 MF 283781 ARBLSE 10
PARCELA34 LAVADD DECULTIVD 114 15/08/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC NOCHE 10.5 MF 275853 ARBUSE11
PARCELA3Z LAWADD DECULTIVD 198 15/0&/ 2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC NOCHE 0.4 MF 275854 ARBUS#12
PARCELA 258 LAWADO DECULTIVD 3.55 15/0&/ 2018 SANIDAD VEGETAL IS0LESC D& a0 VALTRA® 11 ARBLISE 10
PARCELA34 LAVADO DECULTIVOD 2106 15/08/2018 SANIDAD VEGETAL ISOLESC DA g4 MF2T58 118 ARBILS # 12
PARCELAZG LASORES DE CULTIVD 6.50 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 6.5 06RO F10 (CHATIN £04
PARCELA3S LASORES DE CULTIVD 230 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 13 JD6E0SE10 (CHATIN £04
PARCELA 258 LASORES DE CULTIVD 250 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 15 CATINC

PARCELA3Z | ABORES DE CULTIVD 1.5 15/02/2018  FRODUCCION CAMIPO RFERMANDEZP D& 1.5 CATINC

PARCELA 26 LABORES DEPODA 48 15/02/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP D& 5.5 MF2758114 MULCHER #02
PARCELA 33 LABORES DEPODA 3.2 15/05/2018  PRODUCCION CAMIPO RFERMANDEZP D& 1.5 MF2758114 MULCHER #02
PARCELAZG LASORES DE CULTIVD 3.50 15/02/2018  PRODUCCION CAMPO RFERKANDEZP DlA 3.5 105525 £150 DISKILLER #03
PARCELA3O LASORES DE CULTIVD 5.50 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 5.5 ID5525 £150 DISKILLER #03
PARCELA3O LASORES DE CULTIVD 570 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA W) RETROEX CAVADORA ALC

PARCELAZS LASORES DE CULTIVD 150 15/08/2018  PRODUCCION CAMPO RFERMANDEZP DlA 1.9 RETROEX CAVADORA ALC

Figura 36.Formato actual para el sub proceso de, distribucion, programacion, liberacion y notificacién de maquinariay
equipos.

Fuente: Camposol S.A.



e [ Haramni<Ql| Hore Fileg Curaci fGl quipld Mo de b Equipo maleme il M edelo imalemante

150972018 DwA 1 FUs0LL 11 CORTINAG VIWAS M FRODUCCION ESAMDOVAL 106344 10650 45 2500 1001150 I0-51300 K® 150 1003016 NSCHILLER SIWP ReD4 H
13{09/2018 DiA 13 Fls0LL 11 CORTIRAGVIVAS M FRODUCCION [ESAMDIVAL  1DEG® 10RG2& 34 2000 1001150 JO-G1300 K* 150 1023016 NSCAILLER SWP KR4 b2
13092013 NOCHE  FRUSOL1  AUSOLL 50 TAMGPORTEDEMATERIALE KM TRAFORTE  SSEGURA e nEs R 1008036" b
13042013 NOCHE 1M mus0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SR SEEEURA 1B} 11833 03 03 1000245 MEM3 R 145 bx
1092018 NOCHE 1 FUsOLL 19 CONTROL DUMICOMMMUAL  HA SN SEGURA  IME33 1291856 23 LU 1001145 MF23 KR 145 10B400E  ARELS AL EWCIA N4 b
1091018 NOCHE 102 mUs0LL 18 CONTROL DUMICOMECAMCO HA SN SEGURA  INMESS 12190E 72 35 1001145 MF2E3NR145 10E40CE  AAEAGYALEWCIANRDY H
13097013 NOCHE 112 FUs0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SN0 SEGURA  LIMR0A 1N% 02 02 1001145 ME23 NE 145 b
13092013 NOCHE 102 mUs0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SR TEGURA 13363 L3KE 05 05 1001033 IDNSSISN'IE bx
13092018 NOCHE 102 FUs0LL 18 CONTROL OUISCOMECANICO HA SN0 TEGURA 13363 B3 95 45 1001083 IDNSSISN'EE 10B4004  AABLGYALERCANETD b
1091018 NOCHE 107 mUs0LL 34 TRASADD DEMATUINA H SN SEARA  16M0A4  126S1E 1 1001147 MF2E3NR 147 H
13092013 NOCHE 107 FUs0LL 19 CONTROL OUBCOMANUAL  HA A0 SEGURA 116314 13AG06 92 0 13 1001147 MF2E3 NE 147 10B4006  ARELSYALEWOIA N0 b
100018 NOCHE 107 mUs0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SRNIDD SSEGURA MM MNP 02 0F 1001121 MEITS KN H
13092018 NOCHE 107 FUs0LL 19 CONTROL OUIBCOMANUAL  HA A0 SEGURA N0 BH1Y 82 13 1000121 MEITSNIR 10B4005  ARBLGYALEMOA NP1 b
1000018 NOCHE 107 mUs0LL 34 TRASADD DEMATUINA H SRNIDD SEEURA M4 T8 05 05 01185 TRACTORNALTRAASS0E TRACTORES CHAVE! ¥
13092018 NOCHE 107 FWs0LL 19 CONTROLOUBMIOMANIAL  HA AN SSEGURA ma Wl 91 1 H01185 TRACTORNALTRAASSOE TRACTORES CHANED 1064030 ARBLSYALEWOIA P31 b2
10018 NOCHE 107 mUs0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SRNIDD SSEGURA  M43E04 14BR0T7 03 03 1001126 MFITS K'LIG H
3092018 NOCHE 107 Fls0LL 19 CONTROL OUIBICOMANUAL  HA ANIDAD SHGURA  M3807 14BGSS 43 RED 1001126 MFITS N'LIG 1064012 ARBLSYALEWOIA NROE b2
1092018 NOCHE 108 FUs0LL 19 CONTROLDUMIOMMUAL  HA SN SSEGURN  MBES5  M4ET0 45 &I 1001126 MFITSKPLIG 10B4012  ARELSYALEWCIA NROE H
13092018 NOCHE 106 FWs0LL M TRASLADD DEMADUINA H SN0 SSEGURA IEET MAEMG 02 02 1001126 MFITS N1l b2
1092018 NOCHE 107 FUs0LL 34 TRASLAD DEMADUINA H SN SEEURA M30E 1435 05 05 1001120 MFZTS N0 H
1092013 NOCHE 107 FUs0LL 19 CONTROL OUBACOMANUAL  HA SR TEGURA M35 143M3 03 L16 1001120 MEZTS N0 1064035 AREASYALEWOANR31 bs
1092018 NOCHE 108 FUsOLL 19 CONTROLDUMIOMMUAL  HA SN SSEGURN 43093 14375 82 10E4 1001120 MEITS L0 10B4035  ARBLSYALEWOANR31 H
1097018 NOCHE 106 mUs0LL 34 TRASLADD DEMATUINA H SN SEGURA  MIT5 M3 05 05 1001120 MEITSN'LO ¥
13092013 NOCHE 106 FALS0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SN0 SEGURA 0347 1857 1 1 1000030 MF2IN'SY b
1092013 NOCHE 106 mus0LL 19 CONTROLOUMICOMMUAL  HA SR SEEEURA 0357 1451 94 13 1001(80 MFMIN'E 10B4000  AREAS YALERCIA NRDE bx
13092013 NOCHE 106 FAUS0LL 3 TRASLADD DEMADUINA H ANIDAD SEGURA 644 BAT 03 03  H0LNZ TRACTORWALTRAAZSORL TRACTORES CHAVEL b
1091018 NOCHE 106 mUs0LL 19 CONTROL DUBACOMANUAL  HA SN SSEEURA 647 GRS 42 574 HOLHZ TRACTORMALTRAAZSORL TRACTORES CHAVEZ 10B4006  AREAGYALERCIANETD ¥
13097013 NOCHE 1M FUs0LL 19 CONTROL OUBOCOMANUAL  HA SN0 SEGURA 49 B4l 52 G HOLHZ TRACTORWALTRAAZSORL TRACTORES CHAVEL 10B4006  ARELSYALEWOIA NTD b
1002018 NOCHE 1M mUs0LL 34 TRASLADD DEMADUINA H SRNIDD SEEURA Gl41  BI43 02 01 1001207 TRACTORNALTRAASSOENL TRACTORES CHAVED B
13092013 NOCHE 1M FUs0LL 3 TRASLADD DEMADUINA H SN0 SEGURA 649 @54 05 05 01193 TRACTORMALTRAN'LL INVVEGA HRL b
1002018 NOCHE 1M mUs0LL 19 CONTROLDUMICOMMUAL  HA SN0 SEEURA F54 BT 93 11 101193 THACTORNALTRAN'11 INVVEGA EIRL 10B4000  ARELS YL EWCIA NRDS H

Figura 37.Formato estandar para el sub proceso de, distribucién, programacién, liberacion y notificacion de maquinaria
y equipos.

Fuente: Camposol S.A.



' N\
Inicio o fin de un
nrocesn
L A
Actividad

>
Base de datos

Se suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el
destino de una salida. Comienzo o fin de actividades

Dentro de

Representa una decision: las decisiones suelen tener al menos dos flechas
(opciones).

Representa flujo de productos, informacion,... y secuencia que se ejecuta las

actividades.

Representan un documento. Se suele usar para indicar expresamente la
existencia de un documento relevante.

Representa una base de datos y se utiliza para indicar la instruccion o registro
de datos en una base de datos.

Figura 38.Simbologia méas habitual para la representacion de diagramas.

Fuente: Guia para una gestién basada en procesos-Instituto andaluz de

tecnologia.

COSTOS AGRICOLAS

FP:

PROCESO:

PROPIETARIO:

MISION:

DOCUMENTACION
PC-

.Empieza:
JIncluye:
.Termina:

Al CANC

ENTRADAS:
PROVEEDORES:

SALIDAS:
CLIENTES:

INSPECCIONES:

REGISTROS:

VARIABLES DE CONTROL:

INDICADORES:

Revisidn:
Fecha: r i

Figura 39.Formato ficha de proceso.

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos-Instituto andaluz de tecnologia.




HABILIDAD ESFUERZO
+0.15 Al +0.13 Al
+0.13 A2 - Habilisimo +0.12 A2 - Excesivo
+0.11 B1 +0.10 B1
+0.08 B2 - Excelente +0.08 B2 - Excelente
+0.06 C1 +0.05 C1
+0.03 C2 - Bueno +0.02 C2 - Bueno
0.00 D-Promedioc 0.00 D-Promedio

-0.05 E1 -0.04 E1
-0.10 E2-Regular  -0.08 E2-Regular
-0.15 F1 -0.12 F1

-0.22 F2 - Deficiente -0.17 F2 - Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A - ldeales +0.04 A - Perfecto
+0.04 B - Excelentes +0.03 B - Excelente
+0.02 C-Buenas +0.01 C-Buena
0.00 D-Promedio 0.00 D-Promedio
-0.03 E-Regulares -0.02 E-Regular
-0.07 F- Malas -0.04 F - Deficiente

Figura 40.Tabla de Westinghouse.

Fuente: Manual de toma de tiempos — Rafael cabrera.



Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres

A, Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
anormal F. Concentracion intensa
Ligeramente incimoda 0o 1 - .
) I'rabajos de cierta precisiin 0
incomoda (inclinado) 3 - .
o [rabajos precisos o fatizgosos 2
Muy incomoda (echado, 7 7 Trabaios d visic
estirado) ra rjns & gran precision o 5 s
. Uso de fuerza/energia muscular . muy atigosos
{Levaniar, iirar, empujar} G. Ruido
Peso levantado [ka) Continuo
2.3 n o1 Intermitente y fuerte
3 1 2 Intermitente y muy fuerte 5 5
10 3 4 Estridente v fuerte
75 0 H. Tensiin mental
? mdx Proceso bastante complejo 1 1
33.3 27 - Proceso complejo o atencion
; 4
D. Mala iluminacién dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo dela Muy complejo 8 8
potencia calculada . Monotonia
Hastante por dedajo - Trabajo algo mondtono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 Trabajo bastante mondtono e
E. Condiciones atmosféricas = "
: . Traba '
Indice de enfriamiento Kata rabajo muy monotona 44
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algoe aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 7 1]
Trabajo muy aburrido 5 2

Figura 41.Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los
Tiempos Basicos.

Fuente: Introduccion al estudio del trabajo — Segunda edicion OIT



ANEXO DE INSTRUMENTOS

Procesos que ocasionan demoras en las programaciones, liberaciones y

notificaciones de los recursos.

PROCESOS DE GESTION DE RECURSOS — COSTOS AGRICOLAS

Encuesta asistentes de costos agricolas — Agosto 2018

INTRODUCCION:

Esta encuesta se lleva a cabo como parte de un proyecto de investigacion. Su propodsito
consiste enanalizar que procesos son los que ocasionan demoras en la programacion,
liberacion y notificacionde los recursos, que conlleva a retrasos en el cierre del costeo
semanal.

Por ello vamos a pedir que responda al siguiente cuestionario. La informaciéon es utilizada
con finesde lainvestigacién.

;Tiempo en el puesto de trabajo?
Menor a 1
afio Menor
a 2 afos
Mayor a 2
afnos
Eﬁ?gsecto alos proecesos podriaindicar unasescala del 0 al"5 que procesos generan demoras

programacion, liberacién y notificacion de los recursos: Donde O= Nada; 1=Muy Poco; 2=Algo;
3=Bastante; 4=Mucho; 5=Demasiado.

1) Mano de obra

2) Mano de obra Cosecha

3) Maquinariay equipos

4) Fertilizantes

5) Sanidad

6) Materiales e insumos

7) Agua

8) Moscade lafruta

Figura 42 Encuesta procesos con demaras

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORE S ESCALA
Se ocupa en el registro y Diagrama de # Actividades .
Objetivo General andlisis sistémico de realizar Procesos Procesos Razon
] ' . actividades en los procesos
Aplicar el modelo de g_estm? Variable 11 con el fin de efectuar mejoras
p?ﬁ;ﬂ;ﬁg:z E:{%Q:Jgéar 3 Gestidn por  con mayor seguridad, enun  Fichas de control  # Indicadores de Razdn
Eostns de la empresa procesos  tiempo mas corto, seguroy gestidn
Camposol SA en el afio 2018 economico (Intemational Medicidn del trabajo
o Organization For Tiempo estandar Te O OXi Razdn
Standaritazion, 2015, p.23) L
Problema General:
;Cudl es elimpacto ~ Objetivos Especificos: L
de |a aplicacién del - |ldentificar los procesos La E;!'.IIJICECIGFI del mndelp del
modelo de gestién por actuales del area de costos de gesdm;_p_t:jr ;érgc::la?n mgjnra d
e e
productividad del drea - Diagramar los procesos Camposol S A gn ol afio
de costos de la seleccionados midiendo la P e )
- ) 2018, Se define como la cantidad de
empresa Camposol  productividad del area de produccién de una unidad de
SAD costos de Camposol 5.A. Variable 2: - . Mejora del Jtootz2)
-Desarrollar un plan de ariable &:  producto o Sendcio porinsume método de t1 Razdn
mejoras hasado en el modelo Productividad de cada factor utilizado por irabajo

de gestidn por procesos para
el area de costos de
Camposol 5.A

- Evaluar la productividad
después de una
implementacion del plan de
mejoras propuestas.

unidad de tiempo (Carmona
Calvo, 2014, p.41).

Figura 43. Matriz de consistencia.





