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Resumen

La presente investigacion, el objetivo general fue determinar la relacién del
planeamiento estratégico y rentabilidad de Cold treatment de contenedores
refrigerados en una empresa portuaria Lima, 2023. El presente trabajo de
investigacion se enmarca en el ODS 12 produccion y consumo responsable de
acuerdo con la guia RVI 095-2024 articulacion de las areas de investigacion. Se
empleo una metodologia con enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental de corte transversal, nivel de estudio correlacional. La técnica empleada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y, como instrumento el cuestionario
por el cual fue validado por tres expertos. La poblacion consistio en 5 colaboradores
de la empresa, en los resultados obtenidos y los antecedentes, podemos afirmar que
se ha cumplido el objetivo principal del estudio, del planeamiento estratégico influye
en la rentabilidad de contenedores.

Se concluyo que el 40% considera regular la capacitacion del personal en manejo de
contenedores refrigerados, mientras que el 60% ve afectados los costos y la
rentabilidad por la falta de espacio e insumos en destiempo.

Palabras clave: planeamiento estratégico, andlisis interno, rentabilidad.

viii



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
strategic planning and profitability of cold treatment of refrigerated containers in a port
company Lima, 2023. This research work is framed in SDG 12 responsible production
and consumption in accordance with the guide RVI 095-2024 articulation of research.
A methodology with a quantitative approach, basic type, non-experimental cross-
sectional design, correlational study level was used. The technique used to collect
information was the survey and, as the instrument, the questionnaire by which it was
validated by three experts. The population consisted of 5 employees of the company,
in the results obtained and the background, we can affirm that the main objective of
the study has been met, that of strategic planning influencing the profitability of the
containers.

It was concluded that 40% consider regulating the training of personnel in handling
refrigerated containers, while 60% see costs and profitability affected by the lack of

space and supplies at the wrong time.

Keywords: strategic planning, internal analysis, profitability.



l. INTRODUCCION

En la actualidad los contenedores refrigerados cambiaron el comercio internacional
al facilitar el transporte de mercancias perecederas a destinos largos. Estos
desarrollos tecnoldgicos han generado un impacto considerable en la eficiencia
logistica global y la seguridad de la cadena alimentaria. Segun Smith y Jones (2023),
menciona que el uso generalizado de contenedores refrigerados ha llevado a un
aumento notorio en el comercio de productos frescos, beneficiando a productores y
consumidores a nivel mundial.

El planeamiento estratégico es un desarrollo que precede el control de gestion
y monitorea las metas concretadas para lograr la vision, mision y objetivos. Sirve
para tener enfoques y utilizacion eficaz de recursos principales. La rentabilidad es
un indicador clave para evaluar el éxito financiero de una empresa o inversion. Sirve
para analizar la sustentabilidad econémica.

Segun Zevallos (2018),manifiesto que el planeamiento estratégico como
procedimiento dirige a las organizaciones a tener un contexto de condiciones que
lleva a una transformacion con miras al porvenir para el alcance de las metas y
consecucion de las estrategias de esta manera obtener excelentes desempefios,
segun Agreda(2021),menciona que la rentabilidad es un concepto que permiten
medir el desempefio y como resultado aumentar los bienes de la empresa como
patrimonio y activos ,en el cual estan involucrados los gerentes para alcanzar los
cambios econdémicos que se estan aumentando en el pais y a nivel mundial, también
indica Cuesta (2023),manifiesto que en este articulo indica realizar un analisis de
rentabilidad de la empresa, caracteristicas de clasificacién y desarrollo y gestion de
activos. Se adjunta un caso Curiosamente, este es un proyecto hibrido que combina
el desarrollo agricola directo (estancia) con modelo de colonizacion de la tierra.

El presente estudio se enmarca en el ODS 12, que se enfoca en la produccion
y consumo responsable, conforme a la guia RVI 095-2024, la cual integra las areas
de investigacion con las lineas de accion de RSU y ODS.

A nivel internacional, en Ecuador el planeamiento estratégico es fundamental
y objetivo, segun Anzelini (2023) menciono el retorno a la democracia, Argentina ha
enfrentado etapas, la defensa del control civil de las Fuerzas donde el problema
radica en la relacion entre los costos laborales y la tasa de beneficio. El Ciclo de
Planeamiento de la Defensa Nacional desde 2007 se define como la diferencia entre

el valor de produccion y los costos laborales, dividida por la inversiéon en capital fijo.,



con avances y retrocesos en el empoderamiento civil en México sobre la rentabilidad
segun Barrandey y Alarcén(2023),mencionaron que la problematica radica en la
relacion entre los costos laborales y la tasa de beneficio, que se define como la
variacion entre el valor de la produccién realizada y los costos laborales, dividida por
la inversion en capital fijo.

En el Perd las empresas no presentan un planeamiento estratégico de
unidades cold treatment, es importante para esta industria. El estudio explora como
la falta de una planificacion estratégica eficaz puede provocar una falta de direccién
y oportunidades perdidas en un mercado competitivo. La rentabilidad analiza el
impacto econdmico en la conservacion de los alimentos. El estudio explora cémo el
procesamiento en frio puede prolongar la vida util del producto, reducir el deterioro
y mejorar la calidad, lo que a su vez puede generar una mayor rentabilidad para las
empresas de almacenamiento y transporte.

Segun Bazan (2021) los arandanos exportados a China deben ser tratados
para matar moscas de la fruta. Los arandanos deben ser procesados en frio bajo la
supervision de funcionarios de SENASA. De acuerdo con los procedimientos de
procesamiento en frio en el lugar de origen o en transito.

La Empresa de contenedores esta ubicado en Carretera Ventanilla km14.7-
Callao,la problematica en el trabajo de investigacion es por carecimiento de un
planeamiento estratégico en el servicio de las unidades de Cold treatment la falta de
capacitacion del personal, él espacio reducido para los acondicionamientos de las
unidades para atencién al cliente, como resultado provoca la disminuciéon de la
productividad y rentabilidad que va en funcién a la organizacién para alcanzar los
objetivos deseados, para lograr competitividad y crecimiento teniendo en cuenta la
rentabilidad del mercado.

Es importante segun en su investigacion, la implementacién exitosa del
planeamiento estratégico es fundamental para aumentar la rentabilidad de una
empresay asegurar su competitividad en el mercado (Thompson y Strickland ,2019).
Por lo tanto, se realizara estrategias y tomas de decisiones como la infraestructura
del almacén y capacitacion del factor humano para mejorar la rentabilidad de la
compariia de esta manera incrementar las ventas, reducir activos innecesarios,
mejorar la tecnologia, aumentar la rotacion de empleados, teniendo en cuenta lo
anterior, identificamos las principales cuestiones de este estudio.

¢, Como se relaciona el planeamiento estratégico con la rentabilidad de los



contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023?
y entre las cuestiones secundarias; 1 ¢ Como se relaciona el analisis del entorno
externo con la rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en
una empresa portuaria Lima 20237?; 2) ¢ Coémo se relaciona el analisis interno con
la rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa
portuaria Lima 20237?; 3) ¢ Como se relaciona la formulacion estratégica con la
rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa
portuaria Lima 2023?

La justificacion segun Sampieri et al. (2014), refiri6 como una serie de
procedimiento Métodos sistematicos y empiricos utilizados en estudiar fenbmenos o
preguntas. En este sentido, es necesario explicar su significado, y para justificarlo
se debe tener en cuenta el tipo de investigacion.

La justificacion teorica, Sampieri et al. (2014), afirmaron que llenara lagunas
de conocimiento, que los resultados se pueden generalizar en principios mas
amplios y que los datos recopilados pueden ser utilizados, revisar, desarrollar o
sustentar una teoria. Por lo tanto, el aporte a este estudio es identificar la importancia
en la capacidad de planificar y ejecutar estrategias y los conocimientos de
investigacion que pueden ayudar en las decisiones con el propdsito de operar con
la optimizacion de bienes y mejorar la competitividad en un mercado globalizado.

La justificacion metodolégica, segun Bernal (2010), mencionaron durante el
transcurso del proyecto lo que hay que hacer es proponer un nuevo enfoque o
estrategia para crear conocimiento eficiente y confiable. Entonces la contribucion a
este estudio es el uso de la herramientas y métodos a través de encuestas, mapeo
de procesos logisticos para optimizar la calidad y eficiencia.

La justificacion Social, Naupas et al. (2014), mencionaron que la
investigacion puede resolver problemas e Influir en grupos sociales, como
empoderar a las personas rurales o aplicar enfoques psicosociales a los analfabetos
entorno rural. El proposito de este trabajo de investigacion es ayudar e incentivar al
personal colaborativo de la organizacion a emprender en un futuro a mediano plazo
con las herramientas de gestién obtenidos.

Segun Bernal (2010), refirié que la justificacion practica nos muestra resolver
problemas y proponer estrategias que se pueden llevar a cabo, contribuyendo a
solucionar problemas. En esencia, la justificacion practica sirve como base para el

conocimiento en la unidad de analisis y para que las empresas del sector puedan



implementar procesos de mejora en la planificacion estratégica y aumentar la
rentabilidad.

Sin embargo este estudio tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre el planeamiento estratégico con la rentabilidad de los contenedores
refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023.; y como
objetivos especificos obtendremos; 1) Determinar la relacidbn que existe entre el
analisis del entorno y externo con la rentabilidad de los contenedores refrigerados
de cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023; 2) Determinar la relacion
gue existe entre el analisis interno con la rentabilidad de los contenedores
refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023; 3) Determinar
la relacién que existe entre la formulacién estratégica con la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria Lima
2023.Consideramos necesario realizar un estudio real sobre el tema desarrollado en
este estudio, sobre el cual encontramos lo siguiente.

Como antecedentes internacionales Sarmadi et al. (2020), mencionaron el
objetivo del articulo es proponer un modelo para disefiar una red de puerto seco
integrando decisiones estratégicas y operativas bajo demanda estocastica. La
metodologia utiliza programacion estocastica de dos etapas y un algoritmo de
descomposicion de Benders mejorado. Los instrumentos incluyen cortes multiples,
desigualdades de mochila y corte 6ptimo de Pareto. Los resultados muestran
sensibilidad de la red a los costos de inventario y la robustez de las soluciones. La
conclusién destaca mejoras en la configuracion de la red, eleccion de modalidades,
niveles de servicio y rotacion de inventario en el transporte de contenedores.

Segun Carrese et al. (2024), mencionaron el objetivo del estudio es identificar
puertos estratégicos considerando la evolucion futura del sistema portuario. La
metodologia emplea el proceso de jerarquia analitica combinado con planificacion
de escenarios. Los instrumentos incluyen bases de datos y analisis de escenarios.
Los resultados muestran que los puertos del norte de Italia, como Génova y Trieste,
lideran en importancia debido a su dinamismo y atraccion de inversiones. La
conclusién destaca la fortaleza del proceso propuesto, que permite seleccionar
puertos estratégicos incluso en condiciones de incertidumbre, posicionando a ciertos
puertos como clave en la red logistica del trafico de contenedores en lItalia.

En su investigacion Yu y Hyland (2023), mencionaron el objetivo de la

planificacion estratégica para el sistema AMOD permite alta velocidad de calculo,



ejecutando un dia completo de escenarios en segundos, facilitando evaluacion e
interaccion. La metodologia utilizada fue un modelado existente de sistemas MOD
controlados centralmente que involucran conductores humanos y como técnicas e
instrumentos con ABM, Los planificadores y analistas deben enfocarse en recopilar
informacion y especificar variables, enfrentando problemas de calibracion en
métodos ABM debido a los requisitos de datos.

Los resultados, sé comparan Cuando la flota es pequefia (3000-3500
vehiculos), los vehiculos son siempre escasos, sin importar otras variables. Con una
flota mayor (4000-5000 vehiculos), los vehiculos experimentan inactividad, un patrén
consistente con los precios y multiplicadores de desplazamiento. Sé concluye que
La planificacidon estratégica de calidad para sistemas AMOD es clave para el éxito
en licencias, adquisicion de flotas y almacenamiento. Este articulo introduce un
nuevo enfoque de modelado usando ecuaciones diferenciales ordinarias.

Segun en su investigacion Gerber et al. (2023), mencionaron el objetivo
principal fue mejorar accesibilidad e inclusibn en debates para generar datos,
diversidad, autenticidad, verificar credibilidad y evaluar resultados, la metodologia
se emplea en areas contextuales e infraestructurales, supuestos filosoficos o
cosmovision; cuerpos actuales de conocimientos, teorias y practicas; y como
técnicas e instrumentos se utilizé a través de un grupo focal y encuestas y un
simposio de trabajo. Los resultados de este articulo se centran en los conceptos,
procedimientos y resultados de la tercera fase del desarrollo de un plan de
investigacion estratégico para la arteterapia. se concluye desarrollar plan estratégico
para investigacion en arteterapia en fomentar pensamiento exploratorio, brindar
oportunidades y apoyar colaboracién son claves para sostener y promover la
profesion.

Schifani et al. (2022), mencionaron el objetivo que se evalud la rentabilidad
de especies de Paulownia en una finca del sur de ltalia, destacando su expansién
reciente y analisis econdmico, la metodologia en este articulo se basa en un analisis
econdmico que evalla la rentabilidad de la Paulownia como cultivo de biomasa en
el sur del Mediterraneo, las técnicas e instrumentos se utilizaron en las técnicas de
evaluacion financiera y economica incluidos los calculos del (VAN) y (TIR). Los
resultados fueron disminuir en un 55% los gases de efecto invernadero alcanzando
neutralidad climatica para 2050. EI Fondo de Recuperacion y Resiliencia apoya este

objetivo, se concluye que Los DRS, cultivos de biomasa de segunda generacion, se



expanden rapidamente de tierras marginales a agricolas, sustituyendo cultivos
tradicionales no rentables o inciertos.

De acuerdo con Rey et al. (2021), indicaron el objetivo que las empresas del
sector tienen una alta proporcién de activos y pasivos corrientes. La gestion de
capital de trabajo, compleja, muestra que cuentas por cobrar e inventarios
representan el 61.7% de los activos totales, la metodologia, se empled un enfoque
cuantitativo con datos secundarios de conserveras de pescado espafiolas, usando
analisis financiero y estadistico para analizar la relacion entre la gestion del capital
de trabajo y la rentabilidad, las técnicas e instrumentos, se aplicaron las
herramientas financieras estandar (indices de liquidez, ciclo de conversion de
efectivo, rentabilidad). Los resultados muestran una rentabilidad econdmica y
financiera positiva anual, con mejores resultados durante periodos de mayores
posiciones de capital de trabajo. se concluye que el estudio enfatiza la gestion
efectiva del capital circulante para mejorar la rentabilidad en la industria de
conservas de pescado en Espafia, ofreciendo recomendaciones practicas para este
fin.

Antecedentes nacionales, Segun Cafamero et al. (2023), mencionaron el
objetivo, desarrollar una estrategia para que su negocio crezca, integrandose
nacional e internacionalmente en produccion textil y la metodologia incluyen estudio
interno y externo de la compafiia, asi como el uso de herramientas de planificacion
estratégica como el analisis FODA y la matriz BCG. y como técnicas e instrumentos,
utilizadas en entrevistas con gerentes y empleados clave, encuestas a clientes y
proveedores y revision de documentos y registros de la empresa y los Resultados
Topy top S.A. destaca en marca, calidad y proveedores, pero falla en organizacién
e innovacién, mercado y competencia. Se concluye, el plan estratégico de Toty Top
SA abarca penetracion de mercado, desarrollo de productos, diversificacion y
eficiencia operativa.

También Escobar et al.(2023),indican en el objetivo en describir los controles
internos, rentabilidad de la compafia de servicios generales Chosica, 2021,en la
metodologia es de método cuantitativo utilizado se llevé en 10 lugares de Vietnam,
se encuestaron mas de 2.500 pequefias y medianas compafias, y como técnicas e
instrumentos Las técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion incluyen
entrevistas semiestructuradas, analisis contable, cuestionarios de control interno y

herramientas de analisis estadistico. y los resultados ElI ROA, calculado



adecuadamente, fue 10% en 2021, 7% en 2020 y 22% en 2019, en la rentabilidad
aumenté 3% respecto a 2020, disminuyd 12% respecto a 2019. Se concluye que los
estudios en Chosica-2021 indican que el control interno contribuye al aumento de la
rentabilidad de empresas de servicios, demostrado mediante analisis de proporcion.

Mencionamos a Bravo y Cieza (2022), manifestaron en el objetivo en
proporcionar un resumen completo de la literatura existente relevante al problema
de Investigacion. predeterminados, en la metodologia, se utilizé métodos
cualitativos, tipos basicos y disefio descriptivo en cuanto a las técnicas e
instrumentos emplearon técnicas de analisis y sintesis de contenido para extraer y
resumir los hallazgos clave, en los resultados se identificaron diversas tendencias
en la aplicaciéon de la planificacion estratégica en las PYMES, incluida la creciente
adopcién de enfoques flexibles y la importancia de adaptarse a las condiciones
cambiantes, sé concluye que la estrategia de planificaciéon para las empresas
pequefias y medianas tiene las funciones necesarias que permiten un analisis
profundo del entorno organizacional y ayudan en una mejor toma de decisiones.

Mencionamos a Belloso et al. (2021), mencionaron en el objetivo analizar la
rentabilidad de empresas constructoras y maquiladoras basado en autores como
Castillo (2018), Romero (2018), Lunay Sarmiento (2019), en la metodologia, se basa
en un paradigma positivista, métodos cuantitativos, tipologias analiticas, disefio de
fuente directa, transversal, de variable Unica. y como técnicas e instrumentos, se
usaron entrevistas no estructuradas para recolectar datos, €l cuestionario
esquematico, compuesto por 15 items en una escala Likert y 5 opciones, fue
validado por cinco expertos, mostrando alta confiabilidad (alfa de Cronbach > 0,81),
Se concluye que en los negocios las actividades se planifican en ejecutar y evaluar
para maximizar la rentabilidad. La rentabilidad, ligada a beneficios y retorno del
capital, depende de la estructura.

Segun Chingo et al. (2020), mencionaron que el objetivo es desarrollar un
plan estratégico para que la empresa Electro G&S Ingenieros mejore su
posicionamiento en el mercado y sea mas competitiva y la metodologia Se utiliza un
enfoque estructurado con andlisis interno y externo FODA, talleres y reuniones para
estrategias a lineales con los objetivos empresariales. y como técnicas e
instrumentos emplearon las entrevistas con gerentes y empleados clave, encuestas
a clientes y proveedores y revision de documentos y registros de la empresa y los

resultados fueron el estudio como las fortalezas en experiencia, debilidades en



organizacion e innovacion, y oportunidades y amenazas en el mercado eléctrico, sé
concluye el plan estratégico de Electro G&S Ingenieros en la penetracion del
mercado encontrando la diversificacion de servicios y mejoras en eficiencia.

Sustentando las teorias de esta investigacion, constituiremos formalidad de
la primera variable: Planeamiento estratégico segun Salim (2022), indico que es la
formulacién de realizacion y valoracion de decisiones dentro de una empresa para
lograr sus objetivos. Enfatizando la importancia de la planificacion estratégica para
unir los objetivos organizacionales cabe mencionar que Rios et al (2023),
manifiestaron en proporcionar un plan de accion que apoye a la empresa en alcanzar
sus metas por lo que es muy importante, especialmente si los objetivos no se pueden
lograr debido al entorno competitivo sin un plan claro, adiciones de productos y
requisitos cambiantes.

Por lo tanto, el ministerio de desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) (2024),

enfatizé que las exportaciones agricolas tenderan a aumentar. El pasado mes de
enero sus ventas alcanzaron los 1.096 millones de ddlares, un 24,5% mas respecto
al mismo periodo de 2023. Con este buen comienzo, la cartera espera que la
industria supere este afio el récord del afio pasado.
Segun el Midagri, la meta de la industria es alcanzar ventas superiores a los 11.500
millones de ddlares para el cierre del afio 2024. Este impulso se fundamenta en el
incremento en las ventas de frutas como las uvas, ardndanos y otros tipos de frutas
con alta demanda en los principales mercados internacionales.

En ese contexto podemos afirmar la primera dimension de esta variable
siendo analisis del entorno externo, segun Bueno y Gallego (2021),mencionaron el
analisis del entorno externo en facilitar la identificacion de oportunidades que podrian
favorecer a la organizacién y de amenazas que deben ser evitadas ,donde Gonzales
et al.(2012)mencionaron que el indicador del andlisis de la competencia es un
elemento crucial en la planificacion estratégica, dado que permite analizar las
debilidades y fortalezas de la organizacion en comparacion con sus competidores.

Ademas, en esta segunda dimension de Andlisis interno segun Acevedo et
al. (2014),mencionaron que el analisis interno se centra en detectar las fortalezas
gue pueden ser aprovechadas y las debilidades que necesitan mejorarse para
obtener una ventaja competitiva ,determinando su indicador identificacion de
recursos y capacidades ,segun Giachi(2014),menciona que La deteccién de

recursos y capacidades es esencial para la planificacion estratégica, ya que facilita



a la organizacion evaluar sus capacidades y recursos necesarios para lograr sus
objetivo.

Menciona la tercera dimension, formulacion Estratégica, segun Narciso
(2017), se pronuncié que la formulacion estratégica implica establecer los objetivos
de la organizacion y disefiar las estrategias para alcanzarlos. Se emplea el indicador
seleccidn de las mejores opciones, segun Bueno y gallego (2021), mencionaron que
la seleccion de las opciones mas adecuadas es esencial para la planificacion
estratégica, dado que brinda a la organizacion la oportunidad de seleccionar las
estrategias mas efectivas para cumplir con sus objetivos.

Segunda Variable: Rentabilidad segun Anggraini (2021), indico que el estudio
se examina la liquidez rapida, la rotacién total de activos y la estructura de capital
como factores de rentabilidad en las empresas de manufactura, revelando sus
impactos individuales en la rentabilidad del capital. También podemos decir Pimentel
y Machado (2020),mencionaron por esta razon es un concepto esencial en el campo
de las finanzas empresariales, mide la efectividad con la que una organizacién
genera ganancias o utilidades a partir de los recursos que ha invertido, ya sean
activos, capital o ventas, como primera dimension tenemos La rentabilidad financiera
es un factor determinante en las decisiones de inversion, ya que los inversores
buscan colocar su capital en empresas que demuestren un alto rendimiento sobre el
patrimonio. También lo indica Habib et al (2019), mencionan como indicador critico
gue analiza el desempefio de las inversiones de los accionistas en una compafiia.
Tiene como indicador ROE segun, Articulo Quipu, (2024) es un indicador clave que
evalla la habilidad de una empresa para generar ganancias en relacion con el capital

invertido por los accionistas.

Formula:

ROE= Utilidad Neta) X100

Patrimonio Neto

Como segundo indicador tenemos al ROA segun, Articulo Quipu (2024),
evalla la eficiencia con la que una empresa emplea sus activos para generar
ingresos, reflejando el nivel de beneficio producido en relacion con los recursos
econOmicos que posee.

Formula:

Utilidad Neta)
Activos Totales Promedio

ROA= X100



Ahora mencionamos la segunda dimension: Rentabilidad operativa es un
factor fundamental que evalla la habilidad de una empresa para obtener beneficios
a partir de sus actividades principales, excluyendo ingresos y gastos financieros y
extraordinarios, segun Albayrak y Ozkan(2019),mencionan que la rentabilidad
operativa proporciona una vision clara de la competitividad de una empresa en su
mercado, ya que muestra su capacidad para generar beneficios a través de sus
actividades principales sin depender de fuentes de ingresos no operativas.

Por su parte Duman et al. (2020), mencionan que es crucial para medir la
habilidad de la empresa para obtener beneficios a partir de sus operaciones
principales, excluyendo ingresos y gastos financieros y excepcionales. Como primer
indicador tenemos: Margen operativo segun. Quipu (2024), menciona que un
indicador muestra la rentabilidad de una empresa respecto a sus ventas, tras
descontar los costos de ventas y los gastos operativos. Este indicador permite
evaluar la eficiencia operativa para generar beneficios a partir de los ingresos por

ventas.

Formula: . utilidad jva(EBIT
‘Margen Operativo= Ztidad operativa(EBIT) v 4

Ventas Netas

Segundo indicador tenemos ROA Operativos, segun Sanchez (2021), indica que
mide la habilidad de una empresa para transformar sus activos en ventas de manera
efectiva. Un indice alto indica que la empresa esta logrando ventas importantes en
relacién con sus activos, lo que sugiere una gestién eficiente de los recursos.

Formula:

ventas netas

Rotacion de activos Operativo= — —x100
Activos Operativos

La tercera dimension la rentabilidad Neta, es la capacidad de una

organizacion para generar beneficios suficientes en relacioén con sus ventas, activos
0 recursos propios. Esta métrica es fundamental para evaluar si la empresa esta
produciendo suficientes ganancias para mantenerse y expandirse, (Pérez et al
2022).

Formula:

Utilidad neta 1
Ventas

Rentabilidad Neta =

Por el cual, formulamos la hipétesis general del estudio plantea existe relacion del
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planeamiento estratégico con la rentabilidad de los contenedores refrigerados de
Cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023.; y como hipotesis especificas
tenemos; 1)existe relacion del analisis del entorno y externo con la rentabilidad de
los contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria Lima
2023; 2) Existe relacion del andlisis interno con la rentabilidad de los contenedores
refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023;3) Existe
relacion de la Formulacion estratégica con la rentabilidad de los contenedores

refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria Lima 2023.
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1. METODOLOGIA

Para lograr los objetivos de este estudio es muy importante enfatizar su
estructura y exactitud cientifica, por lo que describiremos detalladamente los
procedimientos a seguir. Para este propdsito tenemos a Bernal (2010), menciono
que la teoria describe los métodos generales de investigacion. También abarca el
proceso general del conocimiento cientifico y sus etapas. Este proceso varia en los
términos en como se lleva a cabo y las condiciones que lo rodean es necesario
hacerlo. Quiere decir que se enfoca en los métodos de investigacion y el proceso del
conocimiento cientifico, con sus diferentes etapas y variaciones dependiendo de las
condiciones, es importante adaptarlo de acuerdo con las circunstancias.

De tal forma Sampieri et al. (1991), se pronunciaron que la metodologia de
investigacion comprende el conjunto de procedimientos y herramientas empleados
para estudiar y adquirir un conocimiento mas profundo sobre los fendmenos sociales
y conductuales. Su aplicacion resulta sumamente valiosa en disciplinas tales como
la psicologia, las ciencias de la comunicacion, la sociologia, la antropologia, el
trabajo social, las ciencias politicas y también en los programas de estudio
relacionados con la administracion.

La investigacion es de tipo basica, dado que los hallazgos obtenidos derivan
del andlisis de datos financieros y de como este analisis influira en las decisiones
tomadas por las empresas del sector de servicios.es asi Naupa et al (2018), indico
gue la investigacion béasica o pura desde la albura de la curiosidad cientifica, se han
realizado investigaciones con el objetivo de descubrir los secretos del origen del
universo, la vida natural y la vida humana. Los pioneros de esta obra, primero
filosofos y después cientificos, se dedicaron a su trabajo por su pasién por la ciencia
y el conocimiento. La investigacion basica sienta las bases para un progreso
sostenido al ampliar los limites del conocimiento cientifico.

En esta investigacion se utilizara un enfoque cuantitativo que incluye el
examen de informacion digital de naturaleza financiera para evaluar si este analisis
tiene un impacto positivo en las decisiones comerciales de toda la empresa
dedicadas a la industria de servicios. Se recopilaran y procesaran datos cuantitativos
para crear modelos y relaciones para determinar si el analisis financiero agrega valor
al proceso de toma de decisiones estratégicas de dicha organizacion.

El disefio utilizado sera no experimental ya que no se manipularan variables

y todos los resultados se analizaran a medida que se recopilen. Su enfoque se centra
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en examinar y analizar los eventos tal como ocurren de forma espontanea en su
entorno habitual. Segun Bernal (2010), indico que la investigacion no experimental,
el investigador observa y revisa los fendmenos tal como se presentan de manera
natural en su contexto real, sin intervenir ni manipular las variables involucradas.

Como la investigacion utilizo datos recopilados en un solo momento, esta
investigacion fue transversal segun Bernal (2010), menciono que la investigacion
transversal, también conocida como seccional, implica la obtencion de informacion
de la poblacién o muestra en un unico momento especifico, también Santiesteban
(2014), menciono acortar el tiempo obtenido como resultado, los investigadores a
veces utilizan, se han encontrado muestras de varios articulos diferentes niveles o
etapas de desarrollo.

La investigacion fue el método hipotético inductivo, segun Cegarra (2012),
Afirmo que son formulaciones especificas, como las especificaciones de los
resultados de experiencias u observaciones, que se utilizan para presentar
expresiones generales, tales como teorias o hipotesis.

La investigacion fue correlacional simple, dado que se realizé la correlacion
de las variables de la investigacion, segun Hernandez et al. (2014), indico que la
investigacion que menciona parece estar disefiada para analizar la relacion o el nivel
de asociaciéon entre dos o mas variables o conceptos en un contexto 0 muestra
particular.

Variable 1: Planeamiento Estratégico, es definido como disefio estratégico se
estd convirtiendo en un recurso indispensable para que las instituciones de
educacion superior definan la misién, la vision y los objetivos estratégicos y
desarrollen estrategias para alcanzar esos objetivos, Villalba et al (2020).

Variable 2: Rentabilidad, la segunda variable segun Daza (2015), indico que
obtiene beneficios econdmicos o utilidades netas, una vez que ha efectuado las
inversiones necesarias para su operacion y funcionamiento. En otras palabras, la
rentabilidad mide la eficiencia con la que una compaiiia aprovecha sus recursos y
capitales para producir ganancias o rendimientos positivos sobre el capital invertido.

Poblacién: Segun Bhatt (2020),menciono que estd conformada por una
cantidad finita o infinita de elementos o individuos, puede representar tanto un
conjunto acotado como uno infinito de elementos que comparten ciertas
caracteristicas y sobre los cuales se realiza una investigacion o analisis, ademas

Naupa et al,(2018),sefialaron que la poblacion se define como un conjunto de

13



unidades de investigacion que comparten caracteristicas clave relevantes para el
analisis, incluyendo objetos, personas o entidades que presentan atributos
especificos importantes. Para la investigacion estuvo conformado por cinco técnicos
de contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria, por el
cual se ha utilizado una poblacion objetiva.

Estableciendo los criterios de inclusion y exclusion segun Conelly (2020),
menciono para identificar caracteristicas, lo cual es esencial para disefar
investigaciones de alta calidad. Por otro lado, Patino y Ferreyra (2018), mencionaron
gue también consideran atributos de las personas que cumplen con los requisitos de
elegibilidad.

Criterios de inclusién: Se aplico a 5 técnicos de cold treatment que laboran
directamente en las preparaciones y acondicionamiento.

Criterio de exclusion: No se ha aplicado

La muestra Segun Hernandez y Mendoza (2018), indicaron como un
subconjunto representativo de la poblacion, a partir del cual se recolectan los datos
necesarios para el estudio, con el fin de poder generalizar los resultados obtenidos
a toda la poblacién. Por lo tanto, la muestra de esta investigacién no se considerd,
para el muestreo no sé utilizé ninguna técnica, sé realizo un estudio Censal.

En la unidad de anélisis segin Naupas et al (2018), mencionaron que, desde
un enfoque empirico, las unidades de andlisis representan las propiedades, atributos
o cualidades inherentes a personas, objetos, fendmenos o hechos sobre los cuales
se aplicaran los instrumentos de medicidén para estudiar las variables determinadas.
En este estudio la unidad de analisis estuvo conformada por cinco técnicos del area
de cold treatment de contenedores refrigerados en una empresa portuaria ubicada
en Av. Néstor Gambeta Km.14.5, Callao.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segun Valderrama (2013),
menciono en recolectar datos de toda la poblacién implica obtener informacién sobre
los atributos y variables relevantes, para nuestra investigacion, el planeamiento
estratégico es de tipo cualitativo se emplearda técnica de encuestas para la
recoleccion de informacién., mediante las cuales podremos determinar el impacto
del estudio de los informes.

Segun Sanchez y Reyes (1996), informaron que la encuesta considera
meétodos de observacion indirecta y como instrumento se empleara el cuestionario,

a través de los cuales se recopilan datos de manera limitada, pero de una gran
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cantidad de casos analizados.

En la Rentabilidad es de tipo cuantitativo se empleara la técnica de analisis
documental, ya que permite la obtencion y registro de datos relevantes para la
investigacion. El instrumento a utilizar es la ficha de andlisis para su revision de los
estados financieros de la empresa de contenedores refrigerados.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), indico para la validez de instrumentos
de medicion son herramientas empleadas por los investigadores para registrar la
informacion vinculada a las variables de estudio. Se utilizé la validacion de expertos
para confirmar el planeamiento estratégico y rentabilidad, los expertos que validaron
fueron: Mg. Luis Clemente Baquedano Cabrera, Mg. Alex Soto Moreno y Mg.
Fernando Walter Sechuran.

Para esta investigacion, inicialmente identificamos los principales problemas
a abordar en la empresa de servicios bajo analisis. Se destaco un problema clave
gue guio la formulacion del titulo del estudio. Posteriormente, nos coordinamos con
la parte gerencial de las cuatro areas de la empresa para asegurar su aprobacion en

todas las etapas necesarias para alcanzar los objetivos del estudio.

A continuacioén, se detall6 la poblacién participante, la cual se define la
muestra, considerando el reducido nimero de participantes en analizar el estado
financiero de los periodos del 2023,2022 ,para recopilar la informacion, sé solicito
autorizacion de la representada para gestionar con los cuestionarios a los
colaboradores relacionada al area de investigacién, con los resultados obtenidos se
proces6 en una hoja de Excel y en el caso del instrumento de ficha de analisis
documental se procesd en una hoja de Excel, se utilizaron los ratios de la ficha de
analisis documental en los estados financieros de los afios 2023 y 2022. Después
de procesar los datos en Excel, se transfirié la informacion al software SPSS v.22,
donde se llevo a cabo un andlisis inferencial y descriptivo. Los resultados obtenidos
se trasladaron a un documento de Word siguiendo el formato APA para su

presentacion e interpretacion.

En la investigacién se utiliz6 el analisis descriptivo en las dos variables,
analizando la informacion obtenida mediante los instrumentos de estudio. Segun
Naupas et al. (2014), mencionan que el proposito principal de la estadistica
descriptiva es procesar la informacion recopilada para analizar de manera conjunta

los datos conseguidos de las variables en estudio. Ademas, se emplearon los
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programas Excel y SPSS v.22 para llevar a cabo el andlisis.

Ademas, se utilizé el andlisis inferencial en la investigacion. Segun Naupas et
al. (2014), indicaron que la estadistica inferencial tiene como objetivo deducir
caracteristicas observables de una muestra de la poblacion, a través de modelos
matematicos estadisticos. Asimismo, permite evaluar pardmetros y examinar las
hipétesis mediante la distribucion muestral.

Posteriormente Martinez et al (2009), mencionaron que el coeficiente de
correlacion de Spearman es una medida de la asociacion lineal que se basa en los
rangos u 6rdenes de los datos, en lugar de los valores numéricos. En la investigacion
se aplico la prueba de normalidad para verificar si los datos son paramétricos o no
paramétricos. Con los resultados obtenidos de esta prueba, se establecio la base
para emplear la correlacion de Rho Spearman. Esto permitié corroborar si existe una
relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la rentabilidad. Los datos
recopilados sirvieron para redactar las conclusiones y discusiones del estudio.

Paz (2018), menciono que la ética esta ligada a las personas y es esencial
para el progreso humano. En cuanto a la parte ética del proceso de investigacion,
los profesionales deben actuar con responsabilidad, es la principal herramienta que
todo investigador debe utilizar para crear nuevo conocimiento.

Este estudio se ha llevado a cabo en cumplimiento con las directrices éticas
de la Universidad Cesar Vallejo, considerando los principios sociales y morales, y
siguiendo las recomendaciones de la Guia RCUN N° 0470-2022-UCV.

Esta Investigacion ha sido elaborada de acuerdo con la guia N° 081-2024-VI-
UCV sobre elaboracion de tesis de grados y titulos. Se adopta el principio de
confidencialidad para proteger toda la informacion proporcionada por los
participantes, no crear desacuerdos sobre la gestién de la empresa y servir de guia.
Reportar un porcentaje de similitud menor al 20% y con 0% de plagio, obtenido
mediante el programa Turnitin, en el informe de investigacion en las semanas previas
a las jornadas de investigacion, como requisito para la firma del acta del dictamen
de sustentacion, de acuerdo con la RVI N°0470-2022 VI/UCV. Los resultados se
muestran con total transparencia y totalmente verificados. Ademas, las citas de
constructos tedricos cumplen con los estandares del Manual APA, Séptima Edicion,

y respetan los derechos de propiedad intelectual de los autores.
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[ll. RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos e hipoétesis planteados en este estudio, se
obtuvieron resultados mediante el uso de herramientas como el cuestionario y la
ficha de analisis documental. El cuestionario se administro a la muestra del estudio
para evaluar la primera variable. Mientras que la ficha de anélisis documental utilizd
los estados financieros de 2023 y 2022 para analizar la segunda variable. A partir de
estas herramientas, se procedera al analisis de las variables de estudio.

Andlisis descriptivo
Para alcanzar los objetivos de estudio, se realizd un analisis previo de la

informacion recolectada V1 y la V2; se obtuvieron los siguientes resultados en base
al andlisis del cuestionario empleado a la primera variable.

Primera variable: Planeamiento estratégico
Para la primera variable del estudio, se recopild informacion utilizando un

cuestionario que constaba de 18 preguntas, dirigido a los colaboradores de la
empresa industrial. Los resultados del cuestionario fueron estructurados por
dimensiones e indicadores, y se realiz6 la suma de las variables y sus dimensiones
para el procesamiento de datos y su posterior andlisis en el programa SPSS.

Tabla 1

Andlisis de planeamiento estratégico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _ ...
valido acumulado
Totalmente
en 1 20,0 20,0 20,0
Desacuerdo
En
1 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
Valido Nide acuerdo
ni en 2 40,0 40,0 80,0
desacuerdo
Totalmente
de Acuerdo 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.1 de la primera variable luego de procesar los resultados
encontrados en el instrumento empleado en la empresa de contenedores, nos

muestra que el 20% estan en totalmente de acuerdo con el planeamiento estratégico
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utilizada de la empresa en investigacion, el 40% estan en ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y el 20% estan desacuerdo y totalmente desacuerdo con el
planeamiento que se utiliza en la empresa.

Tabla 2

Andlisis preguntas de la dimension 1

P1V1D1 P2V1D1 P3V1D1 P4V1D1 P5V1D1 P6V1D1 P7Vv1D2

Re %de Re %de Re %de Rec %de Re %de Re %de Re %de
cue N cue N cue N ue N cue N cue N cue N
nto tablas nto tablas nto tablas nto tablas nto tablas nto tablas nto tablas

Totaimente 0 0,0% O 0,0% O 0,0% O 0,0% O 0,0 O 0,0 O 0,0%

en

Desacuerdo

En 000% 000 O0O00% O000% O000% 0 00% 0 0,00

desacuerdo

Indeciso 0 0,0% 0 00% O0O00%» O0O00%n O0O0,0% 0 0,0% 0 0,0%

DeAcuerdo 2 40,0 2 40,0 4 800 4 800 5 100, 3 60,0 2 40,0
% % % % 0% % %

Totamente 3 600 3 600 1 200 1 20,0 O 0,0% 2 40,0 3 60,0

de Acuerdo % % % % % %

Total 5 100, 5 100, 5 100, 5 100, 5 100, 5 100, 5 100,
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.2, conforme al enunciado 01, se registra de acuerdo con la
opinién de los encuestados, el 40% afirma que la empresa esta de acuerdo al manejo
de los tiempos de entrega de los contenedores preparados, el 60% totalmente de

acuerdo.

El enunciado 02, se realiz6 segun los encuestados que el 40% asegura que la
empresa esta de acuerdo que Tenemos personal capacitado para manejar
contenedores que requieren tratamiento en frio, y el 60% totalmente de acuerdo. El
enunciado 03, se realiz6 segun los encuestados, el 80% asegura que la empresa
esta de acuerdo que los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de

espacio e insumos en destiempo y el 20% totalmente de acuerdo.

El enunciado 04, se realiz6 que los encuestados, el 80% asegura que la empresa

estd de acuerdo que la gestion logistica y la coordinacion de despachos son
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eficientes y el 20% totalmente de acuerdo.

El enunciado 05, se realizdé que los encuestados, el 100% asegura que estan de
acuerdo que La empresa prevé adecuadamente la demanda de servicios de cold

treatment.

El enunciado 06, se realizd que los encuestados que el 60% asegura que estan de
acuerdo que el personal se adapta bien a los cambios tecnoldgicos en el proceso de

cold treatment y el 40% totalmente de acuerdo.

El enunciado 07, se realizd que los encuestados que el 40% asegura que estan de
acuerdo que el mantenimiento de los equipos se realiza adecuadamente, a pesar

del espacio reducido y el 60% totalmente de acuerdo.
Tabla 3

Andlisis preguntas de la dimension 2

P8V1D2 POV1D2 P10V1D2 P11VvVi1D2 P12Vi1D2
Recu %deN Recu %deN Recu %deN Recu %deN Recu % de N
ento tablas ento tablas ento tablas ento tablas ento tablas
Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
en
Desacuerdo
En 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
Indeciso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
De Acuerdo 2 40,0% 5 100,0% 5 100,0% 3 60,0% 3 60,0%
Totalmente 3 60,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 40,0% 2 40,0%
de Acuerdo
Total 5 100,0% 5 100,0% 5 100,0% 5 100,0% 5 100,0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T. 3 conforme al enunciado 08, se realiz0 segun los
encuestados, el 40% asegura que la empresa esta de acuerdo El personal técnico
estd adecuadamente capacitado en la tecnologia de Cold treatment y el 60%

totalmente de acuerdo.

El enunciado 09, se realiz6 que los encuestados, el 100% asegura que la empresa
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esta de acuerdo que se realiza adecuadamente los insumos de las preparaciones

de Cold treatment.

El enunciado 10, se realizdé que los encuestados, el 100% asegura que estan de
acuerdo que La empresa del &rea logistico cumplen adecuadamente con los

requerimientos de los clientes.

El enunciado 11, se realiz6 que los encuestados que el 60% asegura que estan de
acuerdo que en los empleados denotan una actitud positiva ante los cambios de

procesos y el 40% totalmente de acuerdo.

El enunciado 12, se realizd que los encuestados que el 60% asegura que estan de
acuerdo que el ambiente de trabajo es colaborativo y libre de conflictos significativos

y el 40% totalmente de acuerdo.

Tabla 4

Andlisis preguntas de la dimension 3

P13V1D3 P14V1D3 P15V1D3 P16V1D3 P17V1D3 P18V1D3

Recu %deN Recu %deN Recu %deN Recu %deN Recu %deN % de N
ento tablas ento tablas ento tablas ento tablas ento tablas tablas

Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%

en

Desacuerdo
En 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
desacuerdo
Indeciso 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
De Acuerdo 4 80,0 1 20,0 3 60,0% 3 60,0% 4 80,0% 40,0%

% %

Totalmente 1 2000 4 80,0 2 40,0% 2 40,0% 1 20,0% 60,0%

de Acuerdo % %

Total 51000 510000 5 1000 5 100,0 5 100,0% [100,0
% % % % %0

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T. 4 conforme al enunciado 13, se realiz0 segun los

encuestados, el 80% asegura que la empresa esta de acuerdo en desarrollar
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programas de desarrollo profesional personalizados para los técnicos y el 20%

totalmente de acuerdo.

El enunciado 14, se realizé que los encuestados, el 20% asegura que la empresa
esta de acuerdo que se realizara una auditoria interna para identificar las areas que

necesitan mejoras y adecuaciones y el 80% totalmente de acuerdo.

El enunciado 15, se realizdé que los encuestados, el 60% asegura que estan de
acuerdo que la ampliacion del horario de operaciones mejora la capacidad de

respuesta a las necesidades del cliente y el 40% totalmente de acuerdo.

El enunciado 16, se realizd que los encuestados que el 60% asegura que estan de
acuerdo que La preparacion del equipo mejora significativamente la eficiencia en la

preparacion de despachos y el 40% totalmente de acuerdo.

El enunciado 17, se realizd que los encuestados que el 80% asegura que estan de
acuerdo que la implementacion del nuevo sistema de seguimiento de contenedores

se realizd de manera efectiva y el 20% totalmente de acuerdo.

El enunciado 18, se realiz6 que los encuestados que el 40% asegura que estan de
acuerdo que las mejoras en los procesos de preparacion de Cold treatment han

aumentado la eficiencia operativa y el 60% totalmente de acuerdo.
Tabla b

Rango de medicién para la variable Rentabilidad

Malo
Regular
Buena

Para demostrar los resultados de este estudio, se utilizd un analisis de tablas
cruzadas. Estas tablas relacionaron la variable de "Planeamiento estratégico" con
las diferentes dimensiones de la variable "rentabilidad”, con el propésito de cumplir

con los objetivos planteados en el estudio.

Andlisis descriptivo del O.G: Determinar en qué medida el planeamiento
estratégico se relaciona en la rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold

treatment en una empresa portuaria, Lima,2023.
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Tabla 6

de contingencia planeamiento estratégico y rentabilidad.

RENTABILIDAD

POCO
EFICIENTE EFICIENTE Total

MALO 0 0 0

PLANEAMIENTO REGULAR Recuento 1 1 2
ESTRATEGICO % del total 20.0% 20.0% 40.0%
BUENA Recuento 2 1 3

% del total 40.0% 20.0% 60.0%

Total Recuento 3 2 5
% del total 60.0% 40.0% 100.0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion:T.6,segun los resultados se muestra que la frecuencia mas

significativa de los 5 encuestados es regular el 40% en Tener personal debidamente

capacitado para manejar contenedores que requieren tratamiento en frio en el

planeamiento estratégico y buena en el 60% que los costos de la empresa estan

siendo afectados por la falta de espacio y insumos en destiempo y en la rentabilidad

son poco eficientes y 40% eficiente en el personal debidamente capacitado para

manejar contenedores que requieren tratamiento en frio.

O.E.1: Determinar la relacion del analisis del entorno externo con la

rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa

portuaria, Lima 2023.
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Tabla 7

de contingencia andlisis del entorno externo y rentabilidad

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

POCO EFICIENTE  EFICIENTE Total

ANALISIS DEL MALO Recuento 1 0 1
ENTORNO EXTERNO % del total 20,0% 0,0% 20,0%
REGULAR  Recuento 2 1 3

% del total 40,0% 20,0% 60,0%

BUENA Recuento 0 1 1

% del total 0,0% 20,0% 20,0%

Total Recuento 3 2 5
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.7, segun los resultados se muestra que la frecuencia méas

significativa de los 5 encuestados es regular el 60% que los costos de la empresa

estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y malo el

20% qué tan adecuadamente es el manejo de los tiempos de entrega de los

contenedores preparados y en la rentabilidad son poco eficientes el 60% que los

costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos en

destiempo y eficiente el 40% el tenemos personal debidamente capacitado para

manejar contenedores que requieren tratamiento en frio

O.E 2: Determinar la relacion del andlisis interno con la rentabilidad de los

contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria, Lima 2023.
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Tabla 8

de contingencia de analisis interno y rentabilidad

ANALISIS INTERNO*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

POCO EFICIENTE EFICIENTE Total

MALO Recuento 0 0 0

ANALISIS INTERNO REGULAR Recuento 1 0 1
% del total 20,0% 0,0% 20,0%

BUENO Recuento 2 2 4

% del total 40,0% 40,0% 80,0%

Total Recuento 3 2 5
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T. 8, segun los resultados se muestra que la frecuencia méas

significativa de los 5 encuestados es regular el 20% Qué tan adecuadamente es el

manejo de los tiempos de entrega de los contenedores preparados y el 80% es

bueno en la gestidn logistica y la coordinacion de despachos y en la rentabilidad son

poco eficientes el 60% que los costos de la empresa estan siendo afectados por la

falta de espacio e insumos en destiempo y eficiente el 40% tenemos personal

debidamente capacitado para manejar contenedores que requieren tratamiento en

frio.

O.E. 3: Determinar la relacion de la formulacion estratégica con la rentabilidad

de los contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria, Lima

2023.
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Tabla 9

de contingencia de analisis de formulacion estratégica y rentabilidad

FORMULACION ESTRATEGICA RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

POCO EFICIENTE  EFICIENTE Total

MALO % del total 0 0 0

FORMULACION REGULAR  Recuento 1 1 2
% del total 20,0% 20,0% 40,0%

BUENA Recuento 2 1 3

% del total 40,0% 20,0% 60,0%

Total Recuento 3 2 5
% del total 60,0% 40,0% 100,0%

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T. 9, segun los resultados se muestra que la frecuencia méas
significativa de los 5 encuestados es regular el 40% que tenemos personal
debidamente capacitado para manejar contenedores que requieren tratamiento en
frio y es buena el 60% en que los costos de la empresa estan siendo afectados por
la falta de espacio e insumos en destiempo y en la rentabilidad el 60% son poco
eficientes que los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de
espacio e insumos en destiempo y el 40% son eficientes que tenemos personal
debidamente capacitado para manejar contenedores que requieren tratamiento en
frio.

Analisis Estadistico
Contrastacion de la hipotesis:

Con el objetivo para contrastar la hipotesis, se utilizé la estadistica inferencial,
empleando el estadistico Rho de Spearman. Esto se debe a que la variable de
planeamiento estratégico es cualitativa y la variable de rentabilidad es cuantitativa.
Asi, se determinaron los supuestos necesarios para ejecutar los objetivos

establecidos.

Hipotesis general
Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico con la
rentabilidad de contenedores refrigerados de cold treatment de una empresa

portuaria, Lima,2023.
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H1: Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico con la rentabilidad
de contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa portuaria, Lima,
2023.dentro de la investigacion especificas.

Tabla 10

Correlacion entre variables Planeamiento estrategico y rentabilidad de la empresa

de la contenedores refrigerados

Correlaciones

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

(Agrupada) RENTABILIDAD (Agrupada)
Rhode  PLANEAMIENTO Coeficiente de 1,000 ,296
Spearman  ESTRATEGICO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,628
N ) 5
RENTABILIDAD Coeficiente de ,296 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,628
N 5 5

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.10 el planeamiento estratégico y la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de Cold treatment, conforme al Rho de Spearman tiene
un valor correlacién positiva moderada de 0,296 con una significancia de p=0,628 la
cual es mayor que 0,05 en tanto se acepta la Ho y se rechaza la H1, podemos de
indicar que no existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
rentabilidad. EI 80% del indicador ocho esta de acuerdo que los costos de la empresa
estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo por el cual
influye en el crecimiento de la rentabilidad. Sé sugiere reestructurar el almacén para

adquirir espacio o en su defecto evaluar otro almacén ante la demanda.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa analisis del entorno externo con la rentabilidad
de los contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria,
Lima,2023.

H1: existe relacion significativa analisis del entorno externo con la rentabilidad de los
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contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria, Lima,2023.
Tabla 11
Correlacion entre el indicador Analisis del entorno externo y rentabilidad de una

empresa de contenedores refrigerados

Correlaciones

ANALISIS DEL
ENTORNO
EXTERNO RENTABILIDAD
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de ANALISIS DEL Coeficiente de 1,000 ,645
Spearm ENTORNO EXTERNO correlaciéon
an (Agrupada) Sig. (bilateral) : ,239
N 5 5
RENTABILIDAD Coeficiente de ,645 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,239 :
N 5 5

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.11 el Analisis del entorno externo y la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de Cold treatment, conforme al Rho de Spearman tiene
un valor correlacion positiva moderada de 0,645 con una significancia de p=0,239 la
cual es mayor que 0,05 en tanto se acepta la Ho y se rechaza la H1, por lo tanto, no
existe relacion significativa entre el Analisis del entorno externo y rentabilidad. El
40% del indicador siete asegura que estan de acuerdo que el mantenimiento de los
equipos se realiza adecuadamente de tal forma no es productivo ante la demanda
adquirida y por ende refleja en la poca rentabilidad se sugiere realizar un plan de
mantenimiento para obtener mas unidades de tal forma aumenta la rentabilidad.
Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion significativa analisis interno con la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria, Lima,2023.
H1: existe relacion significativa andlisis interno con la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria, Lima,2023.
Tabla 12

Correlacion entre el indicador Analisis interno y rentabilidad de una empresa de

contenedores refrigerados
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Correlaciones

RENTABILIDAD

ANALISIS INTERNO (Agrupada)
Rho de ANALISIS INTERNO  Coeficiente de correlacion 1,000 ,408
Spearman Sig. (bilateral) . ,495
N 5 5
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,408 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,495
N S 5

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.12 el Andlisis del interno y la rentabilidad de los
contenedores refrigerados de Cold treatment, conforme al Rho de Spearman tiene
un valor correlacion positiva moderada de 0,408 con una significancia de p=0,495 la
cual es mayor que 0,05 en tanto se acepta Ho y se rechaza la H1, podemos de
indicar que no existe relacion significativa entre el Analisis interno y rentabilidad. El
40% del indicador ocho asegura que la empresa est4 de acuerdo que personal
técnico estd adecuadamente capacitado en la tecnologia de Cold treatment.es muy
bajo en la capacitacion para productividad por ende influye en la rentabilidad, sé
sugiere fortalecer aspectos técnico diferentes en la capacitacion para obtener

mejores resultados.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa Formulacion de estrategias con la rentabilidad de
los contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria,
Lima,2023.

H1: existe relacion significativa Formulacion de estrategias con la rentabilidad de los

contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa portuaria, Lima,2023.
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Tabla 13

Correlacién entre el indicador Formulacién de estrategias y rentabilidad de una

empresa de contenedores refrigerados

Correlaciones

FORMULACION
DE ESTRATEGIAS

RENTABILIDAD

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de FORMULACION DE Coeficiente de correlacion 1,000 -,167
Spearman ESTRATEGIAS (Agrupada) Sig. (bilateral) ,789
N 5 5
RENTABILIDAD (Agrupada)  Coeficiente de correlacion -0,167 1,000
Sig. (bilateral) ,789
N S S

Nota: realizado en el programa SPSS v. 22.

Demostracion: T.12 La formulacion de estrategias y la rentabilidad de los

contenedores refrigerados de Cold treatment, conforme al Rho de Spearman tiene

un valor correlacion negativa moderada de -0167 con una significancia de p=0,789

la cual es mayor que 0,05 en tanto se acepta la Ho y se rechaza la H1, podemos de

indicar que no existe relacion significativa entre la formulacién de estrategias y

rentabilidad. El 40% del indicador 18 que las mejoras en los procesos de preparacion

de Cold treatment han aumentado la eficiencia operativa, es muy poco la mejora ya

gue influye en la rentabilidad y se sugiere evaluar y la toma de decision inmediata

para el aumento del proceso de preparaciones obteniendo los recursos e insumos

de tal forma aumentar la rentabilidad.
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IV DISCUSION

En esta parte se exponen los resultados del estudio actual. Estos resultados
se organizaran segun los objetivos del estudio y se compararan con las teorias
existentes, los resultados previos relacionados con esta investigacion y los

antecedentes relevantes, utilizados en el capitulo de introduccion.

OG: establecido fue determinar la relacion del estudio de planeamiento
estratégico y rentabilidad de los contenedores refrigerados de Cold treatment en una
empresa portuaria, Lima,2023. Para nuestras variables se proponen las siguientes
teorias. Zeballos (2018) menciona que él planeamiento estratégico como
procedimiento dirige a las organizaciones a tener un contexto de condiciones que
lleva a una transformacion con miras al porvenir para el alcance de las metas y
consecuciéon de las estrategias de esta manera obtener excelentes desempefios,
segun Salim (2022), indica que es la formulacion, implementacién y valoracién de
decisiones dentro de una organizacion para lograr sus objetivos, enfatizando la

importancia de la planificacién estratégica para unir los objetivos organizacionales.

Agreda y Espinoza (2021), indican que la rentabilidad es un concepto que te
permite medir tu desempefio y como resultado aumentar los bienes de la empresa
como patrimonio y activos en el cual estan involucrados los gerentes para alcanzar
los cambios econdmicos que se estan aumentando en el pais y a nivel mundial,
segun Anggraini (2021), refirid en el estudio, se examinaron la liquidez rapida, la
rotacion total de activos y la estructura de capital como factores de rentabilidad en
las empresas de manufactura, revelando sus impactos individuales en la rentabilidad

del capital.

Descriptivos: segun los resultados muestran que la frecuencia mas significativa de
los 5 encuestados es regular el 60% que los costos de la empresa estan siendo
afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y malo el 20% qué tan
adecuadamente es el manejo de los tiempos de entrega de los contenedores
preparados y en la rentabilidad son poco eficientes el 60% que los costos de la
empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y
eficiente el 40% el tenemos personal debidamente capacitado para manejar

contenedores que requieren tratamiento en frio
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La segunda variable se muestra que la frecuencia mas significativa de los 5
encuestados es regular el 20% Qué tan adecuadamente es el manejo de los tiempos
de entrega de los contenedores preparados y el 80% es bueno en la gestion logistica
y la coordinacion de despachos y en la rentabilidad son poco eficientes el 60% que
los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos
en destiempo y eficiente el 40% tenemos personal .debidamente capacitado para

manejar contenedores que requieren tratamiento en frio.

También encontramos analisis donde se muestra ROE, indicador de
rentabilidad sobre el patrimonio muestra una disminucion en 2023 en comparacion
con 2022. En 2023, el patrimonio contribuyd con un 22.26% a la generacion de
utilidades netas, mientras que en 2022 los activos contribuyeron con un 32.32% a la
generacion de utilidades netas. Esto se debe a una reduccion del 27.29% en las

utilidades de 2023 en comparacion con 2022.

Ademas, el ROA indicador de rentabilidad sobre el activo muestra una
disminucion en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, los activos contribuyeron
con un 9% a la generacion de utilidades netas, mientras que en 2022 contribuyeron
con un 10.8%. Esto se debe a una reduccion del 10.14% en las utilidades de 2023
en comparacion con 2022 y en el Margen operativo sobre el activo muestra una
disminucion en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, los activos operativos
contribuyeron con un 48% a la generacioén de utilidades netas, mientras que en 2022
contribuyeron con un 49.65%.asi mismo en el ROA operativo los activos
contribuyeron con un 32% a la generacion de utilidades netas, mientras que en 2022
contribuyeron con un 35%. Esto se debe a una reduccion del 33.72% en las
utilidades de 2023 en comparacién con 2022.

El andlisis inferencial llevado a cabo con el programa SPSS v. 22 reveld un
valor de correlacion de 0.296 y una significancia bilateral de 0.628, lo que sugiere
gue no hay una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y rentabilidad

de los contenedores.

De acuerdo con las teorias establecidas, los resultados obtenidos y los
antecedentes, podemos afirmar que se ha cumplido el objetivo principal del estudio,
del planeamiento estratégico influye en la rentabilidad de contenedores

Como primer O.E: Tenemos el determinar el entorno externo influira en la
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rentabilidad de los contenedores refrigerados de Cold treatment en una empresa
portuaria en Lima, 2023, En el planteamiento se presenta el primer indicador de la
primera dimension, para el cual se han propuesto de tal forma. De acuerdo con
cafiamero et al. (2023), nos indica que es una herramienta de planificacion
estratégica como el analisis FODA.Tambien nos dice en destacar las marca, calidad
y proveedores de tal forma involucrarse en el mercado implantando el desarrollo de
productos, diversificacion y eficiencia operativa. Ademas, Chingo et.al (2020)
establece que el indicador del entorno externo es desarrollar un plan estratégico para
gue la empresa mejore su posicionamiento en el mercado y sea mas competitiva por

el cual se utiliza un enfoque estructurado con analisis interno y externo FODA.

Para el primer O.E:encontramos dentro del analisis descriptivo que el
indicador del entorno y externo es regular el 60% que los costos de la empresa estan
siendo afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y malo el 20% qué
tan adecuadamente es el manejo de los tiempos de entrega de los contenedores
preparados y en la rentabilidad son poco eficientes el 60% que los costos de la
empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y
eficiente el 40% tenemos personal debidamente capacitado para manejar
contenedores que requieren tratamiento en frio. En la prueba inferencial ejecutado
en el programa SPSS versién 22 conforme al Rho de Spearman tiene un valor
correlacion positiva moderada de 0,645 con una significancia de p=0,239 Los
resultados descriptivos contrastan de los resultados inferenciales, ya que el entorno
externo no es una preocupacion y, por lo tanto, no afecta la rentabilidad de una

empresa de contenedores portuarios.

El resultado obtenido contrasta con el estudio por Chingo et.al (2020),
mencionan el estudio, en su objetivo especifico uno, reveld fortalezas en la
experiencia, debilidades en la organizacién y la innovacion, y concluyé que el

entorno externo no es un factor importante para la rentabilidad.

Segun las teorias propuestas, los resultados obtenidos y los antecedentes
revisados, se puede concluir que el primer objetivo especifico planteado no ha sido

alcanzado.

Como segundo O.E: determinar como el andlisis interno influira en la

rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en una empresa
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portuaria, Lima,2023, Dentro del planteamiento se encuentra el segundo indicador y
dimension, para el cual se propusieron las siguientes teorias, segun Escobar et.al.
(2023), mencionan describir los controles internos, rentabilidad de la compafia de

servicios generales y queda demostrado mediante de andlisis de proporcion.

Segun Acevedo et al. (2014), indican en detectar las fortalezas que pueden
ser aprovechadas y las debilidades que necesitan mejorarse para obtener una
ventaja competitiva, determinando su indicador identificacion de recursos y

capacidades.

En el segundo O.E: Obtendremos el analisis descriptivo del indicador de
andlisis interno es regular el 20% Qué tan adecuadamente es el manejo de los
tiempos de entrega de los contenedores preparados y el 80% es bueno en la gestién
logistica y la coordinacion de despachos y en la rentabilidad son poco eficientes el
60% que los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e
insumos en destiempo y eficiente el 40% tenemos personal debidamente capacitado
para manejar contenedores que requieren tratamiento en frio. En la prueba
inferencial ejecutado en el programa SPSS versién 22 un valor correlacion positiva
moderada al Rho de Spearman tiene un valor correlacién positiva moderada de
0,408 con una significancia de p=0,5 la, ya que el analisis interno no es una
preocupacion y, por lo tanto, no afecta la rentabilidad de una empresa de

contenedores portuarios.

El resultado obtenido contrasta con el estudio por Vargas, et.al (2023),
mencionan el estudio, en su objetivo especifico dos, analizar los costos de ventas y
la rentabilidad de una industria concluyé que el andlisis interno no es un factor
importante para la rentabilidad. Con base en las teorias propuestas, los resultados
obtenidos y los antecedentes revisados, podemos concluir que el segundo objetivo

especifico planteado no ha sido logrado.

Como tercer O.E: tenemos el determinar como la formulacion estratégica
influird en la rentabilidad de los contenedores refrigerados de cold treatment en una
empresa portuaria, Lima,2023, Dentro del planteamiento se encuentra el tercer
indicador y dimensién, para el cual se propusieron las siguientes teoria segun
narciso,(2017),consiste en definir los objetivos de la organizacion y elaborar las

estrategias para lograrlos se emplea el indicador seleccion de las mejores opciones,
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ademas tenemos a Bueno y Gallego(2021),mencionan que la seleccion de las
opciones mas adecuadas es esencial para la planificacion estratégica ya que permite

a la organizacion seleccionar las estrategias efectivas a cumplir con los objetivos.

Encontramos en el andlisis descriptivo es regular el 40% que tenemos
personal debidamente capacitado para manejar contenedores que requieren
tratamiento en frio y es buena el 60% en que los costos de la empresa estan siendo
afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo y en la rentabilidad el 60%
son poco eficientes que los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta

de espacio e insumos en destiempo y el 40% son eficientes.

. En la prueba inferencial ejecutado en el programa SPSS versién 22 tiene un
valor correlacion negativa moderada de -0167 con una significancia de p=0,5 ya que
la formulacion estratégica no es una preocupacion y, por lo tanto, no afecta la

rentabilidad de una empresa de contenedores portuarios.

El resultado obtenido contrasta con el estudio por Rey, Fernandez y Rodeiro
(2021), mencionan porque las empresas de este sector tienen una gran proporcion
de activos y pasivos corrientes en sus balances, y las politicas de inversion y
financiacion del capital de trabajo son extremadamente complejas. Conforme a las
teorias propuestas, los resultados obtenidos y los antecedentes revisados, podemos

sefalar que el tercer objetivo especifico planteado no ha sido alcanzado.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Segun los resultados obtenidos en relacién con el objetivo principal de esta
investigacion sobre la empresa de contenedores., se concluyd que el Planeamiento

estratégico tiene un impacto en la rentabilidad.

En base al analisis de los cuestionarios y el andlisis inferencial, se concluye
gue los costos de la empresa estan siendo significativamente afectados por la falta
de espacio e insumos en destiempo, con un 60% de los encuestados indicando esta
problematica. Ademas, un 40% sefala que la eficiencia en el manejo de los tiempos
de entrega de los contenedores es regular, mientras que la rentabilidad es vista
como poco eficiente por un 60% de los encuestados. En términos de personal
capacitado para manejar contenedores que requieren tratamiento en frio, se observa

una eficiencia del 40%.

Conforme al Rho de Spearman tiene un valor correlacion positiva moderada
de 0,296 con una significancia de p=0,628 la cual es mayor que 0,05 en tanto se
acepta la Ho y se rechaza la H1, podemos de indicar que no existe relacion

significativa

Segunda: De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el primer objetivo
especifico, llegamos a la conclusion de que el analisis del entorno externo no influye

en la rentabilidad en una empresa portuaria, Lima 2023.

El andlisis descriptivo reveld que el 60% de los encuestados considera que
los costos de la empresa estan siendo afectados por la falta de espacio e insumos
en destiempo. Sin embargo, el andlisis inferencial, utilizando el programa SPSS
version 22, mostré una correlacion positiva moderada de 0,645 entre el entorno
externo y la rentabilidad, con una significancia de p=0,239, indicando que no existe

una relacion significativa.

Analisis del entorno externo y la rentabilidad, conforme al Rho de Spearman tiene
un valor correlacion positiva moderada de 0,645 con una significancia de p=0,239 la
cual es mayor que 0,05 en tanto se acepta la Ho y se rechaza la H1, por lo tanto, no

existe relacion significativa.

Tercera: De acuerdo con los resultados encontrados, en relacién con el segundo
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objetivo especifico, se concluye que el analisis interno no influye la rentabilidad en

una empresa portuaria en Lima, 2023.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue analizar como el
entorno interno influye en la rentabilidad. El analisis descriptivo indic6é que el 20% de
los encuestados considera regular el manejo de los tiempos de entrega de los
contenedores, mientras que el 80% lo califica como bueno en términos de gestion
logistica y coordinacién de despachos. Sin embargo, el 60% considera que la
rentabilidad es poco eficiente debido a la falta de espacio e insumos en destiempo,
aunque el 40% destaca la eficiencia en el manejo de contenedores por personal

capacitado.

conforme al Rho de Spearman tiene un valor correlacion negativa moderada de -
0167 con una significancia de p=0,5 la cual es menor que 0,05 en tanto se acepta la
Ho y se acepta la H1, podemos de indicar que existe relacion significativa entre la
formulacion de estrategias y rentabilidad

Cuarta: De acuerdo con los resultados obtenidos en relacién con el tercer objetivo
especifico, se concluye que la formulacién estratégica no afecta la rentabilidad en
una empresa portuaria en Lima, 2023.

El analisis descriptivo mostré que el 40% de los encuestados considera
regular la capacitacion del personal para manejar contenedores que requieren
tratamiento en frio, mientras que el 60% considera buena la gestiébn de costos
afectados por la falta de espacio e insumos en destiempo. En términos de
rentabilidad, el 60% considera que la empresa es poco eficiente, mientras que el

40% la considera eficiente.

La prueba inferencial realizada mediante el programa SPSS version 22 revel6
una correlacién negativa moderada de -0,167 con una significancia de p=0,5,
indicando que la formulacion estratégica no tiene una relacion significativa con la

rentabilidad
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VL. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda a la gerencia general fortalecer la gestién integral de la
empresa que aborde las principales problematicas identificadas. Esto incluye la
optimizacién del espacio de almacenamiento y la mejora en la gestién de insumos
para evitar retrasos y costos adicionales. Ademas, es crucial mejorar las
competencias técnicas del personal en el manejo de contenedores para aumentar la
eficiencia, Sé sugiere reestructurar el almacén para adquirir espacio o en su defecto

evaluar otro almacén ante la demanda.

Segunda: Para abordar la falta de espacio e insumos en destiempo y mejorar
la rentabilidad, se recomienda a la gerencia general portuaria se debe aplicar la
herramienta de gestion de analisis FODA para identificar oportunidades de
optimizacion en su cadena de suministro y almacenamiento. se sugiere realizar un
plan de mantenimiento para obtener méas unidades de tal forma aumenta la

rentabilidad.

Tercera: Para mejorar la rentabilidad, se recomienda a la gerencia general se
debe aplicar estrategias de gestion para optimizar los tiempos de entrega y la gestion
logistica mediante sistemas avanzados de seguimiento y planificacion. Invertir en la
capacitacion continua del personal es crucial para manejar contenedores
refrigerados eficientemente, sé sugiere fortalecer aspectos técnico diferentes en la

capacitacion para obtener mejores resultados.

Cuarta: Se aconseja que la gerencia de la empresa portuaria revise y
fortalezca su estrategia, definiendo claramente los objetivos y desarrollando
estrategias especificas para lograrlos se sugiere evaluar y la toma de decisiéon
inmediata para el aumento del proceso de preparaciones obteniendo los recursos e

insumos de tal forma aumentar la rentabilidad.
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ANEXO 1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL OPERACIOAL MEDICION
Andlisis del entorno externo -Evaluacion de
VARIAB i
oportunidades y
LE1
amenazas del entorno.
El andlisis del entorno externo facilita la .
-Andlisis de la .
n . identificacion de oportunidades que podrian ) Ordinal
Es definido como disefio L competencia
favorecer a la organizacion y de amenazas que L
estratégico se esta . - ldentificacion de
Variable cualitativa deben ser evitadas. (Bueno y Gallego 2021) .
convirtiendo en un . tendencias y
o que serd medida a .
recurso indispensable ; oportunidades
Planeam o través de un S— —
. para que las instituciones . . Analisis interno - Evaluacion de
iento B . cuestionario
o de educacioén superior fortalezas y
Estratégi ) L estructurado por 18 . o -
definan la mision, la 3 Menciona que el andlisis interno se centra en debilidades.
co L o items con una L
vision y los objetivos y detectar las fortalezas que pueden ser - ldentificacion de .
- escala de valoracion = ) Ordinal
estratégicos y . aprovechadas y las debilidades que necesitan recursos y
. de Likert que . ) N .
desarrollen estrategias o mejorarse para obtener una ventaja competitiva capacidades.
permitiran responder e
para alcanzar esos o (Acevedo et al. 2014) - Analisis de la cultura
o . a los objetivos del o
objetivos, (Villalba et al . organizacional
estudio.
.2020). Formulacion Estratégica - Definicién de
objetivos y estrategias
La formulacion estratégica consiste en definir los - Seleccion de las Ordinal
rdinal
objetivos de la organizacion y elaborar las mejores opciones.
estrategias para lograrlos (Narciso, 2017) - Implementacion y
seguimiento.
Rentabilidad Financiera
VARIAB - —
Es un concepto fundamental que mide la eficiencia -ROE= Return on
LE 2
con la que una empresa utiliza el capital Equity
proporcionado por los accionistas para generar - ROA= Return on ) .
Variable cuantitativo . L. ) . Razon continua
ganancias. Es una métrica crucial que refleja la Assets
se emplearda la ) . -
) . capacidad de la gerencia para maximizar los
. técnica de andlisis i .
En el estudio, se retornos para los inversores. (Durica y Svabova,
. o documental, ya que
examinaron la liquidez . B 2020)
. B permite la obtencion y - _
rapida, la rotacion total de . Rentabilidad Operativa
. registro de datos
activos y la estructura de La rentabilidad operativa proporciona una vision
. relevantes para la )
capital como factores de i L, . clara de la competitividad de una empresa en su -- Margen Operativo
. investigacion. El . .
rentabilidad en las . . mercado, ya que muestra su capacidad para - ROA Operativo Razén continua
instrumento a utilizar
empresas de . i generar beneficios a través de sus actividades -
Rentabili es la ficha de analisis
manufactura, revelando L principales sin depender de fuentes de ingresos no
dad para su revision de

sus impactos individuales
en la rentabilidad del
capital. (Anggraini 2021)

los estados
financieros de la
empresa de
contenedores

refrigerados.

operativas, (Albayrak y Ozkan2019)

Rentabilidad Neta de Ventas
La rentabilidad es la capacidad de una
organizacién para generar beneficios suficientes
en relacion con sus ventas, activos o recursos
propios. Esta métrica es fundamental para evaluar
si la empresa esta produciendo suficientes
ganancias para mantenerse y expandirse, (Pérez
et al 2022)

-utilidad Neta/Ventas

Razon continua




Anexo 02

CUESTIONARIO
Estimado Colaborador:

A continuacién, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido realizando
durante todo este tiempo, la informacion que usted proporcione es confidencial y s6lo
se utilizara para investigacion se le solicita sinceridad y transparencia en la solucioén de
las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:

Ni de
acuerdo ni Totalmente
UkElmene o De Acuerdo (DA) en 31 en
Acuerdo (TA) desacuerdo
desacuerdo Desacuerdo
(NAD)
5 4 3 2 1
Escala
N° Dimensiones - Indicadores TA DA NAD ED TD
5 4 3 2 1

DIMENSION 1 Anélisis del Entorno Externo

¢ Qué tan adecuadamente es el
1 manejo de los tiempos de

entrega de los contenedores
preparados?

¢ Tenemos personal

2 debidamente capacitado para
manejar contenedores que

requieren tratamiento en frio?

¢Cree que los costos de la

3 empresa estan siendo
afectados por la falta de espacio

y insumos en destiempo?

¢La gestion logistica y la
4 coordinacion de despachos son
eficientes?

¢La empresa prevé
5 adecuadamente la demanda de
servicios de cold treatment?

¢ El personal se adapta bien a
6 los cambios tecnoldégicos en el
proceso de cold treatment?

DIMENSION 2: Analisis Interno

¢ El mantenimiento de los
equipos se realiza
adecuadamente, a pesar del
espacio reducido?
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¢El personal técnico esta
adecuadamente capacitado en
la tecnologia de Cold
treatment?

- ¢, Se realiza adecuadamente
los insumos de las
preparaciones de Cold
treatment?

10

¢ El area logistica cumplen
adecuadamente con los
requerimientos de los clientes?

11

¢ Los empleados denotan una
actitud positiva ante los cambios
de procesos?

12

¢ El ambiente de trabajo es
colaborativo y libre de conflictos
significativos?

DIMENSION 3: Formulacion Estratégica

13

¢ Desarrollar programas de
desarrollo profesional
personalizados para los
técnicos?

14

¢ Se Realizara una auditoria
interna para identificar las areas
gue necesitan mejoras y
adecuaciones?

15

¢La ampliacion del horario de
operaciones mejora la
capacidad de respuesta a las
necesidades del cliente??

16

¢La preparacion de equipo
mejora significativamente la
eficiencia en la preparacion de
despachos?

17

¢La implementacion del nuevo
sistema de seguimiento de
contenedores se realizo de
manera efectiva?

18

¢Las mejoras en los procesos
de preparacion de Cold
treatment han aumentado la
eficiencia operativa?
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Ficha de Anéalisis Documental

. Rentabilidad -
L Rentabilidad : Rentabilidad
Descripcion Financiera Operativa Neta de ventas
Utilidades Netas x 100
ROE
Patrimonio
Utilidades Netas x 100
ROA

Costos totales

Margen Operativo

Utilidades Operativas x 100

Ventas netas

ROA operativo

Rotacion de activos
Operativo=

Ventas Netas

Activo operativos

Margen Neto

Utilidades Netas
Ventas

a7




ANEXO 03
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Planeamiento
Estratégico”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1- Datos generales del juez

Mg. Luis Baquedano Cabrera

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria ( x) Doctor ()

Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X)

< Lo . Auditoria y Gestion Empresarial
Areas de experiencia profesional:

Universidad César Vallejo

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:

2- Propésito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Planeamiento Estratégico

AUtOT: | chavez Sobrado, Jorge Emesto

Procedencia: Peruana

Contenedores: Individual

Tiempo de aplicaciéon: | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Entidades Privadas

Significacién: [evalla tres dimensiones del Andlisis del entorno externoanalisis interno,
formulacién estratégica

3- Soporte tedrico:



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

-Anélisis del

Entorno Externo

El andlisis del entorno externo facilita la identificacion de
oportunidades que podrian favorecer a la organizacion y de
amenazas que deben ser evitadas, Bueno y Gallego (2021)

Planeamiento

- Analisis Interno

-El andlisis interno se centra en detectar las fortalezas que pueden
ser aprovechadas y las debilidades que necesitan mejorarse para
obtener una ventaja competitiva, Acevedo et al. (2014)

Estratégico

- Formulacion
estratégica

-La formulacién estratégica consiste en definir los objetivos de la
organizacion y elaborar las estrategias para lograrlos. Narciso,
(2017)

4- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento_Estratégico” elaborado por Chavez sobrado,
Jorge Ernesto en el afio 2024.EI cuestionario sera realizado a trabajadores de la empresa de contenedores
refrigerados del area de Reefers. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD
El item es facil de
entender, lo que
significa que su
estructura sintactica
y significado son

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

apropiados.
4. Alto nivel
1. TotalImente en desacuerdo (nocumple con el criterio)
COHERENC,IA 2. Desacuerdo (bajo nivel deacuerdo)
El item esta
I6gicamente

vinculado con la
dimensién o el
indicador que
evalla.

3. Acuerdo (moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

RELEVANCIA
El item es crucial o
significativo, por lo

tanto, debe ser

incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Andlisis del Entorno Externo, Andlisis Interno, Formulacion

estratégicas.

e  Primera dimensién: Analisis del Entorno Externo

* Objetivos de la dimensién: El objetivo de estos tres indicadores es evaluar la profundidad y
calidad del proceso de Analisis del Entorno Externo que realiza la empresa

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
- Evaluacion de - ¢ Qué tan adecuadamente es 4 t ¢
oportunidades y el manejo de los tiempos de
amenazas del entrega de los contenedores
lentorno preparados?
- ¢ Tenemos personal
debidamente capacitado para
manejar contenedores que
requieren tratamiento en frio?
- Andlisi | 4 4 4
alisis de las ¢, Cree que los costos de la
competencias P
empresa estan siendo afectados
por la falta de espacio y insumos
en destiempo?
- ¢La gestion logistica y la
coordinacion de despachos son
eficientes?
-Identificacionde | . ;14 empresa  prevé 4 4 4
tendencias y adecuadamente la demanda
oportunidades de servicios de cold treatment?
- ¢ El personal se adapta bien a
los cambios tecnolégicos en el
proceso de cold treatment??

e Segunda dimension: Analisis Interno

* Objetivos de la dimensién: Evalta el nivel de sincronizacién entre los objetivos asegurandose de que
todos estén orientados hacia la misma direccién estratégica. Una alta alineacion indica que todos los niveles
de la empresa entienden y respaldan la estrategia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
4 4 4
- Evaluacién de |- ¢,El mantenimiento de los
fortalezas y lequipos se realiza
debilidades adecuadamente, a pesar del
lespacio reducido?
- ¢El personal técnico esta
adecuadamente capacitado en la
tecnologia de Cold treatment?
-ldentificacion de |- ¢Se realiza adecuadamente losl4 i 4
recursos y |insumos de las preparaciones de




capacidades

Cold treatment?

- ¢El éarea logistica cumplen
adecuadamente con los|
requerimientos de los clientes?

lorganizacional

-Analisis de la cultural; | os empleados denotan una actitud

positiva ante los cambios de
procesos?

-¢,El ambiente de trabajo es
colaborativo y libre de conflictos

significativos?

e Terceradimension: Formulacién estratégica

Objetivos de la dimensidn: El objetivo de estos tres indicadores dentro de la dimension de eleccion de
estrategias es evaluar la profundidad y calidad del proceso que realiza la empresa:

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Definicion de
objetivos y
estrategias

- ¢ Desarrollar programas de {4
desarrollo profesional
personalizados para los
técnicos??

- ¢, Se Realizara una auditoria
interna para identificar las areas
que necesitan mejoras y
ladecuaciones?

n

n

Seleccion de las
mejores opciones

=

¢La ampliacion del horario de
operaciones mejora lal
capacidad de respuesta a lag
necesidades del cliente??

-¢,La preparacion de equipo mejoral
significativamente la eficiencia en 3]
preparacion de despachos?

Implementacion y
seguimiento.

=

¢La implementacion del nuevo
sistema de  seguimiento  de
contenedores se realiz6 de manera|
efectiva?

- ¢Los procesos de preparacion de
Cold treatmen han aumentado laj

eficiencia operativa?

5- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento Estratégico” elaborado por Chavez
Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2024.El cuestionario serd realizado al gerente de la empresa de
contenedores refrigerados. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio
CLARIDAD
El item se 2. Bajo Nivel
comprende

facilmente, es

adecuadas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene
relacién loégica con

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El item es esencial .
0 importante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente
DNI: 17843413
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial
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Firma del Experto validador
DNI: 17843413



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha
de analisis documental”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. Fernando Walter Sechuran

Grado profesional: | Maestria ( x) Doctor ()

) Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: |Auditoria y Gestién Empresarial

Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en

ol area: 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X)

1. Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

2.Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Rentabilidad

Autora: Chavez Sobrado, Jorge Ernesto

Procedencia: Peruana

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Entidad Privada

Ratios Rentabilidad financiera, rentabilidad operativa, Rentabilidad

Significacion: Netas de ventas)

2. Soporte tedrico:

Subescala

Escala/AREA ; ; L
(dimensiones) Definicion




Rentabilidad
Financiera

Es un concepto fundamental que mide la eficiencia
con la que una empresa utiliza el -capital
proporcionado por los accionistas para generar
ganancias. Es una meétrica crucial que refleja la
capacidad de la gerencia para maximizar los
retornos para los inversores. (Durica y Svabova,
2020)

Rentabilidad

Rentabilidad
Operativa

ventas

Rentabilidad Neta de

La rentabilidad operativa proporciona una visién
clara de la competitividad de una empresa en su
mercado, ya que muestra su capacidad para
generar beneficios a través de sus actividades
principales sin depender de fuentes de ingresos no
operativas, (Albayrak y Ozkan2019

La rentabilidad es la capacidad de una
organizacion para generar beneficios
suficientes en relacion con sus ventas,
activos o recursos propios. Esta métrica es
fundamental para evaluar si la empresa
estd produciendo suficientes ganancias
para mantenerse y expandirse, (Pérez et al

2022)

3.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de andlisis “Rentabilidad” elaborado
por Chavez Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

. Muy importante

. Importante

. Moderadamente importante

. Poca importancia

. Sin Importancia

COHERENCIA El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o indicador que
esta midiendo.

. Muy importante

. Importante

. Moderadamente importante

. Poca importancia

. Sin Importancia

RELEVANCIA

El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

. Muy importante

. Importante

. Moderadamente importante

. Poca importancia

QB WIN|IFP| O] W N O] W N| -

. Sin Importancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién, asi como




solicitamos brinde susobservaciones que considere pertinente

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia

Ficha de Anélisis Documental

Rentabilidad
S Rentabilidad o ; Rentabilidad
erativa
Descripcion Financiera P Neta de ventas
Utilidades Netas x 100
ROE
Patrimonio
Utilidades Netas x 100
ROA
Costos totales
Utilidades Operativas x 100
Margen
Operativo Ventas netas

ROA operativo

Rotacién de activos
Operativo=

Ventas Netas

Activo operativos

Margen Neto

Utilidades Netas
Ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente

DNI: 17843413

Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial




Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Planeamiento

Estratégico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Fernando Walter Sechuran

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social (X)

Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Auditoria y Gestion Empresarial

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a4 afios () Més de 5 afos (X)

2- Propdsito de la evaluacidén: Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Planeamiento Estratégico

Autor:

Chavez Sobrado, Jorge Ernesto

Procedencia: Peruana

Contenedores: Individual

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos

Ambito de aplicacién: | Entidades Privadas

Significacion: | El cuestionario evalta tres dimensiones del Analisis del entorno externo,
Adsinterno y formulacion estratégica)

Datos de la escala:

3- Soporte tedrico:




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Entorno Externo

-Anélisis del

El andlisis del entorno externo facilita la identificacion de
oportunidades que podrian favorecer a la organizacion y de
amenazas que deben ser evitadas, Bueno y gallego (2021)

Planeamiento

- Andlisis Interno

-El analisis interno se centra en detectar las fortalezas que pueden
ser aprovechadas y las debilidades que necesitan mejorarse para
obtener una ventaja competitiva, Acevedo et al. (2014)

Estratégico

- Formulaciéon

o (2017)
estratégica

-La formulacion estratégica consiste en definir los objetivos de la
organizacion y elaborar las estrategias para lograrlos. Narciso,

4- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento_Estratégico” elaborado por Chavez sobrado,
Jorge Ernesto en el afio 2024.El cuestionario sera realizado a trabajadores de la empresa de contenedores
refrigerados del area de Reefers. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacién

Indicador

CLARIDAD
El item es facil de
entender, lo que
significa que su

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

estructura
sintactica y 3. Moderado nivel
significado son
apropiados.
4. Alto nivel
1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA o
El item esta 2. gce::rcdu;rdo (bajo nivel de
I6gicamente

vinculado con la
dimensién o el
indicador que

3. Acuerdo (moderado nivel)

evalla. 4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

El item es crucial

o significativo, por

lo tanto, debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

3 No cumple con el criterio
4 Bajo Nivel

5 Moderado nivel

6  Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Andlisis del Entorno Externo, Andlisis Interno, Formulacion

estratégicas.

Primera dimension: Andlisis del Entorno Externo

* Objetivos de la dimensién: El objetivo de estos tres indicadores es evaluar la profundidad y
calidad del proceso de Analisis del Entorno Externo que realiza la empresa

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
- Evaluacion de - ¢Qué tan adecuadamente es t ¢
oportunidades y el manejo de los tiempos de
amenazas del entrega de los contenedores
lentorno preparados?
- ¢ Tenemos personal
debidamente capacitado para
manejar contenedores que
reguieren tratamiento en frio?
- Analisi | 4 4
alisis de las ¢, Cree que los costos de la
competencias o
lempresa estan siendo afectados
por la falta de espacio y insumos
en destiempo?
- ¢La gestion logistica y la
coordinacion de despachos son
eficientes?
-Identificacionde | . ;14 empresa  prevé 4 4
tendencias y adecuadamente la demanda
oportunidades de servicios de cold treatment?
- ¢ El personal se adapta bien a
los cambios tecnolégicos en el
proceso de cold treatment??

Segunda dimension: Andlisis Interno

* Objetivos de la dimensién: Evalta el nivel de sincronizacién entre los objetivos asegurandose de que
todos estén orientados hacia la misma direccién estratégica. Una alta alineacion indica que todos los niveles
de la empresa entienden y respaldan la estrategia.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

- Evaluacién d
fortalezas
debilidades

e
y

los
realiza
a pesar del

mantenimiento de
se

- CEl
lequipos
adecuadamente,

lespacio reducido?

- ¢El personal técnico esta
adecuadamente capacitado en la

4

4

4




tecnologia de Cold treatment?

organizacional

positiva ante los cambios
procesos?

. GEl

significativos?

de|

ambiente de trabajo eg
colaborativo y libre de conflictos

-Identificacion de |- ¢Se realiza adecuadamente los 4 4
recursos y linsumos de las preparaciones de|
capacidades Cold treatment?
- ¢El area logistica cumplen
ladecuadamente con los|
requerimientos de los clientes?
-Andlisis de la cultural; Los empleados denotan una actitud 4 4

e Terceradimension: Formulacion estratégica

Objetivos de la dimension: El objetivo de estos tres indicadores dentro de la dimension de eleccion de
estrategias es evaluar la profundidad y calidad del proceso que realiza la empresa:

Indicadores

item

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Definicion de
objetivos y
estrategias

- ¢ Desarrollar programas de ul
desarrollo profesional
personalizados para los
técnicos??

- ¢, Se Realizara una auditoria
interna para identificar las areas
que necesitan mejoras y
ladecuaciones?

n

n

Seleccion de las
mejores opciones

Iy

¢La ampliacion del horario de
operaciones mejora lal
capacidad de respuesta a lag
necesidades del cliente??

- ¢ La preparacion de equipo mejora
significativamente la eficiencia en laj
preparacion de despachos?

Implementacion y
seguimiento.

¢La implementacion del nuevo@
sistema de  seguimiento  de
contenedores se realiz6 de maneraj
efectiva?

-¢Los procesos de preparacion de
Cold treatmen han aumentado la
eficiencia operativa?

5- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento Estratégico”
elaborado por Chavez Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2024.EI cuestionario sera
realizado al gerente de la empresa de contenedores refrigerados. De acuerdo con
los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, esdecir, su

1. No cumple con el criterio

sintacticay semantica son
adecuadas.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimension o indicador
gue estamidiendo.

1. Totalmente en desacuerdo
(nocumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Sechuran Fernando Arturo

DNI: 10003475

Especialidad del validador: Docente Auditoriay Gestion Empresarial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Vg |
/—\ \ ey

/
/

Firma y sello del validador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
analisis documental”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Fernando Walter Sechuran

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

) Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia Auditoria y Gestibn Empresarial

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia

profesional en 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:

Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento por juicio de
expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Rentabilidad

Autora: Chavez Sobrado, Jorge Ernesto

Procedencia: Peruana

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Entidad Privada

Significacion: Ratios q:\?entabilidad financiera, rentabilidad operativa,
Rentabilidad Netas de ventas)




Soporte tedrico:

Rentabilidad Neta de
ventas

Presentacion de instrucciones para el juez:

Escala/AREA Subescala L
(dimensiones) Definicion
Es un concepto fundamental que mide la eficiencia
con la que una empresa utiliza el capital
Rentabilidad proporcllonado por Ios, accionistas para generar
) : ganancias. Es una métrica crucial que refleja la
Financiera ) . L
capacidad de la gerencia para maximizar los
retornos para los inversores. (Durica y Svabova,
. 202
Rentabilidad 020)
La rentabilidad operativa proporciona una vision
clara de la competitividad de una empresa en su
Rentabilidad mercado, ya que muestra su capacidad para
Operativa generar beneficios a través de sus actividades

principales sin depender de fuentes de ingresos no
operativas, (Albayrak y Ozkan2019

La rentabilidad es la capacidad de una
organizacion para generar beneficios suficientes en
relacidn con sus ventas, activos o recursos propios.
Esta métrica es fundamental para evaluar si la
empresa esta produciendo suficientes ganancias
para mantenerse y expandirse, (Pérez et al 2022)

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis “Rentabilidad” elaborado por
Chavez Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia

COHERENCIA El item
tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

1. Muy importante

2. Importante




debe ser incluido. 3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,
asi como
solicitamos brinde susobservaciones que considere pertinente

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia




Ficha de andlisis

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Rentabilidad Operativa

Rentabilidad Neta de

Descripcion Rentabilidad Financiera
ventas
Utilidades Netas x
ROE 100
Patrimonio
Utilidades Netas x

Costos totales

Margen Operativo

Utilidades Operativas x
100

Ventas netas

ROA operativo

Rotacion de activos
Operativo=

Ventas Netas

Activo operativos

Margen Neto

Utilidades Netas

Ventas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Walter Sechuran Fernando Arturo

DNI: 10003475

Especialidad del validador: Docente — Auditoria'y Gestion Empresarial

10de Julio del 2024
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Evaluaciéon por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Planeamiento Estratégico”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Datos generales del juez

Mg. Alex Soto Moreno
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social (X)

Area de formacion académica: _ o
Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia Auditoria y Gestion Empresarial
profesional:

Universidad César Vallejo
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios () Mas de 5 afos (X)
profesional en
el area:

Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento por juicio de
expertos.

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Planeamiento Estratégico

Autor:
Chavez Sobrado, Jorge Ernesto

Procedencia: Peruana

Contenedores: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Entidades Privadas

Significacion: El cuestionario evalla tres dimensiones del Analisis del

entorno externo Adssinterno y formulacion estratégica)

Datos de la escala:




Soporte tedric

(O

Escala/ARE
A

Subescala Definicién

(dimensiones)

-Analisis del
Entorno Externo

El analisis del entorno externo facilita la
identificacion de oportunidades que podrian
favorecer a la organizacion y de amenazas que
deben ser evitadas, Bueno y gallego (2021)

Planeamient
0

-El analisis interno se centra en detectar las

-Analisis Interno fortalezas que pueden ser aprovechadas y las

debilidades que necesitan mejorarse para obtener
una ventaja competitiva, Acevedo et al. (2014)

Estratégico

-La formulacion estratégica consiste en definir los

. Formulacién objetivos de la organizacion y elaborar las
estratégica estrategias para lograrlos. Narciso, (2017)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento_Estratégico”
elaborado por Chavez sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2024.EI cuestionario sera
realizado a trabajadores de la empresa de contenedores refrigerados del area de
Reefers. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item es féacil
de entender, lo

Su estructura

que significa que

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

dimensién o el
indicador que
evalla.

vinculado con la

sintactica y
significado son 4 Alto nivel
apropiados. '
1. Totalmente en
desacuerdo (nocumple con
CO,HEREN,CM‘ el criterio)
E,l ltem esta 2. Desacuerdo (bajo nivel
l6gicamente

deacuerdo)

3. Acuerdo (moderado
nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

1. No cumple con el criterio




RELEVANCIA
El item es

2. Bajo Nivel

crucial o
significativo, por

3. Moderado nivel

lo tanto, debe
ser incluido.

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Analisis del Entorno Externo, Analisis Interno,

Formulacién estratégicas.

Primera dimension: Analisis del Entorno Externo
Objetivos de la dimensiodn: El objetivo de estos tres indicadores es evaluar la
profundidad y calidad del proceso de Analisis del Entorno Externo que realiza la

empresa
) i _ Observaciones
Indicadores [item Clarida |Coherenc |Relevanc |,
d 1a 1a Recomendacio
nes
- Evaluacién de - ¢ Qué tan adecuadamente es el 4 4
. manejo de los tiempos de entrega
oportunidades y e | s
amenazas del e los contenedores prepgrados.
- ¢ Tenemos personal debidamente
lentorno ; -
capacitado para manejar
contenedores que requieren
tratamiento en frio?
- Andlisis de las ¢, Cree que los costos de la 4 4 4
competencias lempresa estan siendo afectados
por la falta de espacio y insumos
en destiempo?
- ¢ La gestion logistica y la
coordinacion de despachos son
eficientes?
-Identificacion de |- ¢La empresa prevé 4 4
tendencias y adecuadamente la demanda de
oportunidades servicios de cold treatment?
- ¢ El personal se adapta bien a los
cambios tecnoldgicos en el
proceso de cold treatment??

Segunda dimension: Analisis Interno

Objetivos de la dimension: Evalta el nivel de sincronizacion entre los objetivos
asegurandose de que todos estén orientados hacia la misma direccién estratégica.
Una alta alineacion indica que todos los niveles de la empresa entienden y

respaldan la estrategia.

Observaciones/

fortalezas y
debilidades

se realiza adecuadamente, a pesar
del espacio reducido?

Indicadores [item Clarida |Coherenci|RelevanciRecomendacio
d a a nes
- Evaluacion de - ¢ El mantenimiento de los equipos 4 4 4




- ¢, El personal técnico esta
ladecuadamente capacitado en la
tecnologia de Cold treatment?

cultura
organizacional

procesos?

- ¢ El ambiente de trabajo es
colaborativo y libre de conflictos
significativos?

actitud positiva ante los cambios de

-ldentificacion de - ¢ Se realiza adecuadamente los 4 A A
recursos y insumos de las preparaciones de
capacidades Cold treatment?
- ¢El area logistica cumplen
ladecuadamente con los
requerimientos de los clientes?
rAndlisis de la ¢,Los empleados denotan una 4 4 4

Tercera dimensién: Formulacion estratégica

Objetivos de la dimension: El objetivo de estos tres indicadores dentro de la
dimension de eleccion de estrategias es evaluar la profundidad y calidad del
proceso que realiza la empresa:

Indicadores

tem

Clarida

Coherenc
ia

Relevanci
a

Observaciones

Recomendacio
nes

Definicion de
objetivos y
estrategias

- ¢, Desarrollar
programas de
desarrollo profesional
personalizados para los
técnicos??

- ¢,Se Realizara una auditoria
interna para identificar las areas
que necesitan mejoras y
adecuaciones?

Seleccion de las
mejores opciones

¢La ampliacion del
horario de operaciones
mejora la capacidad de
respuesta a las
necesidades del
cliente??

- ¢,La preparacion de equipo
mejora significativamente la
eficiencia en la preparacion de
despachos?

Implementacion y
seguimiento.

¢,La implementacién del nuevo
sistema de seguimiento de
contenedores se realiz6 de manera
efectiva?

-¢,Los procesos de preparacion de
Cold treatmen han aumentado la
eficiencia operativa?

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Planeamiento Estratégico”
elaborado por Chavez Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2024.E| cuestionario sera
realizado al gerente de la empresa de contenedores refrigerados. De acuerdo con




los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio

CLARIDAD

El item se comprende facilmente, es [2- Bajo Nivel

decir, su sintacticay semantica son 3. Moderado nivel

adecuadas.
4. Alto nivel
1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene relacion logica conla
acuerdo)

dimensién o indicador que esta

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item es esencialo importante, es

decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alex Soto Moreno
DNI:
Especialidad del validador: Docente Auditoriay Gestion Empresarial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 3
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o . L/ " 'r_| > ?
dimensién especifica del constructo N L= il
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es |, =
conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firmay sello del validador
son suficientes para medir la dimensién

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de



andlisis documental”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Alex Soto Moreno

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

) Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia Auditoria y Gestibn Empresarial

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia

profesional en 2 a 4 afios () Més de 5 afios (X))
el area:

Propodsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento por juicio de
expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Rentabilidad

Autora: Chavez Sobrado, Jorge Ernesto

Procedencia: Peruana

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Entidad Privada

Significacion: Ratios Bentabilidad financiera, rentabilidad operativa,
Rentabilidad Netas de ventas)

Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala o
(dimensiones) Definicion
Es un concepto fundamental que mide la eficiencia
con la que una empresa utiliza el capital
Rentabilidad proporcionado por los accionistas para generar

Rentabilidad Financiera ganancias. Es una métrica crucial que refleja la

capacidad de la gerencia para maximizar los
retornos para los inversores. (Durica y Svabova,
2020)




Rentabilidad
Operativa

ventas

Rentabilidad Neta de

Presentacion de instrucciones para el juez:

La rentabilidad operativa proporciona una vision
clara de la competitividad de una empresa en su
mercado, ya que muestra su capacidad para
generar beneficios a través de sus actividades
principales sin depender de fuentes de ingresos no
operativas, (Albayrak y Ozkan2019

La rentabilidad es la capacidad de una
organizacion para generar beneficios suficientes en
relacion con sus ventas, activos o recursos propios.
Esta métrica es fundamental para evaluar si la

empresa esta produciendo suficientes ganancias
para mantenerse y expandirse, (Pérez et al 2022)

A continuacion, a usted le presento la ficha de andlisis “Rentabilidad” elaborado por
Chavez Sobrado, Jorge Ernesto en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Muy importante
El item se comprende facilmente, es 2. Importante
decir, su sintactica y semantica son 3. Moderadamente importante
adecuadas.
4. Poca importancia
5. Sin Importancia
COHERENCIA El item tiene relacién 1. Muy importante
I6gica con la dimensién o indicador que 2. Importante

. Moderadamente importante

. Poca importancia

. Sin Importancia

RELEVANCIA

El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

. Muy importante

. Importante

. Moderadamente importante

. Poca importancia

Q| W N0~ W

. Sin Importancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,

asi como

solicitamos brinde susobservaciones que considere pertinente

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia




Ficha de andlisis

Rentabilidad Operativa Rentabilidad Neta de

Descripcion Rentabilidad Financiera
ventas

Utilidades Netas x

ROE 100
Patrimonio
Utilidades Netas x
ROA 100

Costos totales

Utilidades Operativas x 100

Margen Operativo

Ventas netas

Rotacion de activos
Operativo=

ROA i
OA operativo Ventas Netas

Activo operativos

Utilidades Netas
Margen Neto

Ventas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Alex Soto Moreno

DNI:

Especialidad del validador: Docente — Auditoria'y Gestion Empresarial

10de Julio del 2024



ANEXO 04

T — GUFA DE ELABORACION DE TRABAJOS Voo e ERe2
CONDUCENTES A GRADOS Y TfTULOS Fecha 01042024
P6gina 74 de 75

Autorizaciéon de uso de informacion de empresa

Yo, Henry Carlo Quiroz Moran
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
identificado con DNI N° 15737662, en mi calidad de Supervisor (Nombre del
puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)
del &rea de . contenedores refrigerados y secos (Nombre del &rea de la empresa)
de la empresa... Maersk Logistics & Services Peru S.A.
(Nombre de la

empresa) con R.U.C N°.20107021011 ubicada en la
ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a)(ita) ...Jorge Ernesto Chavez Sobrado,

(Nombre completo de estudiante)
Identificado(a) con DNI N°..10392605., del Programa de ...Maestria en Finanzas.,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa: Maersk Logistics & Services
Peru S.A. (Detallar la informacion a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Grado académico de
Maestro en Finanzas
(Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con
una “X" la opcion seleccionada), para tal efecto se indica/autoriza:
( X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa; o () Mencionar el nombre de la empresa.




| Estudiante declara que los datos emitidos en esta cartay en el Trabajo de Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de
informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante que realiza la investigacion
DNI N°10392605

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera
del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA
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]
CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

C10-C0M-2024-01-LN- 5075

CONSTANCIA

El Centro de |diomas de la Universidad César Vallejo hace constar que CHAVEZ
SOBRADO, JORGE ERMESTO, con codigo N.® 7001112089, ha realizado estudios de
INGLES POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas;
obteniendo los siguientes resultados:

CURS PROMEDIO FINAL MES ANO  PROGRAMA

MGLES

MOLES. 14 [catarce ETF

MGLES 16 [dwcites Abr

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Los Olivos, 19 de julio de 2024

Firmide digisisanis por: EFICA MERCEDES DE
FAZ BERATIGR DN 0631501 RLIC 70164113552
Myl ;. Pliicapo e b i b T

Facha y Hie: 1702 01 830

Dra. Erica Mercedes De Paz Berrospi
Jefe Nacional del Centro de Idiomas



Resultados de encuesta del planeamiento estratégico, dimensiones,
indicadores y entrevistados

E1 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4 4] a
E2 5| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4| s| s| 4| 4| 4 s| 4 5| s
E3 4| 5| 4| 5| 4| 4| s| 4| 4| 4| s| 4| 4| s| 4| s5| 4| a4
E4 5| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4 4] s
ES 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4] 5

Nota: Resultados de la encuesta realizadas a 5 colaboradores
Fuente: Elaboracion propia



Estado de Situacién Financiera 2022-2023
(En miles do6lares)

ACTIVOS _Al 31 de diciembre PASIVO Y PATRIMONIO NETO _Al 31 de diciembre
2023 2022 2023 2022
ACTIVOS 124,916 174,480 PASIVO CORRIENTE 295,859 43,363
CORRIENTES
Efectivoy 92,733 154,656 Cuentas por pagar comerciales 1,404 1,249
equivalente de
efectivo
Cuentas por 7,390 11,173 Retribuciones por pagar 649 626
cobrar
comerciales
Cuentas por 3,053 47 Tributos por pagar 3,289 6,952
cobrar a entidades
relacionada
Otras cuentas por 5,925 662 Cuentas por pagar a entidades 2,012 6,103
cobrar relacionada
Inventarios 5,247 4,580 Intereses por pagar 2,539 1,761
Gastos 5,220 3,362 Obligaciones financieras 259,733
contratados por
anticipado
Instrumentos 5,348 Otras cuentas por pagar 26,233 26,672
financieros
derivados
PASIVO NO CORRIENTE 21,368 289,507
Pasivo por impuestos diferidos 21,368 20,161
Obligaciones financieras 259,426
Instrumentos financieros 9,920
derivados
ACTIVOS NO 427,128 325,668 TOTAL, PASIVO 317,227 332,870
CORRIENTES
Instalaciones y 347,878 240,573
equipo
Intangibles 79,250 85,095 PATRIMONIO NETO 234,817 167,278
Capital emitido 76,270 76,270
Reserva de cobertura 5,348 -9,920
Resultados acumulados 153,199 100,928
TOTAL, ACTIVOS  anexo 552,044 500,148 TOTAL, 552,044 500,148
PASIVO Y
PATRIMONIO

Fuente: empresa de contenedores



Rentabilidad Financiera

Andlisis Rentabilidad sobre el activo ROE en la empresa industrial periodo 2022-

2023
2022 32.32%
2023 22.26%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Nota: elaboracién propia

Demostracion: El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio muestra una
disminucién en 2023 en comparacién con 2022. En 2023, el patrimonio contribuy6
con un 22.26% a la generacién de utilidades netas, mientras que en 2022 los activos
contribuyeron con un 32.32% a la generacion de utilidades netas. Esto se debe a una

reduccion del 27.29% en las utilidades de 2023 en comparacion con 2022.

Analisis Rentabilidad sobre el activo ROA en la empresa industrial periodo 2022-

2023
2022 10.8%
2023 9%
9% 9% 10% 10% 11% 11%

Nota: elaboracién propia



Demostracion: el indicador de rentabilidad sobre el activo muestra una
disminucion en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, los activos contribuyeron
con un 9% a la generacién de utilidades netas, mientras que en 2022 contribuyeron
con un 10.8%. Esto se debe a una reduccion del 10.14% en las utilidades de 2023 en

comparaciéon con 2022.

Analisis Rentabilidad sobre el margen operativo en la empresa industrial periodo

2022-2023

MARGEN OPERATIVO

47%  47% 48% 48% 49% 49% 50% 50% 51% 51%  52%

Nota: elaboracién propia

Demostracion: En la figura 3, el indicador del margen operativo sobre el activo
muestra una disminucién en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, los activos
operativos contribuyeron con un 48% a la generaciéon de utilidades netas, mientras

gue en 2022 contribuyeron con un 49.65%.

Analisis Rentabilidad sobre el Roa operativo en la empresa industrial periodo 2022-

2023

ROA OPERATIVO

2022 e

2023 G

30% 31% 32% 33% 34% 35% 36%

Nota: elaboracién propia



Demostracion: En la figura 4, el indicador de rotacion de activos muestra una
disminucion en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, los activos contribuyeron
con un 32% a la generacion de utilidades netas, mientras que en 2022 contribuyeron
con un 35%. Esto se debe a una reduccion del 33.72% en las utilidades de 2023 en

comparaciéon con 2022.

Andlisis Rentabilidad neta de ventas en la empresa industrial periodo 2022-2023

Rentabilidad Neta de Ventas

29%  29% 29% 29% 30% 30% 30% 30% 30% 31% 31%

Nota: elaboracién propia

Demostracion: En la figura 5, el indicador rentabilidad neta de ventas sobre el
activo muestra una disminucion en 2023 en comparacion con 2022. En 2023, la
utilidad neta contribuyd en un 29% la generacién de utilidades netas, mientras que en
2022 contribuyeron con un 31%. Esto se debe a una reduccion del 30% en las

utilidades de 2023 en comparacion con 2022



Grado de significancia:

Nivel de confianza:0.95

Margen de error:0,05

Estadistico de prueba:

Si p valor<0,05 se rechaza Ho y se acepta H1

Si p valor>=0,05 se rechaza H1 y se acepta Ho

Prueba de correlacion

Parameétrica = distribucién normal=Pearson

No paramétrica=distribucion normal=Rho Spearman



Abreviaturas

FOD.A Fortaleza, Oportunidad, Disciplina, Amenaza

HO Hipdtesis Nula
H o Hipotesis Alterna
O, B Objetivos especificos
O G Objetivo General
SENASA..........o Servicio nacional de sanidad y calidad de agroalimentaria
T R tasa interna de rendimiento
T Tabla





