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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre las habilidades
blandas y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de la I.E N° 0523 del
distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. En la metodologia se considerd un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental, de alcance correlacional,
ademas, la poblacién estuvo constituida por 413 estudiantes de secundaria y como
muestra 200 estudiantes, seleccionados a través de muestreo probabilistico, entre
ellos, se aplicaron dos instrumentos, tanto el cuestionario de habilidades blandas y
la escala de convivencia escolar (ECE). Los resultados sostuvieron que prevale un
nivel bueno de habilidades blandas (58%) y que la mayor parte de estudiantes
presenta un nivel regular de convivencia escolar (95.5%). Por otro parte, se
evidencio relacion entre las dimensiones de habilidades bandas y convivencia
escolar (TE= 0.386; LI=0.477; NE=0.418; EM=0.338), con un nivel de significancia
menor a 0.05. Concluyendo que existe relacion entre las habilidades bandas y la
convivencia escolar en estudiantes de secundaria (sig=0.003; rh0=0.407).

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, liderazgo, empatia,

negociacion.



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between soft skills
and school coexistence in high school students of the I.E N° 0523 of the district of
Banda de Shilcayo, 2024. The methodology considered a quantitative approach,
non-experimental design, correlational scope, in addition, the population consisted
of 413 high school students and as a sample 200 students, selected through
probability sampling, among them, two instruments were applied, both the soft skills
guestionnaire and the school coexistence scale (ECE). The results showed that a
good level of soft skills prevails (58%) and that most students present a regular level
of school coexistence (95.5%). On the other hand, there was evidence of a
relationship between the dimensions of soft skills and school coexistence (TE=
0.386; LI=0.477; NE=0.418; EM=0.338), with a significance level of less than 0.05.
Concluding that there is a relationship between soft skills and school coexistence in
high school students (sig=0.003; rho=0.407).

Keywords: soft skills, school coexistence, leadership, empathy, negotiation.
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INTRODUCCION

El tema de la convivencia escolar tiene una trascendencia significativa dentro del
ambito de la educacion, ya que ejerce dominio en el estado socioafectivo de los
escolares, ademas de en sus logros educativos. Durante los altimos afios, se ha
hecho cada vez mas hincapié en la importancia de las habilidades blandas,
comunmente tratadas como habilidades socioemocionales, que son cruciales
para facilitar la capacidad de los estudiantes de relacionarse de forma

competente con su entorno y comunicarse armoniosamente con los demas.

A nivel global, diversos estudios han demostrado la relevancia de las habilidades
blandas en el area educativa. Segun Goleman en su libro "Working with
Emotional Intelligence”, realizé una investigacion en la Universidad de Harvard,
destacando a las habilidades blandas o socioemocionales como fuente para
alcanzar el éxito laboral, por lo tanto, segun sus conclusiones, alrededor del 75%
del éxito laboral puede atribuirse a estos talentos (Rodriguez, 2020). Asimismo,
el Foro Economico Mundial (2020), sostiene que las habilidades
socioemocionales, es estimadas como esenciales para la empleabilidad y el
éxito en la vida adulta. Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2019), enfatiz6 que el 69% de las denuncias recepcionadas
por la Superintendencia de Educacién corresponden a problemas de convivencia
escolar. Adicionalmente, se ha informado que aproximadamente 150 millones de
alumnos, de 13y 15 afios de edad, en 160 paises del mundo se han encontrado
con casos de violencia entre pares dentro y en las inmediaciones de sus centros

educativos.

En América Latina y el Caribe, la situacion de la convivencia escolar y las
habilidades blandas en los estudiantes es preocupante. En base a datos de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), revel6 que
la falta de habilidades socioemocionales adecuadas puede contribuir a
problemas de convivencia en las escuelas de la region, puesto que algunos de
los desafios comunes en muchos paises latinoamericanos son la violencia
escolar, el acoso y la discriminacion. De manera similar, segun Internacional
Bullying Sin Fronteras (BSF, 2022), sostuvo que México es el pais con mayor

incidencia de problemas de bullying, con un total de 270.000 casos.



En el contexto peruano, la situacion del clima escolar y las habilidades blandas
en los escolares también es preocupante. Asimismo, segun el informe del PISA
(2019), los estudiantes peruanos tienen un bajo desempefio en habilidades
socioemocionales en contraste con otros paises de la region. Ademas, segun el
informe del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021), el 72% de los estudiantes
de secundaria en Peru informa haber experimentado algun tipo de acoso escolar.
Con base en datos obtenidos del Portal SiSeVe (2023), se denotd entre el 2022
y fines de setiembre del 2023, un total 25.709 reportes de violencia escolar,
incluyendo agresiones fisicas, psicologicas y sexuales, dentro de las
instituciones educativas. Esta estadistica alarmante subraya la urgencia de
investigar y abordar el papel de las habilidades en el clima escolar en el contexto

peruano.

De manera similar a nivel local, segun el SiseVe (2023), en la UGEL San Martin
en el 2023, se registraron 102 casos de violencia escolar, predominando la
violencia fisica en un 41%, seguido de un 33% de tipo psicolégica y finalmente
con un 26% se violencia sexual. Segun medios de comunicacion como Television
Tarapoto (2022), a mitad de afio se acontecié un caso de bullying escolar en una
institucién de la localidad, donde se realizé una denuncia publica a dos
compafieros de la victima que lo agredian de manera fisica y psicolégica. Por
otro lado, en la poblacién a estudiar se pudo observar la presencia de conductas
negativas en los escolares. Estas actitudes incluian el egocentrismo, el
desprecio por los compafieros y el acto de marginar a los demas basandose en
las diferencias sociales, econOmicas o0 religiosas. Estos comportamientos
pueden provocar indiferencia, rivalidad, aislamiento social y problemas de

autoestima.

En este sentido, en el presente estudio se plante6 como problema general: ¢ Cual
es la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del distrito de la Banda
de Shilcayo, 20247?. Asimismo, como problemas especificos se propuso indicar:
¢,Cual es nivel de habilidades blandas en los estudiantes?, ¢ Cual es nivel de la
convivencia escolar en los estudiantes?, ¢Cual es la relacion entre las

dimensiones de las habilidades blandas y la convivencia escolar en estudiantes?



Por lo tanto, la justificacion teorica del estudio se centrd en analizar la interaccion
entre dos variables y la posibilidad de que esta relacidén fuera comparable a la
que se encontraba en otras instituciones. La exploracion de estas variables, que
eran las habilidades blandas y la convivencia escolar, fue de gran consideracion,
ya que tenian el potencial de contribuir a mejorar los niveles educativos, facilitar
el procedimiento de aprendizaje y, en definitiva, el bienestar general de los
individuos al fomentar relaciones armoniosas y saludables entre ellos. Ademas,
se justific6 metodolégicamente, ya que incluy6 el uso de instrumentos fiables y
validos para la recogida de datos. Este enfoque mejor6 el desarrollo de una base
de conocimientos sdlida y fundamentada, la cual pudo ser una guia para futuras
investigaciones que exploraran las variables. A nivel social, fue relevante, ya que
los datos contribuyeron al disefio de programas de intervencion en relacion con
las variables de estudio, con el fin de fortalecer el tipo de ensefianza y el

bienestar de los escolares.

Por otro lado, el objetivo principal del estudio buscé determinar la relacion entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.
Asimismo, como objetivo especifico pretendié: a) Identificar el nivel de
habilidades blandas en los estudiantes; b) Identificar el nivel de la convivencia
escolar en los estudiantes; c) Analizar la relacion entre las dimensiones de las

habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes.

En tal sentido, se plante6 como hipétesis general que existe una relacion
significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar. Por otra parte,
como hipétesis especificas las siguientes: a) El nivel de habilidades blandas es
bueno; b) El nivel de la convivencia escolar es malo; y c) Existe una relacion
significativa entre las dimensiones de las habilidades blandas y la convivencia

escolar.



MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes, se considero a nivel internacional a Sandoval
& Véasquez (2021), en su estudio que tuvieron como finalidad indagar la
asociacion entre las competencias sociales en alumnos de |.E de Colombia con
la convivencia escolar. Por tanto, consideraron un enfoque cuantitativo,
correlacional y no experimental, asimismo, se tomé como muestra a 45
estudiantes, para el cual aplicaron la escala EHS de Gismero y el Cuestionario
de Convivencia Escolar, ambas pruebas validas y confiables. Los resultados
indicaron poca y media autoexpresion (42.2%); bajo nivel de defensa de los
derechos (51.1%), nivel medio de expresion de ira (40%); asimismo, al 40% le
cuesta medianamente decir no; por otro lado, el 84.4% sostiene que de vez en
cuanto tienen una buena convivencia escolar. Concluyendo que entre ambas

variables no se encuentra relacién (sig=>0.05).

De Sousa et al. (2023), tuvieron como propadsito indagar la asociacion entre las
habilidades sociales de adolescentes portugueses con los problemas de
conducta con el involucramiento en el acoso. Para ello, se consideré un
enfoque cuantitativa, basica y correlacional, asimismo, se consideré6 como
poblacion a 447 de entre 12 a 19 afos. Los resultados mostraron que las
mujeres tenian tasas mas altas de habilidades sociales y mas riesgos de
interiorizacion en comparacioén con los problemas de exteriorizacion que los
chicos. Ademas, los adolescentes que tenian indices mas bajos de habilidades
sociales y mas problemas de interiorizacién y exteriorizacion eran mas
propensos a acosar a otros. Ademas, el acoso y el abuso agresivos son mas
frecuentes entre los chicos. Por otro lado, los adolescentes mas jévenes y con
mejores habilidades sociales tienen menos probabilidades de sufrir acoso
agresivo. Concluyendo que entre ambas variables se encuentran relacionadas
(Sig=<0,05).

Diaz et al. (2023), tuvieron como fin indagar la influencia del clima escolar en
escolares chilenos de secundaria de instituciones estatales sobre el
rendimiento académico. La metodologia fue de enfoque -cuantitativa,
correlacional-transeccional, donde tomaron como poblacion a 730 estudiantes.

Los resultados develaron que el 40,9% y el 41,3% respectivamente, se
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mostraron de acuerdo o muy de acuerdo con las nociones de que los alumnos
mas fuertes ejercen violencia contra los inferiores y de que los nifios ejercen
violencia entre si. Del mismo modo, los que declararon mayores niveles de
violencia y agresividad entre sus compafieros de clase, asi como mayores
sentimientos de inseguridad en diversos contextos escolares, tuvieron un
rendimiento académico considerablemente inferior. Concluyendo que la

convivencia escolar tiene a influir en el rendimiento académico.

Wang et al. (2022), en su estudio pretendieron indagar el impacto del clima
escolar cooperativo y competitivo en el fortalecimiento de las competencias
blandas de los escolares de entornos desfavorecidos. La metodologia fue de
tipo cuantitativa, correlacional, asimismo, contaron como poblaron a 1739
estudiantes chinos. Los resultados mostraron que los climas escolares
cooperativos tuvieron una influencia positiva en el fortalecimiento de estas
habilidades (B = 55,202, p <0,01), mientras que los climas competitivos tuvieron
un efecto negativo (B = -8.182, p < 0.01), especialmente en la colaboracién y
la regulacion emocional (-8,182 y —6,757) de los estudiantes desfavorecidos.
Ademas, se observé que la influencia de un clima escolar competitivo fue
uniforme en estudiantes con diferentes niveles de habilidades sociales y
emocionales, pero vario en estudiantes desfavorecidos con diferentes niveles
de estas habilidades. Concluyeron que fomentar un ambiente escolar
cooperativo es beneficioso para estudiantes en entornos desfavorecidos en

términos de su desarrollo de habilidades social y emocional.

Wong et al. (2021), tuvieron como propdsito de examinar la correlacién entre
varias dimensiones del clima escolar y los resultados de bienestar
socioemocional entre adolescentes dentro de un entorno educativo. Para ello,
se considero una investigacion de tipo cuantitativa, descriptivo y correlacional,
por un lado, 1114 estudiantes de secundaria 10.°y 11.° grado de Los Angeles,
EE. UU formaron parte de la poblacion de estudio. Los resultados revelaron que
los escolares que declararon haber estado en entornos educativos que
utilizaban un enfoque autoritario durante su 10° grado, que se caracterizaba por
un apoyo solido y una estructura bien establecida, mostraron posteriormente

niveles elevados de autoconfianza (p<0,001) y determinacién (p=0,01).



Ademas, los participantes mostraron un menor numero de sintomas depresivos
(p=0,008) y tuvieron niveles mas bajos de desesperacion (p=0,01). Ademas,
informaron de una reduccion del estrés vinculado a sus actividades académicas
(p=0,002) y de la preocupacion por el futuro (p=0,03) durante el 11° grado.
Concluyendo que el clima escolar esta relacionado signiferamente con la salud
socioemocional entre los adolescentes (p < 0,05), Ademas, enfatiza que los
futuros tratamientos dirigidos a mejorar el bienestar socioemocional de los
alumnos deberian priorizar potencialmente el examen de la relacién profesor-

alumno y su enfoque disciplinario.

A nivel nacional, se encuentra el estudio de Saavedra (2023), se examinoé la
conexion entre las habilidades interpersonales en escolares un centro
educativo de Lima con el ambiente de convivencia. Para ello, se considero un
enfoque cuantitativo, basico, descriptivo y correlacional. Los datos sobre las
variables se recogieron a través de la administracion de dos cuestionarios, lo
que arrojé una adecuada validez 0,94 y un sélido valor de fiabilidad de 0,97.
Los resultados indicaron que las habilidades interpersonales se situaron en un
porcentaje del 95,60%, pero el ambiente de convivencia escolar alcanz6 un
porcentaje del 97,10%., denotando una inclinacién favorable. El estudio
examind las dimensiones y su asociacién con la convivencia escolar. Los
coeficientes de correlacion obtenidos indican un fuerte vinculo positivo entre el
desarrollo de la personalidad (Rho=0,816), las habilidades sociales
(Rho=0,840), la capacidad de resolucion de conflictos (Rho=0,806) y las
buenas relaciones (Rho=0,866) en el contexto de la convivencia escolar. Esto
lleva a la conclusion de la presencia de un vinculo (Rho=0.920) entre ambas

variables.

Saavedray Vasquez (2021), tuvieron como fin examinar la asociacion entre las
habilidades blandas en escolares de quinto grado de primaria con el clima
escolar. Para ello, emplearon una metodologia cuantitativa, no experimental
correlacional y transeccional, asimismo, 119 escolares formaron parte de la
muestra, donde emplearon dos cuestionarios para medir cada variable de
estudio, ambas pruebas validadas y confiables. Los resultados denotaron un
nivel alto de habilidades sociales (92.45) y un nivel eficiente de convivencia



escolar (86.6%). Concluyendo con una fuerte correlacion (sig=.000) entre las
variables, asimismo, el coeficiente R2 de Cox y Snell result6 ser del 19,6%, en
cambio el coeficiente de Nagelkerke arrojo un valor del 33,2% corroborando su

influencia.

Aldana et al. (2021), tuvieron como fin indagar como la inteligencia emocional
influye en el reforzamiento de habilidades blandas en el contexto del ambiente
escolar. La metodologia fue tipo cuantitativa, aplicada, de disefio
cuasiexperimental, ademas en 534 estudiantes de secundaria formaron parte
de la poblacién. Los resultados arrojaron que la intervencién basada en el
desarrollo de habilidades emocionales mejor6 drasticamente el ambiente
escolar y la inteligencia emocional de los escolares. En particular, se denot6
gue las habilidades emocionales que mas se relacionan con una convivencia
escolar positiva son la empatia, la autoestima, el asertividad y la resolucién de
conflictos. Concluyendo con una asociacion significativa entre las variables
(sig=0.000).

Chutas (2021), tuvo como fin explorar la asociacion entre las habilidades
blandas en escolares de secundaria en una |I.E de Cusco con la convivencia
escolar. La metodologia fue cuantitativa, bésica, correlacional y no
experimental, ademas, 235 escolares formaron parte de la poblacién. Los
resultados obtenidos revelaron una buena presencia de habilidades (47.4%) y
un nivel medio de convivencia escolar (54.8%). Ademas, se evidencio
asociacion entre las dimensiones resolucion de problema (Rho=.632),
autoestima (Rho=.654), trabajo en equipo (Rho=.587) y comunicacion
(Rho=.640) con la convivencia escolar. Concluyendo que existia una conexién
significativa y directa entre ambas variables este contexto especifico (sig=0.00
y Rho=0.688).

Rengifo (2020), en su estudio tuvo como fin examinar el vinculo entre el clima
escolar en alumnos de secundaria de una |I.E de Tarapoto con las habilidades
sociales. La metodologia de cuantitativa, correlacional, no experimental,
asimismo, la poblacion estaba constituida por 394 escolares, donde 195
formaron parte de la muestra, ademas, para la recopilacion de informacién se

emplearon dos cuestionarios validados y confiables. Los resultados indicaron



un nivel medio de convivencia escolar (93%) y un nivel medio de habilidades
sociales (58%), el cual podria deberse por el lugar de procedencia.
Concluyendo que existe asociacion significativa y moderada entre ambas
variables (sig=0.00 y r=0.574).

Es importante sefalar que la “habilidad” segun la Real Academia Espanola
(RAE, 2014), es aquella facultad e inclinacion a realizar una determinada accion.
Su origen se remonta a tiempos antiguos, donde filésofos como Sdcrates ya se
centraban en preguntas éticas y aptitudes, y el imperio chino de la dinastia Sui
evaluaba a sus funcionarios para medir su rendimiento y capacidades (Santos,
2017). Sin embargo, se destacan las aportaciones académicas de Thorndike y
Wechsler (1920-1940), cuando se enfocaban en aquellas aptitudes para la vida
o habilidades blandas en sus postulados. Posteriormente, investigacién sobre
estas habilidades inici6 en los afios sesenta, cuando el Ejército de EEUU
implanté una ideologia de formacion denominada ingenieria de sistemas de
formacion, que hacia hincapié especificamente en las habilidades relacionadas
con el trabajo y su impacto en las personas (De la Ossa, 2022). Sin embargo,
en 1970, el Ejército llevd a cabo un proceso de validacién para determinar que
sus soldados méas excepcionales no se distinguian por su pericia en tecnologias

militares, sino por la posesion de habilidades (Espinoza y Gallegos, 2020).

En este sentido, la expresién habilidades blandas, se refiere a capacidad
interpersonales y sociales que son importantes en el ambito laboral y que no se
relacionan directamente con el conocimiento técnico o especifico de una
profesién. Asimismo, son dificiles de cuantificar y no estan relacionadas con
conocimientos técnicos especificos, sino que son atributos personales (Fuentes
et a., 2021).

Segun Goleman (1998), lo define como competencias emocionales cruciales en
relacion a la adquisicion de decisiones oportunas y los vinculos interpersonales.
Del mismo modo, Boyatzis (1982), lo sefiala como habilidades
socioemocionales que impacta en la manera en que los individuos gestionan
sus relaciones, comprenden y regulan sus emociones, y se comunican de

manera efectiva.



Para Tapia (2018), son competencias por parte de los alumnos que adquieren
desde una edad temprana para asumir responsabilidades y soluciones de
manera competente en su entorno, puesto que cumple un rol fundamental a la
hora de fomentar una interaccion eficaz y establecer relaciones mas estrechas

entre profesores y alumnos.

En relacién a los modelos tedricos de esta variable tenemos el modelo de
Goleman, el cual sostiene que la inteligencia emocional es un cumulo de
habilidades blandas que ayudan a las personas reconocer, analizar y gestionar
las emociones propias y del resto. Asimismo, destaca la relevancia de las
competencias socioemocionales en el desarrollo propio y profesional de un
individuo, de igual forma en la aptitud para interactuar y adaptarse a diferentes
situaciones. Se compone de varias habilidades interrelacionadas, incluyendo la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales. No
obstante, proporciona un marco para desarrollar habilidades blandas a través
de la educacion y la practica. Las personas pueden mejorar su inteligencia
emocional mediante la conciencia de si mismos y la formacion en habilidades
(Goleman, 1998).

Ademas, Kraiger (2003) presenta un modelo de aprendizaje de habilidades
blandas que esboza un enfoque sistematico para la adquisicion de
competencias interpersonales. La primera etapa de este modelo consiste en la
difusién de informacion, mediante la cual se introducen las ideas fundamentales
relacionadas con el talento en cuestién. La demostracion se refiere al proceso
de exhibir la propia competencia mediante el uso de simulaciones o escenarios
gue reproducen situaciones del mundo real, asi como a través de juegos de rol
y técnicas similares. Esto permite mostrar las habilidades y competencias que
se pretende adquirir. No obstante, la presencia de estos dos elementos por si
solos no garantiza la eficacia de la ensefianza. Ademas de adquirir las
habilidades necesarias, los alumnos deben poseer la capacidad de utilizar estas
habilidades recién adquiridas en entornos practicos. Por ultimo, los alumnos
deben recibir feedback constructivos durante y después de las sesiones

practicas.



En este sentido, el modelo que sustenta el origen de la variable es la teoria de
adquisicion de habilidades de Dreyfus, formulada en 1980, el cual dilucida el
sistema por el que los personas recopilan habilidades y competencias en
diversos ambitos, postulando que los individuos progresan a través de distintas
etapas de desarrollo a medida que acumulan experiencia en un campo
especifico. En este sentido, postula 5 etapas: Novato, donde siguen reglas y
directrices de manera rigurosa, ya que carecen de un juicio basado en la
experiencia y la toma de decisiones es limitada, y se centran en la ejecucion de
tareas especificas; Principiante, donde las personas han ganado algo de
experiencia y comienzan a reconocer patrones Yy situaciones familiares;
Competente, los individuos han acumulado suficiente experiencia para ser
competentes en su campo; Proficiente, donde no se basa en reglas o analisis
consciente, sino en una comprension intuitiva y profunda del problema; y
experto, donde son capaces de tomar decisiones instantaneas y efectivas
basadas en la intuicion, y su juicio se considera altamente fiable. Cada paso del
proceso tiene una duracion determinada que esta sujeta a variaciones basada
en las aptitudes individuales y de su nivel de experiencia en la ejecucion de

estas competencias (Tobar, 2021).

En cuanto a las dimensiones, segun Tapia (2018) sostiene 4 habilidades
blandas a considerar. Negociacién, se refiere a la capacidad para llegar a
acuerdos satisfactorios mediante el didlogo y la colaboraciéon. Implica la
capacidad de expresar ideas y opiniones de manera clara, escuchar
activamente a los demas, encontrar soluciones de compromiso y resolver
conflictos de manera constructiva; Empatia, se enfoca en la capacidad cognitiva
y afectiva de captar y empatizar con las emociones, las cogniciones y los puntos
de vista de otro individuo. Este constructo polifacético abarca el acto de ponerse
mental y emocionalmente en la posicion del otro individuo, mostrando interés
genuino por sus emaociones y necesidades; Trabajo en equipo, es la capacidad
de colaborar eficazmente con los demas para alcanzar un fin compartido; y
Liderazgo, se refiere a la capacidad de guiar, influenciar y coordinar a otros de
manera positiva. Implica la toma de decisiones efectiva, la motivacion de los

demas, la comunicacion clara y la capacidad de trabajar en equipo.
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Por otro lado, segun la RAE (2019), la “convivencia” puede definirse como el
acto de vivir juntos, incluyendo una nocion comprensiva de la cohabitacion

pacifica entre individuos que ocupan un mismo entorno fisico.

Ademas, en la década inicial del mencionado siglo XXI, sali6 a la luz una
variacion evolutiva matizada de la raiz conceptual de la frase "convivencia
escolar". Por lo que, la labor de investigacion ha facilitado el desarrollo y la
revision de nuevas teorias y conceptos que han experimentado avances para
mejorar los modos de aprendizaje e interaccion, lo que ha hecho necesario
redisefiar los métodos de evaluacion. Dado que en la actualidad se esta
demostrando que la coexistencia tiene dimensiones que superan la mera
inexistencia de violencia, se estan incluyendo varios componentes en su
descripcion. Al mismo tiempo, existe una falta de acuerdo o uniformidad entre

los autores sobre esta cuestion (Cordoba et al., 2014).

Cabe destacar la inclusion de textos sagrados como el Tanaj, la Biblia y el
Corén, ya que estos textos incluyen principios religiosos relativos a valores
morales y conductas que fomentan la convivencia armoniosa y el equilibrio de
la sociedad (Grande, 2010).

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2018), la convivencia escolar se
enfoca en las interacciones humanas colectivas que ocurren al interior de una
instalacién escolar. Estas interacciones se establecen de manera cohesionada
entre todos los miembros de la institucién, asumiendo cada individuo la

responsabilidad de propiciar un ambiente armaonico.

Del mismo modo, para Andrades (2020), es un proceso dinamico que implica
una vinculacién constante de los distintos agentes de los colegios, en el cual se
promueve un clima de respeto, tolerancia, solidaridad y colaboracion,
contribuyendo al desarrollo integral de los escolares y la consecucion de metas

educativas.

Desde esta perspectiva, Del Rey et al. (2017), lo estiman como un concepto
polifacético que engloba diversos aspectos de la cultura educativa, entre ellos
el ambiente y la disciplina. Estos elementos contribuyen al establecimiento de

un medio propicio que anima el compromiso de los alumnos, la concentracion y
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el reconocimiento de los profesores, lo que en ultima instancia fomenta una

sensacion de bienestar y facilita la adopcién de labores cognoscitivas.

Algunos modelos que explican la convivencia en el entorno escolar, es la
teoria sociocultural de Lev Vygotsky, que se enfoca en el papel crucial del
vinculo social en el aprendizaje. En el contexto del clima educativo, el autor
argumenta que los escolares desarrollan sus capacidades cognitivas y sociales
mediante la colaboracion con compafieros y la guia de maestros mas
competentes. Ademas, la idea de "zona de desarrollo préximo™" es una nocién
fundamental relacionada con el desfase existente entre las capacidades
autonomas de un alumno y sus logros potenciales con apoyo. Esto resalta la
importancia de la interaccién social para potenciar el aprendizaje, puesto que el
entorno escolar, la colaboracion entre estudiantes y la instruccidon por parte de
los maestros son elementos esenciales para la formacion de habilidades y la

promocion de la convivencia positiva (Carrera y Mazzarella, 2001).

Ademas, Kohlberg (1992), postulé un esquema tedrico sobre el desarrollo moral,
segun el cual los alumnos pasan por varias fases el desarrollo de la misma que
influyen en su comportamiento en situaciones sociales, como la convivencia
escolar. Este marco tedrico facilita la comprension del proceso mediante el cual
los alumnos cultivan su capacidad para tomar decisiones éticas y resolver
conflictos en el contexto escolar. En este contexto, se ha reconocido una
categorizacion del crecimiento moral consistente en seis fases, que se
organizan a su vez en tres niveles distintos: Preconvencional, las personas
toman decisiones basadas en su propio interés y en evitar el castigo;
Convencional, aqui el individuo empieza a tener en cuenta las expectativas y
normas sociales. En estas etapas se presta atencion al mantenimiento de las
relaciones y al cumplimiento de las leyes y los deberes sociales; y
Postconvencional, los individuos cultivan su propio conjunto de normas éticas y
las utilizan como fuente para decidir, teniendo en cuenta las nociones de justicia,

igualdad y ética personal.

Asimismo, la teoria del aprendizaje social de Bandura que sustenta la variable,
se centra en cOmo las personas, en este caso, los escolares aprenden a través

de la observacion y el vinculo social en el entorno escolar. En el contexto de la
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convivencia escolar, esta teoria sugiere que los estudiantes adquieren
comportamientos, actitudes y valores al observar a sus compaferos, maestros
y adultos en la escuela, lo cual desempefian un papel crucial, ya que los
estudiantes tienden a imitar lo que ven en ellos. Ademas, las consecuencias de
las acciones, como el refuerzo positivo o el castigo, influyen en el aprendizaje y

en la eleccion de comportamientos por parte de los estudiantes (Bandura, 1986).

Por tanto, la autorregulacion y la autoeficacia son importantes en la convivencia
escolar, ya que los alumnos que creen en su capacidad para enfrentar
situaciones sociales tienden a participar en comportamientos positivos y a evitar
conductas disruptivas. En este proceso, los estudiantes no imitan ciegamente,
sino que seleccionan modelos en funcién de ciertos criterios como la similitud y
la competencia. Esto significa que el entorno escolar puede influir en las

elecciones de modelos a seguir por parte de los estudiantes (Manzueta, 2022).

Asimismo, segun Del Rey et al. (2017), se encuentran 8 componentes para la

convivencia escolar:

Gestion interpersonal: Es la interaccion individual que los instructores mantienen

con sus colegas, familiares y estudiantes.

Victimizacion: se enfoca en la percepcion del alumno sobre su experiencia de
estar expuesto a actos de violencia perpetrados por otros alumnos, como
diversas formas de agresion, como la agresion fisica, el abuso verbal, la
intimidacion, el robo o la exclusion social, lo que provoca una sensacion de

aprension a asistir a la escuela.

Disruptividad: Esta idea se refiere a la ocurrencia de dafios dentro de los
colegios, asi como a la participacion en altercados entre estudiantes y, en dltima

instancia, a la violacion de las normas del aula.

Rede social de iguales: Se refiere a una coleccién de atributos positivos que
existen dentro del microsistema de los compafieros, contribuyendo al avance

del crecimiento personal y socio-emocional de los estudiantes.

Agresion: Aguella representacion de los alumnos como autores de agresiones

contra sus compafieros, participando en diversas formas de violencia, como
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amenazas verbales, comentarios despectivos, agresiones fisicas y aislamiento

social.

Ajuste normativo: Es la adhesion de los alumnos a las normas y convenciones
determinadas dentro del salon y del colegio, que desempefia un papel crucial
en el fomento de una convivencia positiva y, en Ultima instancia, en la

consecucion del éxito académico.

Indisciplina: Una serie de comportamientos indeseables mostrados por los
alumnos, caracterizados por su incumplimiento del patron de conducta

determinadas en el salén y entorno escolar.

Desidia al docente: Son actos del profesor que muestran apatia profesional, falta
de interés por el aprendizaje de los escolares, inequidad o discordancia en la

gestidn de las interacciones interpersonales en el salon.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio

3.1.2.

La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, puesto que se pretendio
comunicar los datos en forma numeérica o porcentual para conocer la
representatividad de la investigacion y establecer las conexiones dadas
entre las variables (Fuentes et al., 2020). Ademas, fue de tipo basica,
permitiendo comprender e incrementar el repertorio de informacion en

relacion al funcionamiento entre las variables (Concytec, 2018).

Disefio de investigacion

Asimismo, el estudio fue de disefio no experimental, puesto que las
variables investigadas no se manipularon, ademas, busca comprender y
describir fendmenos tal como se evidencia en la realidad la problematica.
Ademas, se clasific6 como un estudio transversal, con el fin de recopilar
informacion simultanea de diferentes grupos para proporcionar hallazgos
rapidos (Arias & Covinos, 2021). Del mismo modo, fue de alcance
correlacional, debido a que tenia como objetivo determinar la asociacion
entre dos variables, como se describe en el siguiente marco (Osada &
Salvador, 2021).

Figura 1

Disefio de investigacion correlacional

V1 Dénde:
M= Muestra
v V1= Variable "1™
M r Habilidades blandas
L] V2=\Variable “2™
Convivencia escolar
V2 r= Relacion entre las
variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades blandas

Definicion conceptual: Son competencias por parte de los alumnos que
adquieren desde una edad temprana para asumir responsabilidades y
soluciones de manera competente en su entorno, puesto que cumple un
rol fundamental a la hora de fomentar una interaccion eficaz y establecer

relaciones mas estrechas entre profesores y alumnos (Tapia, 2018).

Definicién operacional: Para la valoracion de la variable se emple6 el
Cuestionario de Habilidades Blandas disefiado por Luz Tapia en 2018
constituido por cuatro dimensiones las cuales son: trabajo en equipo,

negociacion, empatia y liderazgo.

Indicadores: Tener una actitud positiva hacia el grupo, conciencia de si
mismo, capacidad para resolver conflictos, capacidad para motivar a los
miembros del equipo, capacidad para reconocer y apreciar las habilidades
y logros de los miembros del equipo, capacidad para identificar y abordar
las causas subyacentes de un problema, capacidad para sostener la
compostura y llegar a un consenso durante los conflictos, capacidad para
empatizar con los comparieros de equipo y comprender sus emociones y

sentimientos.

Escala de medicion: Se emple6 una escala ordinal, a través de los

niveles: excelente, bueno, regular y deficiente.
Variable 2: Convivencia escolar

Definicion conceptual: Es un concepto polifacético que engloba diversos
aspectos de la cultura educativa, entre ellos el ambiente y la disciplina.
Estos elementos contribuyen al establecimiento de un medio propicio que
anima el compromiso de los alumnos, la concentracion y el

reconocimiento de los profesores (Del Rey et al., 2017).

Definicion operacional: Para la valoracién de la variable se utilizé la
Escala de convivencia escolar (ECE) disefiada por Del Rey, Casas y

Ortega en 2017, constituido por ocho componentes.
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3.3.

Indicadores: Relacion profesor-familia, vinculo profesor-estudiante,

autopercepcion como victima, temor, dafio interno dentro del entorno

escolar, involucramiento en peleas, violacion de las normas, la fuerza de

las relaciones interpersonales, buen vinculo entre iguales, percepcién de

uno mismo como agresor, reglas de coexistencia, infraccion de reglas, la

falta de entusiasmo en la profesion, percepcidon negativa escolar y

vinculos interpersonales indebidas.

Escala de medicidon: Se empled una escala ordinal, mediante los niveles:

Mala, regular, buena.
Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Berndt (2020), designan el universo o poblacién como el grupo

completo de elementos que comparten caracteristicas propias y son

objeto de estudio. Asimismo, 413 estudiantes de 1° a 5° grado de nivel

secundario de dicha I.E formaron parte de la poblacion.

Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Grado Cantidad Porcentaje
1° 92 22.3%
2° 88 21.3%
3° 99 23.9%
4° 75 18.2%
5° 59 14.3%

Total 413 100%

Criterios de inclusion:

Estudiantes de secundaria que estudiaron el anterior afio lectivo.

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes que tengan el consentimiento informado
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Criterios de exclusion:

Estudiantes que no respondan correctamente el instrumento.
Estudiantes que no decidan participar en el estudio.

Estudiantes que faltaron a clases.

3.3.2. Muestra

Por otro lado, 200 estudiantes de secundaria de dicha I.E. formaron parte
de la muestra. Como sefala Stratton (2021), es una parte del conjunto
especifico de la poblacién estudiada. Para elegir esta muestra, se aplico
la formula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%.

B NZ%pq
~ (N—1e? + z2pq

n

Donde:

Poblacién (N) = 413

Probabilidad de ocurrencia (p)= 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (g)= 0.5
Margen de error (e) = 0.05

Nivel de confianza (z)= 1.96

B 413(1.96)2(0.5)(0.5)
"= @13 = 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =200

3.3.3. Muestreo

El muestreo es un enfoque metodologico que engloba un conjunto de
directrices para seleccionar un subconjunto de componentes de una
poblacién (Lopez, 2004).

Por tanto, para este estudio se consideré un muestreo probabilistico, ya

gue se ha encontrado ventajoso utilizar la formula disefiada para calcular
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3.4.

muestras en poblaciones de tamafio finito. De acuerdo con Bhushan et al.
(2023), cada individuo en la poblacién tiene una probabilidad determinada

y mayor que cero de ser seleccionado para formar parte de la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis

Su composicion se encontrd formada por cada escolar de secundaria de
dicha I.E de la zona de Banda de Shilcayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Se empled la técnica de la encuesta, el cual, consiste en la no alteracion
del entorno ni los fendmenos estudiados, un investigador que realiza una
encuesta puede recopilar datos cuantitativamente administrando un
cuestionario predisefiado (Alban et al., 2020).

Instrumentos

Como instrumento se empled el cuestionario. Segun Cisneros et al.,
2022), es un método popular porque facilita la recopilaciéon y
documentacion de datos mediante preguntas adaptadas al tema de

investigacion en cuestion.

Cuestionario de Habilidades Blandas (HB), disefiado por Tapia (2018),
el cual tuvo como fin medir el nivel de habilidades blandas en estudiantes
de secundaria, esta constituido por 15 items, mediante una escala Likert
(siempre, casi siempre, pocas veces), asimismo, se encuentra organizado
en 4 dimensiones o habilidades: Trabajo en equipo, conformada por 4
items; Liderazgo, constituida por 4 items; Negociacién, que esta

conformada por 4 items; y Empatia que esta compuesta por 3 items.

La interpretacion del cuestionario estuvo establecida segun los baremos
generales: Excelente nivel de habilidades blandas (37-45), bueno (29-36)
y regular (19-27) y deficiente (15-18).

El instrumento fue elaborado en escolares de secundaria de una |.E de
Nuevo Chimbote, contando con 1128 escolares en su poblacion de

estudio. Para el analisis de validez de contenido del instrumento paso un

19



juicio de expertos, contando a 3 especialistas en el tema, obteniendo una
validez excelente. Asimismo, en cuanto a la confiabilidad se obtuvo un
valor de 0.958 a través del Alfa de Cronbach, indicando una fiabilidad
adecuada (Sanchez, 2020). En ese sentido, dichos datos indican que el

cuestionario es apto para su aplicacion.

Escala de convivencia escolar (ECE) disefiada y validada por Del Rey,
Casas y Ortega en 2017, cuyo propoésito es evaluar el ambiente de
convivencia educativa a partir de la percepcion de los escolares,
asimismo, estd constituido por 40 items, mediante una escala Likert
(nunca, casi nunca, a veces, muchas veces, siempre). Por otro lado, esta

constituido por 8 dimensiones.

La interpretacion del cuestionario estuvo establecida segun los baremos
generales: Buena convivencia escolar (121-160), regular (104-120) y mala
(0-103).

La prueba fue creada en un contexto espaiiol, para el cual contaron con
3146 estudiantes de nivel primario y secundario (11 y 19 afios). En cuanto
al andlisis factorial confirmatorio (x 2 = 3489.84; RMSEA = 0.05; SRMR =
0.05; CFl = 0.96 GFI = 0.95; NNFI = 0.96 y RFI = 0.95), se obtuvieron
valores que garantizan que los items seleccionados realmente midan lo
que se pretende medir y que el modelo subyacente es valido. Asimismo,
en cuanto a la confiabilidad obtuvieron un indice de 0.94 mediante el alfa
de Cronbach y 0.94 Omega de Mcdonald, por su parte en cuanto a las
dimensiones se obtuvo: GIP= 0.83; Vict. = 0.9; Disrup. = 0.9; RSI=0.78;
Agre. =0.89; AN = 0.88; Indis. = 0.86 y DD = 0.92 (Del Rey et al., 2017).

Validez

Segun Merino (2023), indica que la etapa de validez de contenido implica
la creacion y seleccidon de los materiales de los elementos de estudio, y

se basa en la evaluacion y el criterio razonado del investigador.

Los instrumentos fueron remitidos para su validacion mediante un proceso
de evaluacion por parte de expertos, donde participaron cinco

especialistas con su vasto conocimiento y experiencia en el campo de
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investigacion, desde el grado de doctor a magister. Estos expertos
emitieron su juicio respecto a la claridad, coherencia y relevancia de cada
uno de los elementos de los cuestionarios empleados en este estudio.
Asimismo, los resultados a través de la V de Aiken indicaron en relacion
a la prueba de la primera variable un valor de 1.00, denotando una
excelente validez de contenido, por otro lado, en cuanto al cuestionario de
la segunda variable se obtuvo un valor de 0.99, es decir, una adecuada

validez.

Tabla 2.

Criterio de expertos sobre validacion de instrumentos

Experto Grado académico Criterio

Carmen Elena Magister Aplicable
Sanchez Del Aguila
Oscar Roberto Doctor Aplicable
Reategui Garcia

Grecia Libertad Magister Aplicable después
Gonzales Cordova de corregir
Andy Paul Garcia Orbe Magister Aplicable
Viviana Rondon Magister Aplicable
Villacorta
Confiabilidad

La fiabilidad asegura la coherencia interna de las pruebas, evaluando el
nivel de relacion entre sus elementos (Amirrudin et al., 2021). De acuerdo
a los resultados recabado, se ha establecido la fiabilidad general de la
evaluacion de habilidades blandas, alcanzando un coeficiente de 0.810.
Este indice, al superar el punto de corte de 0.75, se interpreta como
significativo, lo que enfatiza una fiabilidad adecuada para su aplicacion.
Por otro lado, en la evaluacion de convivencia escolar la prueba arroj6é una
fiabilidad con un indice de 0.803, lo cual indica una fiabilidad buena
(Anexo 8)
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3.5.

3.6.

Procedimientos

Se comenzd por identificar la poblacion de estudio para evaluar las
probleméticas y definir el titulo de la investigacion. Posteriormente, se
consideré una busqueda bibliografica de las variables y teorias
pertinentes. Una vez definidos los instrumentos, se sometieron a un juicio
de expertos para evaluar su validez. Se procedio6 a solicitar la autorizacion
del director del centro educativo para realizar el estudio. Se coordiné la
fecha de la prueba piloto con escolares que no forman parte de la muestra
para evaluar la confiabilidad de las pruebas. Se establecié la coordinacién
para la entrega del consentimiento informado a los estudiantes, quienes
debian obtener la autorizacion de sus apoderados legales para participar
en la investigacion. Finalmente, se fij0 una fecha especifica para la

aplicacion de los cuestionarios a los escolares.

Método de andlisis de datos

En el proceso de evaluacion de los instrumentos mediante criterios de
pertinencia, coherencia y relevancia, se utilizaron datos proporcionados
por jueces expertos. Posteriormente, se aplicé el coeficiente V de Aiken
para calcular las puntuaciones. Dado el enfoque cuantitativo del estudio,
se realizaron andlisis inferenciales y descriptivos para facilitar la

interpretacion de los datos.

Durante la prueba piloto, los valores fueron derivados al Excel, y se
sumaron tanto los datos de la prueba como los de la aplicacion completa,
calculando la puntuacion total de la escala y sus dimensiones
correspondientes. Ademas, se empleoé el software estadistico SPSS para
evaluar la confiabilidad y realizar analisis descriptivos mediante tablas de

frecuencia, porcentajes y figuras estadisticas.

Desde una perspectiva estadistica, se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra que superaba los 50 participantes.

22



3.7.

La determinacion del coeficiente de correlacion se baso en el resultado de
esta prueba, indicando que ambas variables presentaban una distribucion
no normal con un nivel de significancia <0,05, por ende, se procedi6 a
emplear el coeficiente de Spearman para contrastar las hipotesis de

estudio.
Aspectos éticos

Los elementos mencionados se vincularon segun al Vicerrectorado de
Investigacion (2020), tal como se detalla en el reglamento de la
Universidad César Vallejo, contando con la aprobacién de su comité ético.
En este contexto, al adoptar este enfoque, se respeta el principio de
autonomia, permitiendo a los individuos decidir libremente su participacion
en un estudio de investigacidon y retirarse segun consideren oportuno.
Asimismo, se asegura la aplicacion del principio de beneficencia, velando
por el continuo bienestar de los participantes, y se garantiza el principio
de no maleficencia al evitar que el analisis realizado por los investigadores

ponga en peligro el equilibrio e integridad de los escolares.

Por otro lado, se destaca la importancia del principio de justicia,
asegurando gue los riesgos y beneficios vinculados a la participacion en
la investigacion se distribuyan equitativamente. Finalmente, se subraya la
consideracion del consentimiento informado de los participantes como un
paso fundamental para preservar el anonimato de los datos, respetando
las opiniones, valores y normas éticas individuales (Colegio de Psicélogos
del Peru, 2017).
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IV. RESULTADOS

Tabla 3
Nivel de Habilidades Blandas en estudiantes de secundaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 0,5%
Regular 69 34,5%
Bueno 116 58,0%
Excelente 14 7,0%
Total 200 100,0

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 3, se evidencia los niveles de habilidades blandas, donde el 58%
evidencia un nivel bueno, el 34,5% un nivel regular, el 7% denota un nivel

excelente y solo 0.5% fue deficiente.

Figura 2

Niveles de las habilidades blandas en estudiantes

70.00%

60.00% 58%
50.00%
40.00%
34.50%

30.00%
20.00%
10.00% 7%

0.00%

Deficiente Regular Bueno Excelente

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados
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Tabla 4

Nivel de convivencia escolar en estudiantes de secundaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 191 95,5%
Buena 9 4,5%
Total 200 100%

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 4, se evidencia los niveles de convivencia escolar, donde el 95,5%

presenta un nivel regular, el 4,5% un nivel bueno.

Figura 3

Niveles de convivencia escolar en estudiantes de secundaria

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0% |

Malo Regular Buena

H Niveles

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados
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Tabla b

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,070 200 ,017
Convivencia escolar ,080 200 ,003

Fuente: Elaboracion de acuerdo a instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 5, se examinaron mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, revelando valores de significancia inferiores a 0.05, lo
que estima una distribucion no normal. Por lo tanto, se opt6 por emplear el

estadistico correlacional de Spearman para analizar los resultados.

Tabla 6
Correlacion entre habilidades blandas y convivencia escolar

Habilidades Convivenci

blandas a escolar
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 407"
Spearman blandas correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 200 200
Convivencia  Coeficiente de 407" 1,000
escolar correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 200 200

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 6, indica los resultados de la relacion entre las habilidades blandas
y convivencia escolar. Se evidencia un nivel de significacion menor a 0.05
(sig=0,003), con una correlacion positiva moderada (Rho=,407), por ende, se
rechaza hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, existe relacién entre

ambas variables.

26



Tabla 7

Correlacion entre la dimension trabajo en equipo y convivencia escolar

Trabajo en Convivencia

equipo escolar

Rho de Trabajo en Coeficiente de 1,000 , 386"
Spearman equipo correlacion

Sig. (bilateral) ,016

N 200 200

Convivencia Coeficiente de ,386" 1,000
escolar correlacion

Sig. (bilateral) ,016 .

N 200 200

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 7, indica los resultados de la relaciéon entre la dimension habilidad

de trabajo en equipo y convivencia escolar. Se evidencia un nivel de

significacion menor a 0.05 (sig=0,016), con una correlacion positiva baja

(Rho=,386).

Tabla 8

Correlacién entre la dimension liderazgo y convivencia escolar

Convivencia
Liderazgo escolar

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ATT™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 200 200

Convivencia  Coeficiente de ATT™ 1,000
escolar correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 200 200

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados
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Interpretacion

En la tabla 8, indica los resultados de la relacidon entre la dimensién liderazgo
y convivencia escolar. Se evidencia un nivel de significacion menor a 0.05

(sig=0,002), con una correlacién positiva moderada (Rho= ,477).

Tabla 9

Correlacion entre la dimensién negociacion y convivencia escolar

Convivencia
Negociacion escolar

Rho de Negociacion  Coeficiente de 1,000 ,418**
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 200 200

Convivencia  Coeficiente de ,418** 1,000
escolar correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 .

N 200 200

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 9, indica los resultados de la relacion entre la dimension habilidad
de negociacion y convivencia escolar. Se evidencia un nivel de significacién

menor a 0.05 (sig=0,001), con una correlacién positiva moderada (Rho=,418).
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Tabla 10.

Correlacion entre la dimension empatia y convivencia escolar

Convivencia
Empatia escolar

Rho de Empatia Coeficiente de 1,000 ,338
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 200 200

Convivencia Coeficiente de ,338 1,000
escolar correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 200 200

Fuente: Datos recopilados de instrumentos aplicados

Interpretacion

En la tabla 10, indica los resultados de la relaciéon entre la dimensiéon habilidad
de negociacion y convivencia escolar. Se evidencia un nivel de significacién

menor a 0.05 (sig=0,002), con una correlacion positiva baja (Rho=,338).
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V. DISCUSION

En razon al objetivo general que buscé determinar la relacién entre las
habilidades blandas y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de la
I.E N° 0523 del distrito de la Banda de Shilcayo, se obtuvo un nivel de
significacion menor a 0.05 (sig=0,003), indicando que existe relacién entre
ambas variables. Estos resultados son similares al Saavedra y Vasquez (2021),
quienes indicaron la existencia de asociacion entre las habilidades blandas y el
clima escolar en escolares de secundaria (sig=.000). Asimismo, Wong et al.
(2021), en su investigacion resaltaron que el clima escolar esta relacionado con
las habilidades socioemocionales entre los adolescentes (p < 0,05). De igual
forma, Wang et al. (2022), encontraron que fomentar el desarrollo de habilidades
blandas es beneficioso, ya que permite un ambiente escolar cooperativo para
estudiantes en entornos desfavorecidos. En tal sentido, estos datos indican que
al existir un fomento en las habilidades blandas permitira que la convivencia entre
los estudiantes sea mas armoniosa. Esto coikncide con lo enfatiza Vygotsky en
su teoria, sosteniendo que la colaboracién entre estudiantes y la instruccién por
parte de los maestros son elementos esenciales para la formacion de habilidades

y la promocion de la convivencia positiva (Carrera y Mazzarella, 2001).

En el objetivo especifico 1, se pretendié determinar el nivel de habilidades
blandas en los estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del distrito
de la Banda de Shilcayo, donde se obtuvo que el 58% presentaba un nivel bueno
de habilidades, el 34,5% un nivel regular, el 7% denota un nivel excelente y solo
0.5% fue deficiente. Estos datos coinciden con el estudio de Rengifo (2020), el
cual también evidencié en su poblacion de escolares que el 58% de ellos
presentaba un nivel bueno de habilidades socioemocionales, afiadiendo que el
lugar de procedencia podria influir en estos datos. De igual forma, Veytia y
Céardenas (2023), sostiene que el 37% de los estudiantes obtuvo un desarrollo
medio de habilidades blandas. Por otra parte, Rodriguez (2023), denoté que el
existia mayor presencia de un nivel medio (41.7%) de habilidades bandas en
escolares de secundaria, esto podria deberse a las caracteristicas diferentes de
los individuos al considerar estudiantes de 1° a 4° de secundaria y al mismo

tiempo por zona geogréfica.
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Asimismo, en el objetivo especifico 2, se propuso determinar el nivel de la
convivencia escolar, donde se obtuvo que el 95.5% presenta un nivel regular, el
4.5% un nivel bueno, por tanto, se rechaza la hipotesis alterna, al mencionar que
prevalece un nivel malo. De manera similar, se encontré en el estudio de
Saavedra (2023), la presencia sobresaliente de un nivel adecuado al 97.10% en
la convivencia escolar. Por su parte, Sandoval & Vasquez (2021), sostuvieron
que el 84.4% de vez en cuanto tienen una buena convivencia escolar. En este
sentido, Ayala (2023), resalta la importancia de principios como el respeto, la

responsabilidad y la solidaridad en el dia a dia de los escolares.

Por otro lado, el objetivo especifico 3, se pretendié analizar la relacion entre la
habilidad de trabajo en equipo y la convivencia escolar, donde se obtuvo una
relacion entre ambas, con una significancia de 0.016 y una correlacion positiva
baja (rho=,386). Estos datos coinciden con Chutas (2021), quien también
evidencio relacion entre la capacidad de trabajo en equipo (Rho=.587) y la
convivencia escolar. Asimismo, Claros et al. (2023), que el trabajo en equipo
ayuda a que los estudiantes se encuentren motivados en el proceso de
aprendizaje, promoviendo una mayor conexién con sus compafieros de grupo.
Por su parte Retto et al. (2024), sostiene que la habilidad de trabajo en equipo
tiene un impacto en el clima del aula, enfatizando la vitalidad de reforzar ambas

variables en el ambito escolar.

De manera similar, en el objetivo especifico 4, se pretendié analizar la relacion
entre la habilidad de liderazgo y la convivencia escolar, donde se obtuvo una
relacion entre ambas, con una significancia de 0.002 y una correlacién positiva
moderada (rho=,477), es decir, se acepta la hipoétesis alterna el cual sefala la
relacion entre ambas. Estos resultados son semejantes de Santos (2023), el cual
encontré relacion (sig.=,000) entre dicha dimension y el clima escolar en
escolares. No obstante, difiere de Lowry et al. (2023), quienes encontraron una
relacion inversa (-0.792), donde a mayor adquisicion de liderazgo menor indice

de violencia escolar en estudiantes.

Por otra parte, en el objetivo especifico 5, se pretendié analizar la relacion entre
la habilidad de negociacién y la convivencia escolar, donde se obtuvo una

relacion entre ambas, con una significancia de 0.001 y una correlacion positiva
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moderada (rho=,418). Estos resultados son similares al de Saavedra (2023),
quien también encontrd relacion entre la capacidad de resolucion de conflictos
(Rho=0,806) y la convivencia escolar. De igual manera, Chutas (2021), también
denotd relacion entre la resolucion de problema (Rho=.632) y el clima escolar.
Por su parte, Lamri, y Lubart (2023), afirman que la negociacion implica la
habilidad de individuos para abordar y solucionar disputas de forma que ambas
partes queden satisfechas. En este sentido, sugiere que las instituciones
educativas deberian promover la resolucion de conflictos a través del dialogo,
instruyendo a los alumnos en la identificacion del problema y de los intereses de

ambas partes.

Finalmente, en el objetivo especifico 6, se pretendié analizar la relacion entre la
habilidad de empatia y la convivencia escolar, donde se obtuvo una relacion
entre ambas, con una significancia de 0.002 y una correlacion positiva baja
(rho=,338), es decir, se acepta la hipotesis alterna el cual sefiala la relacion entre
ambas. Estos datos se asemejan con Aldana et al. (2021), quienes evidenciaron
que las habilidades socioemocionales que mas se relacionan con una
convivencia escolar positiva son entre ellas la empatia. De manera similar,
encontrd relacion entre la capacidad de empatia y la convivencia escolar en
estudiantes (p=,000; rh0=0,327). De acuerdo a ello, Purwianingsih et al. (2023),
mencionan que esta capacidad facilita el establecimiento de una conexion
emocional tanto individual como con el &area emocional de los demas,
permitiendo la identificacion de intereses compartidos en diversas esferas de

interaccion.

Entre las limitaciones encontradas fue al recopilar datos ya que hizo falta factor
humano para abastecer con la cantidad de estudiantes a aplicar las pruebas, no
teniendo control de varios factores, asimismo, observamos que los estudiantes
se sintieron presionados para proporcionar respuestas socialmente aceptables
en lugar de ser completamente honestos y precisos, lo que generd sesgos en los
resultados y afecto la credibilidad de nuestro estudio. Finalmente, en cuanto a la
obtencion de los consentimientos informados también representé un desafio, lo
que afecto tanto la calidad como la cantidad de data disponibles para nuestro

analisis.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe una relacion moderada entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar (rho=0.003; <0.05) en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. El
cual explica que, al existir la capacidad de gestionar sus relaciones,
comprender y regular sus emociones los estudiantes, y comunicarse de
manera efectiva, esto permitird al mantenimiento adecuado de un
ambiente escolar.

En las habilidades blandas de los estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024, prevale
un nivel bueno al 58%, seguido de un 34.5% de nivel regular, el cual indica
gque la mayoria presenta una adecuada competencia de asumir
responsabilidades y soluciones de manera competente en su entorno
educativo, tanto en trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia.
En la convivencia escolar de los estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024, prevale
un nivel regular al 95.5.% y un nivel bueno al 4.5%, lo cual indica que
puede existir un ambiente adecuado en cuanto a las relaciones entre
todos los miembros de la entidad escolar, asi como algunas falencias que
limitan propadsitos.

Existe una relacién baja entre la habilidad de trabajo en equipo y la
convivencia escolar (rho=0.386; <0.05) en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. El
cual explica que, al existir una capacidad de autoconciencia y una actitud
positiva frente al grupo, esto permitira al mantenimiento adecuado de un
ambiente escolar.

Existe una relacion moderada entre la habilidad de liderazgo y la
convivencia escolar (rho=0.477; <0.05) en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. El
cual explica que, al existir la capacidad de solucionar conflictos, motivar y
reconocer las habilidades de los otros miembros del equipo, esto permitira

al mantenimiento adecuado de un ambiente escolar.
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6.6.

6.7.

Existe una relacion moderada entre la habilidad de negociacion y la
convivencia escolar (rho=0.418; <0.05) en estudiantes de secundaria de
una Institucion Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. El
cual explica que, al existir la capacidad reconocer y solucionar las causas
de un problema, mantener la calma y llegar a un consenso ante un
conflicto en los estudiantes, esto ayudara al mantenimiento adecuado de
un ambiente escolar.

Existe una relacion baja entre la habilidad de empatia y la convivencia
escolar (rho=0.338; <0.05) en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024. El cual
explica que, al existir la capacidad de ponerse en el lugar de sus pares y
comprender sus emociones de los estudiantes, esto permitira al

mantenimiento adecuado de un ambiente escolar.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A futuros investigadores, se insta seguir realizando estudios de las
variables a nivel local, para recopilar mas datos que aporten a la
comunidad cientifica. Asimismo, emplear una metodologia longitudinal
gue explore cdmo el desarrollo de habilidades blandas especificas afecta
a la convivencia escolar a lo largo del tiempo.

Al departamento de psicologia, se recomienda investigar méas a fondo las
razones detras de los niveles de habilidades blandas encontrados,
identificando posibles correlaciones con variables socioecondémicas,
familiares o culturales. Ademas, disefiar estrategias pedagdgicas para
fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes con niveles regulares
o bajos.

A los directivos de la institucion educativa, se sugiere promover
programas de intervencion o actividades que permitan indagar en las
dinamicas sociales y las relaciones entre los estudiantes, docentes y
personal administrativo para identificar las areas de mejora y fortaleza en
el ambiente escolar.

A los docentes, se recomienda implementar dindmicas de trabajo en
equipo que requieran la colaboracion y el respeto mutuo entre los
estudiantes para mantener un ambiente escolar adecuado.

A los padres de familia, se sugiere animar a sus hijos a participar en
actividades extracurriculares que promueva el liderazgo, como equipos
deportivos, danza o grupos de voluntariado.

Al responsable del departamento de psicologia, se recomienda analizar
como las habilidades de negociacion pueden contribuir a la resolucion
pacifica de conflictos en el entorno escolar y proponer técnicas y
herramientas para mejorar estas habilidades entre los estudiantes.

A la comunidad educativa, se sugiere proporcionar recursos Yy
herramientas para que los escolares puedan fortalecer las habilidades

sociales que fomenten un ambiente escolar empéatico y solidario.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

. S Definicion . Escala
Variables Definicién conceptual . i i i ! y
oncep operacional Dimensiones Indicadores Items Niveles
Trabaio en equipo - Actitud positiva frente al grupo. 2 :é 4
! quip - Capacidad de autoconciencia. T
Son competencias por parte - .
de los alumnos que adquieren | Para la valoracion de la ) ?:rﬁ“gig para solucionar
desde una edad temp.rana variable se empleara el - Habilidad para motivar a los .
para asumir responsabilidades Cuestionario de Liderazgo integrantes de tu equipo. 5,6,7,8 Ordinal
y soluciones de manera Habilidades Blandas - Habilidad para reconocer las
Habilidades competente en su entorno, disefiado por Tapia en capacidades y méritos de los Excelente_ 37-
blandas puesto que cumple un rol 2018, constituida por mtegrantes del equipo. B 4'528 36
fundamental a la hora de cuatro dimensiones las - He:b'“_dad plara rec_o?ocer y Reueur;gé, 15_27
fomentar una interaccién cuales son: empatia, 32 ﬂﬂ%ﬁgb:rsngos'b €s causas De?icienlte' 15-
eficaz y establecer relaciones trabajo en eg}upo, Negociacion - Habilidad para mantener la 9,10,11,12 18
mas estrechas entre comunicacion y calma y llegar a un consenso
profesores y alumnos negociacion. ante un conflicto.
(Sanchez, 2020). -
- Habilidad de ponerse en lugar
Empatia de sus pares y comprender sus 13,14,15
emociones y sentimientos.
Es un concepto polifacético . L .
. Gestion interpersonal - Relacion docente- familia 1,4,7,10,14,18,21,25,
gue engloba diversos L s
» positiva - Relacion docente-alumno 27,36
aspectos de la cultura Para la valoracion de la Ordinal
eplucanva, eptrg gllos el variable se emp.leara_el Victimizacion -Agtopercepmon como victima 2.6,11,15,19,22
ambiente y la disciplina. Estos | Escala de convivencia -Miedo
Convivencia elementos contribuyen al escolar (ECE) disefiada -Destrozos dentro de la escuela Buena:
escolar establecimiento de un medio por Del Rey, Casas y Disruptividad -Participacion en peleas . 3,8,13,16,20,24 147-200
propicio que anima el Ortega en 2017, -Transgresion e interrupcion de Regular:
compromiso de los alumnos, constituida por ocho nomas : 94-146
- . . -Fortalezas de las relaciones Mala:
la concentracién y el dimensiones. Red social interpersonales :
o 40-93
reconocimiento de los iguales -Calidad de relaciones entre 5,26,12,28,17.,33, 38

profesores (Del Rey et al.,

iguales
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2017).

Agresion Autopercepcion como agresor 30,35
Ajuste normativo Normas de convivencia 9,29,34,39
Indisciplina Incumplimiento de normas 31,37

-Desinterés profesional
Desidia docente -Baja percepcién del alumnado 23.32.40

-Relaciones interpersonales
injustas
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de la Banda de Shilcayo, 2023.

estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
20247

¢, Cudl es nivel de la convivencia escolar en los
estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
20247

¢, Cudl es la relacion entre la habilidad de
trabajo en equipo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
2024?

¢ Cudl es la relacion entre la habilidad de
liderazgo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucién
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
2024?

¢ Cudl es la relacion entre la habilidad de
negociaciéon y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucién

blandas en los estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa
del distrito de la Banda de Shilcayo,
2024.

Determinar el nivel de la convivencia
escolar en los estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa
del distrito de la Banda de Shilcayo,
2024.

Analizar la relacion entre la habilidad de
trabajo en equipo y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de
una Institucién Educativa del distrito de
la Banda de Shilcayo, 2024..

Analizar la relacién entre la habilidad de
liderazgo y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024.

estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024, es bueno.

El nivel de la convivencia escolar en los
estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024, es malo.

Existe una relacién significativa y directa
entre la habilidad de trabajo en equipo y
la convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa

del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.

Existe una relacion significativa y directa
entre la habilidad de liderazgo y la
convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa

del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.

Existe una relacion significativa y directa
entre la habilidad de negociacién y la
convivencia escolar en estudiantes de

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicas e
instrumentos

Pregunta General: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Cudl es la relacion entre las habilidades Determinar la relacion entre las Existe una relacion significativa y directa
blandas y la convivencia escolar en habilidades blandas y la convivencia entre las habilidades blandas y la Técnica:
estudiantes de secundaria de una Institucion escolar en estudiantes de secundaria de | convivencia escolar en estudiantes de Encuesta
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo, | una Institucion Educativa del distrito de secundaria de una Institucién Educativa
20247 la Banda de Shilcayo, 2024. del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.
Preguntas especificas: Objetivos Especificos: Hipétesis especificas:
¢, Cudl es nivel de habilidades blandas en los Determinar el nivel de habilidades El nivel de habilidades blandas en los Instrumentos:

Cuestionario de
Habilidades
Blandas (HB)

Escala de
convivencia escolar
(ECE)
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Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
20247

¢ Cudl es la relaciéon entre la habilidad de
empatia y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa del distrito de la Banda de Shilcayo,
20247

Analizar la relacion entre la habilidad de
negociacion y la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024.

Analizar la relacion entre la habilidad de
empatia la convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024.

secundaria de una Institucién Educativa
del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.

Existe una relacion significativa y directa
entre la habilidad de empatia y la
convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucion Educativa
del distrito de la Banda de Shilcayo, 2024.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque: Cuantitativa
Tipo: Basica
Disefio: No experimental

Alcance: Correlacional - Corte transversal

Poblacién:

La poblacién estuvo constituida por 413
estudiantes de 1° a 5° de secundaria de
la Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo.

Muestra:

La muestra estuvo constituida por 200
estudiantes de secundaria de la
Institucién Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo.

Variables Dimensiones

Habilidades | Trabajo en equipo

blandas Liderazgo

Negociacién

Empatia

Convivencia | Gestién interpersonal

escolar Victimizacion

Disruptividad

Red social iguales

Agresion

Ajuste normativo

Indisciplina

Desidia docente
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Habilidades Blandas

Autora: Luz Allison Tapia Tapia
Grado y Seccién: Sexo: (F)
Edad:

(2018)
(M)

Instruccion: Lee detenidamente los items y marca la alternativa que te parezca

adecuada. Todas las preguntas requieren respuestas obligatorias.

Pocas veces | Casi Siempre Siempre
1 2 3
N° | DIMENSION 1: Trabajo en equipo POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
1 ¢ Participas en la toma decisiones de tu equipo?
2 ¢Aceptas, aungque no estés de acuerdo, las ideas de
tus companeros?
3 | ¢Pides ayuda a tus compafieros de equipo cuando lo
necesitas?
4 | ¢Participas activamente en todas las actividades de
tu equipo?
N° | DIMENSION 2: Liderazgo POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
5 | ¢En ocasiones que se te presenta un problema te
esfuerzas por encontrar una solucioén?
6 ¢En el equipo siempre se hace lo que tu dices?
7 ¢Motivas a tus companieros a llegar a una meta en
comuan?
8 ¢En tu equipo reconoces los logros de tus
companeros?
N° | DIMENSION 3: Negociacion (Gestion de conflictos) | POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
9 ¢ldentificas las causas de un problema?
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10 | ¢ldentificas soluciones, apuntando siempre hacia el
objetivo final?
11 | ¢Mantienes la tranquilidad en momentos dificiles?
12 | ¢Llegas a un acuerdo sobre la solucion mas
adecuada para un conflicto?
N° | DIMENSION 4: Empatia POCAS CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE
13 | ¢Comprendes cuando tus compafieros pasan por
situaciones dificiles?
14 | ¢Comprendes con facilidad los sentimientos de tus
comparieros?
15 | ¢Si un compariero se siente triste tratas de animarlo

o alegrarlo?
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Grado y Seccién:

Edad:

Escala de Convivencia Escolar

Autor: Del Rey, Casas y Ortega (2017)
Sexo: (F) (M)

Instruccion: Lee detenidamente los items y marca la alternativa que te parezca
adecuada. Todas las preguntas requieren respuestas obligatorias.

Nunca Casi Nunca A veces Muchas Veces Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Nunca | Casi A Muchas | Siempre

Nunca | veces

VEeCces

1 Los profesores se llevan bien
entre ellos.

2 He tenido miedo de venir al
colegio

3 Dentro del centro hay problemas
de vandalismo.

4 Hay buenas relaciones entre los
profesores y alumnos

5 Nos llevamos bien entre los
alumnos/as

6 Algan  compafiero me ha
golpeado.

7 Los padres de familia se llevan
bien con los profesores.

8 Hay peleas entre comparieros

9 Aprendo a colaborar con mis
companeros

10 | Las familias de los estudiantes
se implican en las actividades.

11 | Alguin compafiero me ha
insultado.

12 | Mis compaferos me ayudan
cuando lo necesito.

13 | Hay alumnos que no dejan dar
clase o] interrumpen
constantemente

14 | Los profesores son respetados.

15 | Me he sentido amenazado en el
colegio

16 | Hay alumnos que no respetan

las normas.
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17 | Participo en las actividades que
realizan los demés en el colegio
(reuniones, cursos, ferias)

18 | Los profesores son ejemplo de
buenas relaciones

19 | Me han robado en el colegio

20 | Hay alumnos que siempre estan
metidos en problemas.

21 | Los profesores evitan que nos
burlemos uno de otros.

22 | Me he sentido excluido, aislado o
rechazado por mis compaferos.

23 | Los profesores solo explican
para los que destacan de la clase

24 | Algunos alumnos destrozan el
material y las instalaciones del
centro educativo.

25 | Los profesores nos ayudan a
resolver nuestros problemas.

26 | Mis comparieros se interesan por
mi

27 | Mis profesores me ayudan
cuando lo necesito

28 |Expreso y defiendo mis
opiniones sin dafar a los demas

29 | Dejo trabajar a los demas sin
molestarlos

30 | He golpeado a algiin compafiero.

31 | Solo cumplo las normas que me
convienen.

32 |Las normas de los profesores
son injustas.

33 |Les caigo bien a mis
comparieros.

34 | Pido la palabra y espero mi turno
para hablar.

35 | He excluido o rechazado a algun
compaifero.

36 | Mis padres se llevan bien con
mis profesores.

37 | Me han castigado en el colegio

38 | Me gusta trabajar en grupo.

39 | Cumplo las normas del colegio

40 | Hay profesores que castigan

continuamente a los mismos
estudiantes
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Anexo 4. Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , identificado(a) con DNI

N.©, , apoderado o tutor legal del menor

manifiesto a través de este

documento, que fuimos informados suficientemente y comprendemos la
justificacion, los objetivos, los procedimientos y beneficios implicados en la
participacion de nuestro hijo(a), en la investigacion: “Habilidades blandas y
Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del
Distrito de la Banda de Shilcayo, 2024”, a cargo de los estudiantes Mufioz
Huayllasco, Sara y Ramirez Reéategui, Valeria del Xl ciclo de la carrera de

Psicologia de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto.

Objetivo: Determinar la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa del distrito de la
Banda de Shilcayo, 2024.

Procedimiento: Contestar dos cuestionarios de manera anonima y confidencial,

cuya contestacion dura aproximadamente 30 minutos.

Participacion Voluntaria: La participacion de nuestro hijo(a) en este estudio es
completamente voluntaria, si €l o ella se negara a patrticipar o decidiera retirarse,
esto no le generara ningun problema, ni tendra consecuencias a nivel institucional,

ni académico, ni social.

Confidencialidad: La informacion suministrada por nuestro hijo(a) sera confidencial.
Los resultados podran ser publicados o presentados en reuniones o eventos con

fines académicos sin revelar su nombre o datos de identificacion.

Considerando que los derechos que mi hijo(a) tiene en calidad de participante de
dicho estudio, a los cuales se ha hecho alusion previamente, autorizo su

participacion.

DNI: Firma:
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Anexo . Consentimiento informado llenado y firmado




Anexo 5. Validacion de los instrumentos de investigacion

Experto N°01: Instrumento 1

’-Hahilidad para
mativar @ 105 | (&) En el equipo siempre sa haca lo qua

integrantes de | & dices 4 4 4
It equipo.
FHabilidad para

nocear |

:::Ecida;es a; {7) Motivas a8 tus compafieros a llegar 4 4 4
méritos de los | 2 Una meta en comun

integrantes del
equipa- {8) En tu equipo reconoces los logros 4 4 4

de tus compafienos
+ Tercera dimension: Negociaciin
+ Objetivos de la dimensidn: Evaluar habilidades para la negociacion
Indicador item CIiri:la:IL:uhemnnia Relevancia| OPservaciones!
Recomendaciones

(Habilidad para | 9) I|denfificas lss causas de un 4 4 4
reconocer ¥ | problema
isolucionar  las

posibles (10) Identificas soluciones, apuntando 4 p 4
fpausas de un | giampre hacia el objetivo final

problema.
FHabilidad para . -

(11) Mantienes la tranguilidad en

mantenar la momentos de dificles 4 4 4
lcalma y llegar a

un - consensn | (12) Llegas 8 un acuerdo sobre la

nie un | solucibn mas adecuada para un 4 4 4

nfiicto. conflicto

+ Cuarta dimensién: Empatia

» Objetivos de la dimensgidn: Evaluar habilidades empaticas de un estudiante

Indicador itern Claridadl[)uhamnnia Relevancia Dhsarvat.lul_ms.f
Recomendaciones
13) Te pones en el lugar de fus
FHabilidad  de l:l::unlpaﬁurzs &= 4 4 4
pONErse &n
lugar de sus .
pares ¥ (14) Comprendes con facilidad los 4 4 4
comprender sentimientos de tus compafieros
it T.m‘?cic:;'as (15) si un compaferc se siente triste
| SEnHmIEnkos. tratas de animarlo o alegraro 4 4 4

Observaclones (precisar sl hay sufichencla): e

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Sanchez del Aguila Carmen Elena

DMI: 18202841
Especialista:

Grado: Maestro [ x )

Metoddlogo [ )

Doctor{ )

1Pertinencia: El ilem cormesponde al concapta tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para represantar al componania o

dimension especifica del constructn

Claridad: 5= entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

concisa, exacio y direcio

Moita: Suiciencia, se dice suficiencia cuanda los lems planieados
son suficientes para meadir la dimensian

Tematico [ x )

No aplicable [ ]

Jueves, 20 de febrero del 2024

Firma del

Juez validador

Orcid: 0000 (002 1549 9452




Experto N°1: Instrumento 2

« Haxta dimension: Ajuste normativo

» Objetivos de la dimension: Identificar el cumplimienlo normaltivo de un estudiante

Observaclones)
Il b o iterm ClaﬂdudL:ahmncluhalwannIa] R ndaciones
{9 Aprendo 1 1 1 Aprendo. . Completad
{28) Dejo trabajar a kes demds sin 4 4 4
Momias de molestarios
cornivencia (34) Pido la paelsbra y espero tumo 4 4 4
para hablar
{39) Cumplo k38 noimas 4 4 4

« Séptima dimension: Indisciplina
« Dbijetives de la dimension: Identificar incumplimientos v falta hacia normas establecidas.

Indicador item IClaridad Cuhmnnuhnlavuncqn?:;:::ﬂ:r;:;
Incumplimiento de| (31) Solo cumplo les normas gque me 4 4 4
MOATTIEE CONWIENEN.
(37) Cuantss vecses 1e han castigado 4 4 4

# Octava dimansion: Desidia docenie
+ Objetivos de la dimension: Evaluar las conductas no élicas de los profesores

indicador item Clulldndhahwanﬂuhumancl Observacion
endach
| Desinterds [23) Lo profesores solo explican para i 4 4
brofesional Ios listos de la clase
[Baja  percepcitn! 55y | s normas de los profesores son
Hel alumnado njiinn 4 4 4
FRelaciones
riterparsonales (40) Hay profesores que castigan a los
njustas mEMmos 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ..
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de cormregir [ ] MNoaplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Sanchez del Aguila Carmen Elena

DI 18202941

Especialista: Meloddloga( | Tematico ( x )

Grado: Maestra (%) Doctar{ )

Jueves, 20 da febrero del 2024

IPertinencia: El ilem corresponds al concepto tedeicn formidlado.
Relevancia: £ lem ez epropiada para regresentar 8l componsnts o
dirnension especifica del constnucty

Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enuncado del ke, 2s
comcisn, exachn y direcn

Moda: Suficencia, s= dee suficencia cuando los Bems planteados

mﬂﬁnmmmrlnumﬂnr Firma deal jllﬂlz validadar

Orrcid: 0000 0002 1549 Ba52
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Experto N°02: Instrumento 1

onocer  las
pacidades y
eritos. de los
ntegrantes del
Uipo.

(7) Mofivas a tus comparieros a lliegar
8 una meta en comdan

(8) En tu equipo reconoces los logros
de tus comparieros

« Taercera dimension: Negocacion

+ Objetivos de la dimension: Evaluar habilidades para la negociacian

N Observaciones!
Indicador item GlmdadL:nhammla]Halwamla Recomendaciones
rHabilidad para | o) Identificas lss csusas de un 4 4
reconocear ¥ pmblam,a
polucionar  las
posibles {10 Identificas scluciones, apuntando 4 4
[CHUSES @8 UM | giampre hacia el objetivo final
problema.
FHabilidad para ' . 52 redacta en
Imantenar la ﬂ;lna:‘;?;ﬁ?ﬂnz; tranquilidad - en 3 4 primera
icalma v llegar a Fersona.
R COMSenst | (43 llegas a un acuerdo sobre la
nie un | splucidn mé&s adecuada para un 4 4
nflicto. conflicts
= Cuarta dimensidn: Empatia
+ Objetivos de la dimension: Evaluar habilidades empaticas de un estudiante
Observaciones/
Indicador ftem ClaﬂdatJCoh&ran:lJHahvamla Recomendaciones
13) Te pones en el lugar de tus
tHabilidad  de Lmlpﬂnem = 4 4
ponerse en
ugar de sus B
pares ¥ {14) Comprendes con facilidad los 4 4
-x-mprends_lr santimentos de tus compafieros
[pUE SMOTONSS ey s un companers se siente tiste
b sentmientos. | yaiae de animario o slegraro 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x|

Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable[ ]

Apellidoz y Nombres del juez validador: Redtequl Garcia Oscar Robero

DHNI: 42508582

Especialista: Meloddlogo{ ) Tematico { x )
Grado: Maestro [ ) Doctor{ x )

"Pertinencia: El iflem comasponde al concapio bednco formulada.
“Relevancia: El lem es epropiado pera representar &l componenis o
dimensitn especiica dal consinucto

3Claridad: 5& entiends sin dificultad alguna & enunciado dal kem, es
conciso, exacio ¥ direch

Nota: Suficencis, se dce suficiencia cuanda los kems planieados
son suficentes para medir la dimension

Juevas, 20 de febrero del 2024

ICOLOGD
L5.P. M* 17080

Firma del juez validador

Oreid: 0000 0002 1549 9452
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Experto N°02: Instrumento 2

# Quinta dimensidn: Agresion
« Objetives de la dimension: ldentificar acclones agresivas de un estudiante

Clarida.dbuharmniahahvumlakohmmlnnw

comjpafiaro.

Indicador ftem scomendacion
Autopercepcidn (30} He golpeado a slgln comparero. ] q d
COMO SQresor (35) He excluido o rechazado & algun 4 4 4

+ Sexta dimension: Ajuste normalivo
+ Objetivos de la dimension: ldentificar el cumplimiants nermative de un estudiante

Observaciones/

Indicador ftern Glari:ladhuharenciukalavanndmmen“nlumﬂ

{9 Aprendo 4 4 4

(29) Dejo trabajar & los demés sin 4 4 d
Mormas de molastarcs
Cconvivencia (34) Pido la palabra y espero turno 4 4 4

para hablar

(39) Cumplo las nomas 4 4 4

+ Séptima dimensidn: Indisciplina

+« Objetivos de la dimensidn: Identificar incumplimientos y falla hacia normas establecidas.

Indicadar

Incumplimients de
normas

. Observaciones/
Item Glurldu:JGuhamnclahahvumlakmmam“In“
(31) Solo cumplo las normas que me 4 4 4
Convienen.
{37) Cuantas wecas te han castigado. 4 4 4

+ Octava dimension: Desidia docente

+ Objetivos de la dimensidn: Evaluar las conduclas no éticas de los profesores

Observaciones/
Indicador ftem Glarldu:knharamlahalwnml omendaclona
| Desintarés (23) Los profesores solo explican para 4 4 4
profesional - los listos de la clase
ﬁ];umﬂir;;mm" ;;:_2]. Las normas de los profesores son 4 i 4
justas
[Relaciones
"_m"F'EfED"E"E‘J {40) Hay profesores que castigan a los 4 4 4
njustas mismos

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia) ..
Opinidn da aplicabilidad: Aplicable [ %] Aplicable despuds de coregir [ | MNo aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Redtegul Garcia Oscar Roberio

DNI: 42508582

Especialista: Meloddlogo{ ) Temdtico { x )

Grado: Maesiro (

} Doctor( %)

"Pertinencia: El lem comesponde al concapto bednco formulada.
“Relevancia: El Bem es spropiado pere representsr el companenia o
dimensitn especiica dal consinucto

*laridad: 5= entiends sin dificultad alguna & enunciado dal am, es

CONCiso, exacio ¥ direch

Nota: Suficencia, se dce suficiencia cuanda los kems planieados
son suficentes para medir b dimension

Jueves, 20 de febrero del 2024

ICOLOGO
L 5.P. N* 17080

Firma del juez validador

Orcid: 0000 0002 1549 9452
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Experto N°03: Instrumento 1

FHabilidad para
motivar & los
niegrantes de
u equipo.

FHabilidad para
reconocer  las
capackdades ¥
méritos de los
ntegrantes del

[ quipo.

(&) En &l equipo siempre se hace lo que P 4 a
il dices

(T) Motivas & tus companans a llegar 4 4 4
8 una mata en comun

(8) En tu equipo reconoces los logros P 4 a
de tus compafnernos

# Tercera dim

ension: Megociacidn
+ Objetivos de la dimensidn: Evaluar habilidades p

ara la negociacikn

Observaciones!
Indicador It clnrldadL:nharannla Relevancia Recomendaciones
rHabilidad para | (9) Identificas las cousas de un 4 4
reconacar ¥ problemsa 4
polucionar  las
posibles {10) Identificas soluciones, apuntando 4 a4 4
pausas de un | giampre hacia el objetivo final
probdema.
FHabilidad para . .
{11) Mantienes la tranquilidad en
[rantener Is momentos de dificiles 4 4 4
calma y llegar a
R CconEsense | (42) Llegas a wn ecuerdo sobre la
[ante un | solucion més adecuada para un 4 4 4
lconflicto. conflicto

« Cuarta dimensidn: Empatia

» Objetivos de la dimensidn: Evaluar habilidades e

mpaticas de un astudiante

Observaciones!

Indicador item IClaridadiCoheranciaRelevancia) R mendaciones
pejorar la  orscidn
[Comprandes
lcuando tu
|tabilidad  de {13) Te pomnes en el lugar de fus 3 4 4 companeroe Dﬂﬁﬂﬂj
companerss -
ponerse an jpar situacione
ugar de sus dificiles® o algo
pares [Eimilkar
pomprender . | (14) Comprenges con facilidad los | . B
b sentmisntos sentimientos de tus comparens
{15) si un compafers se siente trste
tratas de animario o alegrarlo 4 4 4

Apellidos y Nombres del jusz validador: Gonzales

DHNI: 48079504

Especialista: Meloddlogo{ ) Tematico { x )
Grado: Maestra ( x )  Doctor | )

"Pertinencia: El iflem comesponde al concaplo bednco formuleda.
“Relevancia: £l lem es epropiado pers representsr 8l companeniz o
dimensidn especiica dal consinucto

Claridad: S entiends sin dificultad alguna & enunciado del kem, es
concisn, exacto y directo

Mata: Suficencis, se dice suficiencia cuanda bos kems planieados
son suficentes para medir la dimension

Oreid:

Cordova Grecia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir |

%] Mo aplicable [ ]

Libartad

Migrcoles, 21 de febrero del 2024

'
E.Ps.P, 20437

Firma del juez validador

hittps ftorcid org/0000-0002-0137-347X
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Experto N°03: Instrumento 2

» Quinta dimensidn: Agresidn

+ Objetivos de la dimensidn: ldentificar acclones agresivas de un estudianie

Indicadar item

IClaridadCoherenciafRelevanc Oisguarmcinmen’

Autspercepcidn

COMO SQresor

compafero.

ecomendacioneas]
(30} He godpeado a slglin companearno. 4 4 4
{35} He excluido o rechazado a algun 4 4 4

+« Saxta dimensidon: Ajuste normativo

+ Objetivos de la dimensidn: Identificar el cumplimiento normaltivo de un estudianbe

Observaciones!
Indicadaor ftem Glarid.adk‘.‘uhamnciuhalwannldn omendaciones
{9 Aprendo 2 2 2 A prendo qué 77
{29) Dejo trabajar a los demds sin 4 4 4
Mormas da molestarios
Cconvivencia {34) Pido la palabtra y espero turmo d 4 d
para hablar
{39) Cumplo l&s normas d 4 4

+« Objetivos de la dimensidn: identificar incumplimientos v falla hacia normas establecidas.

Incumplimiento de | COnMviEmen.

normas

N ObservacionasS
Indicador Itenn Glurldu:JGuhamncluhahvumlaLtmﬂmam“Iﬂn
(31) Solo cumplo las normas gue me 4 4 4
{37) Cuantas wecas te han castigado. 4 4 4

« Octava dimensidn: Desidia docente
+« Objetivos de la dimensidn: Evaluar las conduclas

no éticas de los profesores

Indicadar itam Elurldu:kaheramlahalwuml nh;:':::;:?::;
[Cambiar la palabra
| Diesinterés {23) Los profesores sobo exgplican para 3 4 4 ISTOS, utilizar un
brofesional los listos de la clase resjor Ermine que
FBaja percepcidn especifigue
[del alumnado {32). Las normas de los profesores son 4 4 4
R elaciones injustas
nterpersonales
njustas (40) Hay profesores que castigan a los 4 4 a4
mismos

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable despuds de corregir | x|

Apellidos ¥y Nombres del juez validador: Gonzales
DMI: 48079504

Espacialista: Metoddloga{ )} Tematico { x )
Grado: Maastro ( x ) Doctler [ )

"Pertinencia: El lem comesponds al concepio tednco formulada.
“Relevancia: E| kam es spropiado pars representsr Bl componenia o
dimensitn espaciica dal consiucto

iClaridad: 5= entiends sin difcultad alguna & enunciado del kam, es
conciso, axacho y direchn

Norta: Suficencis, se dice suficiencia cuando los Bems planteados
son suficentes para medir la dimension

Ohrcid:

Mo aplicable [ ]
Cordova  Grecia  Libertad

Migdrcoles, 21 de febrero del 2024

F
C.Ps.P. 2043T

Firma del juez validador
hittps:lorcid org/O000-0002-0137-347 X
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Experto N°04: Instrumento 1




Experto N°04: Instrumento 2




Experto N°05: Instrumento 1

FHabilidad para

motivar & los &) En &l equipo siempre s& hace lo que
ntegrantes  de LJde-s e B . 4 4 4
fu equipo.

FHabilidad para
reconocar  las
jcapacidades
méritos de los
ntegrantes  del
[Fauipo. {8) En tu equipo reconoces los logros
de tus compareros

{T) Motivas a tus companerss a llegar 4 4 4
& Una mets en comidn

» Tercera dimensidn: Negociacidn
+« Objetivos de la dimensién: Evaluar habilidades para la negoclacian

L Observaciones!
Indicador item |IClaridad|Coherencial Relevancia R endaciones
[Habilidad para | (o) identiicas les cauwsas de un
Feconocer ¥ | problema 4 4 4
polucionar  las
posibles (10} identificas soluciones, apuntando 4 4 P
Fausas de UM | giemore hacia el objetivo final
problema.
FHabilidad para . .
Inantaner Ia ::11;} M;:t:::_:.ﬁ la tranquilidad emn 4 4 4
lcalma v legar &
um - consenso {12} Uegas & un scuerdo sobre la
[amite un soluckién mdas adecuada para un 44 4 4
lconflicto. conflicto

« Cuarta dimensién: Empatia
+« Objetivos de la dimensién: Evaluar habilidades empdticas de un estudianie

Observaciones!

Indicador ftemn [Claridad|Coherencia|Relevancia Recomendaciones
. (13} Te pones en el lugar de tus

HHabilided  de | companeros 4 4 4

ponerse an

ugar de sus B
5 ¥ (14} Comprendes con facilidad los 4 4 4

comprender sentimientos de tus comparienss

[FUS BMOCCNes MHEE in companhero se sients iste

v sentimientos. | jrajas de animario o alegraro 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: ROMDONON VILLACORTA VIVIANA

DNI: 45525839

Especialista: Metoddlogo [ )}  Temabico | x )

Grado: Maestro ( x ) Doctor( )

Miércoles, 21 de febrero del 2024

Pertinencia: El item comesponde al concegin bedrico formulada.
“*Relevancia: E| item es apropiada para representer al companenia o

dimensitn especifica del consirucio ammmm WT‘
AClaridad: Se entiende sin dificultad slguna &l enunciado del kem, es Ol
concisa, exacio y direcio C e BN ITS23

Mota: Suficiancia, s2 dice suficenca cuando los kems planieados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del juez validador
Oreld: hilps:/forcid. org/0000-0002-0035-1922
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Experto N°05: Instrumento 2

|-Fortalezas de las
relaciones

intenpersonales
-Calidad de

relaciones antre
igusles '

(26) Mis compaferos se interesan por " a a
il

(12} Mis compaferos me aywudan " 4 4
cuando lo necasito.

(28) Expreso y defiendo mis opiniones " 4 4
sin danar a los demdés

(1T Me wno a las actividades gue " 4 4
realizan los demas (reuniones, CUrsos)

(33) Caigo bien entre mis companeros. 4 L] 4
(38) Me gusta trabajar &n grupo 4 L] 4

= Quinta dimean

sidn: Agresian

= Objetivos de la dimensidn: |dentificar acclones agresivas de un estudiante

O paneno.

| a 2 N Obhservaciones!

Indicador item |- lLaur oheren ancial, b
Autopercepcitn {20) He golpeado & algln companarno. 4 44 Ll
Como agresocr {35) He excluido o rechazado a algin 4 a 4

= Sexta dimensidn: Ajuste normativo

= Objetivos de la dimensidn: ldentificar el cumplimients normative de un estudiante

Observaciones!
Indicador itern Olurldudcdlaramla.krhvamlaRE‘: andacio,
Pprendo___a
(0 Aprendo 3 2 3 colaborar com  mis)
pompEheros.
N as de (20} g:élzﬁtranajsr a los demas sin a4 4 "
b (34} FPido la palabra y espero turmo
4 4 4
para hablar
(30) Cumplo las mormas: a4 4 a

» Octava dimensién: Desidia docente
= Objetivos de la dimensidn: Evaluar las conductas no éticas de los profesores

. .| Observaciones!
Indicador item l!:Ii|.r1dil.di;t:hemnl::mleElwi!.nl::uaR mendachones

| Desinterés (23}_Lﬂs profesores solo explican para 4 4 4
profesional los listos de la clase

FBaja percepcitn

Hel alumnado :EJEUJ;IQ? normas de los profesores son 4 4 .

FRelaciones

nierpersonales (#0) Hay profesores que castigan & los 4 4 4

njustas mismoe

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de cormegir [ | Noap

Apellidos y Nombres del juez validador: RONDONON VILLACORTA VIVLANA

DMI: 45525835

Especialista: Metoddlogo [ )

Grado: Maestro

Tematico | x )
x) Doctor| )

"Pertinencia: El item comesponde & concepin tedrico formulada.

Redevancia: El tem as
dimensicn espacifica del

BprOpiata para represantar al companenta o
consirucio

Clarkdad: Se entiende sin dificukad elguna el enunciado del Bem, es

concisa, exactn y directo

Moka: Suficiencia, sa dice sufidenca cuando los Bems planieados
son suficientes para medir la dimensidn

Orcid:

licable [ ]

Miércoles, 21 de febrero del 2024

N Wilacoria

e, BN ITS23

Firma del juez

wvalidador

https-/forcid org/O000-0002-0035-1822
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Anexo 6: indice de la V de Ayken

Variable 1: Habilidades Blandas

Item juezl |juez2|juez3|juezd|juez5| Sxi Mx | CVC2 Pei CVCic
Item 01 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
D1 Item 02 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 03 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 04 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 05 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
D2 Item 06 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 07 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 08 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 09 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0{ 0.00032 1.00
D3 Item 10 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0{ 0.00032 1.00
Item 11 12 11 12 12 12 59 4.9 1.0{ 0.00032 0.98
Item 12 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0{ 0.00032 1.00
Item 13 12 12 11 12 12 59 4.9 1.0{ 0.00032 0.98
D4 Item 14 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0| 0.00032 1.00
Item 15 12 12 12 12 12 60 5.0 1.0{ 0.00032 1.00
1.00 VALIDEZ TOTAL
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Variable 2: Convivencia Escolar

ltem [ juez 1 [juez 2| juez 3 SR juezS| Sxa | Mx [ CVC1 [ Pei | CVCic
tem 01 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o000032 1.00
item 02 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 03 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 04 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 05 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 06 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
item 07 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 08 12 12| 10| 12| 12| s8] 28| 10| ooo032 0.97
tem 09 3] 12 5 8| 12| 2] 34 07] 000032 0.68
item 10 12 12| 12 12 12| 5o as| 10| ooo032 0.98
tem 11 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 12 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
item 13 10] 12| 11| 12 12| s7[ 28] 10| ooo032 0.95
item 14 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 15 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
item 16 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 17 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 18 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
item 19 ol 12| 12 12| 12| s7[ 28] 10| oo0032 0.95
tem 20 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 21 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 22 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 23 12 12| 11| 12 12| 5o as| 10| ooo032 0.98
tem 24 12 13 12 12 12| s sa1| 10| ooo032 1.02
tem 25 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 26 12 12| 12 12 12| s0] so| 10| o0o0032 1.00
tem 27 12| 12| 12| 12| 12| 0| 50| 10| 000032 1.00
tem 28 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 29 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
item 30 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 31 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 32 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 33 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 34 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 35 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 36 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
item 37 12 12] 12 8| 12| se| 47| 09| o0o0032 0.93
tem 38 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 39 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
tem 40 12 12| 12| 12 12| s0] 50| 10| o0o00032 1.00
0.99
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Anexo 7. Autorizacion de uso de instrumentos

Instrumento de Habilidades Sociales

VALERIA RAMIREZ REATEGUI <rramirezrea@ucvvirtual.edu.pe>

para lutanica 289@! 1ail.com w

Mediante la presente, me dlI'IJO ) VALERIA RAMIREZ REATEGUI
espero su pronta respuesta <rramirezrea@ucvvirtual.edu.pe>
"lutanica_289@hotmail.com”
<lutanica_28%@hotmail.com>

1archivo adjunto- Analiza fec 25 oct 2023, 18:46

solicitamos la autorizacion para la aplicacion del
“Cuestionario de habilidades blandas ".

po ucwvirtual.edu.pe

[} soLicITUD DE PE... 4

allison tapia
’ De acuerdo. Allita*

Instrumentos de Convivencia Escolar

© (10) WhatsApp X | @ DiTests\Protocolos\Demenciall X | @ Lectura-anamnesisy EM-mé. X M Solicitamos la autorizacién pare - X+ v - o X

€ C # mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#sent/KtbxLvHcMnpIJNdnbsCrPglsjQCnhpnxmQV ® 2w B 8 4

<

@ Nuevapestaia [J FinalizarCV-MiCV.. M Gmail @ YouTube B¥ Maps (@ Azul OscuroyBlanc.. [f] Contenico Entrepreneurship: P...

= Mi Gmail Q insent X 3 ®actvov (D @& i ﬁiUCV o

(5 ¢« B8 0§ o B D i >
L / Redactar ©o &
Mail
ROSARIO DEL REY ALAMILLO @ lun, 230ct, 100 (hace 1dia) Y €
(] E Recibidos 1737 parami v
Chat ¥r Destacados Estimadas Sara y Valeria,
203 (@® Pospuestos
Sac Cuenten el nuestro permiso para su uso. Les adjunto todo lo que tenemos por si le es de ayuda: el articulo, items y dimensiones
RRces > Enviados
(a] [ Borradores 1 Un cordial saludo
Meet v s
Rosario
Etiquetas +

Rosario del Rey Alamillo

Dpto. Psicologia Evolutiva y de la Educacién

Facultad Ciencias de la Educacién

C/ Pirotecnia s/n, 41013. Sevilla

Tel: (34) 955420538

Interpersonal Aggression and Socio-Emotional Development

www.iased.es

Co-President of the International Observatory for School Climate and Violence Prevention

http:/finstitucional.us.esfioscvp/ <

26'C mm . v ESP o 08:53
@ Soleado Ll Q Buscar B @ e M 9 i o RYO 0003 O

ES




Anexo 8. Ficha técnicay confiabilidad del instrumento

Ficha técnica de la escala de habilidades blandas

Nombre Original : Cuestionario de Habilidades Blandas

Autora : Luz Allison Tapia Tapia

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : 20 minutos

Aplicacion : Adolescentes

Estructura : Constituido por 15 items

Puntuacion : Escala Likert de 1 a 3 puntos.

Objetivo . El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los

estudiantes referente a las habilidades blandas.

Confiabilidad del instrumento 1

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,810 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento seha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 31,0000 27,103 ,544 ,791
VAR00002 31,5333 29,223 ,292 ,808

VAR00003 31,5000 28,121 ,333 ,807



VAR00004
VAR00005
VAR00006
VARO00007
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VARO00011
VARO00012
VAR00013
VAR00014
VAR00015

31,0667
30,9000
31,6333
31,1000
30,9000
31,2667
31,1000
31,2333
31,1000
30,7667
31,1000
30,9333

28,547
27,541
28,723
27,817
27,748
28,754
28,231
25,633
26,645
29,013
27,610
28,961

,353
471
,257
,426
,535
,318
,370
,649
,702
,342
,495
,310

,804
,796
,813
,799
,793
,807
,803
,781
,781
,805
,794
,807
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Ficha técnica de la escala de convivencia escolar

Nombre Original : Escala de Convivencia Escolar (ECE)

Autores : Rosario del Rey, José Casas, Rosario Ortega

Ao . 2017

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : 25 minutos

Aplicacion : Estudiantes de primaria y secundaria

Estructura : Constituido por 40 items

Puntuacion : Escala Likert de 1 a 5 puntos

Objetivo . Medir el nivel de convivencia escolar en los

estudiantes.
Confiabilidad del instrumento 2

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido a0 100,0
> Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimianta.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

203 40




Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WARDOOO 1227333 216,202 094 804
WARDOOO2 1251333 211,882 251 800
WARDOOO3 1238333 218,626 -7 810
WARDOOD4 1232000 211,850 278 799
WARDOOOS 1231333 214,533 76 802
WARDOOOE 124 96ET 206,309 V361 796
WARDOOOT 123,0000 211172 ,aA7a 797
WARODODODDE 1237000 210,768 ATT 803
WARDOOOS 1228333 205,247 ATa 793
WARDOO10 123,2000 208,303 387 796
WARDOO11 124,2333 206,806 ,304 798
WARDDOT 2 123 3667 212171 23 800
WARDOO13 1231667 208,685 ,305 798
WARDOOT 4 122 5667 211,082 387 797
WARDOO15 1248333 204,133 386 794
WARDOO16 1234333 209,013 366 96
WARDOO1T 122 7GET 203,151 AES 792
WARDOO18 122 BGET 205,361 A86 793
WARDOD14 123, 7TGET 208,771 a2 803
WARDDDZ0 1231667 204420 G625 790
WARDOOZ21 123,2333 218,16 -014 812
WARDODZ22 124 3667 215482 .09 805
WARDODZ3 1245333 225775 -,205 A7
WARDDD24 123 7667 201,288 A36 792
WARDODZ25 1231667 198,420 G674 787
WARDOOZE 1236333 205,689 MGG 793
WARDOOZT 122 966T 208,742 A14 795
WARDDDZ2B 1231000 220,024 -,050 810
WARDOD28 1224000 217,076 096 803
WARDOO30 124,7333 210,202 241 800
WARDOO31 1247333 213,444 10 806
WARDDD3Z2 124 7333 213,720 186 801
WARDOD33 1231333 205,223 A06 794
WARDOD34 1227333 207,651 A6 795
WARDOD35 124 BGET 218,154 -024 L8045
WARDDD36 1227000 204 576 A69 793
WARDOO3T 1251000 205,886 GG 793
WARDOO38 1231333 199,449 542 785
WARDOD34 1228333 203,168 A14 793
WARDDD4D 1238333 210,478 213 201
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Anexo 9. Carta de autorizacidon para realizar la investigacion

AUTORIZACION DE LAS ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DATOS GENERALES

Nombre de la organizacién: RUC:
20450105385

INSTITUCION EDUCATIVA N° 0523

“Luisa del Carmen del Aguila Sanchez” La Banda de Shilcayo
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombre y Apellido DNI:

Dir. JHONY MURRIETA ALVA 41607909

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ ], no autorizo | ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una
Institucién Educativa del Distrito de la Banda de Shilcayo, 2023

Nombre del Programa Académico:

TESIS PARA OBTENER EL TITULO DE: Licenciada en Psicologia

Autoras: Nombre y Apellido DNI:
Sara Mufioz Huayllasco 46793001
Valeria Ramirez Reéategui 73661727

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repasitorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referencia en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (as) del estudio

Lugar y Fecha: Tarapoto 26 de octubre del 2023

Firma:

(Titular o representante legal de la institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo — Articulo 7°, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se llevo
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se
difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si seré necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 10. Resultados de turnitin

-

8
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de la Banda
de Shilcayo, 2024
TESIS PARA OBTENER EL
TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADAS EN PSICOLOGIA

AUTORAS:
Mufioz Huayllasco, Sara (orcid.org/0000-0002-7727-7791)

2]
Ramirez Reategui, Valeria (orcid.org/ 0000-0002-8702-2450)

ASESORA:
Dra. Saavedra Meléndez, Janina (orcid org/0000-0002-7571-7271)

LINEA DE INVESTIGACION:
Viclencia
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo ala i6n de Yy enla i6n en todos sus niveles

TARAPOTO- PERU
2024

, 8
=

(<)

}

}
|

Resumen de coincidencias

18 %

Se estén viendo fuentes estandse

Coincidencias

'I hdl handie net

Fuente de bteret

1opo

tesis pucp edu pe

Fuente de intemet

thedfr.com

Fuente de intemmet

sediciunip. edu.ae

Fuente de intemet

Entrogado a Universida

O 0 N o o &~ W N

Tistajo del estusiane

Entregado a unsaac
Teabaio del estusante

-l
o

www defensa-personal

-
-

6 %
5%
4%
1%
1%
<1%
<1%
<1%
<1 %
<1%

<1%
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