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RESUMEN

El trabajo de investigacion denominado: Uso de las TIC y habilidades blandas en
los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024, tuvo por objetivo
general determinar la relacién entre uso de las TIC y habilidades blandas en los
docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024, la metodologia que
se aplicé es de tipo basica con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, considerando un disefio de investigacién no experimental utilizando
la técnica de la encuesta mediante dos cuestionarios para las variables de estudio,
los mismos que pasaron la confiabilidad. Los resultados obtenidos sobre el nivel
del uso del tic son de 2.5% bajo; un 32,5% regular, del 65% bueno, ademas las
habilidades blandas un 30% regular, y un 70% estan ubicados en un nivel bueno.
Finalmente se concluye que existe una fuerte correlacion positiva entre las variables
uso de las tic y habilidades blandas, esto se refleja en las situaciones de coherencia

gue surgen entre ambas variables.

Palabras clave: Habilidades blandas, TIC, recursos tecnolégicos.
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ABSTRACT

The research work called: Use of ICT and soft skills in teachers of a private
pedagogical institute in Sullana 2024, had the general objective of determining the
relationship between the use of ICT and soft skills in teachers of a private
pedagogical institute in Sullana 2024, the methodology that was applied is of a basic
type with a quantitative approach, of a descriptive correlational level, considering a
non-experimental research design using the survey technique through two
guestionnaires for the study variables, which passed the reliability test. The results
obtained on the level of use of ICT are 2.5% low; 32.5% regular, 65% good, in
addition to soft skills 30% regular, and 70% are located at a good level. Finally, it is
concluded that there is a strong positive correlation between the variables use of
ICT and soft skills, this is reflected in the situations of coherence that arise between

both variables.

Keywords: Soft skills, ICT, technological resources.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, para todo el sector educativo, la problemética sobre el uso de las
TIC, es un gran reto. La UNESCO (2022) ha realizado investigaciones en América
Latina, que ha integrado de forma progresiva el uso de las TIC a nivel educativo,
ha utilizado diferentes estrategias con la finalidad de contribuir con politicas
gubernamentales de gran impacto social, que apoyen la inclusién de la comunidad
y la educacién. Se han realizado denodados intentos en la mejora de la
accesibilidad, en América Latina las politicas digitales no han logrado asegurar el
acceso de forma equitativa a las tecnologias. Sobre todo, en los sectores mas
vulnerables existen brechas de conectividad. También, las indagaciones
argumentan que para modificar la ensefianza y los procesos de gestion debe existir

capacitacion docente en tecnologias.

Segun el portal del Dialogo Interamericano (2021), en un informe conjuntamente
con el Banco Mundial tenemos que el 33% de la poblacion de América Latina
presenta dificultades para el acceso a la red, situacion que ha venido de alguna
manera disminuyendo, y que los principales perjudicados eran 31 millones de
estudiantes, infantes de 6 a 11 afios, quienes no contaban con accesibilidad. Segun
Buchdinder (2021) argumenta que no esta extendido como una forma muy habitual
de ensefianza y aprendizaje o método de gestion el uso de la tecnologia digital.
Frente a este panorama, tenemos que, las Tecnologias de la Informacién y la
comunicaciéon (TIC) en el contexto de la ensefianza aprendizaje contemporanea,
incidiendo en el ciclo de aprendizaje, surgieron como un aspecto impredecible con
alcance en el método educativo, enfocando la transformacion de la metodologia de

la educacion por medio de la utilizacién de las TIC (Jaramillo & Escudero, 2023).

En relacion a las habilidades blandas, Chinchay et al. (2023) indica que no
solamente los estudiantes deben tener un buen desenvolvimiento en el proceso
educativo, sino que los docentes deben desarrollar una convivencia que vincule
conocimientos, sentimientos, emociones, interactuando en relaciones sociales
positivas, fomentando la participacion ciudadana entre diferentes generaciones y
también la interaccion entre pares. Sin embargo, actualmente los profesores se
enfrentan a contextos pedagdgicos que requieren gestion de competencias

interpersonales porque cotidianamente ponen a prueba su inteligencia emocional



en su labor pedagdgica. (Sanchez Aquino et al., 2022). En este sentido, en muchos
docentes de América Latina se encuentran algunas dificultades en las relaciones
humanas, falta de integracion en los trabajos colaborativos y problemas
emocionales por las diversas actividades que se realizan, ademas de problemas de
comunicacién entre pares, incluso se presentan los directivos, rectores de las
instituciones con una situacién parcializada en algunos casos de relaciones
humanas que l6gicamente afectan la convivencia entre los maestros y sobre todo

afecta la calidad de la educacion.

Por otro lado, en el Peru, la situacién de las instituciones superiores de formacion,
se exterioriza de forma muy parecida a todos los paises latinoamericanos, porque
se incrementa de bastante lentitud el uso de las tecnologias. Segun MINEDU
(2022), argumenta que el hardware y software deberian estar integrados con todo
el contexto de aprendizaje digital, permitiendo crear nuevas oportunidades de
perfeccionar sus conocimientos, habilidades a docentes y estudiantes. Actuando
de este modo, se fomenta el avance del nivel de aprendizaje. Existen brechas
digitales porque hay limitaciones en el uso de las tecnologias digitales que no
permiten la accesibilidad a los estudiantes y docentes en el contexto educativo a
pesar que también hay avances en la implementacién de actividades de base

tecnoldgica.

En la institucion objeto de investigacion, existe escaza capacitacién a docentes en
el uso del equipo y herramienta virtual, falta de equipos tecnoldgicos, velocidad de
internet limitada, lo que conlleva escaso interés y empleo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), situacidon que se ha visto durante el desarrollo
de los cursos virtuales que se desarrollan de forma semipresencial. Esto evidencia
gue hay docentes que no planifican utilizando los recursos tecnoldgicos para el

ejercicio de su labor docente.

Por lo descrito lineas arriba sobre las probleméticas de las variables, se formulara
la interrogante siguiente: ¢De qué manera se relaciona el uso de las TIC y las
habilidades blandas en los docentes de un Instituto pedagoégico privado de Sullana
20247



La justificacion de la investigacion tiene relacion con las bases teéricas porque es
esencial la accesibilidad a las tecnologias en ese sentido la perspectiva socio-
constructivista que permitira la elaboracion del conocimiento, ademas el
conectivismo como aplicacién de los principios en el proceso de aprendizaje. Para
las habilidades blandas tenemos el aporte tedrico de la teoria de Bandura, en el
cual se identifican los resultados de las interacciones de los procesos del ser
humano. La justificacion practica implica que a partir de la problemética investigada
se puedan realizar propuestas de cambio y decidir en forma oportuna en el contexto
de la institucién investigada. La justificacion metodolégica, comprende que se han
elaborado instrumentos que han cumplido los diversos criterios de rigurosidad y que

estan aptos para poder utilizarlos en otras instituciones de la region.

Ante ello, se formula como a nivel general el objetivo: Determinar la relacion entre
uso de las TIC y habilidades blandas en los docentes de un Instituto pedagdgico
privado de Sullana 2024, ademas como parte del proceso dinamico se plantearon
los siguientes objetivos especificos. Conocer el nivel de uso de las TIC en los
docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024; identificar el nivel de
habilidades blandas en los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana
2024; conocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y competencia
emocional en los docentes de un Instituto pedagdgico privado en Sullana 2024;
reconocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y desarrollo de la
personalidad de los docentes de un Instituto pedagogico privado de Sullana 2024;
conocer la relacién que existe entre el Uso de las TIC y capacidad resolutiva de los
docentes de un Instituto pedagdgico privado en Sullana 2024; Reconocer la relaciéon
gue existe entre el Uso de las TIC y relaciones positiva de los docentes de un

Instituto pedagaogico privado de Sullana 2024.

Ademas, se plantea la siguiente hipotesis de investigacion: Existe relacion
significativa entre el Uso de las TIC y habilidades blandas de los docentes de un

Instituto pedagdgico privado en Sullana 2024.



ll.  MARCO TEORICO

De acuerdo a la revision bibliografica tenemos los siguientes antecedentes:

En Colombia tenemos Sandoval y Vasquez (2021) quien realizé un proceso de
investigacién publicado a través de un journal digital utilizando canales digitales, la
indagacion titulada Habilidades interpersonales y acuerdo escolar en el contexto de
una institucion en el campo académico, mostrando que la investigacion tiene por
finalidad precisar la relacion en las variables de la investigacion, desde la
indagacion se argumenta el objetivo: Determinar la conexion entre las variables. El
trabajo realizado precisé de un estudio correlacional, empleandose un temario
elaborado desde el propio constructo, con estructura tipo Likert, con coeficiente de
correlacion Spearman, porque se fija un examen estadistico paramétrico. Entre los
resultados se expone una conexion baja entre el vinculo de ambos componentes,
pues se encuentra un indicador RHO de 0.11 y con el 42% de nivel medio de
habilidades blandas. Por ello, en las conclusiones se argumenta que la
organizacion tiene el nivel alto de falencia en las actividades orientadas a la
existencia de ecosistemas donde prime la buena convivencia a través de la

formacion de nuevas capacidades blandas en los estudiantes.

En Piura tenemos al trabajo de Huaman (2023), se plante6 como propésito general
en la investigacion determinar si la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion mejora el desempefio del profesor en un centro de Educacion
Técnico — Productivo. La investigacion fue de alcance pre experimental, de disefio
experimental, de nivel explicativo, de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo. 15
docentes conformaron la muestra. Entre los resultados, se evidencio que mejoré
significativamente con la utilizacibn de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion en la dimension de habilidades pedagdgicas de los profesores,
argumentado con el valor sig.=.012<5%, también, se evidencié el nivel de
significancia después de aplicar el programa estructurado en la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, obtuvo el valor de sig.=023,
argumentando que en la dimension sobre emociones de los profesores existe un
efecto significativo. De igual forma, se obtuvo el valor sig.=000, argumentando que
en el programa estructurado con respecto a la utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién después de su aplicacidbn se observa un nexo



significativo con respecto a la dimension responsabilidad en el desempefio de los
profesores en el uso de las TIC. Entre las conclusiones se argumenta el efecto
significativo, con el valor sig.= 007, en el mejoramiento del desempefio de los

profesores, efecto de la aplicacion del programa estructurado en el uso de las TIC.

En relacién a la variable uso de las TIC, Shamrao (2023), define que actualmente,
las TIC son nueva tecnologia que agrupa cualquier aplicacion o dispositivo que es
utilizado para comunicacion con sus pares. Argumenta que existen tres tipos
principales de tecnologias: tecnologia informatica que agrupa al hardware y
software, que permite al software de creacion transformar documentos, elaborar
material didactico, el cual puede ser usado en un sitio web, pelicula, bases de datos,
musicas, fotografias. Tecnologias de comunicacion son el conjunto de aplicaciones
o dispositivos que nos permiten mantenernos comunicados, como satélites de
comunicacién, cable de comunicacién y teléfono movil. En las instituciones
educativas, se encuentran especialmente el Internet y los equipos informaticos que
permiten a los beneficiarios usar diversos programas, como aplicaciones, recursos,

diapositivas, etc.

Segun Zahara (2022), la utilidad de las TIC o tecnologias, el equipo informatico, el
internet en el contexto educativo conlleva a mejorar y despertar el interés en la
ejecucion de la experiencia de aprendizaje. También, argumenta que a nivel de
administracion en la institucion permite conseguir diversos beneficios. Segun
Gonzales E. (2020), fundamenta la generacion de mayor productividad porque se
mejora la utilizacion del tiempo, al automatizarse las tareas habituales utilizando las
tecnologias, permitiéndose destinar tiempo a otras labores. A través de las
aplicaciones y dispositivos electronicos, permite disminuir la carga administrativa
porque examina y controla aquellas actividades y variables inherentes de la
institucion: rentabilidad, compra, etc. Por lo tanto, se concluyé que mejora la

gestion.

La UNESCO (2019), argumenta que debe existir el Marco de Competencias TIC
con la finalidad de orientar a los profesores. El cual debe estar organizado en seis
aspectos, detallandolos a continuacion: El primer aspecto: destacar la utilizacién de
las TIC en el campo educativo, para ello los profesores deben conocer su papel con

respecto a las tecnologias y su importancia para la préxima generacion,



motivandolos a conocer, comprender y aplicar la politica digital, también analizar
constantemente la influencia de las tecnologias en la mejora de la educacion del

pais y realizar propuestas de mejora.

Gumbo (2020), argumenta que, la formacion docente debe comprender una
constante actualizacion y mejora en las habilidades del uso de las tecnologias, para
lograr una integracion exitosa de las TIC en el aspecto educativo. Segun Dlamini y
Mbatha (2018), argumenta que el grado de instruccién de los docentes en el uso
de las tecnologias es un problema en la integracién de las TIC, afirma que se
adquiere mas dispositivos informaticos y existe escaza formacién docente en el uso
de las TIC. También Zeng et al. (2018) argumenta que los docentes aun no poseen
las habilidades adecuadas para integrar las TIC con éxito, pero las instituciones

adquieren con mayor facilidad y en gran escala los equipos informaticos.

Las politicas educativas digitales son importantes para abordar la brecha digital y
la capacitacion docente en TIC, aportando cambios significativos a nivel educativo,
pero la politica educativa digital facilmente no se adapta (Lu & Price, 2018). Las
politicas educativas digitales deben tener como objetivos aceptar el uso de la
tecnologia por parte del docente, buscar estrategias por parte de todos los niveles
de gobernanza escolar apropiadas en inversiones (Khan 2023). Segun Vasquez y
Reyes (2022), argumenta que las tecnologias deben aprovecharse de forma
coherente al nivel del sistema educativo. Varias indagaciones argumentan que, las
instituciones educativas incorporan las tecnologias de forma limitada porque solo
las conocen y manejan, pero no las incorporan en los procesos formativos de forma

pedagdgica.

La eficiencia y eficacia de las TIC ha generado un incremento acelerado en su uso.
Directores de instituciones educativas ahora tienen mejores opciones gracias a la
tecnologia porque constantemente dedicaban gran parte de su tiempo a resolver
problemas complejos de asignacion y monitoreo de las operaciones escolares
(Baiden, 2023).

Los aportes de Rangel (2019), realizo investigaciones en el ambito latinoamericano,
qguien argumenta el perfil de habilidades digitales practicas y relevantes para
docentes, en base a investigaciones similares. El perfil planteado consta de tres



dimensiones: pedagogica, informacional y tecnoldgica, trece competencias y 52
indicadores de éxito. Resaltando que el beneficiario es el estudiante con la
adquisicién de habilidades digitales que mejoran su proceso de aprendizaje, pero

el perfil se centra principalmente en el profesor.

La dimensién tecnolégica argumenta que en el entorno profesional principalmente
se deben adquirir conocimientos fundamentales sobre tecnologias, luego la funcién
y la utilidad de las TIC. Por ello, el docente debe manejar de forma amigable
programas informaticos basicos, es elemental la seguridad informatica y el cuidado
del equipo informatico. Argumenta también que los docentes deben estar motivados
a mantener constante actualizacion en el uso de las tecnologias educativas para
gue de esa forma se mantengan al dia en este contexto. El objetivo es proveer de
herramientas tecnologicas a través de la formacidon técnica e instrumental a los
docentes para que él a través de diversas estrategias las integre a su practica
pedagdgica. Asimismo, es cotidiano escuchar las siguientes afirmaciones: “la forma
de ensenar es transformada por las TIC”, “el usar las TIC, rompe con el método
tradicional de ensefianza aprendizaje”, “se innova a través de la tecnologia”. En
esencia, se transforma la practica docente al utilizar herramientas digitales (Castro
& Artavia, 2020).

La dimension informacional argumenta que la gestion de informacién obtenida de
Internet debe utilizarse de forma ética y socialmente responsable, implicando que
el docente debe tener el conocimiento pertinente requerido. Fundamenta que es
una dimension angular en la formacién docente a nivel digital, describiendo la
evolucion del enfoque tecnopedagodgico que abarca hasta la actualidad. Por lo
tanto, el modelo tecnopedagdgico también llamado TPACK continla coexistiendo
como la teoria conceptual fundamental en la formacién de los profesores, ejerce
una atribucion fundamental en el enfoque instructivo y en crecimiento profesional

docente (Vargas et al., 2022).

Por otro lado, la dimensién pedagodgica abarca el nivel de influencia de las
tecnologias y comprender como estas permiten a nivel educativo su integracién en
el planteamiento, ejecucion y valoracion. La profesionalizacion docente demanda
de un enfoque de formacién disciplinaria, con mayor énfasis en el campo digital.

Por lo tanto, es importante fomentar una actitud reflexiva, critica e innovadora en el



docente, motivando su interés y empatia en métodos que pueda implementar de
forma eficiente y eficaz en el proceso de ensefianza. Todo esto, conlleva a realizar
su labor pedagdgica de forma dinamica, interactiva e innovadora (Grinsztajn et al.,
2019).

El desarrollo de la ciencia aplicada de la informacion, es argumentado por una de
las teorias mas importantes, el constructivismo, que fundamenta el uso de la web,
modelos de instruccion y comunicacion. Las teorias sustentadas por Piaget y
Vygotsky (Zambrano et al., 2022), argumentan que constantemente se crean
nuevos conocimientos digitales y se reorganizan los previos. Ademéas, Down
Stephen y Seaman George, fundamentan la teoria conexionista. Montoya (2019)
argumenta que la teoria del aprendizaje se fundamenta en afirmar que el proceso
de aprendizaje se origina en un contexto de entorno ubicuo, descentralizado y de
constante cambio, es decir, que se puede utilizar bases de datos existentes para

conocimientos procesables a uno o mas conjuntos de informacién especializada.

En relacion a la variable habilidades blandas, tenemos Espinoza (2020) argumenta
gue es el conjunto de comportamientos y componentes evidenciados en el contexto
laboral que permite al estudiante enfocarse en su proceso de aprendizaje y
emplearlo al interactuar en su comunidad desde el contexto emocional y social,
fortaleciendo su caracter. También Aguinaga y Sanchez (2020), conceptualizan las
habilidades blandas como el conjunto de destrezas, capacidades y habilidades que
denotan afecto, lo que permite a las personas el fomento de una relacién sana y
positiva, el estudiante obtiene como respuesta una ensefianza de valor. Ademas,
Gobmez (2019), argumenta que es una habilidad social y emocional, que implica que
la persona pueda interactuar de forma emocional segura, vinculandose de forma
correcta en el grupo y en la sociedad, solucionando los problemas que se presenten

en el &mbito educativo sin inconvenientes.

Singer (2009) considera a las habilidades interpersonales, como el conjunto de
importantes habilidades en su formacién de la persona y en el desenvolvimiento
exitoso en el aspecto laboral y educativo. Singer, argumenta la importancia de las
necesidades blandas, las cuales son respuestas de las habilidades emocionales
gue se vinculan a la inteligencia emocional de la persona, siendo la inteligencia la

capacidad que acepta el reto que conlleva a la mejora de su aprendizaje. Por lo



tanto, concluyo que son comportamientos, conductas asertivas necesarias para
una persona en interaccion con el otro en los diferentes ambitos cotidianos: laboral,

social, familiar y escolar.

Las habilidades blandas son definidas como la destreza y caracteristica que forma
a una persona con inteligencia emocional; en este sentido, Chinchay et al. (2023)

organiza y replantea las siguientes dimensiones:

Competencias emocionales, el investigador define que las habilidades estan
ligadas fuertemente entre la emocién y el contexto social, lo que proporciona el
fortalecimiento personal, la autoestima, el autoconocerse, la motivacién o el
autocontrol, la creatividad, la habilidad para actuar ante la variacion, la toma de
decisiones; también incluye las habilidades relativas, las cuales son sobre la forma
de relacionarse con los demés, como: la empatia, la forma de comunicarse en el
grupo, manera de logar la solucién de un conflicto, la habilidad del bien comun o la
forma de resolver una necesidad de la sociedad o del contexto educativo,

habilidades sociales que nos permiten actuar en diferentes contextos. (Avila, 2019).

Desarrollo de la personalidad, definida como la vital evolucién por la que transitan
todas las personas, implementandose lineas, normas, argumentos de caracter y
conducta que permiten la formacion de valores, habitos, caracteristicas, los cuales
permanecen en el tiempo de vida de la persona. Las rutinas que forman las
dimensiones son: formacion de valores, bases de conducta y directrices de caracter
o personalidad. (Pérez et al., 2020)

Capacidad resolutiva, se define como la aptitud del estudiante que logra adaptar lo
que conoce para incrementar su aprendizaje utilizando diferentes estrategias, por
ejemplo el estudiar el problema para superar un reto planteado, comprendiendo el
conflicto y transmitiendo sus conocimientos a bien practico. Para ello la persona
utiliza los siguientes métodos: Analisis del conflicto, comprende el problema y

adquiere conocimiento empirico. (Munayco et al., 2021)

Relaciones positivas, se define como la relacién sana, positiva, establecida entre
los miembros de un grupo, comunidad, organizacion o institucion académica,
demostrando respeto ante la diversidad y a su vez excluye todo tipo de abuso,

intimidacion, injusticia, amenaza, violencia. La persona debe reconocer los



indicadores de la exclusion de la violencia, buen trato, respeto a la diversidad, la

sana convivencia (Estrada et al., 2020)

Maslow sefala en la teoria de la autorrealizacién los fundamentos tedricos de las
habilidades blandas, la persona a través de las habilidades comunicativas dentro
de su grupo de convivencia puede solucionar conflictos, manteniendo de esta forma
una relacién agradable con los otros (Lopez & Lozano, 2021). La teoria de Goleman
argumenta que las habilidades blandas son el vinculo de capacidad de adaptacion,
relacion comunicativa con el otro de forma asertiva, cumplir con sus obligaciones
en el trabajo, en la comunidad, comunicar y solucionar imprevistos eventuales

inherentes a la convivencia. (Rodriguez et al, 2021).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion se enmarcara en una indagacion de tipo
basico, que en propuesta de CONCYTEC, (2020) se refiere a la forma que se puede
utilizar y engrandecer el conocimiento cientifico en relacion a un determinado
fendbmeno de estudio, considerando que es conocer sin brindar alguna alternativa

de solucion a dicha problematica.

En palabras de Hadi et al. (2023), sefiala que es un estudio de enfoque
cuantitativo, debido a que se siguen algunas etapas para el tratamiento de la
informacion como es la etapa de recopilacion, tratamiento y escritura de valores

cuantificables con la ayuda de los datos numéricos y el procesamiento estadistico.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se empleara un disefio no experimental, de acuerdo con Tafur et al. (2021),
precisa que la indagacion cientifica parte del recojo de la informacién a través de
instrumentos para procesarlos, claro esta sin la intervencion del investigador y
mucho menos de modificar las variables en estudio. Es decir, no se efectuara
alguna experimentacion entre las variables uso de las TIC y habilidades blandas.
Asi mismo, el disefio seré transversal, para Avellaneda et al. (2022), mencionan
gue es la recopilacién de informacion cientifica en el transcurso de un periodo corto

o delimitado.

El alcance sera correlacional, de acuerdo con Romero et al. (2021), describe
gue las variables en estudio se evaluaran en el nivel que se encuentran teniendo

en cuenta la relacion que presentan, utilizando métodos estadisticos.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se planteard el siguiente esquema

de investigacion:
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M r
V2
En D6nde:

(M): Muestra de estudio
(V1): Uso de las TIC
(V2): habilidades blandas
(n): Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Uso de las TIC

Definicion conceptual

De acuerdo con Shamrao (2023), define que actualmente, las TIC es nueva
tecnologia que agrupa cualquier aplicacion o dispositivo que es utilizado para

comunicacion con sus pares.
Definicién operacional

El uso de las TIC se refiere a la parte tecnolégica de los recursos que
permiten la basqueda y organizacion de la informacién para procesarla de manera

eficaz, utilizando principios éticos en bien de la labor pedagdgica del docente.
Indicadores

Para la primera dimension Tecnolégica, tenemos dos indicadores Uso de
funciones basicas, actualizacibn permanente en TIC; para la dimension
Informacional, tenemos tres indicadores: Localizacion y busqueda de informacion,

analisis y organizacion de la informacion, uso eficaz, ético y legal; para la dimension
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Pedagogica tenemos cuatro indicadores: Integraciéon de las TIC, disefio e
implementacion de estrategias, uso de las TIC en tareas administrativas, uso de las

TIC para el intercambio de informacion.

Escala de medicion

Es ordinal, mediante la escala de valoracion de Likert
Variable 2: Habilidades blandas

Definicién conceptual

Segun Espinoza (2020) argumenta que es el conjunto de comportamientos
y componentes evidenciados en el contexto laboral que permite al estudiante
enfocarse en su proceso de aprendizaje y emplearlo al interactuar en su comunidad

desde el contexto emocional y social, fortaleciendo su caracter.
Definicién operacional

Hace referencia a un conjunto de habilidades que debe desarrollar el ser humano
desde lo emocional, la personalidad que debe mostrar para poder solucionar y

resolver problemas demostrando una actitud positiva frente a los demas.
Indicadores

Para la primera dimensién Competencia emocional tenemos tres
indicadores: directrices de caracter, bases de comportamiento, formacién de
valores; para la dimension desarrollo de la personalidad tenemos tres indicadores:
interactuar con los pares, colaborar con los compaferos, compromiso; para la
dimension capacidad resolutiva tenemos tres indicadores sana convivencia,
respeto ante la diversidad, eliminacion de la violencia; para la dimension relaciones
positivas tenemos tres indicadores: comunicacion verbal, comunicacién no verbal,

escucha activa.
Escala de medicién

Es ordinal, mediante la escala de valoracion de Likert
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

En palabras de Paragua et al. (2022), es el conjunto de individuos, fichas,
compendios o pertenencias que constituyen el objeto de estudio y que contienen la
mayor parte de caracteristicas y cualidades en conjunto. En efecto, la poblacion de
la investigacion estara constituida por 40 docentes que diversas especialidades del

instituto objeto de estudio. A continuacién, se especifica:

Tabla 1
Poblacioén de estudio

Docentes Total

Varones 26

Mujeres 14
(2) Total 40

Nota: Datos del area administrativa

Para los criterios de seleccion, se incluira a los docentes con vinculo laboral
en el instituto que dictan desde el primer ciclo hasta el 7 ciclo, tanto presenciales
como virtuales. Sin embargo, se excluird a los administrativos de la institucion

objeto de estudio.
3.3.2. Muestra

Para Naupas, et al. (2018) consideran que es un conjunto que simboliza el
total de la poblacion, que ha sido seleccionada considerando criterios especificos
para su respectiva evaluacion y posterior trabajo. En este sentido para la indagaciéon
cientifica que estd en marcha se ha considerado la misma poblacion, teniendo en

cuenta que es la totalidad y es accesible de poder evaluar.
3.3.3. Muestreo

Esta investigacién estd enmarcada dentro del muestreo no probabilistica y
por conveniencia, que segun Hernandez et al. (2014), mencionan que es un método
gue no requiere de probabilidades, sino de conveniencia por el investigador en

cuanto a las caracteristicas de los individuos que permite determinar el grupo
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representativo para su evaluacion. De tal forma, en la investigacion al ser pequefia
y de facil accesibilidad sera necesario la aplicabilidad del instrumento de manera

conveniente a la totalidad de los estudiantes que conforman el sujeto de estudio.
3.3.4. Unidad de analisis

Docentes de un instituto pedagdgico privado de Sullana.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizara la técnica de la encuesta, en palabras de Valle et al. (2022),
argumentan que es un conjunto de acciones que consiste en la obtencion de
informacion de una manera rapida y sencilla de una situacion probleméatica que se
quiere conocer, la misma que esta constituida por una serie de preguntas que

buscan conocer caracteristicas que se pueden generalizar del objeto de estudio.

Por otro lado, el instrumento que permitird operativizar el recojo de la
informacion sera el cuestionario. El primero que corresponde a la variable uso de
las TIC, consta de tres indicadores y el segundo relacionado a las habilidades
blandas consta de cuatro dimensiones. Ambas variables seran medidas empleando

la escala de medicion de Likert.

En cuanto a la validez del instrumento, esta consiste en la valoracion y juicio
de contenido de un determinado instrumento que conlleva la recoleccién de datos
(Lavado, 2020). En este orden, se efectuard mediante la valoracion de cuatro
jueces expertos y especialistas en educacion quienes determinaron que las
interrogantes planteadas para las variables uso de las TIC y habilidades blandas
son coherentes, claros, concisos y objetivos para su utilizacibn en materia
recopilacion de datos que sustentara la problematica investigativa. En tanto la
confiabilidad del instrumento, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) sefala
gue es el indicador de confianza que determina si la aplicacion de un instrumento
produce los mismos resultados, destacando el coeficiente de Alfa de Cronbach que
debe aproximarse al valor de 1, para considerarse que dicho instrumento es fiable.
En relacion a lo establecido tenemos que para la variable uso de las TIC presenta
un nivel de confiabilidad de 0.895 y habilidades blandas 0.886
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3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion se coordinara con la
autoridad principal de un instituto de educacion superior de Sullana, a quien se le
emitié una solicitud que contiene la finalidad y requerimiento del estudio, luego esta
ha sido aceptada mediante la respuesta de la institucién. Con la autorizacion
emitida se procederda aplicar el instrumento, seguidamente se elaborara una base

de datos que sirva para el ordenamiento de la informacion.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Se utilizara la estadistica descriptiva, en la cual se procesara la informacién
a través de tablas de frecuencia. Ademas, se utilizara la estadistica inferencial para
realizar la parte de las correlaciones, y también se optara por la estadistica Rho de
Spearman la misma que nos permitira conocer el grado de relacién entre ambas
variables y poder determinar la aceptacion o negaciéon de las hipétesis. Asimismo,
analizar la informacién se realizara a través del proceso estadistico utilizando el

software de IBM SPSS Statistics y también se usara el programa de Excel 2020.
3.7. Aspectos éticos

Aplicando los principios eticos en esta investigacion correspondera al Cédigo Etica
En la Investigacién de la RCU N° 0470-2022/UCV donde se hace mencién sobre el
principio de autonomia que fomenta que los participantes opinen o decidan
mientras se realiza el proceso de recolectar informacion por ello se debe respetar
la valoracién y el sentir de quienes integran la muestra. Asimismo, el principio de
beneficencia y no maleficencia, es asi que durante se realice la indagacion se
promovera que todos los participantes sean respetados en su bienestar integral,
evitando la generacion de ningun tipo de interés particular y dafo. Asi también el
principio de autenticidad, porque la investigacion contiene argumentos principales
y secundarios verdaderos. Asi también, el principio de justicia, evitando que se
establezca algun tipo de preferencia porque promueve que los participantes reciban
un trato igualitario. Ademas, el principio de derecho de propiedad intelectual, porque
se ha dado crédito, reconocido y respetado los aportes de fuentes que fundamenta

la investigacion. Finalmente, en cumplimiento con las Normas APA 7m edicion, en
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cuanto al citado y referencia de varios autores que sitla cada parte de la

investigacion (Centro de Escritura Javeriano, 2020).
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IV. RESULTADOS
Objetivo general.

Determinar la relacion entre uso de las TIC y habilidades blandas en los docentes

de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024
Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el Uso de las TIC y habilidades blandas en los

docentes de un Instituto pedagogico privado de Sullana 2024.

Tabla 2
Relacion entre Uso de las TIC y habilidades blandas

Habilidades blandas

Rho de Uso de las Tic Coeficiente de corr. ,832**
Spearman
Sig. (bil.) . 000
N 40

**. La correlacioén es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se evidencia las correlaciones y sig, de las variables en estudio procesadas en SPSS.

Segun lo mostrado lineas arriba tenemos que en la Tabla 2 se visualiza un ,832 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacién positiva fuerte,
ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipétesis encontramos un sig.
bil. de 0,00 lo que representa que su valor esta por debajo de lo establecido en la

teoria, es decir un 0,05; en consecuencia, se admite la hipétesis de investigacion.
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Objetivo especifico 1y 2

Conocer el nivel de uso de las TIC en los docentes de un Instituto pedagdgico
privado de Sullana 2024; identificar el nivel de habilidades blandas en los docentes

de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024

Tabla 3

Diagnoéstico de la variable uso de las TIC y habilidades blandas

Uso de las Tic Habilidades Blandas
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 25 00 0.0
Regular 13 32,5 12 30,0
Bueno 26 65,0 28 70,0
Total 40 100,0 40 100,0

Nota: Nivel que presentan las variables, elaborados en base a los datos del diagndstico y

procesados por software estadistico.

De los resultados que se presentan en la Tabla 3 se puede demostrar que el 2.5%
de los encuestados consideran un nivel bajo; un 32,5% de acuerdo a sus resultados
se ubican en el nivel regular, ademas del 65% segun las respuestas se ubican en
el nivel bueno ello en relacién a la variable uso de Tic; Por consiguiente la
habilidades blandas tenemos un 30% sustenta de acuerdo a los resultados un nivel

regular, y un 70% estan ubicados en un nivel bueno.
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Objetivo especifico 3

Conocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y competencia emocional en

los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024

Tabla 4

Relacion entre Uso de las TIC y competencia emocional

Competencia emocional

Rho de Uso de las Tic Coeficiente de corr. ,896**
Spearman
Sig. (bil.) . 000
N 40

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se evidencia las correlaciones y sig, de la variable y la dimensién en estudio procesadas en
SPSS.

Segun lo mostrado lineas arriba tenemos que en la Tabla 4 se visualiza un ,896 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacién positiva fuerte,
ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipétesis encontramos un sig.
bil. de 0,00 lo que representa que su valor esta por debajo de lo establecido en la

teoria, es decir un 0,05; en consecuencia, se admite la hipdtesis de investigacion.
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Objetivo especifico 4

Reconocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y desarrollo de la

personalidad en los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024

Tabla 5

Relacion entre Uso de las TIC y Desarrollo de la personalidad

Desarrollo de la
personalidad

Rho de Uso de las Tic Coeficiente de corr. ,917**
Spearman
Sig. (bil.) . 000
N 40

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se evidencia las correlaciones y sig, de la variable y la dimensién en estudio procesadas en
SPSS.

Segun lo mostrado lineas arriba tenemos que en la Tabla 5 se visualiza un ,917 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacion positiva muy
fuerte, ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipétesis encontramos
un sig. bil. de 0,00 lo que representa que su valor esta por debajo de lo establecido
en la teoria, es decir un 0,05; en consecuencia, se admite la hipdtesis de

investigacion.
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Objetivo especifico 5

Conocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y capacidad resolutiva en los

docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024

Tabla 6

Relacion entre Uso de las TIC y Capacidad resolutiva

Capacidad resolutiva

Rho de Uso de las Tic Coeficiente de corr. ,894**
Spearman
Sig. (bil.) . 000
N 40

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se evidencia las correlaciones y sig, de la variable y la dimensién en estudio procesadas en
SPSS.

Segun lo mostrado lineas arriba tenemos que en la Tabla 6 se visualiza un ,894 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacién positiva fuerte,
ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipétesis encontramos un sig.
bil. de 0,00 lo que representa que su valor esta por debajo de lo establecido en la

teoria, es decir un 0,05; en consecuencia, se admite la hipdtesis de investigacion.
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Objetivo especifico 6

Reconocer la relacion que existe entre el Uso de las TIC y relaciones positivas en

los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024

Tabla 7

Relacion entre Uso de las TIC y relaciones positivas

Relaciones positivas

Rho de Uso de las Tic Coeficiente de corr. ,828™*
Spearman
Sig. (bil.) . 000
N 40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se evidencia las correlaciones y sig, de la variable y la dimension en estudio procesadas en
SPSS.

Segun lo mostrado lineas arriba tenemos que en la Tabla 7 se visualiza un ,828 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacién positiva fuerte,
ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipotesis encontramos un sig.
bil. de 0,00 lo que representa que su valor esta por debajo de lo establecido en la

teoria, es decir un 0,05; en consecuencia, se admite la hipotesis de investigacion.
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IV. DISCUSION

En esta parte, empleamos como base las teorias vinculadas a las variables en
estudio, los resultados obtenidos durante la recopilacion de datos y los

antecedentes relevantes.

De acuerdo a lo establecido en el objetivo general: Determinar la relacion entre uso
de las TIC y habilidades blandas en los docentes de un Instituto pedagégico privado
de Sullana 2024; frente a esta variables se hace necesario conocer los enfoque
tedricos que sustentan a cada una, es asi que en relacién al uso de las Tic en
palabras de Shamrao (2023), define que actualmente, las TIC es nueva tecnologia
que agrupa cualquier aplicacién o dispositivo que es utilizado para comunicacion
con sus pares, ademas de que permite al software de creacion transformar
documentos, elaborar material didactico el cual puede ser usado en un sitio web,
pelicula, bases de datos, musicas, fotografias. Tecnologias de comunicacion es el
conjunto de aplicaciones o dispositivos que nos permiten mantenernos
comunicados como satélites de comunicacioén, cable de comunicacién y teléfono
movil.

Para la variable habilidades blandas tenemos Espinoza (2020) argumenta que es
el conjunto de comportamientos y componentes evidenciados en el contexto laboral
que permite al estudiante enfocarse en su proceso de aprendizaje y emplearlo al
interactuar en su comunidad desde el contexto emocional y social, fortaleciendo su
caracter; frente a estas acepciones los resultados permiten visualizar un ,832 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacién positiva fuerte,
ademas de acuerdo al estadistico para determinar la hipétesis encontramos un sig.
bil. de 0,00. Estos resultados nos permiten coincidir con Sandoval y Vasquez
(2021) que expone una conexion baja entre el vinculo de ambos componentes,
pues se encuentra un indicador RHO de 0.11 y con el 42% de nivel medio de
habilidades blandas. Por ello, argumenta que la organizacion tiene el nivel alto de
falencia en las actividades orientadas a la existencia de ecosistemas donde prime
la buena convivencia a través de la formacion de nuevas capacidades blandas en

los estudiantes.
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Estos resultados nos permiten inferir que existen brechas digitales porque hay
limitaciones en el uso de las tecnologias digitales que no permiten la accesibilidad
a los estudiantes y docentes en el contexto educativo a pesar que también hay
avances en la implementacion de actividades de base tecnoldgica, ademas de las
habilidades estan ligadas fuertemente entre la emocién y el contexto social lo que
proporciona el fortalecimiento personal, la autoestima, el autoconocerse, la
motivacion o el autocontrol, la creatividad, la habilidad para actuar ante la variacion,
la toma de decisiones; también incluye las habilidades relativas las cuales son

sobre la forma de relacionarse con los demas.

En relacion al nivel encontrado en el diagndstico en ambas variables tenemos
Gonzales (2020), fundamenta que las tic es una generacion de mayor productividad
porque se mejora la utilizacion del tiempo, al automatizarse las tareas habituales
utilizando las tecnologias, permitiéndose destinar tiempo a otras labores. A través
de las aplicaciones y dispositivos electronicos, permite disminuir la carga
administrativa porque examina y controla aquellas actividades y variables
inherentes de la institucion: rentabilidad, compra, etc., por lo tanto, se concluy6 que
mejora la gestidon; ademas las habilidades blandas son definidas como la destreza
y caracteristica que forma a una persona con inteligencia emocional en este sentido
Chinchay et al. (2023) frente a estas acepciones en los resultados que permiten
medir los niveles de las variables se identificd que la gran mayoria consideran un
32,5% nivel regular, y 65% en el nivel bueno de la variable uso de Tic; Por
consiguiente la habilidades blandas tenemos un 30% sustenta de acuerdo a los

resultados un nivel regular, y un 70% estan ubicados en un nivel bueno.

Estos resultados nos permiten coincidir con Zahara (2022) que fundamenta la
generacion de mayor productividad porque se mejora la utilizacion del tiempo, al
automatizarse las tareas habituales utilizando las tecnologias, permitiéndose
destinar tiempo a otras labores. Este tipo de actividades desarrollados por las tic
permiten argumentar que el grado de instruccion de los docentes en el uso de las
tecnologias es un problema en la integracion debido a multiples razones por
ejemplo las politicas educativas digitales son importantes para abordar la brecha
digital y la capacitacion docente en TIC, aportando cambios significativos a nivel

educativo.
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En relacion a la relacion que existe entre el Uso de las TIC y competencia emocional
en los docentes de un Instituto pedagodgico privado de Sullana 2024; tenemos el
aporte conceptual de Dlamini y Mbatha (2018) que argumentan que el grado de
instruccion de los docentes en el uso de las tecnologias es un problema en la
integracion de las TIC, afirma que se adquiere mas dispositivos informaticos y
existe escaza formacién docente en el uso de las TIC., por otro lado, segun
Chinchay et al. (2023), las habilidades estan estrechamente relacionadas con las
emociones y el contexto social, lo que contribuye al desarrollo personal, la
autoestima, el autoconocimiento, la motivacion, el autocontrol, la creatividad y la
capacidad de adaptarse a los cambios, asi como a la toma de decisiones. También
abarca las habilidades interpersonales, que se refieren a la manera de relacionarse
con los demas, asimismo a la habilidad del bien comun o la forma de resolver una
necesidad de la sociedad o del contexto educativo, habilidades sociales que nos

permiten actuar en diferentes contextos.

Frente a esos aportes tedricos tenemos que los resultados muestran que un ,896
que significa que las variables en mencion presentan una correlacion positiva
fuerte, ademas de acuerdo al estadistico la hipotesis de investigacion; estos
resultados nos permiten coincidir con Huaman (2023), en donde también, se
evidencio el nivel de significancia después de aplicar el programa estructurado en
la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién obtuvo el valor
de sig.=023, argumentando que en la dimensidn sobre emociones de los profesores

existe un efecto significativo.

Por lo descrito lineas arriba se puede inferir que en muchos casos se encuentran
algunas dificultades en las relaciones humanas, falta de integracién en los trabajos
colaborativos y problemas emocionales por las diversas actividades que se
realizan, ademas de problemas de comunicacion entre pares, incluso se presentan
los directivos, rectores de las instituciones con una situacion parcializada en
algunos casos de relaciones humanas que logicamente afectan la convivencia entre
los maestros y sobre todo afecta la calidad de la educcion, este tipo de actitud que
genera el desinterés o al mismo tiempo el interés por el manejo de las tecnologias

de la informacion.
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En relacion que existe entre el Uso de las TIC y desarrollo de la personalidad en
los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024; tenemos el aporte
Zahara (2022), la utilidad de las TIC o tecnologias, el equipo informatico, el internet
en el contexto educativo conlleva a mejorar y despertar el interés en la ejecucion
de la experiencia de aprendizaje. Pérez et al. (2020) considera el desarrollo de la
personalidad como la vital evoluciéon por la que transitan todas las personas
implementandose lineas, normas, argumentos de caracter y conducta que permiten
la formaciéon de valores, habitos, caracteristicas los cuales permanecen en el
tiempo de vida de la persona. Frente a estos aportes tedricos tenemos que un ,917
que significa que las variables en mencién presentan una correlacion positiva muy

fuerte.

Estos resultados y los aportes tedricos nos permiten discrepar con Sandoval y
Vasquez (2021) que exponen una conexion baja entre el vinculo de ambos
componentes, sin embargo, la posicion de Gumbo (2020), argumenta que, la
formacion docente debe comprender una constante actualizaciéon y mejora en las
habilidades del uso de las tecnologias, para logra una integracion exitosa de las
TIC en el aspecto educativo. Por ello, el docente debe manejar de forma amigable
programas informaticos basicos, es elemental la seguridad informatica y el cuidado
del equipo informatico. Ademas, que los docentes deben estar motivados a
mantener constante actualizacion en el uso de las tecnologias educativas para que

de esa forma se mantengan al dia en este contexto.

Frente a este contexto tenemos que la profesionalizacion docente demanda de un
enfoque de formacion disciplinario, con mayor énfasis en el campo digital. Por lo
tanto, es importante fomentar una actitud reflexiva, critica e innovadora en el
docente, motivando su interés y empatia en métodos que pueda implementar de

forma eficiente y eficaz en el proceso de ensenanza.

En cuanto a la relacién que existe entre el Uso de las TIC y capacidad resolutiva en
los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024; tenemos el aporte
de Vasquez y Reyes (2022), argumenta que las tecnologias deben aprovecharse
de forma coherente al nivel del sistema educativo. Varias indagaciones argumentan
que, las instituciones educativas incorporan las tecnologias de forma limitada

porque solo las conocen y manejan, pero no las incorporan en los procesos
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formativos de forma pedagdgica. Asimismo, en cuanto a la capacidad resolutiva de
acuerdo a lo planteado por Munayco et al. (2021) considera como la aptitud del
individupo que logra adaptar lo que conoce para incrementar su aprendizaje
utilizando diferentes estrategias, por ejemplo, el estudiar el problema para superar
un reto planteado, comprendiendo el conflicto y transmitiendo sus conocimientos a
bien practico. En este sentido tenemos de acuerdo a los resultados un ,894 que
significa que las variables en mencion presentan una correlacion positiva fuerte,

ademas de acuerdo al estadistico permitié aceptar la hipotesis.

Estos alcances tedricos y los resultados de la investigacién permiten inferir que la
capacidad para resolver problemas se entiende como un conjunto crucial de
competencias en la formacion del individuo y en su desempefio exitoso en el ambito
laboral y educativo. Argumenta que las habilidades blandas son esenciales, ya que
representan respuestas emocionales vinculadas a la inteligencia emocional, la cual
se entiende como la capacidad de afrontar desafios que contribuyen a mejorar el
aprendizaje. En consecuencia, se concluye que estas habilidades son
comportamientos y conductas asertivas necesarias para la interaccion de una
persona con los demas en diversos contextos cotidianos, como el laboral, social,
familiar y escolar; en este aspecto las habilidades sociales y emocionales que
implica que la persona pueda interactuar de forma emocional segura, vinculandose
de forma correcta en el grupo y en la sociedad solucionando los problemas que se

presenten el ambito educativo sin inconvenientes.

Finalmente, en cuanto a la relacién que existe entre el Uso de las TIC y relaciones
positivas en los docentes de un Instituto pedagdgico privado de Sullana 2024; en
este sentido tenemos el aporte de Khan (2023) en donde considera que las politicas
educativas digitales deben tener como objetivos aceptar el uso de la tecnologia por
parte del docente, buscar estrategias por parte de todos los niveles de gobernanza
escolar apropiadas en inversiones; por otro lado tenemos el aporte de Estrada et
al.,, (2020) que considera que la relacion sana, positiva, establecida entre los
miembros de un grupo, comunidad, organizacion o institucion académica,
demostrando respeto ante la diversidad y a su vez excluye todo tipo de abuso,
intimidacion, injusticia, amenaza, violencia. Estos aportes tedricos permiten

presentan los resultados que es un 0.828 que significa que las variables en mencién
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presentan una correlacion positiva fuerte, todo ello en consecuencia de que estan
relacionados entre si. En este sentido la eficiencia y eficacia de las TIC ha generado
un incremento acelerado en su uso. Directores de instituciones educativas ahora
tiene mejores opciones gracias a la tecnologia poque constantemente dedicaban
gran parte de su tiempo a resolver problemas complejos de asignacion y monitoreo
de las operaciones escolares, es por ello que los docentes deben desarrollar una
convivencia que vincule conocimientos, sentimientos, emociones, interactuando en
relaciones sociales positivas, fomentando la participacion ciudadana entre

diferentes generaciones y también la interaccion entre pares.
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VI. CONCLUSIONES
A continuacioén, se presentan las conclusiones obtenidas:

1. Existe una fuerte correlacién positiva entre las variables uso de las tic y
habilidades blandas, esto se refleja en las situaciones de coherencia que surgen

entre ambas variables

2. El nivel del uso del tic es de 2.5% bajo; un 32,5% regular, del 65% bueno. Las
habilidades blandas un 30% regular, y un 70% estan ubicados en un nivel

bueno.

3. Existe una fuerte correlacion positiva entre la variable uso del tic y la dimension
competencia emocional con un 0,896, esto se refleja en las situaciones de

coherencia que surgen entre ambas.

4. Existe una muy fuerte correlacion positiva entre la variable uso del tic y la
dimensién desarrollo de la personalidad con un 0,917, esto se refleja en las
situaciones de coherencia que surgen entre la variable y la dimensidn

respectivamente

5. Hay una correlacion positiva fuerte de 0, 894 entre la variable uso de las TIC la
dimensién capacidad resolutiva, lo cual se evidencia en las situaciones de

coherencia que emergen entre ambas.

6. Existe una correlacion positiva fuerte de 0, 828 entre la variable uso de las TIC
y la dimensidn relaciones positivas, lo que se manifiesta en las condiciones de

relacion que surgen entre ambas.
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VII. RECOMENDACIONES

Al director del instituto promover programas de alfabetizacion digital con la finalidad
de empoderar a los docentes en la utilizacion de los recursos con la finalidad de

mejorar su practica docente.

Al director desarrollar talleres de habilidades blandas con la intencion de establecer
buenas relaciones interpersonales las mismas que se vean reflejadas en el buen

trato entre docentes de la institucion de formacion superior.

A los docentes fomentar la competencia emocional con la finalidad de mejorar la
las buenas practicas laborales y el crecimiento de la institucion a través del

cumplimiento de objetivos.

A los docentes realizar talleres psicopedagogicos con la finalidad de establecer
buenas relaciones interpersonales y sobre todo manejo de emociones entre

docentes y estudiantes.

A los directores académicos promover jornadas de fortalecimiento pedagdgico y
toma de decisiones que permitan resolver problemas que se presentan en los

estudiantes.
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ANEXO 1: Operacionalizacién de la variable

Variables Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items ﬁ]sgj‘il;gs
El uso de las tecnologias de la | El uso de las tics se refiere a la parte | Tecnoldgica Uso de funciones bésicas Ordinal
El uso de las | informacion y la comunicacion - . 1,2,3,4,5
tecnoldgica de los recursos que permiten la
TIC engloban aquellas
helrra'mlentas, programas, | blusqueda y organizacion de la informacion Actualizacién permanente en TIC 6.7
practicas y recursos ara procesarla de manera eficaz, utilizando
tecnolégicos que facilitan el para p ' Informacional Localizacion 'y busqueda de 8,9
acceso, la transmisién, | principios éticos en bien de la labor informacion.
procesamiento y gestion de la | .6 ica del docente. Anélisis y organizacién de la 10,11
informacion (Baena, 2019). informacién.
Para comprobar el uso de las TIC y sus Uso eficaz, ético y legal. 12 13
dimensiones, se aplicara a los docentes un | pedagdgica Integracion de las TIC 14, 15
cuestionario con cinco alternativas de Disefio e implementacion de 16. 17. 18
respuestas: siempre (5), casi siempre (4), a estrategias.
. Uso de las TIC en tareas 19, 20
veces (3), casi nunca (2), nunca (1). administrativas
Uso de las TIC para el 21,22
intercambio de informacion.
Habilidades Hace referencia a un conjunto de habilidades | Competencia Directrices de caracter 1,2
blandas que debe desarrollar el ser humano desde lo | €Mociona Bases de comportamiento 3,4
) ) Formacion de valores 56
emocional, la personalidad que debe mostrar
) Desarrollo de la | Interactuar con los pares 7,8
para poder solucionar y resolver problemas | personalidad
. . Colaborar con los compafieros 9,10
demostrando una actitud positiva frente a los
demas. Compromiso 11,12
Para comprobar el desarrollo de las . . .
- : ) Capacidad Sana Convivencia 13,14
habilidades blandas y sus dimensiones, se | resolutiva Respeto ante la Diversidad 15,16
aplicard a los docentes un cuestionario con Eliminacion de la Violencia 17. 18
cinco alternativas de respuestas: siempre (5), | Relaciones Comunicacion verbal 19, 20
o : positivas
casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2), —
pre (4) ®) ) Comunicacion no verbal 21.22 -
nunca (1).
Escucha activa 23.24
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ANEXO 1: Instrumento de medicion de Uso de las TIC

Estimado(a) docente: El presente documento es un instrumento para recolectar
datos respecto a su percepcion sobre la USO DE LAS TIC, se solicita responder
con honestidad cualquiera de las opciones a fin de conocer tu opcién de opinion.
Marcar con (X).

Valoracion:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES/ ITEMS | 1 | 2] 3] 4]s+5

Dimensidn: Tecnoldgica

1 ¢Utiliza con efectividad las principales herramientas de su
equipo de computo?

2 ¢ Resuelve los problemas derivados del uso cotidiano de las
TIC antes de recurrir a algin experto?

3 ¢ Es capaz de instalar cualquier programa informético en su
computadora?

4 SAntes de descargar cualquier archivo, se asegura de que
su contenido no implica riesgos que puedan afectar el
funcionamiento de su equipo de computo?

5 JUtiliza las herramientas basicas de programas
informaticos para crear tablas, presentaciones o textos?

6 ¢Actualiza sus conocimientos respecto al desarrollo de las
TIC y sus nuevas aplicaciones Educativas?

7 ¢Crea y mantiene un listado de sitios relevantes en sus

dispositivos, sobre temas relacionados con las TIC?

Dimension: Informacional

8 ¢Realiza busquedas de fuentes bibliograficas a través de
distintas bases de datos disponibles e Internet?

9 ¢, Se asegura siempre de que la informacion que recupera
de Internet es vdlida y confiable?

10 | ¢Se asegura siempre de que la informacién que recupera
de Internet es actual y relevante?

11 | ¢Organiza la informacién recuperada de internet en
carpetas o subcarpetas?

12 | ¢Adquiere, publica y distribuye informacion digital por vias
que no infringen las leyes de propiedad intelectual?

13 | ¢Promueve entre sus estudiantes el uso ético, legal y

seguro de la informacion digital?

Dimension: Pedagdgica

14 | ¢Considera que las TIC favorecen el aprendizaje autbnomo
de los estudiantes?

15 | ¢Considera que las TIC favorecen el desarrollo de procesos
educativos flexibles, abiertos y a distancia?

16 | ¢Planea sus unidades didacticas o experiencias de

aprendizaje tomando en cuenta las TIC disponibles en su
centro de trabajo o en Internet?
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17 | ¢Utiliza las TIC para presentar a sus estudiantes la totalidad
de los contenidos de aprendizaje?

18 | ¢Utiliza las TIC para elaborar apuntes, presentaciones y/o
material didactico multimedia?

19 | ¢Utiliza las TIC para gestionar de manera eficiente su
trabajo como docente?

20 | ¢Utiliza las TIC para apoyar las tareas administrativas
derivadas de su labor como docente?

21 | ¢Participa en discusiones electrénicas siguiendo las normas
de cortesia de Internet (p. ej. Netiqueta)?

22 | ¢Promueve el trabajo colaborativo entre sus estudiantes a

través de las herramientas de la Web 2?707?
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ANEXO 2: Instrumento de medicién habilidades blandas

Estimado(a) docente: El presente documento es un instrumento para recolectar
datos respecto a su percepcion sobre las HABILIDADES BLANDAS, se solicita
responder con honestidad cualquiera de las opciones a fin de conocer tu opcion de
opinion. Marcar con (X).

Valoracion:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES/ ITEMS | 1| 2] 3] 4]-s

Dimensidn: competencia emocional

1

¢ Considero que la institucidn educativa aplica las normas
de conducta dentro del aula de clases?

2

¢ Coémo estudiante, la institucion educativa me ha dado a
conocer las normas de comportamiento dentro del aula
de clase?

¢Considero que la disciplina que se ejerce en la
institucidon educativa son una buena base de formacion
para usted como persona?

¢,Como estudiante estoy de acuerdo que la institucion
educativa se compromete en el desarrollo positivo como
persona?

¢, He participado en actividades enfocadas a fomentar los
valores en los estudiantes?

¢He observado que los docentes promueven el
comportamiento basado en valores dentro del aula de
clases?

Dimensidn: Desarrollo de la personalidad

7 ¢,Como estudiante he desarrollado trabajos que impulsen
la interaccién con sus compafieros de clases?

8 ¢ Estoy de acuerdo que he realizado actividades fuera del
aula de clases para fomentar una mejor interaccion con
mis compafieros?

9 ¢Estoy de acuerdo que he observado a los docentes
desarrollar trabajos que impliquen la colaboracién entre
mis compafieros de clases?

10 | ¢En el aula de clases aprendo sobre la importancia de la
colaboracion entre las personas?

11 | ¢Dentro del aula de clases he aprendido sobre el
compromiso y el cumplimiento de una tarea?

12 | ¢Cbémo estudiante considero que la institucion educativa

recompensa el compromiso de los estudiantes que
cumplen con sus obligaciones académicas?

Dimensidn: Capacidad resolutiva

13 | ¢Como estudiante he observado como la institucién
educativa se compromete por mantener un ambiente de
sana convivencia?

14 | ¢He participado en talleres para que como estudiantes

podamos actuar y comportarnos como personas de bien
para la sociedad?
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15 | ¢Cbémo estudiante observo que la institucion se preocupa
por fomentar el respeto por la diversidad entre los
estudiantes?

16 | ¢Durante las clases, observo que los profesores se
comportan con respeto sin excluir a ningun estudiante?

17 | ¢He participado en talleres para controlar
comportamientos violentos entre estudiantes?

18 | ¢Cbmo estudiante estoy de acuerdo en que la institucién

educativa tiene normas o reglas cuando se presentan
actos de violencia en clases?

Dimensidn: Relaciones positivas

19

¢,Observo que la institucion educativa promueve la
comunicacion verbal respetuosa con los compafieros de
clases?

20

¢ Durante clases he aprendido sobre la importancia entre
la comunicacion entre compafieros como un medio para
una sana convivencia?

21

¢,Como he estudiante he aprendido a controlar el uso de
simbolos o demas elementos de comunicacion no verbal
que fomente el irrespeto a los estudiantes?

22

¢He observado como en clases se disciplina a quien
realice gestos o articulaciones que falten el respeto a los
compaiieros de clases?

23

¢En clases he aprendido a escuchar atentamente para
realizar una tarea especifica?

24

¢He observado que los docentes dan conocer la
importancia de la escucha activa como una herramienta
de interés y respeto hacia la persona con la que se esti
comunicando?
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ANEXOS

Evaluacid iuicic d |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion del aprendizaje significative. La evaluacion del instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obfenidos a partir de este sean
utilizados eficientemente; aportando en |a linea de imvestigacion de “Apoyo a la reduccion
de brechas y carencias en la educacion en fodos sus niveles”. Se agradece su valicsa

colaboracian.

1. Datos generales del juesz:

Mombres y apellidos del juez: | Mg. Olga Cecilia Juarez Calderon
Grado profesional: | Masstna | x) Doczor ()
Cliniea () Socal (]

Area de formacion académica:

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:
Tiermpo de experencia
profesional en el area:
Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluacion:

Educativa {x ) Crganizacionsl | )

MNeurceducacion

Universidad Tecnologica del Peru
2ad4anos | )
MasdeSancs(x)

Si

Validar el contenido del instrurenio por juicio de expertos.

_3_ Datos de la escala

Hombre de 18 Pruaba;  Curstanano te habdidades Mandas
Autor: Famn Tala Jhan Ehes
Procadencla: Fiura, Pard
Administracion: Individual
Tlempe o@ aplicacion: 30 minulos
Ambitc de aplicacion: Docantas

Significackn: FI instrumanic  del  cuasticnano  ashunes |
compuesis por (24 ibems) pare la veriable
habilidades Marndars.

La=s aliernativas cormespondieran a la esoala
fda Likert: Siempre (B casl siemipre (d4), a3
_ VBCaR (3], My pocas vesas (F) y nunca (1)
4. Soporte teorico
Encala’Area Subssacala Definicicn
{dimanelonea)
[ varianee 1- | Competamnca Ligadas fuertements entre |8 emocitn y el
) amacional conlexlo  soc@al o ogue  proporciona e

Habdidades blandas

foralecmients  personal, B sulbestima
aulnconocerse, I motivacitn o & autoconirold

ul

a |
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crealivided, B habilidad para stiuar anie ks
warigcion, ka boma de decisionas

Como la vital auniuciin por ka qua transtan 1o0as
Desarrally de  |a | 185 personas mplementandoss liness, nonmsas,
personalidad argumerios de cardcier y conducta que pemrnilen
la formacidn de valores, habilos, caraciensioas
in= cuales parmanaoan &n & iempo de vida da
la persona

se define como la aplibed del eslsdiame gue
Capacidad ingra adapter Io qua conpoa para iNCrementar su
resoluliva aprendizaje ublizandn diferentas esiralegias, por
samolos &l eatudiar el probems para supsanar un
refo planteade, comprendiendo o conflicio vy
tramsmifiendo =us conoodmienios a bien pradico
comao la redaciin sana, posiiva, establecida antra
Relacionas = miembros  de  un grupo,  comunidad,
positivas organizacidn o irstiucicn A ddmica,
damostando respeto anta |a diversidad y a su
ver swciuye inds fpo da ahuso, inhimidacien,
injuesikEa, amrsnars, viskenos

A Presentacion de instrucciones para el juez:
A contimuacion, a usted ke presento el cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segum

comesponda.
Catagoria Calificacian Indicadar
1. Mo cumgle con el oribero El item mo es clano.
El tam requiers  bastandas
CLARIDAD MOfCACKIna s 4] una
2. Baja nivel madificacidn muy grands en &
El flam 58 comprande wen de kas patabras de acuerds
facimente, a5 dedr, su non su significado o por a
T - orianacin de pstas.
sintachica y semanlica son _ Se requiere tna modiicacon
adleciad s 3. Moderadd nivel muy aspeciica de algunas da
ks bdrminos del am.
A Bl nived El ilerm es clars,  liens
srmaAntica ¥ sintaxis adacisaca.
1. Tolalmenle en desacusnds | El ilem no lene relacitn [ogica
ino cumple con & criterin) con la dirsnsicn.
COHEREHCIA — - -
) ) 2 Desacuends (bao nivel de | Bl Mem  lene wura  relacdon
El iem  lemse relacin ) l&]w“ﬂ Najena con I8
logica con la dmension o ey,
El item Lene unda relsciin
Inchac:a mor U wEia | 3 Acusndo (modersdo nivel) imoderada con e dirrsrsig
ridinrdn. qur s Estd midiendo.
4. Tolalmenls de acierdo (gl | El il se  emcuenlra
nived} relacionado con la dirsnsEon
qur a5k midendo
El itam pusda sar aliminado gin
RELEVANCIA 1. Mo cumple con el criberia qe ne ves almsciada la
El Mem & assncal o medicicn de la dimensidn.
. . El itam fsne alguns relavenss
importanta, s dacir daba !
2 Bajo nival pera oirg fem
ser inchuida. puede esiar induyendo o gue
micle asta




3. Maderada nivel

El litem
imporianba,

af relsivamsanis

4. Al nivel

El Bem as

debs ged indusdo.

muy ralevanta y

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus cbservaciones que considere

pertinente.
1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Competencia emocional, Desarmollo de |a
personalidad, Capacidad resolutiva, Relaciones positivas

Primera dimension: Competencia emocional
Ohbjetivo de la Dimension: Medir el nivel de Competencia emocional

Indinsdorsc

|baeni

Claridad Coharsnada

Ralssanols

Dhcervsnlonsc’
R aoomendsnkonee

Directrices de
Carrher

fConsdena gus fa inshluctn
aducativa aplica s nomnas
e eondirts danten dal sada
e Ghans

L CmO ARlaSAnia, A

inrE s echacHieE me e
dado a conooer 1S nomnas
diz compatamianio danmins
el auks de class”

Basas di
[riag= g DU o]

LConsidero gue la disciplina
jUH B8 B{RIGE &0 |3 relBacian
wiucalg  son pna buens
base de tomaacidn para usied
O FATRONAT

JComa sshedianie esshoy de
dcuando gue la insiiuecidn
BUGHINE 38 GO HTSE &0
el dezarplio posibes oMo
persona’?

Formaciin de

&He parbcpano en
aciividades endocadas a
frmanta s walonas an ne
B et 7

fHa  pbh@amadn qua  ne
dicanlas  prompsssn sl
comportamisnio bassda sn
walores denbo del =ula da
AT

Segunda dimension: Desarrollo de la personalidad
Ohjetivo de la Dimension: Medir el nivel de desamrollo de |a personalidad.

Dhesarvanlonsc!
Imdioadarse Ham Claridad | Coharsnola | FRslevanola
Aazomandaclonsc
. LCHmn by anis he
CRERCNAT | Gssarmoliadc  wabajs  que | s 4
ciil ik pearak | impultan B inberacsihn o0 Sus
e aR e clasey T
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LEstoy oe scuemnrdo gue he
réalizado actividades fuam dal
Aul o clapss pars loescla
una meor mlerEccidn fon M
oS T

Calabodar
con ko=
civmpaianas

O

LEstay de ascuerdo gue he
observads A  los  dooenbes
Dol lar tabajos 1]
mpliguesn 18 coksboraain enla
mis comnafeerns de olases?

cEn wl aula de clmse sprande
sobrE la mporiancia dE la
Colaboracidn entne las
PRTBANART

4 Do del aula de clases he
aprandida b al

w B caam sl de una Eeaa T

LS ARASANDE s e
gqua & ingilpcadin sducetva
recompensa & ocompromiso de
os eshidianbes o Cmpdan
o] ETE ahbgacnas
Bracamicas T

Tercera dimension: Capacidad resolutiva,
DObjetivo de la Dimension: Medir el nivel de capacidad resolutiva.

lb=m

Claridad

Coherencla

Ralavamols

Dboervenlonsc’
Rooomendesolonse

£ Cima estudianbs (5]
rbsEraRde cond 18 inailcats
EGUCAINE B COmpromsls por
Mhainbaed™ U ambaanis do o
convisancia®™

ZHe pariicipado en klkemws
para Que Do eshedianins
pMEAmET LIERTL ¥
COMpHERTOE CONmD peEonas
da bien para la sechedad T

il A
Direpraicksc

Elminaciin
s A
Wenksricia

sComa sstudians chsara ous
la insthecidn Se nreocuba por
foveritar @l reapaln por e
[HE LT ERiY o
esludiamesr

sDurards lag clasea, absswva
[+ los profesones =]
ooHmpadian  oon resDeda  Sin
AT A NGO ARl ATlAT
fHe paricipads an  Eikems
PRrA erircdAr
comportamienios widenio:s
enbre esbhudantes?

shdma asludianis asloy o
acuerdo &m gue B instbocde
micdlieda  Bane  mWnsE o
rRgRa cuAnde A6 ErRRRTLET
acins ds winksrciy sn clames Y

Cuarta dimension: Relaciones positivas
el de relaciones positivas

Cihjetivo de la Dimension: M

|earni

edir &l niv

Claridad

Cohsranols
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Comunicesiin
verbal

ilbsarve que la instiucion
educativa promueve la
SoMmunicacitn werbal
raspeiunga [=alp] s
companeros de clases?

LDsramte clasas b
aprendida sobife la
mporancia antra ]
CEMUNICATIGn anire
compakeros coma un medic
pEra una sana convivancia?

Comiinic BN
na warbal

cGoma  he esludiants he
aprendido a comrolar &l uso
da simbaolos 0 demds
alamentos de comunicacion
no wverbal quae fomenta el
respelo a los esludianies?

iHe aobservado como en
clasas se discipling & guisn
raglce gestas o
articulaciones gue falen el
meapeln & ke compafiencs de
clasas?

Escucha activa

LEn clases he aprendido 8
escuchar atentamenie para

realizar una larea espeaciica?

iHe abservado gue las
docanes dan Cconocer e
mportancia da la escucha
activa coma una herramienta
da imards vy reapets hacia la
parsona con la que se astd

ocomunicando?

Mg. Clga Cecilla Calderda
DML 05655853
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Evaluaci iuicio d |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion del aprendizaje significative. La evaluacion del instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados cbtenidos 2 pariir de &ste
sean utilizados eficientements; aportando en la linea de investigacion de “Apoyo a la
reduccion de brechas y carencias en |la educacion en todos sus niveles”. Se agradece

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Mombres y apellidos del juez: | Mg Olga Cacila Judraz Galdardn
Gradg profeslonal: | Maestris [ =] Cipcior i)
Clinica [ ] Social [}
Area de formacion académica:
Educativa { x | Organizacienal [ ]
Areas de experiencla profeslonal; | Meuroeducaciin
Inatitucian donde labora: | Universidad César Vallajn
Tiempa de xpariencla profesional | Zadafes [ )
an &l &red; | Mas de S afios [(x)
Experigncla en Invastigaclan | 5
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Hombre de |3 Pruska: Cuastionano de Usa da las TIG
Autor: Farmo Tello dhon Elvis
Procedencla: Piura. Panl
Adminlstracion: Individusal
Tlempo da aplicacion: 0 minutas
Amblie de apllcacion: Docenies

gnificacian: El instrumenio del cursionano ashen compuasio por (22
fema) para le vanable Lisg de las TIC,
Las afamativas comaspondiercn 8 |8 escala de Likert:
Sempre (5], casi siempre (d), a veoss (3L muy poces veons
12} ¥ nunca [1)
4. Soporte tearico
Escalaidres Subascala Definiclan
(dimenalones)
El entomo profasional princpalmemnie sa
daban adquinr conocimisning fundamantalkas
varabde 1 sobre tecnologies, luega la funckdn v 18
) Tecnokigica ullidad de las TIC. Por alla, &l docenls debsa
Uso de s TIC manejar de forma  amigable programas
infarmaticos  basices, &5 elementl o
seguridad infonmealics ¥ o culdedo del equips
informatien.
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Es la gesiidn de nformscddn obienids de
intemel debs uliizarse de Torma &lica y
IvfoarmiEcion &l sociamente respansable, implcanda que el
docenie deha tener &l conoomeento
paninents raguarkio
Abarca el npivel de influencia de las
Padagagica leonologias ¥ compmander como  esias
parmitan & nivel edicativo 50 Indagracn &n
&l planteamienio, secucion Y valoraciin.

. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acusrdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

comesponda. i
Catagoria Calficacian Indlcadar
1. Mo cumple con & crilesio El item mo es clamo,
El item requiee bastanias
CLARIDAD mMEficAcOnas o una
2 Baio nivel miAfcacan muy grends an el
El hem sa compranda ! us de las palabras de acuerdo
facments, s deoir, 5w con =u significado o por la
sintactica anfica | mroanaciin de estas.
y seman _ Se requiere una modiicedin
son adecusdas. 3. Moderado nivel muy especilica de algunos de
| los tdrminos del ilam.
4. AEa nreal El iem es dam  liens
| seméntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmanba an daseusrda (N | El lem no Hene malacidn 1Ggica
cumgle can al craana) con la dimensicn.
COHERENCIA

2. Desatuerda (bajo nival de I El em tene wuna nedeciin

acuandn . .
logica con la dimension | dimensidn.
El item teme una relscion
o indcador qua asta | 3. Acuerds (Moderads nivel) odbiads G b et
midianda. gue e el midienda.

4. Tolalmenis s scuerdo (ahis | E itemn s Smoeirs

rirval) relacionado con la dimensadn
gue eskd midendo.

El itam puads sar eliminada gin
mediciton de la dirensicn.

RELEVANCIA | El item tane alguna relavancia,
El ilen e= e=sencal © | 2 Bajo nivel pera ol item
importante,  es  decir ﬁ;:;?;’ incluyendo o que
b ST il o, 4. hodersdo nieal El ilerm es relafivamends
| importante.
4. Ao nivel El iem o8 muy melevanta v

debe ser indudo.
Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus observaciones que considere

pertinente.
1. Mo cumple con e ailerio

2. Bajo nivel
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3. Moderado nivel
4. Al nireel

Dimensiones del instrumento: Tecnologica, informacional, pedagogica
Primera dimension: Dimension tecnologica
Ohbgetivo de la Dimension: Medir el nivel de la dimension tecnologica

Indizadores

Item

Claridad

Cohersncla

Relevancia

Obearvaclonsai

Racomsandacicnsas

U= e
hancinas
hesicas

Uiz oon efactividsd
las primdipales
Ferramienias de su
aouipo e cimputo ?

i Regushee oz
problemras dervadas del
usn oobdanag da las TIC
antas die recumr & algun
axpEn?

{E5 capar de instalar
culahquier programa
irrfommn SAks & gu
amnpuladora?

jantas  de dascargar
cushquier amchivo, @88
asegura  de  gue  su
canfenido o implica
riesgos gue  puadan
atectsr &l funcicnamisrin
de &l sipuipo de
Cdimpute?

SUnliza las hamsmieriss
DEsicas 08 pROGremes
infoemaboos para corear
tablas, presenlscones o
tratas T

Aciualizacion
pammanents
an TG

s Achesliza 8L
canacimientos  mespecio
al dasamolio de las TIC y
WS NUEVAS aplicaciones
Educalivas?

{Crea v mantiene un
listano ] sitins
relkvanbes & Bl
disposilivosg, sobre lemas
relacionados con las

TG

Segunda dimension: Dimension informacional
Ohbjetivo de la Dimension: Medir &l nivel de la dimension organizacional

Observacicnasd
Indicadonss Ham Claridad Coherencia  Relswvancia
Recomendaclonss
Lozalzackin | ;Aasliza hisquedas de 3 4 4
. fuentes biblicgraficas &
¥ husquUadd | yawis de disfinles bases
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de

de dalos disponibles &
Inbamet?

L5R AsagUmA siempra de
qus 3 informasaon gque
recupera de Inbemel es
walida vy confiahle?

Analsig y
onganizacin
de la

i5e pEagUne slempre de

£ Organiza la informacidn
recuparmda de miemat
an carpsias [+]
subcanpetas?

U=n pfcar,
slico y legal

cAdquiere,  punlica y
disirinuga  informacidn
digital por vies que no
infringan les leyes de
propiedad imlelectusl?

iPromueve  anire  Sus
aghudientes @l usd oo,
legal y seguro de la
irfoemacicn digital ?

Tercera dimension: Pedagdgica
Objetivo de |a Dimension: Medir el nivel de la dimension pedagogica

Indicadoras

Itam

Claridad

Coherancla Relavancia

Obsanvacionasd

in
e kas TIC

Llonskarm quea las TIC
favoranan &l
aprendizae  auldnama
da oz estuda@nbes T

Alonskarm quea las TIC
favorecen & desarmalks
de procesns educalivas
flewiblas, abwrios vy a
destanca’t

implemiantac
idn de

Ueo de las
THC &t

LPlanes sug unidades
didacticas L]
ENpEnENCias da
aprendizege  lomandd
e Cuenls  lag  TIC
deponibles  en =u
centro de irabaje o en
Intamet?

LUliliza las TIC para
prasenlar a =5
astudiandss & otalidad
da k5 conienidos ob
aprendizae?

iltilza las TIG para
alabarar apuntas,
praserlsciones i
rmaderial didiction
mudtimadia®

sUlilza lag TIC para |

geslional  de  irdEmerE
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eliceants  =U  trabsps
conmeg docenie?

iullilza las TIG para
apovar B lereas
adminislralivas
derivadas de su labor
coimey dacEie T

4Parlicipa )
deEousionss
elacironicas  siguianca
las nomas die conesla
de  Inlemat  (p 8.
i [ AR

iPmmuese al trabao
cotaborativo anire sus
esludianies a lraves dea
2= herramientas de kb
Weh 207
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Evaluacid iuicio d |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion del aprendizaje significativo. La evaluacion del instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientermente; aportando en la linea de investigacicn de “Apoyo a la reduccion
de brechas y carencias en |a educacion en iodos sus niveles”. Se agradece su valiosa

colaboracian.

1. Datos generales del juez:
Hombres y apellidos dal jusz:

Grado profesional:
Area de formacidn académica:

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:
Tiermpo de experiencia
profesional en el area:
Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluacion:

Dr. Robby Oliver Gutierrez Gonzales

Masstnia | ) Doctar (x)
() Socal (]
Educatva{x ) COrganizacional | )

Chnica

Investigacion

Universidad Tecnoldgica del Pend

2ad4anos )
Masde Sanos (x)
Si

Walidar el contenido del instrurnento por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

HNombre e la Pruaba:
Autor:

Procedencia:
Aoministracion: |
Tlempo oe aplicacion:
Amibite de aplicackin:
Significackon:

4. Soporte tearico
Eacala’irea Subescala

{dimenglonsa)

varlable 1: Sompetenda
amacional

Habdidade=s blandas

" Curstonann e hablidades blandas
Frimm Talky Jhadn Ehes
Fiura, Pari

Individual

30 minuios

Dncantas

El instrumanin  dal  cuashionand ashoes
CoOmpuesis por (24 iems) para la verisbla
habilidades Mandsas.

Las alb=matvaas comespondiesron a b escala
da Likert: Siempre (5) casl siempre (4 A
| WRCER (3], MUy pocas veoas (] ¥ nunca (1)

Cafinlcicn

Ligedes fusrtamsenia enire e smocidn v &l .

conbaxio socEl o gue  proporciona el
fortalesmients  personal, B suloestima, el

autooonocerse, la mativacion o & auocontrod, b |
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crealivided, k& habilidad pera aciusr anis la
wariscion, ks boma de decisiones

Ciomo s vital avoluckin por la qua transtan fodas
l8s personss mplamentandoss iNees, monmessE,
angumenlos de caracier y conducta gue pemilen
la formacikdn de valores, hibilo=s, caraclen=ztcas
o= cuales parmanecen an & iempo de vida da
la persona

se define como la apliled del eshediante que
lngra adaptar lo que conooa para incremeEntar su
sprendizala utlizardo diferantes sstrategias, por
samplo & aatudiar al problems para sUpsoar un
redd plantesdo. comprendiendo & conflicta y
transmiierndo =us conoomienios a bien praclico
Coimd [ redacidn sana, positiva, astablecda antra
ez miembroz de un pgrupo,  comunidad,
organiEacian i irstiucion académica,
dempostanda resprto anka la diversidad y a su
el raciLye iodo bpo de sbesd, infimidackin,
injLslicEa, SmensEa, vislenies

Desarmalls de la
parsonalidad

ressluliva

posiivas

a. Presentacion de instrucciones para el juez:
A contiruacion, a usted le presento el cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

El ism B8 Ccomprenos
faciments, &5 deoir, su

2 Bajo nivel

comesponda.
Catagoria Calificachin indicadar
1. Ma cumgike con el criberia El iteerm ma ex claro.
El fem requices  Destandas
CLARIDAD mdificacionas o una

modficacian muy grands en el
u=n de ks palabres de scuends
con =y significado o por la
ordanaciin de pskas.

El item lens relacdon

RELEWVANCLA
El Item &5 asencial o
importanta, s dacir daba
ser inchaido.

siniachca y semantica son _ Se requiere una modiicecon
e eciigdas. 3. Moderadd nivel muy aspecifica de algunos de
los Brminos del iBam.
A4 Allo nivel El ilern e danrd,  liens
sEmAntcs y sirtaxis adecisaca.
1. Tolalmenie en desacuerds | El ilem no ll-l‘.‘l"rl‘.‘-l'ﬁl-ﬂl‘.‘-rﬁl"l lagica
i cumple con & criterin] oon la dimenscn.
COHERENCILA

Z Desacuerds (bejo nivel de | El

itaim  Leme urd  relacadn
langendal  fejana con e

nived]

1. Mo cumgde con &l orikerio

2 Bajn nivel

BCLIBITAC) - .
Igica con la dmension o dimensidn. :
El iem  lene wund  felscon
Inidezamor qQue 8=id | 3 Acusardo (moderado nived ) imadeiada con la  difmseisadn
midiando. qur =8 eRtd midienda.
4. Tolaimenls de acuerdo {&@he | El ilerm & encuenira

relacionado con la dimensaon
que ask midiando

El itam pusde ser aliminadd gin
gue  se  wves  ahsclada e
medicion de la dimensidn.

El itam tana alguna relavandsis,
pera otro flem

puede esiar induyendo o gue
mud& asha
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3. Migderada mivel

El f#em &8

imporiante.

relaiivameanisa

4. Alle nivel

El Bem as muy ralevanta v
dabe e inciuido.

Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita que brinde sus observaciones que considere

pertinente.
1. Mo cumpde con el criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nived

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Competencia emocional, Desarmollo de la
personalidad, Capacidad resolutiva, Relacsones positivas

Primera dimension: Competencia emocional
Objetivo de la Dimension: Medir &l nivel de Competencia emocional

Indlosdiorec

ltamm

Claridad Cohesrsnala

Ralevanols

Dbceresnkonesc
R 8 coarm 8 N endo nesc

Diecinces de
cardeber

sConsadern o fa inshilucen
pducaliva aplica ks nomnas
e condicts danten dal ada
i Gheans

LChma ARl anta, 1A
inedilupcate sshacalma me ha
dado & conooer ks Nommeas
da comportamianio danins
el Buks de class’

Basas di
cramperlAmiEel

Loonsdana o o discising
s e SR s e oeslipcidn
sducaliea  agn e buang
base de lomacikhn para usted
CEHTHE (RTAOTA T

JComao eshadflanie sshoy ds
acusrdo gQua la inslkuckn
siuCHIE 38 Compromels an
B dszarmlio posing GO
pETsona’

Formacian de

LHe parbcpago Bn
acividades erdocaodas a
loreniar e walones an e

w i e 7

fJHa  obbanvadn qua  Ios
[HEEC R L HE TR L] i
comportamienio basado &n
vakres doantho del sada de
[Tt

Segunda dimension: Desarrollo de la personalidad
Chijetivo de la Dimension: Medir el nivel de desarrollo de |a personalidad.

Chearvanlonsc!
Imdldadarsc Ham Claridad | Coharsnala  Rslsvanola
R#comandaolonsc
. LMo sludianis he
CRERCNAT | Gssarmollado  babaps  qua | s s
coit bk pearak | imgLdsen b nberRorEY (06 S
frrTprErEr s e claEes 7
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LE=toy o= mcumrdo gue he
realizado actwidades foems dhel
Auby oe classs pars lorresclar
una mejor cleraccdn com ms
Cormipern s Y

Canlaberar

TR

LEstoy s scuendo gue he
abservadd a ks Jdooenkes
Dol e tabagas qui
mplicuan s colsboracin sole
mis comipa®ens de oases?

LEn 8l auls de clEes aprandn
sobre |3 imporianca de la
colaborascidin enine las
parsnnasT

4 Derkmn del aua de clases he
aprandida sabfa @l

v 8 G plirmesnic de ung Ewa?

Lhdma  ARludAnie  conGicdern
qua B inslilpcadn sducalva
recompensa & compromiso de
s esludionbes o cumplan
X I ohbgaraomas
Bracdmicas T

Tercera dimension: Capacidad resolutiva,
Ohijetivo de la Dimension: Medir el nivel de capacidad resolutiva.

Indlosdonse

[0

Claridad

Cohersnada

Dhcorvaolonss
Reoomendeolonsc

Saia
Caumivancis

£ Cémo: estudianbe ez
obEraads condg 18 inaElasad
mOuCala o= compromsis por
T RE e LN amibaanln do S
convivantia®™

iHe pariicipado en Lallees
para qQue oomo  esheadianies
AT A ¥
COmporEamos cOmo pasonas
i bian para B sockedad?

wrlE A
Direnraicis

Eliminacian
& la
Wialercia

2Camo sshudianis chsarn gus
la INSThLcin Sa DrooCuna por
fomerdar Al respain por &
diversaian aile L
esludianmiesF

shursrds lae classs, obeswo
[ ] los profesones s
comporian  oOn  reSDoio SR
i A mngin akbuaSania?
LHe porcipads an  Eikeas
A el df
COHT ROt ami BN ins widenios
entre estudiantesy

sdmo asludanis esloy oe
acuerds en o k3 instbockdn
afucdlisn  Hane  mEnss o
raglas  cuande S8 EPARRNLET
acins s winksrciy sn ol ?

Cuarta dimension: Relaciones positivas
Cihjetivo de la Dimension: Medir &l nivel de relaciones positivas

Indizadoms

leamn

Claridad

Coheranols

e s
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Comunkcaciin
wArtsad

L0b==rvo qus b3 mslBucian
educaliva  promueve o
T Cacin warbal
respstuasy con o
COTENerTs O clases

& Duranis clpmes he
aprendeda sobre la
imporiancia L=k ] la
XTI RGN ]
ST TS COME Un media
Bard una sana corvivenciaT

Comunicaciin
P el

LCamio he eshudianie he
aprendido a controdar & wso
da amimboks o demas
semerion o Comurcaciin
mao werbal que Bormeenbe e

raspEo A ks astudantas T

JHE pbssrvado Como &0
clases e disciniing & quian
madbcA EEL i
atipdacorss que falen =
respEino 3 los cormnaEns O
clases T

Esiruche artva

LEn clases he aprendido a
escuchar abenlaments para
rpalear prs s sapecifos?

mporianca o8 B3 oescucha
aChia OTeD LiNa Fesd Tadm berla
b inlards ¥ Prsgeln hacia la
perBang con la qus Be eEll
CimEUicanda?

Dr. Riobly 0. Gatidrer Gonodles
DI 22877588
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Evaluacit iuicio d |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion del aprendizaje significative. La evaluacion del instrumenio es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficientemente; apartando en la linea de investigacion de “Apoyo a la
reduccion de brechas y carencias en |la educacion en todos sus niveles”. Se agradece

su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez:
Nomiras y apallidos del jusz:
Grada profesional;

Area de formacion acadamica;

Argas de sxperiencia profeslonal:
Ingtttuchin donde labora:

Tiempa de expariancla profasicnal
an &l area:

Experiancia an Investigacian

2. Proposito de la evaluacion:

Dir. Robby Oliver Gutierrez Gonzales

Msestriz | ) Doctor (%}
Clinica ()  Socal 3
Educatva (x ) Organizacional [ )
Investigacion

Universidad Tecnologica del Peru
2adanos | )

Masde Sanos(x)

Si

Walidar 2l contenido ded instrumento por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala

Mombre de [3 Prushs: [ Cuestionario de Lsa e las TIC
| Auter: ' Farma Tello Jhon Elvis
| Procadencla: Pura. Pan
| Ao ministracion: Indlividual
| Tlempo o8 aplicacion: 30 fminutos
| Ambito oe aplicacion: Dacenies

| Significacion:

| Bl instrumenio del curstionano estuvo compuasio par (22 |

#ems) para |a vanabie Lisa de las TIC
Las ahamalivas comespondieron 4 18 escale de Likert
Swirgie (D), sl dempia (), & veses (3L Moy pOCES yetag

| {#)y nunca (1)

4.  Soporte teorico

Eacalaidres Subascala
{dimenslones)
Warlabda 1: o
Tecnoldgica
Uiso de as TIC

Definiclkdn

El antamo prodasional  princpalmenis sa |

dahan adquint conocmisnins undamantalkas
pobra Bocnologies, uegd B funckdn y 18
ullidad de &= TIC, Por alla, &l docenbe dabs
mangjar de forma amigable  programas
infarmaticns  basices, rs  elementl b |
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pequridad informatica v &l Culdedo del egulpd
informatics.

Es la gestitn da mformacian obisnida da
intemel debs ulilzarss de forme &lca vy

Infomacions sociaiments responsable, imphcands gue e
docenie  debe  lemer el conoomeento
paftinenis reqguarikdo
Abarca el nived de  inlluencia de  kas

Padagigica iecnologias v comprender como estas

pamiten a nivel educative s indegrRcn &0
&l plandspamiento, sacucion ¥ walkiracin

&. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confimuacicn, a usted le presento &l cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segln

comespomnda. )
Categoria Calfcacion Iindicadior

1. Mo curnple con @ crilesio | El mem mo es clars.
El item requicre  bastandes
CLARIDAD madficacknas o una
2. Bajo nivel miadficaciin muy granda an &
El fom = comprends us0 de kas palabres de acusndo
fEcimenles, e= dedr, su con S0 significado o por 18

| ordenaciin de estas,

gintdclica y semdntica Se requiere ung modificacian

Bon adecusdas. 3. Modersdo nived muy especilice de algunos de
| los bérminos del Bem.
4. ARG niee| El  iern a&s olarg,  tiens

semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmanta an dagaierda{nd | El ilem no tens alaciin 16gica
con |l dimsansiin.

cumgle con al critena)

COHEREMNCIA
2. Dessouerds (bajo nivel de | El Mem teme wuna  releciin
El itermn tiene nalacidn langancial  fejgna  con 18
aruardo) - :
ibgica con la dimensisn dimensian.

. . El e Heme wuna relecon
o indicador que esld | 3. Acuerde (modarado nival) mocarata con la dimension
midiendo. gui me esid midienda.

4. Tolalmeanie oo scuerdo jafie Bl flem &8 andcuenirs
nival) relacionedo oon la dimssnsidn
gui eskE madend oo
El itam pusada ser aliminado gin
1. No cumpla con & criteno que Be vea afectada 18
REL medicion de la dimensdn.
EVANCIA El ibam fs=ne alguna relavancis,
El ileen g2 esancial 0 | 2 Bajo nivel peang Oirg Fiedm
. . puede esiar induyendo lo que
irgportanta, ez dadir ImHEésI.E.
dabes 27 INCKdO. 3. Modersdo nivel El iem &8 relsivamants
imporianie.
4. Alg nivel Fl em a5 muy nalevente y

diabes ger indusdo.
Leer con detenimienta los ftems y calificar en una escala de 1 3 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus observaciones que considere

pertinente.




1. Mo cumpla con &l crilerio
2. Bajo nivel

3. Modersdo nivel

4. Alta nireal

Dimensiones del instrumento: Tecnologica, informacional, pedagogica
Primera dimension: Dimension tecnologica
Objetivo de la Dimension: Medir & nivel de |a dimension tecnologica

Indlcadores

Item

Claridad

Coharencla

Felavancla

Obearvacloneal

Racomendacionas

U= dee
TumciGnes
Dasicas

¢ Utiliza con efeciividad
las princpales
hesTamigrias de 5
Suipo 68 computo?

{ Rmsusho ins
problamas darmanas dal
B0 Cothdiamd oo las TH:
Anes de FecUmic & algan
axperin?

(ER capez de inelalar
cugquies pragramsa
inform é&fica e 5L
computadora’

pAntes  de  descargar
oualquier archiva, se
asegquA de Qua  sU
confaniddn Ao implics
resgoe  Que  pusdan
Aleclar & funcionamienio
de =u eguipo de
campuin?

¢ Uliza lag herarmienlss
biésicas de pogramas
informaticas para crear

tablas, prasentamonas o
fisadoa?

Arhaalizacion
pEMMANATIR
wen TIC

LAchsala KL
comnacimianhas  raspacio
&l dagsmolls de lag TIC ¥
BuUE Puevas aplicaciones
Educativas?

LCreE y  maniens um
ligtado e giligs
rtkvnbes g SLES
dispasinwas, sohm tRmas
ralacipnadss  con lgs
TIC?

Segunda dimension: Dimension informacional
Ohbjetivo de |a Dimension: Medir & nivel de la dimension organizacional

Dbservaciones

indicadonas ftam Claridad Coherencla Relsvancla
Recomendaclonss



Localizackin

w hiltsquada
di

infoemacicon.

¢ Resliza blsquedas de
fuentes biblicgraficas a
través de dstnlas bases
dr daips disponibles &
Intarmet?

L 5e asepua siempe de
qua la informaddn que
racupara de Intamed &5
walida v coffisble?

MAnalsis y

de k8
irdoemnaci on.

Uso eficaz,
dético y lagal

45r asagura siempre de
qua la informacdn que
recupsrd de Intamed &S
aclual vy relevanbe?

£0rganiza la infommacddn
racuperada de ntermat
en carpelas o
subzapetas?
iAdquiera,  publica ¥
disiribuye  infomacin
digital por vies que no
infringan las leyes de
propeanad infelactualy

JPromueve enbre sus
ashudiantas al usD Gtico,

lagal y sagurn oa la
infermacion digital ?

Tercera dimension: Pedagagica

Ohyetivo de la Dimension: Medir &l nivel de |a dimensidn pedagogica

Indicadores

Itam

Claridad

L:ul'lﬂl'l-rlt:ll Relavancia

Dbsansacioneal

Ilegracr
de las TIC

AConsiderna que las TIC
favoreoan wl

aprendizaje  Aubkdnoma
de lios estudiantes?

4Gonsidem qua las TIC
favorecan el desamalio
da procesds educativos
Mexiples, abmnios v A
distancia ¥

Diigedio 8

i emantas
iGn de
esirabegios

iFlanes sus umidades

deponibles an s
c2nira de irabaje o en
Inbemed?

utilza las TIC para
preserla A& sus
esludianies A otalidad
da s comendeos da

aprendizaja?

LUlilza las TIC para
edab=arar apuntas,

praseriaannas ¥
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ratarial did Bk
riultinmedia?

sltilza las TIG para
gastionar de  manars
eficiente sy tlrabaj
coma dacenis?

sltiliEa lag TIC para
apoyar  las  [areas
adminisiraivas
darivadas de su labor
coma docanta?

4 Participa En
dEecusionas

alacirinizas  SEpEanso
lg2 nomas de oorfesia
de  Inlemel  (po oA

Mediqueta)?

;Promiueve ol trabapo |

colabaralive enlre Sus
esiudianies a iraves de
= herramianias da la
Wab 207

D Robby 0. Gatirey Gonyil

DNI: 32877588
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Evaluacié iuicio d |

Fespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
medicion del aprendizaje significativo. La ewvaluacion del instrumenioc es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obienidos a partir de &ste sean
utilizados eficientemente; aportando en |a linea de investigacion de “Apoyo a la reduccion
de brechas y carencias en |z educacion en fodos sus niveles™. Se agradece su valiosa

colaboracion.

1. Catos generales del jusz:
Hombres y apellidos del juez:

Grado profesional:
Area de formacion académica:

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia
profesional en el area:
Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluacion:

Cir. Melson Chuquihuanca Yacsahwanca
Masstna ( ) Duoctor [ x}
() Socal ()

Educativa (x ) Organizacional [ )

Chinica

Investigacion

Universidad Macional de |a Froniera

2adanos [ )
MasdeSanos( x)
Si

VWalidar el contenido ded imstrurnenio por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hombre de 18 Prusba:

[ Curstanano oa habilidades Handas

Autor: Farrn Talka Jhon Ehes
Procedencla: Fiura, Pari
Administracion: Individual
Tlempc o aplicacion: 30 minuics
Amibito de aplicackin: Dncantas
SigniNicackon: | Fl instrumenic  del  cuastionana  astuoes |
compuesie por (24 ibams) para la veriable
hallid sdes arsd s
La=s allematvas cormespondieran a b escala
da Likert: Siempre (D) casl siempre (4) 3
_WRCEE ), My |pocas weoas [F) y nunca (1)
4. Soporte tedrico
Escalaiirea Subescala Dafinicion
{dimsnelanga)
[ varianee 1- [ competencia Ligadas fuertamente enfre la emocitn y el |
: amiacinnal conbexis  sodal o ogue proporcions e

Habdidades blandas fordalesamienis personal, B suloestima, ol

auloconocerse, |7 motivacion o & aulocontred, & |
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creativided, ka habilidad pera acluar anie la
wariacon, B boms de decisionas

Dezarmalls de la
personalidad

Comn la vial avolucidn por la qua transian iodas
las peraonas mpesmeantandoss liNgss, Manmsas,
argumerios de cardcler y conducta que permnilen
la farmascidn de valores, habilos, camclhenisicas
o= cuales parmanacan an & iempo de vida da
la persona

ressluliva

posihvEs

se defime como la apliled del esloedianbe gque
logra adaptar o qua coneoa pEra incremenkar su
aprendizaja ublizandn diferentes estrategias, por
epemglo @l ashudiar &l proflens para suUpsnar un
rela planfeado, comprendiendo & confliclo y
trensmiiends sus conoamiemios a bien practico
coma ka relackin sana, poseitiva, astablecds entra
ez miembres de un Qrupe,  cemunidad,
organiEacidn i irestitucicn amcaddmica,
damostndo respeita anka a0 diversidad y a su
wer exciuys inds po da sbuesa, intimidacisn,
injussiica, amanaEs, vislenss

& Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario, de acuardo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

comaesponda.
Catagoria Calificachin Indlcadar
1. Ma cumgple con el oniberia El iterm ma es clano.
El fem requiere  bhastandas
CLARIDAD mficaconas o una

El itam 86 comprende | <- Bo nivel
facdments, a5 dedr, su

miodificaciin muy grande an ef
u=n de las palabeas de scusndas
oon su significado o por a
ordanacikin de pstas.

sintactica y semantica son _ Se requiere tna modiicecon
adeciimdas 3. Moderado nivel muy aspeciica de algunos da
los erminos ded Bam.
4. Al nived El ilem es claro,  liens
semanhca ¥ sirgaxis adacsada.
1. Tolalmenie en desacuands | El ilem no Gene alacitn 1Ggica
ino cumple con &l criterio] con la dirsnsidn.
COHERENC1A

El iem Gens felacion

2 Desacuerds [Dao nivel de | Bl em  bene uma  relacon

langencal  fejana  con  la

mudierdo.

nivied)

El tem &5 asencial o
importanta, as dacir deba

¥ Bajo nivel
ger inchuido.

ACLIGM) S
Ibgica con la dimension o chmenyiGn,
El item bene uma  relscin
indicacar  que et | 3. Acusrdo (moderasdo nivel) moderads con la dimension

qum %A EElE midienda.

4. Tolamenle de acierdo (alie | E ilern se  amtuerira

relacionado con la dimensin
qur askd midiandn
El ibam pieda sar eliminadd ain

RELEVANCIA 1. Mo cumpla con el criteno que be wen sisciada s

medicicn de la dimensian.

El ibam tane alguna redsyvansis,
peng obra fem

puede esiar induyendo o gque
mida asha
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3. Maderada mivel

El item
improrian e,

a8 relalivamanis

4. Alle nivel

El Bem as

daba ger induidio.

muy ralevsnta

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus cbservaciones gue considere

pertinente.
1. Mo cumpds con el criterio

2. Bajo nivel
3. Moderado nivel

4. Alto mivel

Cimensiones del instrumento: Competencia emocional, Desamolle de |a
personalidad, Capacidad resolutiva, Relaciones positivas

Primera dimension: Competencia emocional
Objetivo de la Dimension: Medir & nivel de Competencia emocional

Indinsdonec

|barmi

Claridad Coharsnala

Ralevanola

Dbocervackones
Reogemendsokonse

Direcinces de
CarAcher

sConsden gus @ insblucon
aducatha aplica &S normmas
da cnnducts danteo dal sda
e Cleaps?

L Ehma asludanin, 1a
insfilycadn schacalea me ha
dado & conooeT LS Nommas
da compatamianio damino
el Aulks cs classT

Basas da
T e

LConsidand gue la disciplina
uB B8 BEE e B reliiucin
siiucHlve Ao ura Dusna
base o fommackan para usted
COMHE HATSONAT

FComa eshaflanie eshoy de
Acunndo gQuid la instRusckn
BUGHINA 38 Compmmels &0
el demarplic posilivs coma
persona’

Formacion de

iHe parbcipan B
aclrdades erdocadas  a
frantas oS wakines an Kis

LT e

fHa  obsanada  que s
LHEEC R HUELTE S ] wl
comportamienio bassdo an
vabores donbro dol sdda do
rhac AT

Sagunda dimensicn: Desarrollo de la personalidad
Chjetivo de la Dimension: Medir el nivel de desarrollo de la personalidad.

Chearvaolomnsc!
Imdinadorss Ham Claridad | Coharsncla  Relsvanola
RAacomandaolonsc
. LS ssludianis e
TRERCRAT | Gosarmilado  wabajs  que | g 4
crdl bk pearak | impdthn b iniar et oo S0
irspErerne e clasea?
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(Estoy o= scuerdo que he
ralizadn achvdades foem el
Auls e classs pars forerselar
una mejor nlEraccion Cor mes
Compaterns?

il ar
con los
cimpaianss

COMITHT B

LEs=toy uu-m qgue  he

cEn 8l aula da clmss apranda

sobre la mporfanca de la
oolaborackin enlre las
PRRONART

ek del auly O clases he
aprandidn sahia @l

w B camplrmanlc de una Eeea T

LDl RRlaSAnie  ConE icdern

que B inggilgeain sducelve
recompensa & compromiso de
s eshidianbes ous Cumplan
£ Bl ahlgacanas
Aracericas T

Tercera dimension: Capacidad resolufiva,
Ohbjetivo de |a Dimension: Medir el nivel de capacidad resolutiva.

Indipadorec

lt=m

Claridad

Cohersncia

Dboerveslonsc’
Raosomendsolonsc

TAra
Carvivancin

£ Cima estudiznbe ez
obaareAds coma [a insbiacd
sOUCAlns = compromesis  por
MharRe™ e N amibaanie dir s2na
convivanoa®

ZHe porticinado en lees
para qQuie Domo  eshadianbes
B e LIERTLY ¥
CINM DS CONMG pesonas
o bdan pars A sockedosd 7

Eliminacidn
==

2Como sstudianies cheseraa ogos
la insthschd, e precouna por
fommerdar wl respain por &
HEC L T aile =
esludianies®

sDurards las classs, obeswo
que los proftesones -
ocompoian oon  resbElo S0
s & mingin asbusania?
fH pemicineds @n Rikms
[T [T Ty
comportamienlos wdanios=
enbre psiudantes?

gChmy eshadaniy esioy de
acuerds en gue 13 Instbsckdn
aduchliva  DANA  AO9nMEs o
rRglRsd cuAmndn &8 EPRRRTES

acips des wiokrciy sn clpses

Cuarta dimension: Relaciones positivas

Cihjefivo de |3 Dimension: M

Indizadoms

Ibami

edir el ni
Claridad
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Comunicacin
twiead

L0b=mrvo gus I3 FsbBuckin
educativa promueve  la
AT RN bl
respsluaesy con o
CoMmpsateros O clysesy

20uranie il he
aprendida sobre la
impoirianca L= g -] Ia
XTI R mrire
CIAMENErDSs COMo un medka
Dt Una sana borvivencia?

Comunicaciin
P el

LCOmi e sshudianie he
aprendids a controdar & uso
e airn bkl 4 (T A
Semarbos o SOmUmIGECHIN
mo wertal que Sormenke ol

respia a ks astedantes?

dHe pbsereado Domo BN
Clases e disciplina a ouian
mRdAlcA QR ¥
atipdacores gque falen =
mapEln 3 los oomnalerns oo
clases?

Esnrucha arde

LENn clases ns aprendido a
escuchar atenbamanta para
reabsAr urs laras sapecifca?

fHe obsenesds  gue  los
chacmnlss  darn conoos  n
mporianca de B3 oescucha
activa oomo una Ferramisnia
i Wilares y FRkgsalo haces e
pEEanA con 8 gus e sl
Cosmuni canda ?

Cr. Melsom Chuguihuanca Yacsahuanca

Dl 40718870
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Evaluacit iuicic d |

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento da
medicion del aprendizaje significativo. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados chtenidos 2 partir de este
sean utilizados eficientements; aportando en la linea de investigacion de “Apoyoala
reduccion de brechas y carencias en |a educacion en todos sus niveles”. Se agradece

su valiosa colaboracson.
1. Datos generales del juez:
Nombres y apellidos del jusz:
Grade profeslonal;

Area de formacion acadamica;

Areas de experiencia profeslonal:
Inatifuckin donde labora:

Tiempa de expariancia profasional
8n &l area:

Experiencia an Investigacian

2. Proposito de la evaluacion:

Cr. Metson Chuquihuanca Yacsahuanca
Masstnia () Dioctar [ %)
() Socal ()

Educatva (x ) Orpanizacional { }

Chinica

Investigacion

Universidzd Macional de la Frontera
Zadanos | )

MasdeSanos( x)

Si

Walidar el contenido del instrumenio por juicio de expertos.

4.  Datos de la escala

Mombre de |2 Prusba: [ Cuestionario de Usa de las TIC
| Autor: [ Farma Telln Jhon Elvis
| Procedencla: Piura. Pam
| administracion: Individual
| Tlempe de aplicacicn: 30 minutos
| Ambitc oe aplicacion: Dacenies

| significacion:

| Bl instrumenio del cusstionano estuvn compuasto par (22 |

ftems) para la vanabia Liso da las TIC
Las ahamatives comespondiercn 8 18 escals de Likert
Semgre [5), casi siempra (4}, & veses (3L MUy pOcES vebas

| {2}y nunca {1)

4.  Soporte tedrico

Eacalaiines Subsscala
{dimenalones)
Warlable 1:
Tecnoldgica
Usg de ks TIC

Definician

|El entomo profesional prncpalments se |

daban adquinr conocmisnice fundamantakas
pobne tecnologies, luego la funckdn v 18
ullidad de las TIC, Por alls, &l docenla debs
manejar de forma amigable  programas
informaticos  bdsicos, es  elementql 5 |
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peguridad informatice y &l Cuidedo ded esgiipd
infornalioo.

Es la gestitn da imformacidn obienida e
intemet dabs ulilizarss de Tome &lica

Imfomacional sociamenls responsable. implcando gue el
docenile debe  lemer el conoomiento
partnenie reouarido
Abarca &l pivel de inlleenca de las

Padanigica imonologias vy comprender  como estas

parmitan a nivel educativo su indegrRcin &0
&l planieamicnio, apecUcion ¥ waleraciin

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento &l cuestionario, de acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada wno de los items segun

comesponda.
Catagoria Calfmcacion Indicador
1. Mo cumnple con & crilerio | El em o es clars.
El i=m requiere bastanies
CLARIDAD mficacanas > una

2. Bajo nivel maaficaciin muy granda an sl

El iiem =a comprends
fEcimenie, e= dedr, sw
gintaclica vy samdniica
B0 sdetupdas

3. Modersdo nvel

4. allc nivel

usn de e palabres de acusndos

con s significado o por la
| orifemacian de esias,

Sa requiere e modificesadn

muy especilice de algunos de
| o= tErminas del fBem.

El iem &3 glang,  lens

semanlica y sintaxis adecusads,

COHERENC L&
El itern tiene nalacidn
ltgica con la dimension
o indicador gue esii
midiendo.

1. Totalmeanba an dessouerda (Nd
curmple can al critena)

El itesn no tiene nelaciin |igica
con 18 dimensicn.

2. Degecucrds (bajo nivael de

acuarndn)

El Wam tene wmna  releoidn
tangamnsaal lsjens oom 18
dimensidn.

3. Acuerds (mincarade nal)

El mam teng wurdE  relecadn
mdarada con le  dimsnsin
U e Esid miciendo.

4. Tolalmenis oo acierdo (alo
rineal )

El ilem BB amoalentrs
relacicnedo con la dimensadn
gue ek madend o

RELEVANCIA
El ilern es esancial o
imporiante,  es  dedr
daba sar inciuido.

1. Mo cumpla con & crieno

El itarm pusds sar ellminsds gin
gue && ves afectads [E:]
mieticitn de la dimensicn.

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

El ibam fame alguna redavansia,

peang Oirg: Mam

puede esiar induyendo o que
| rruiche éste,

El #em o8

imporiante.

relgirvamsanis

4. Al nivel

El Bem as muy ralewanta y
daba ser inciuidn,

Lesr con detenimiento los mems y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como se solicita gue brinde sus observaciones que considere

pertinente.
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1. Mo cumpla oon & orilenio
2. Bajo nivel

3. Modersdo nivel

4. Alna nreal

Dimensiones del instrumento: Tecnologica, informacional, pedagogica
Primera dimension: Dimension tecnologica
Objetivo de |la Dimension: Medir e nivel de la dimension tecnolagica

Dbearvacloneal
Recomandacicnes

Indizadores Item Claridad Coherencla | Relavancla

Lo de ¢ Utiliza con efeciividad
. las principales 4 a 4

f herramignias de U

basican Siuipo o8 compubo?

{ Resusha Ios
proflamas darmnvanas oal
uso cotidiana de las TIC 4 4 3
anes de recurr & alpin
axperin?

(B8 capezr de inatalar
cuahquies programa 4 4 4
infoemiiticn e 51
computadora?

jAnes  de  descargar
oualquier  achio,  se
asegum da gua su
contanidn  no  impics 3 4 4
fessos  Que  pusdan
Aleclar o funconamierio
de =4 eguipo  de
campuin?

¢ Utiliza las herarmienlss
bi=icas de programas
informations para crear 4 4 4

iablas, prasentaoonas o
isaioa?

gAchsala LS
COnGCimientas  raspecin
5l desamollo de kas TIC ¥ 4 4 4
Arhual sus nuevas aplicaciones
Flualizacien Educativas?
pemmanene | G Creg oy mandens un
en TIC ligtada e gilioe
rekayanies | SLES 4 a 4
dispositivas, sobra iemas
melacionadss  con e
TIC?

Segunda dimension: Dimension informacional
Objetivo de |a Dimension: Medir & nivel de la dimension organizacional
Obzervacicnas/

indicadoras Itam Claridad Coherencla Relewancla
Recomendaciones



Licalizaciin

w hisquada
de

iResliza blsquedas de
fuentes bibliograficas a
ravés de dstinias bases
dr daips disponibies »
Inkarnid?

L5e asepura siempre de
qua la informacdn que
recupara de Intamed &5
valida v confiabie?

Mnalisis y

de s
irtoimnacion.

Uso eficaz,
alico v lngal

L5r asagura siempra de
qua la informacidn que
recupera de Intemed es
aciual  y  relevanie?

£0nganiza la infomacidn
recuparada de lemeal
en carpelas o
subcametas?
cAdquiens,  publica ¥
disiribuye  infomacidn
digital por vizs gque no
infringan las leyes de
propeacad intelectusl?

JPraomueve  entre sus
ashidiantas &l use oo,

lagal ¥ sagura de la
irifarradin digilal?

Tercera dimension: Pedagogica

Objetivo de la Dimension: Medir & nivel de la dimension pedagogica

Indicadoras

Itam

Claridad

L:ul'lﬂl'l-rl:H Relavancla

Dbsarvacionssl
Recomandaclonas

Mlegracorn
de las TIC

4 Congidera que lasg TIC
favormoan wl

aprendizaja  Aukdnoma
de lios esludanies?

JConsiderm qua las TIC
favoreonn &l dasamalia
dé procesos educativog
flexiblos, abearics v a
distancia?

Disedio e
impdemantac
ign de
esirabepias

LFlanea sus unidades
didacican 1]
BRI B de
aprendizae iomanda
an  cuenta las  TIC
deponiles an s
canbro de irabajo o en
inbamef?

illtilza las TIC para
preserlar &  sus
esiudianies la lolalidasd
dn s comenidos e

aprendizaga

JUliliza las TIC para
edaborar apuntas,

prasentRoInn &R ¥k
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mgiarial il &t
rmiudlimedia?

Uso de las
TEC am
rargas
adminiaraiv
as

slltilza las TIC para
gastionar de  manana
eficams  su  lrabag
oo dacenis?

sLltiliza lag TIC para
apoyar  las  lereas
adminisiraivas
darivadas dr su abor
COme e

Uen de las
TH: para =l
irfercambn

informacion.

£ Participa en
disousionns
alacinonizas  SEpARnNGE
lgs nomes de Coresis
de  Iniermel  (po &
Metiquela)?

iPromueve ol trabajo |

colabaralivo anfre Sus
estudiames a lraves de
las hermrameandas o la
Wiah 207

Cr. Melson Chuguihuanca Yacsahuanca

j%—_ﬁ:-_{_

Fimna del exvaluador

DiMI: 40718870
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Confiabilidad del instrumento de la variable:

Liderazgo uso de Tic

Alfa de
Cronbach N de elementos
,895 22
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Pregunta 01 65,7030 124,45 ,351 ,840
Pregunta 02 66,8520 113,032 ,330 ,859
Pregunta 03 66,4530 114,232 ,363 ,839
Pregunta 04 65,3540 125,849 , 179 ,841
Pregunta 05 66,8570 125,859 ,359 ,859
Pregunta 06 65,3050 121,329 ,246 ,863
Pregunta 07 66,3090 111,178 ,560 ,840
Pregunta 08 65,4050 122,862 ,230 ,851
Pregunta 09 66,8520 114,337 ,546 , 736
Pregunta 10 65,2530 113,848 ,258 ,854
Pregunta 11 66,5540 124,365 ,181 ,864
Pregunta 12 66,6050 107,234 , 765 , 742
Pregunta 13 65,3060 116,644 ,560 ,850
Pregunta 14 66,4070 117,188 ,573 ,838
Pregunta 15 63,3460 116,644 ,560 ,823
Pregunta 16 66,4043 117,233 ,592 ,830
Pregunta 17 65,1040 117,444 ,663 ,766
Pregunta 18 66,8520 117,165 ,569 , 759
Pregunta 19 65,4540 118,553 ,457 ,855
Pregunta 20 66,5540 112,347 ,564 ,860
Pregunta 21 66,9570 113,964 373 ,848
Pregunta 22 65,2080 129,850 ,199 ,846
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Confiabilidad del instrumento de la variable:

Habilidades blandas

Alfa de
Cronbach N de elementos
,886 24
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elementose ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Pregunta 01 74,5540 178,957 ,354 ,873
Pregunta 02 75,0540 171,554 ,466 ,879
Pregunta 03 75,0530 170,947 AT72 ,849
Pregunta 04 76,8540 178,746 , 154 ,869
Pregunta 05 75,5050 178,358 ,457 ,870
Pregunta 06 75,6530 181,964 ,268 ,885
Pregunta 07 75,9540 148,526 ,575 ,885
Pregunta 08 76,4530 161,238 ,278 ,875
Pregunta 09 76,1040 179,538 ,571 877
Pregunta 10 74,6050 179,451 ,263 ,886
Pregunta 11 74,2560 183,345 ,279 877
Pregunta 12 74,8530 180,881 774 ,882
Pregunta 13 75,8540 174,956 ,681 ,871
Pregunta 14 76,0050 182,642 ,683 ,870
Pregunta 15 76,5060 166,569 ,699 ,881
Pregunta 16 75,2050 180,870 479 ,887
Pregunta 17 75,5550 182,165 476 ,870
Pregunta 18 76,1540 180,079 ,551 ,884
Pregunta 19 76,5060 166,569 ,699 ,881
Pregunta 20 75,2050 180,870 479 ,887
Pregunta 21 75,5550 182,165 476 ,870
Pregunta 22 76,1540 180,079 ,551 ,884
Pregunta 23 75,7070 197,359 -,064 ,881
Pregunta 24 75,5530 198,281 ,351 ,883
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BASE DE DATOS

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: Hahilidades blandas
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE : El uso de las TIC
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HEH

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra -
Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho™

Sullana, 15 de junio del 2024
CARTA N° 004 — 2024/1E 5PP 5M

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Universidad Cesar Vallejos - Piura
Presento. -

Por madio del presente documents Autorizo al maestrante Famro Tallo Thon Elviz del
Programa de Maestria en docencia universitaria, de la Universidad Casar Vallsjos — Piura,
rezponzables de la imvestizacion titalada: Uso de las TIC v habilidade: blandas en loz
docentes de un Instituto pedagogico privado de Sullana 2024,

Entisndo que el objetivo principal de la mvestizacion es detenmimar la relacion
anfre 2l uso de las TIC v hakilidades blandas en los docentes de un Instituto pedagogico
privade de Sullana 2024.

Tambien comprendo gue implics un manejo coanfidencial, por lo que el
participante no serz identificado, zolo los documentos o publicaciones derivados del
astudio. Lz informacion obtenida sera utilizada solo con fines de esta investizacion. Para
lo que penmito lz recopilacion de informacion a traves de cuestionario,

Ante cuzlguier dudz o consults respeto a la investizacion se deben contactar al
investizador responzable Farro Tello Thon Elvis con nimero de celular MN® 937 378 236,
ante alzin raclamo referido 2 lza vulnerabilidad ds loz derechos da los participantss.

La prezante CARTA DE AUTORIZACION se firma en dos gjemplos. Uno de los
documentor queda en poder del imvestigador v el otro en poder del Coordinador
Academico. Para formalizar 12 sutorizacion del estadio, finno a continuacian.
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Dr. Nelson Chuguibuanca Yacsahmanca
Coordinador Academico
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