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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de
responsabilidad social corporativa en el compromiso de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca 2023. La investigacion se realizo
mediante la metodologia aplicada no experimental descriptiva correlacional
orientada a dos variables debido a su finalidad de corte transversal, de enfoque
cuantitativo. Con una muestra de 45 Colaboradores de la municipalidad distrital de
Pampas 2023, como principal herramienta en este proyecto de investigacion se
utilizé un cuestionario orientado a la escala de Likert, se aplicé un alfa de Cronbach
oscilando en 0.905, como resultado general se obtuvo una alta confiabilidad, como
método de andlisis de datos se utilizd la prueba de Shapiro— Wilk Se obtuvo una
relacion entre las dimensiones de la responsabilidad social corporativa y el
compromiso de los colaboradores de la Municipalidad de Pampas-Pallasca 2023.
Desde los resultados muestran que la hipotesis de la investigacion es aceptada y
la hipotesis nula es rechazada.

Palabras clave: compromiso, responsabilidad social corporativa, funcionarios

municipales.
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ABSTRACT
The general objective of this research was to determine the impact of corporate
social responsibility on the commitment of the employees of the District Municipality
of Pampas-Pallasca 2023. The research was carried out using the applied non-
experimental descriptive correlational methodology oriented to two variables due to
its purpose. cross-sectional, quantitative approach. With a sample of 45
Collaborators from the district municipality of Pampas 2023, as the main tool in this
research project, a questionnaire oriented to the Likert scale was used, a
Cronbach's alpha oscillating at 0.905 was applied, as a general result a high
reliability, the Shapiro-Wilk test was used as a data analysis method. A relationship
was obtained between the dimensions of corporate social responsibility and the
commitment of the collaborators of the District Municipality of Pampas-Pallasca
2023. The results show that the research hypothesis is accepted and the null

hypothesis is rejected.

Keywords: commitment, corporate social responsibility, municipal officials.
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INTRODUCCION

A raiz de una serie de escandalos econémicos en los ultimos afios, la
sociedad exige que los empresarios asuman con ética y responsabilidad sus
acciones al momento de realizar las actividades. La globalizacion intensifica
los cambios que deben afrontar las empresas. El cambio ocurre tanto interna
como externamente. Por tanto, la diversidad profesional con la que cuenta
una organizacion puede dar lugar al surgimiento de un conflicto que requiere
un valor apropiado para resolver. la gente tiene que ser mas universal, el
contagio moral ocurre mas rapido y se vuelven mas competitivos. Dadas las
circunstancias descritas anteriormente, las empresas suelen buscar formas
de regular e incluso controlar el comportamiento a través de politicas y
codigos de ética. “En este contexto, las organizaciones deben tener en
cuenta la creacion de valor, la atraccion y retencién de empleados valiosos

y la provision de un entorno de transparencia interna y externamente.

La responsabilidad social corporativa viene a ser la forma en que una
organizaciéon contribuye a la colectividad y su entorno, no solo
biolégicamente, sino también socialmente. Estas practicas se llevan a cabo
de diversas formas, como reducir la contaminacion, ayudar e implementar
proyectos sociales y educativos, etc. Sin embargo, la RSE no debe
confundirse con la filantropia. Ambos buscan hacer crecer a la organizacion,
la responsabilidad social corporativa prioriza el bienestar de sus Grupos de
interés ya sean accionistas 0 socios mayoritarios, comerciales, proveedores,
clientes, gobiernos, medio ambiente, etc.) para obtener una mayor ventaja

competitiva.

Hoy en dia, las empresas consideran cada vez mas la responsabilidad social
corporativa como un deber, desigualdad de hace apenas unos afios cuando
dicho comportamiento se consideraba secundario 0 menos importante que
otras estrategias comerciales. Las organizaciones se involucran en el
desarrollo social de sus comunidades como una parte importante de sus
estrategias y practicas comerciales. Como la sociedad espera mas de cada

empresa y de su compromiso, la popularidad de la RSE aumentara en los



proximos afios. El programa de RSE de Per( ha estado funcionando por
menos de 12 afios. Tan pronto como comienza a ejecutarse, se considera
como tal.

Es solo una moda pasajera, no el significado que la empresa cree que se
merece. Esto ha cambiado en los ultimos afios. También cabe recalcar que
la responsabilidad social corporativa se aplica no solo a los grupos objetivo
externos, sino también, muy importante, a los grupos objetivo internos. El
consultor experto en comunicacion y responsabilidad social Hay algunas
empresas que han dado un paso al frente y la han aceptado
responsablemente, pero hay un grupo grande de personas que todavia
hablan de RSE porque les importa mas el entorno externo (publico) que el
interno (empleados).

Ahora bien, si hablamos de la conexiébn que enlaza a la gestion de
compromisos empresariales con la sociedad y la generacion de rentabilidad
para la empresa, hay que analizar cada caso por separado, porque cada
caso es diferente. La responsabilidad social corporativa de una organizacién
no siempre le reporta beneficios econémicos. Sin embargo, la RSE debe
considerarse como una estrategia de publicas relaciones que garantizara
una mejor reputacion que crea entre los diferentes grupos obijetivo. Para
comprender las percepciones de los consumidores sobre la responsabilidad
social, los consumidores dan cada vez mas importancia a aspectos como la

ética y la manera como tratan las organizaciones a los empleados.

En general, la responsabilidad social corporativa es una estrategia basica
gue todas las organizaciones deben aplicar en la era actual para ganar la
reputacion de la audiencia y el aprecio del publico. Ademas, la
responsabilidad social corporativa no debe confundirse con la filantropia. El
primero tiene cierto interés mutuo en mejorar su reputacion en la sociedad y
también busca que las organizaciones consideren las consecuencias
sociales, ambientales y de otro tipo de sus acciones. El otro es
completamente desinteresado y solo quiere hacer algo bueno por la

sociedad.



Uno de los problemas mas visibles de la alta gerencia de la municipalidad es
la falta de conocimiento al respecto de recursos humanos, como también la
falta de implementar planes estratégicos y asi concienciar a cada uno de los
trabajadores de diferentes areas y asi cada uno ellos desenvolverse de la
mejor manera en la actividad que realiza, para identificarse con la

municipalidad y si estan logrando los objetivos propuestos.

No cabe duda que independientemente de la estrategia de una empresa,
para obtener resultados positivos, la responsabilidad social corporativa debe
ser implementada como parte de su cultura organizacional, y la R.S.C. Para
lograr tener buenos resultados a largo plazo, los socios son parte esencial
de la organizacién y los resultados. depende de su dedicacion y compromiso,
es muy importante que las organizaciones lo pongan en practica y apliquen
la R.S.C estratégica.

Por consiguiente, se planted como problema principal: ¢ Qué conexion tiene
la responsabilidad social con el compromiso de los miembros del equipo de
la Municipalidad de Pampa-Pallasca en 2023?

Asimismo, los problemas especificos fueron: ¢Como se relaciona la
responsabilidad corporativa y el compromiso afectivo de los miembros del
equipo del Municipio de Pampas-Pallasca 2023? ¢Como se relaciona la
responsabilidad social y el compromiso para continuar de los colaboradores
del Municipio Distrital de Pampas-Pallasca 2023? ¢Como se relaciona la
responsabilidad social corporativa y el compromiso normativo de los
colaboradores del Municipio Distrital de Pampas-Pallasca 2023?

El desarrollo del estudio se justificd, entre otras cosas, por su valor tedrico,
ya que sus teorias fortalecen el conocimiento de la responsabilidad y el
compromiso social empresarial, por lo que es un referente o0 marco de
referencia para estudios posteriores para poder describir la capacidad de la
organizacién para obtener beneficios y gestionar sus recursos de forma
adecuada.

Asimismo, es relevante, porque permitird lograr nuevos conocimientos

referente a la responsabilidad social corporativa, donde podremos e



implementaremos diferentes estrategias que nos faciliten a mejorar el
compromiso de los colaboradores.

Su justificacion practica, porque permitira implementar mejoras en la gestion
de compromisos empresariales con la sociedad, orientadas a mejorar la
dedicacion colaborativa.

Por lo tanto, se abordé el siguiente propdsito principal: Determinar el efecto
de la responsabilidad social corporativa en el compromiso de los miembros
del equipo del Municipio de Pampas-Pallasca 2023; por consiguiente, se
establecieron objetivos especificos: Analizar la responsabilidad social de los
miembros del equipo del Municipio de Pampas- Pallasca 2023; evaluar el
compromiso de los miembros del equipo del Municipio del distrito de
Pampas- Pallasca 2023; establecer el impacto de la dimensidn ética y el
compromiso de los miembros del equipo del Municipio de Pampas- Pallasca
2023;y, por ultimo, identificar el impacto de la dimension desarrollo sostenible
y el compromiso de los miembros del equipo del Municipio del distrito de
Pampas- Pallasca 2023.

En este sentido, la hipotesis general de investigacion que se plante6 fue: La
responsabilidad social corporativa impacta en el compromiso colaboradores
de la Municipalidad de Pampa-Pallasca 2023. Y como hip6tesis nula se
consider6: La responsabilidad social corporativa no impacta en el

compromiso colaboradores de la Municipalidad de Pampa-Pallasca 2023.



MARCO TEORICO

Martins (2018) realiz6 un estudio acerca del Efecto de la Gestion de
Compromisos Empresariales en la Participacion de los Trabajadores,
utilizando una metodologia cuantitativa para analizar las opiniones de los
trabajadores en el sector farmacéutico de Portugal con respecto a las
actividades de responsabilidad social corporativa en organizaciones de este
campo esta destinado a Se encuestd a 218 personas y los datos fueron
procesados estadisticamente con el programa SPSS 22. Los resultados
mostraron un efecto positivo e inferencialmente significativo entre la
responsabilidad y el compromiso, segun lo predijeron los contextos
conceptuales y practicos. Los miembros del equipo desarrollan conexiones
emocionales, potenciacion del estimulo, gratificacidon plena con el rol,
confianza en si mismo, sentido de individualidad distintiva y afiliacion, una
representacion y compromiso mas positivo a través de las labores de

responsabilidad social que desarrolla la organizacion.

También se menciona un estudio realizado por Martinez (2018) realizo un
estudio sobre La filantropia empresarial en el progreso perdurable de las
entidades del Ecuador, por ende, sirvio para la seleccién de la profesion de
ingenieria industrial El vinculo entre la gestion de compromisos sociales
corporativos y el crecimiento sustentable, el cual fue visualizado a la
Universidad Estatal de Milagro en. Un estudio descriptivo finaliza que la
responsabilidad social corporativa es una gestion de modelo en la
administracion publica moderna, evaluado a partir de las expectativas y
requerimientos de la sociedad. Es consistente con el fortalecimiento de toda
la unidad y la inversion en desarrollo sostenible Garantiza el buen uso de los
recursos naturales refleja buenas practicas empresariales. promueve la
proteccion del medio ambiente y crea mayores beneficios econdémicos. La
combinacion de estos tres elementos, social, ambiental y de rentabilidad, da
como resultado una empresa sustentable con una mejor imagen corporativa,

mayor apertura de mercado, fidelizacion de los clientes existentes y atraccion



de nuevos clientes, pero que tengan sus objetivos claros dentro de la

organizacion

La investigacion realizada por Lépez (2018) traté acerca del involucramiento
social corporativo y dedicacién organizacional de los trabajadores estatales
en Huancayo, fue presentada para la Maestria en Artes en Comunicacion del
Centro de Comunicacion de la Universidad de la Comunicacion, Peru. El
objetivo principal fue determinar el vinculo de la responsabilidad social
corporativa con el compromiso institucional. Funcionarios Municipales del
Departamento de Huancayo para los cuales se utilizé un estudio descriptivo
correlacional. El estudio examiné 186 servidores publicos seleccionados al
azar entre hombres y mujeres (instituciones, funcionarios y administradores)
y no encontro correlacion significativa entre las variables. Se concluye que a
través de los hallazgos ayudaran a implementar estrategias integrales para
construir una buena imagen corporativa e incluso aumentar la satisfaccion
de los contribuyentes, mejorando asi el bienestar de los funcionarios

publicos.

Otra investigacion realizada por Chavez (2019) sobre la Gestion de
Compromisos Sociales Corporativos y Dedicacion Institucional de los
Empleados de DACIA S.A.C. en Comas durante el afio 2019. presentado a
la Universidad César Vallejo, sede Lima para otorgar la titulacién de
‘Licenciado en Administracion Publica'. La finalidad de dicho trabajo fue
identificar el nexo entrambos constructos cognitivos en los trabajadores de
la empresa, para lo cual basandose en una investigacion descriptivo
correlacional como principal resultado es que el valor de p fue menor al 0.05
por lo que se llego a la deduccion que si existe una significativo vinculo de la
responsabilidad social organizacional con el cumplimiento empresarial
aplicada a los colaboradores de dicha organizacion y a la vez quedando
desestimada la hipdtesis nula, A nivel local, contamos con los siguientes

estudios:



La investigacion realizada por Zelada (2019) trato sobre el impacto de las
practicas sociales empresariales en el compromiso de los trabajadores de la
Clinica San Pablo S.A.C. - Trujillo en 2018, presentada a la Universidad
Nacional de Trujillo al elegir el grado de magister en ciencias econémicas
teniendo como objetivo general analizar como la gestion de compromisos
sociales corporativos atribuye en cada uno de los trabajadores de la
sanatorio aplicada, para lo cual basandose en una investigacion descriptivo
correlacional utilizé una encuesta a 67 colaboradores en donde el resultado
fue que luego del procesamiento de las variables se encontro una existencia
correlacion significativamente positiva entre ellas con un valor de 0.85 entre
ambas variables de estudio. La investigacion concluye que la variable
dependiente e independiente si tienen una relacién significativa en los

colaboradores de dicha entidad de estudio.

En lo esencial Chavez (2020), estudio La gestion de compromisos sociales
corporativos y su conexion con la percepcién de la empresa Damper Truijillo
S.A.C. - Trujillo en el afio 2020. presentada a la Universidad Privada del
Norte para obtener el grado de Administrador, teniendo finalidad principal
analizar si existe una comparacion entre responsabilidad social corporativa
e imagen corporativa para lo cual con una investigacion de disefio no
experimental y correlacional tuvo como principal resultado es que el 62% de
la poblacién otorgd una buena calificacion al Compromiso social de las
entidades, independientemente de que sean empleados o no. Ademas, el
61,3% de la poblacion cree que el principal factor de la empresa es su
imagen, lo que significa comunicacion (47,6%) sobre su compromiso con su
comunidad. La investigacion concluye en que la conexién que existe entre
las dos variables de investigacion es de caracter fuerte y significativa segin
el indice correlacional de Pearson (0.893).

Las siguientes teorias que lo definen la variable del estudio Responsabilidad
Social corporativa, se citaron a varios autores y algunos de ellos fueron los
siguientes:

La responsabilidad social corporativa refleja la manera en que una

organizacion contribuye a la sociedad y su entorno, no solo biolégicamente,
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sino también socialmente. Estas practicas se llevan a cabo de diversas
formas, como reducir la contaminacién, ayudar e implementar proyectos

sociales y educativos, etc. Luthans (2008)

La Responsabilidad social corporativa tiene impacto negativo o positivo en
un grupo o un conjunto. Una empresa no debe tener una influencia perjudicial
en el entorno natural o la sociedad, y ser responsable no significa prevenir el
dafio, sino evitarlo. Una de las organizaciones responsables es aquellas que
se adhieren a determinadas normas aplicables, integrando armoénicamente
el desarrollo econdmico a lo largo de sus cadenas de valor respetando la

ética, las personas y la sociedad o el medio ambiente. Hellriegel (2009)

La definicibn de responsabilidad social corporativa sugiere que las
organizaciones privadas tienen compromiso con el entorno que van mas alla
de la rentabilidad, por esta razon las estratégicas tecnoldgicas a menudo
perjudican mas que solo a la empresa. Por ejemplo, las decisiones de
despido que implican el cierre de algunas plantas y la paralizacién de lineas
de produccion pueden afectar no solo a los empleados de la organizacién, o
como también a la sociedad donde se encuentran los clientes y las plantas

ya que no cuentan con otras fuentes de suministro. Morros (2012)

La responsabilidad social corporativa es una estrategia fundamental que
todas las organizaciones deben adoptar durante este tiempo, prometiendo
una reputacion exitosa con las audiencias y el reconocimiento en la sociedad.
La responsabilidad social corporativa tampoco debe confundirse con la
filantropia. Los primeros tienen algunos intereses opuestos en mejorar su
reputacion con el publico, y también se esfuerzan por liderar la organizacion
en consideracion de los impactos sociales, ambientales y de otro tipo de sus
actividades. El segundo es completamente indiferente y solo trata de hacer

algo bueno para la sociedad. Hellriegel (2009)



La responsabilidad social corporativa es un grupo de estrategias que nos
permiten identificar, considerar, anticipar y superar las necesidades,
expectativas y necesidades de un conjunto de interés. Martinez (2018)

La responsabilidad social reside dentro de la empresa, y al adoptar e
interiorizar principios y valores que rigen la responsabilidad social dentro de
una base filosofica, se derrama hacia el entorno externo. Moreno (2010)

La responsabilidad social corporativa es el deber que cada persona tiene de
manera voluntario de una organizacion de actuar ética y econémicamente
para dar una mejor calidad de servicio o vida a los colaboradores y seres

queridos y contribuir al desarrollo sostenible. Morros (2012)

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) implica la manera dindmica y
voluntaria de la empresa para el progreso de la comunidad, del entorno
natural y de las finanzas con el propdsito de fortalecer la posicion competitiva
y su aporte adiciona. Es una expresion que se refiere a un grupo de deberes
y obligaciones éticos, legales, internacionales y nacionales derivados de las
actividades de una entidad en la comunidad, el trabajo y el entorno natural,
y tiene derechos humanos. No hace falta decir que la responsabilidad social
organizativa abarca tres areas: El compromiso financiero: Que es la
busqueda del beneficio es un valor atribuido a una empresa, porque sin
beneficios y la oportunidad de recibirlos, la organizacion en si misma no tiene
sentido, por lo que no hay necesidad de evaluar el compromiso social
empresarial. Mucho menos responsabilidad medioambiental. Sin embargo,
cuando se trata de responsabilidad econdémica, Es fundamental considerar
las perspectivas y aspiraciones de diversos grupos en relacion al progreso
duradero de la comunidad y la organizacién que comparten con la empresa,
y prestar especial atencion a la gestidbn ambiental. La Responsabilidad social,
las exigencias del compromiso social son cada vez mas fuertes. La sociedad
exige comportamientos éticos y valores de las empresas: igualdad, libertad,
solidaridad, respeto positivo y dialogo. Asegurese de estar presente en
cualquier intervencién de la empresa. Los comportamientos no éticos como
la explotacion de nifios, el uso indebido de los poderes administrativos la

carencia de conocimiento acerca de los peligros involucrados que suscitan
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la realizacion de negocios seran sancionados mediante boicots a nuestros
productos y servicios. La informacion positiva y negativa sobre buenos y

malos habitos evalla el desempefio de la empresa en tiempo real.

La responsabilidad medioambiental, desde la perspectiva de la sostenibilidad
y el desarrollo sostenible, cada vez es més importante en la sociedad. Los
movimientos ambientalistas tienen legitimidad frente a las amenazas que
plantean la produccion toxica, la degradacion ecoldgica y paisajistica, y el
vertimiento de desechos industriales en la tierra y el suelo.

Para que las empresas sean social y ambientalmente responsables,
necesitan crear un marco en el que la produccion pueda crecer econémica y

sosteniblemente, con empleos mejores y buenos incentivos.

El compromiso se nombra en honor al esfuerzo de las personas que siempre
procuran mantener el vinculo entre la reserva de productividad y la reserva,
para realizar acciones integrales y atractivas para la institucion, para lograr
la autenticidad funcional, objetivo de agrupar el aporte positivo logrado. Por
lo tanto, todas las contribuciones se realizan a partir de propuestas que se
evalian como resultado de decisiones grupales, que luego pueden conducir

al desarrollo 6ptimo de ideas innovadoras. Hellriegel (2009).

El concepto de compromiso laboral ha cobrado fuerza dentro de las
organizaciones debido al interés en comprender qué conecta a los
empleados con la organizacion. De manera similar, los estudios han
examinado el compromiso laboral como un predictor del desempefio. De
igual manera, atribuye un bajo ausentismo y un alto desempefio de la mision.
Luthans (2008)

El compromiso organizacional refleja la relacion de un empleado con la
empresa y su influencia por permanecer dentro de la organizacién. Los
colaboradores comprometidos por ende tienen mas posibilidades de escalar
de puesto o0 asegurar su permanencia, a diferencia con los colaboradores

desmotivados esto se da en la mayoria de casos por que no existe
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compromiso. El concepto de compromiso en el trabajo implica
responsabilidad y cumplimiento con las metas de la organizacion. El deseo
de contribuir a su consecucion y el deseo expreso de seguir siendo un

miembro activo de la organizacion en la practica continua. Robbins (2009)
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II.
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacién

No experimental basada en monitorear, observar y analizar sucesos
naturales que tienen lugar bajo contextos propicias

En la presente investigacion, se utilizaran ambos enfoques
convirtiéndose en un enfoque de tipo mixto donde ambos paradigmas
se complementan, cada uno de ellos cumple una determinada funcion
dentro de la indagacion. El primer enfoque, segun Hernandez (2010),
es entendido como la corriente que realiza la recopilacion de
informacion sin medicidon numeérica para encontrar o aclarar sus dudas
de dicha investigacion en la elaboraciébn de la interpretacion,
moviéndose de manera dindmica durante el proceso investigativo, de
igual manera busca un acercamiento con los participantes y no
generalizar resultados sino mas bien busca la particularidad de cada
caso.

El enfoque cuantitativo, para efectos de esta investigacion se utiliza
desde la recogida de informacién, los instrumentos que se
implementaran en la recogida de informacién, son de tipo estructurado
y su andlisis sera estadistico, y permitira una relacién objetiva en la
informacion.

El estudio tiene como finalidad evaluar el grado de incidencia de un
instrumento respecto al anterior ,el cual se llevara a cabo por medio
de las distintas etapas que componen este enfoque de acuerdo a lo
gue plantea Hernandez (2010),en primera instancia se debe ingresar
al ambiente y ser parte de él, para luego comenzar a trabajar y
desarrollar la investigacion donde durante el proceso es posible volver
a etapas iniciales y modificarlas con el fin de adaptar la investigacion
y lograr el objetivo que se pretende.

El enfoque cualitativo es congruente con el vigente estudio, debido a
gue un estudio donde se ha planteado un problema y el desarrollo del
proceso se ha adaptado segun las necesidades del investigador, de

esta manera es posible regresar a etapas previas para definir y detallar
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3.1.2.

la informacion que se estudia y asi obtener resultados confiables y
fidedignos; asimismo la inmersion que se realiza dentro del campo a
estudiar es de forma estrecha y sensible en el cual las investigadoras
deben adentrarse en el ambiente donde se llevara a cabo la
indagacion, compenetrandose con la situacion investigativa, en que se
evalla el desarrollo natural del suceso y no se manipula la realidad.
Asi también este enfoque da cabida a que la muestra, analisis y
recoleccion ya sean fases que desarrollen de manera simultanea, ya
gue mientras se aplican instrumentos es posible ir realizando analisis
de la informacion obtenida durante cada fase.

Esta investigacion es explicativa porque se enfoca a un futuro es decir
se encarga de describir fendbmenos o conceptos y de enlazar
relaciones entre conceptos; responde las razones. El enfoque
principal del fendmeno se encuentra en la explicacion de su causa, las
circunstancias en las que ocurre, o la posible correlacion entre dos o

mas constructos, como sugiere su denominacion. Hernandez (2010)

Disefio de investigacién

La pesquisa es descriptiva correlacional, porque detalla los hechos en
un momento predeterminado o momentaneo que sucedié en algun
lugar del estudio en un momento determinado, o el momento posterior
a su creacion. Hernandez et al., (2016)

La investigacion es denominada como descriptiva porque se ve
afectada por la descripcion de si existe una relacion absoluta entre las
clases en consideracion, en este caso las variables en el contexto real,

los elementos o propiedades de toda la muestra en estudio.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion
>|<1 M: colaboradores de la municipalidad
i / v X1: compromiso organizacional
- \ r X2: Responsabilidad Social Empresarial
)1 R: coeficiente de correlacion entre variables

13



3.2.

Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable 1: responsabilidad social corporativa, es de tipo cualitativa.
Definicion conceptual: Viene a ser un grupo o conjunto de
estrategias que vamos a utilizar para identificar, considerar, anticipar y
ayudar a superar las necesidades expectativas y necesidades de
nuestro grupo de trabajo. Martinez (2018)

Definicién operacional: la responsabilidad social corporativa de la
municipalidad para esta variable se aplico un cuestionario para medir
las tres dimensiones.

Indicadores: los indicadores de la primera dimension ética fueron:
comunicacién, codigo ético, actos empresariales; de la segunda
responsabilidad y compromiso fueron: actitud, beneficios,
participacion; y, por ultimo, en la tercera dimension sostenible
desarrollo son: calidad de vida sostenible, satisfacer necesidades.
Escala de medicion: fue ordinal, porque se utilizé la escala de Likert,
el cual utiliza una calificacion de numeros que representan una
cualidad de orden y valores.

Variable 2: compromiso

Definicion conceptual: vienen a ser las actitudes que muestran los
empleados, como un sentido de orgullo, satisfaccion por pertenecer a
la empresa en la que labora, los colaboradores se comprometen a
brindar una buena imagen corporacional.

Definicibn operacional: una forma de medir el constructo
compromiso organizacional a través de indicadores y sus
dimensiones.

Indicadores: los indicadores de la primera dimension efectivo
compromiso fueron: creencias y emociones;, de la segunda
responsabilidad para continuar fueron: valor economico; y, por ultimo,
en la tercera dimension compromiso normativo son: moral y ética.
Escala de medicion: fue ordinal, porque se utilizé la escala de Likert,
el cual utiliza una calificacion de numeros que representan una

cualidad de orden y valores.
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3.3.

3.4.

3.5.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién.

Una agrupacion de todas las instancias que cumplen ciertas
especificaciones. La poblacion estd compuesta por 45 funcionarios de
la municipalidad Distrital Pampas.
3.3.2. Muestra.
“Una muestra viene a ser la poblacién o subconjunto del universo que
nos interesa, para el cual se recopilan datos relevantes y debe ser
representativo de esa poblacion”. Debido a que la poblacion es
relativamente pequefia y de facil acceso (menos de 100 individuos),
las técnicas de muestreo no fueron necesarias, por lo que el estudio
se cred con la misma muestra que la poblacién, cuarenta y cinco (45)
individuos, revisar anexo 6. De acuerdo con tal argumento, definido
por Arias (2004), afirma que “cuando se trata de poblaciones
relativamente pequefias, los investigadores pueden utilizarlas como
muestras”.
3.3.3. Muestreo.
(muestreo censal)
3.3.4. Unidad de anélisis.
Se tomo en consideracion un colaborador de la Municipalidad Distrital
de Pampas.
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Se caracteriza como método porque consiste en crear un conjunto de reglas
gue rigen cada paso en cada fase del proceso de investigacion, de inicio a
final (Sanchez, 2022, p. 38). Para desarrollar el proyecto de investigacion, se
realizaron encuestas y asi poder analizar estas dos variables. Estas son
herramientas conceptuales o fisicas que se encargan de buscar informacion
sobre temas y preguntas que se les pide que respondan a los encuestados.
(Aduana Hernandez, 2020, p. 51). Se utiliz6 un cuestionario como ayuda en
este proyecto de investigacion.
Procedimientos
Al principio se describe detalladamente el problema, también son muy claros

los objetivos que vamos a lograr. Luego realizaremos la recoleccion de
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3.6.

3.7.

informacion y asi poder alimentar La indagacion con la exploracion de
instrumentos de recopilacion de datos capaces de captar la informacién de
los patrones generados debe ser lo mas fiable y confiable posible. Luego,
esta herramienta se aplica a las muestras y los datos recopilados se
organizan en Microsoft Excel y se exportan a SPSS para el andlisis hipotético

y la comparacion.

Método de analisis de datos

Se realiza un examen descriptivo. Por ello describiremos las dimensiones y
variables mediante gréficos y tablas para expresar el comportamiento de la
muestra. Para analizar los resultados, se realiza un examen de normalidad
y se utilizan los datos del examen de Shapiro-Wilk para obtener estadisticas

para la hipétesis de contraccion.

Aspectos éticos

Este estudio se llevé a cabo con el conocimiento y consentimiento del
administrador de la ciudad (alcalde) de que los autores realizarian el estudio
dentro de las instalaciones. Considerando el Codigo de Etica en
Investigacion de la UCV “Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-
2022/UCV Cédigo de Etica en Investigacion de la UCV “se han utilizado las
normas APA para citar a los autores correspondientes, las citas se han
corregido de acuerdo a sus hallazgos y las citas no son modificacion de la
obra. Revision continua de Turnitin para demostrar la calidad rigurosa de la
investigacion, con objetivos basados en la evaluacion de la evidencia del
progreso, la autenticidad y la legitimidad, las buenas practicas de
investigacion, la proteccion de la independencia y la integridad y el
mantenimiento de la participacion. El resultado sigue siendo un prefacio
continuo a la ética. Autonomia: Cada participante en este estudio tiene la
capacidad de elegir participar o retirarse del estudio si es necesario. Caridad:
La investigacion proporcionara beneficios y bienestar a los participantes de
la investigacion. Equidad: Brindar un trato imparcial a todos los involucrados
en la pesquisa sin dejar a nadie por fuera. que contribuya al desarrollo de la

investigacion. Para realizar una investigacion ética, moral y sélida que
16



asegure la autonomia, La integridad y confidencialidad de sus participantes,
el proceso respeta La rectificacion de su progreso y se basa en los siguientes
fundamentos morales:

En este estudio se escudrifiard la honradez de las tareas de gestion y
exploracion académica en la comarca de Pampas. Se ahondara en la
trascendencia de mantener dicha honradez a lo largo del estudio, abarcando
la recopilacién, andlisis y distribucion equitativa de todos los contribuyentes,
asi como la administracion de los recursos pertinentes. Se someteran a
examen los casos de modificacion, manipulacién o distorsion de datos para
salvaguardar la fiabilidad y precision de los resultados. Se resaltara el valor
de la honradez intelectual en las indagaciones llevadas a cabo en el campo
de recursos humanos en la comuna de Pampas. Se analizara como la
recopilacion, analisis e interpretacion de datos se ven influenciados por la
honestidad académica. Se indagara en la seleccion de informacién y se
recalcara la necesidad de obrar éticamente al presentar los resultados. Se
pondra énfasis en la equidad en la investigacion en Pampas, y se mostrara
coémo evitar conflictos de interés, sesgos y prejuicios al tomar decisiones y
llegar a conclusiones fundamentadas Unicamente en evidencia académica.
Se abordara el asunto del trabajo y las condiciones laborales que se ven
condicionadas por la objetividad y su carencia. Se acentuard la importancia
de la veracidad en nuestra investigacion, asi como la equidad y la
responsabilidad al llevar a cabo y difundir los resultados de la exploracion
académica, presentando resultados auténticos y evitando manipulaciones
que distorsionen la realidad, y asumiendo la responsabilidad por la difusion
de los resultados de la investigacion. Se investigard como llevar a cabo
encuestas precisas y comprensibles entre los contribuyentes en Pampas,
abordando la transparencia en la exploracién académica y su ejecucion sin
conflictos de interés y promocion, y la importancia de manejar los conflictos
cuando surjan. En nuestro estudio, se examinara la independencia de los
colaboradores en la comuna de Pampas al participar en exploraciones
académicas, evaluando si participan sin presiones ni coacciones y valorando
la importancia de respetar su libertad y obtener su consentimiento. Se hara

hincapié en la importancia de garantizar una participacion equitativa en la
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exploracion académica, sin importar su origen o condicién social, para evitar
la discriminacién y el trato injusto. La investigacion considerara factores
como la situacion econdmica, las circunstancias, el origen, el género y las
creencias culturales, entre otros aspectos, para asegurar que todos los
participantes sean tratados con respeto. Se indagaran los casos de
vulneraciones a la integridad humana, asi como sus implicaciones éticas y
sociales. El proyecto exploraré el papel de la equidad en la investigacion,
haciendo hincapié en garantizar que todos los participantes reciban el mismo
trato y resaltando la importancia de la equidad en el reconocimiento de la
idoneidad para el desarrollo 6éptimo de la encuesta. El estudio analizara los
derechos de propiedad intelectual de otros investigadores, investigando la
necesidad de evitar el plagio total o parcial en exploraciones de otros
autores. Se subrayara la importancia de identificar y citar correctamente las
fuentes utilizadas y respetar los derechos de autor. Nuestro proyecto
examinara el principio independiente de la exploracion académica y

explorara como llevar a cabo una exploracion académica.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Analizar la responsabilidad social de los miembros del equipo

del Municipio del distrito de Pampas- Pallasca 2023.

Tabla 1
Grado de la responsabilidad social de los miembros del equipo del Municipio del
Distrito Pampas- Pallasca 2023.

Variable Nivel Fi %
Alto 35 72.92
Responsabilidad Regular 9 18.75
social Bajo 4 8.33
Total 48 100

Nota: Informacién recolectada a través del cuestionario clima laboral.
Interpretacion: En la tabla 1, indican que para el 72.9% de los encuestados, la
responsabilidad social es alta, ademés, muestra un nivel regular con un 18.7%,

mientras que el nivel bajo con un 8.3%.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la responsabilidad social de los miembros del

equipo del Municipio del Distrito Pampas- Pallasca 2023.

Dimensiones  Nivel Fi %
Alto 30 62.50
. Regular 12 25.00
Etica _
Bajo 6 12.50
Total 48 100
Alto 35 72.92
_ Regular 18.75
Compromiso .
Bajo 4 8.33
Total 48 100
Alto 32 66.67
Desarrollo Regular 11 22.92
sostenible Bajo 5 10.42
Total 48 100

Nota: Informacion recolectada a través del cuestionario clima laboral.

Interpretacion: En latabla 2, se manifiesta que la dimension que mas resalta segun

los encuestados es el compromiso con un 72.92%, mostrando un nivel alto.

Mientras que el nivel regular resalta la dimensién de ética con el 25%.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el compromiso de los miembros del equipo del

Municipio del distrito Pampas- Pallasca 2023.

Tabla 3
Nivel de compromiso de los miembros del equipo del Municipio del Distrito

Pampas- Pallasca 2023.

Variable Nivel Fi %
Alto 10 20.83
_ Regular 33 68.75
Compromiso _
Bajo 5 10.42
Total 132 100

Nota: Informacion recolectada a través del cuestionario eficiencia.
Interpretacion: En la tabla 3, indican que para el 68.75% de los encuestados, que
el compromiso de los colaboradores esta en un nivel regular, ademas, se visualiza

un nivel alto con un 20.83%, mientras que lo restante muestran un nivel bajo.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de eficiencia de los miembros del equipo del Municipio

del Distrito de Pampas-Pallasca 2023.

Dimensiones  Nivel Fi %
Alto 6 12.50
Compromiso  Regular 34 70.83
afectivo Bajo 8 16.67
Total 48 100
Alto 14 29.17
Compromiso  Regular 27 56.25
para continuar Bajo 7 14.58
Total 48 100
Alto 13 27.08
Compromiso
. Regular 28 58.33
normativo .
Bajo 7 14.58
Total 48 100

Nota: Informacién recolectada a través del cuestionario desempefio laboral.

Interpretacion: En latabla 4, se manifiesta que la dimension que mas resalta segun

los encuestados es el compromiso efectivo con un 70.83%, mostrando un nivel

regular, asimismo la dimensién compromiso para continuar con el 56.3% vy el

compromiso normativo con el 58.3%.

22



Objetivo especifico 3: Establecer el impacto de la dimension ética y el compromiso

de los miembros del equipo del Municipio del distrito Pampas- Pallasca 2023.

Tabla 5
Correlacion entre ética con el compromiso de los miembros del equipo del

Municipio del Distrito Pampas- Pallasca 2023.

Etica Compromiso
Rho de Etica indice 1,000 A49%
Spearman correlacional
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48
Compromiso  indice ,449%* 1,000
correlacional
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

Nota: Informacién procesada a través del programa SPSS v25.

Interpretacion: De acuerdo con los hallazgos derivados del calculo del indice
correlacional Rho de Spearman, se ha constatado que el coeficiente obtenido es de
0.449. Este valor indica la existencia de un vinculo moderadamente positivo.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia bilateral es de 0.00. Estos
hallazgos confirman de manera inequivoca la presencia de un vinculo significativo

de la dimensién ética con el compromiso.
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Objetivo especifico 4: Determinar el impacto de la dimension desarrollo sostenible
y el compromiso de los miembros del equipo del Municipio del distrito Pampas-
Pallasca 2023.
Tabla 6

Correlacién entre la dimension desarrollo sostenible con el compromiso de los

miembros del equipo del Municipio del Distrito Pampas- Pallasca 2023.

Desarrollo Compromiso

sostenible
Rho de Desarrollo indice 1,000 ,532%*
Spearman  sostenible correlacional
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
Compromiso  indice ,532%* 1,000
correlacional
Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

Nota: Informacién procesada a través del programa SPSS v25.

Interpretacion: Conforme a los hallazgos derivados del célculo del indice
correlacional Rho de Spearman, se ha constatado que el coeficiente obtenido es de
0.514. Este valor indica la existencia de un vinculo moderadamente positivo.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia bilateral es de 0.00. Estos
hallazgos confirman de manera inequivoca la presencia de un vinculo significativo

de la dimensién motivacidn con la eficiencia.
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Objetivo general: Determinar el impacto de la responsabilidad social corporativa en
el compromiso de los miembros del equipo del Municipio del distrito Pampas-
Pallasca 2023.

Tabla 7
Correlacion entre responsabilidad social y el compromiso de

los miembros del equipo del Municipio del Distrito Pampas-Pallasca 2023.

Responsabilidad Compromiso

social

Rho de Responsabilidad indice 1,000 A87**
Spearman social correlacional

Sig. ,000

(bilateral)

N 48 48

Compromiso indice A8T7** 1,000

correlacional

Sig. ,000

(bilateral)

N 48 48

Nota: Informacién procesada a través del programa SPSS v25.

Interpretacion: De acuerdo a los hallazgos derivados del calculo del indice
correlacional Rho de Spearman, se ha constatado que el coeficiente obtenido es de
0.487. Este valor indica la existencia de un vinculo moderadamente positivo.
Asimismo, se observa que el nivel de significancia bilateral es de 0.00. Estos
hallazgos confirman de manera inequivoca la presencia de un vinculo significativo

de los constructos responsabilidad social y compromiso.

Contrastacion de hipotesis de investigacion:
Fue formulada la suposicion: EI compromiso de los miembros del equipo del
Municipio del distrito Pampa-Pallasca en 2023 se ve afectado por la responsabilidad
social corporativa. Los hallazgos respaldan la hipotesis planteada y descartan la
hipétesis contraria.
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V. DISCUSION
Los hallazgos indican la presencia de un efecto positivo y estadisticamente notable
entre la responsabilidad social y el compromiso de los empleados, como se muestra
en la tabla 7. Ademas, el autor sefiala que, a través de las iniciativas de
responsabilidad social implementadas por la organizacién, los empleados
construyen vinculos emocionales que impulsan una mayor motivacion, satisfaccion
laboral, orgullo, identidad y sentido de pertenencia, asi como una imagen mas
favorable y un mayor compromiso con la organizacion.
Por ende, se puede inferir que una entidad comprometida con la responsabilidad
social conlleva a empleados que se enorgullecen de formar parte de una institucion
con una postura ética, honesta, adecuada y justa, lo que fomenta una identificacion
con estos principios y promueve una imagen organizacional positiva. Por otro lado,
Lépez (2021) en su publicacion "responsabilidad social y la dedicacion
organizacional de empleados publicos del Perd", contrasta que no existe una
correlacion sustancial entre las dos variables mencionadas (r=0.098). Menciona
gue la implementacion de la responsabilidad social en la gestion publica implica que
los funcionarios gubernamentales deben colaborar con otras entidades estatales y
compairiias privadas, no obstante, esto no se materializa, ya que sus roles a
menudo son privados y monopodlicos, fomentando una cultura de aislamiento y falta
de coordinacion, con mdultiples repeticiones innecesarias de esfuerzos y medios, lo
gue causa insatisfaccién entre los moradores.
Cabe mencionar que para la obtencion de los resultados se evalué individualmente
cada variable del estudio, lo que permitié determinar el andlisis del compromiso de
los colaboradores en el municipio del distrito de La Pampas-Pallasca para que asi
puedan realizar sus tareas de la forma mas eficiente posible. Es necesario analizar
e interpretar resultados de investigaciones similares para promover el desarrollo del
trabajo de investigacion.
Los factores que contribuyen a la responsabilidad social dentro del municipio
distrital de Pampas donde se pueden identificar a través de la implementacion
directa de acciones efectivas por parte de los colaboradores. Entonces respecto a
ambas variables analizadas, se puede observar una correlacion moderadamente

positiva entre las variables compromiso y responsabilidad social corporativa de los
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colaboradores del municipio de Pampas, ademas, podemos inferir que la relacion

es directa y sustancial.

A tenor del objetivo especifico 1, se advirtio que el 72.92% de colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pampa-Pallasca; muestran una responsabilidad social
corporativa alta, resaltando sobre los demas niveles de regular y bajo. Asimismo, la
investigacion de Salazar (2022) que tuvo como titulo “La comprension de la
responsabilidad corporativa y el nivel de dedicaciéon de los empleados en la
empresa Agropecuaria e Industrias Fafio S.A. Tacna, durante el afio 20217,
mostrando resultados que el 68.2% de los trabajadores consideran la
responsabilidad social es media y el 31.8% es alta. También hace mencién de que
la responsabilidad social, es la preocupacion por el bienestar, la proteccion y el
entorno laboral, donde la propension de la direccion por proporcionar un ambiente
laboral que satisfaga las necesidades de los empleados juega un papel muy

importante.

Con respecto al objetivo especifico 2, se visualiza que el comprimo de los miembros
del equipo del municipio del distrito de Pampa-Pallasca, se encuentran en un nivel
regular del 68.75%, muy por encima del nivel alto con 20.83% y bajo con 10.42%,
Por lo que considerar las percepciones de los colaboradores en torno a la
responsabilidad social permitira lograr un 6ptimo compromiso organizacional que
abarque las creencias, emociones, moral, ética y el valor econémico. Los resultados
son contrastados por la investigacion de Salazar (2022), que se pudo evidenciar
gue el 72.9% de los colaboradores piensan que el compromiso organizativo es bajo
y el 27.1% piensan que es elevado. De igual forma, el compromiso organizativo no
surge de manera espontanea, sino que requiere de una capacitacién continua para
obtener un mayor compromiso e identidad organizacional para alcanzar los
objetivos de la empresa. Pero en su estudio de Huertas y Pumacajia (2020), titulado
“La practica ética de la empresa y el nivel de compromiso de los empleados en
EMEMSA S.A., ubicada en Arequipa, durante el afio 2019”. Respalda los resultados
de la investigacion con referencia al nivel de compromiso que presentan los
colaboradores hacia la entidad, se evidencia que para el 73.7% de colaboradores

el nivel de compromiso organizacional es de nivel medio o regular, aun consideran
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este nivel debido a que aun la empresa no ha garantizado sus expectativas y
necesidades laborales sobre todo las remunerativas, para el 19.8% el nivel es bajo
y para 6.6% el nivel de compromiso es alto. Por eso es muy importante crear
compromisos afectivos, de continuidad y normativo porque esto influye al bienestar
laboral, el desemperfio, la eficiencia y la entrega laboral, ademas de la tasa de
rotacion de los empleados, y ejerce una influencia considerable en la dindmica de
la organizacion.

Ademas, en lo que concierne al objetivo especifico 3, muestra el impacto de la
dimension ética en el compromiso de los miembros del equipo del municipio del
distrito Pampa-Pallasca, de tal modo el examen correlacional de rho de spearman,
sefiala que el coeficiente calculado es de 0.449, lo cual revela que existe un vinculo
directo moderado y ademas se observo que la significacion bilateral es de p=0.00,
se corrobora que el nexo es significativo, entonces existe una vinculacién positiva
entre la dimensién de ética y el constructo teérico compromiso. Para Alvarado y
Paca (2022), mencionan cémo la ética fue y es un eje transversal de diferentes
ordenes sociales en los que estd inmersa la administracion publica, permitiendo que
las actividades de los funcionarios o servidores publicos influyan en ella. Es en este
ambito donde cobra aun méas importancia debido a la obligacién y el compromiso
con el servicio publico y proteccion de los bienes de todos, que deben ser
administrados por érdenes designadas por los ciudadanos en el &mbito politico y

de bienestar comun.

Con respecto al objetivo especifico 4, Se determina el impacto de la dimensién
desarrollo sostenible con el compromiso de los miembros del equipo del municipio
del distrito Pampas- Pallasca 2023, basado en el andlisis correlacional Rho de
Spearman, el valor resultante es 0.532. Este hallazgo sugiere una correlaciéon
moderada positiva y una significancia de 0,00, lo cual confirma una conexién directa
de la dimension del desarrollo sostenible con el constructo compromiso. Para
Madrofiero-Palacios y Guzman-Hernandez (2018) menciona que el desarrollo
sostenible satisface las necesidades sociales, la diversidad cultural y el medio
ambiente saludable de la presente poblacion sin amenazar su satisfaccion para la
progenie futura. Es una actividad continua que requiere no solo la participacion

activa de lideres politicos, sino también del involucramiento de los ciudadanos en
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la formulacion de tacticas que fomenten la consecucion de las metas del progreso
sustentable.

Segun el objetivo general del estudio, los hallazgos numéricos exhibieron una
relacion de Rho de Spearman de 0.487, correspondiente a una relacion
moderadamente positiva de los constructos tedricos. Adicionalmente, con p=0.05,
se puede concluir que la responsabilidad social empresarial tiene un efecto en el
compromiso de los servidores publicos del municipio del distrito Pampa-Pallasca en
2023, lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis de estudio. Estos resultados son
apoyados por el estudio de Martins (2018) sobre "el impacto de la responsabilidad

social corporativa en el compromiso de los trabajadores”.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al propdsito general: Investigar como la responsabilidad social
corporativa afecta la dedicacion de los empleados en la Municipalidad
Distrital de Pampas-Pallasca. Se determin6 un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.487, indicando una relacion moderadamente
positiva. Por lo tanto, se confirma que la responsabilidad ejerce una
influencia positiva en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pallasca.

En el propdsito especifico 1: Se not6 que el nivel de responsabilidad social
de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca es
alto, llegando al 72.92%. Esto refleja una preocupaciéon por la salud,
seguridad y condiciones laborales, resaltando la importancia del entorno
laboral proporcionado por la administracion para los trabajadores.

En el proposito especifico 2: Se descubri6 que el compromiso de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca es
moderado, alcanzando el 68.75%. Se destaca que el compromiso
organizacional no surge espontdneamente, Sino que requiere un
entrenamiento continuo para mejorar dicho compromiso y alcanzar los
objetivos de la entidad.

En el propésito especifico 3: Se encontré una conexion significativa entre la
dimensién ética y el compromiso de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Pampas-Pallasca, con un impacto moderadamente positivo.

Por ultimo, en el proposito especifico 4: Se constat6 una relacion importante
entre la dimensiébn de desarrollo sostenible y el compromiso de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca en 2023,

mostrando un impacto moderadamente positivo.
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VII.

RECOMENDACIONES

De manera general, se sugiere a los colaboradores y lideres que ejercen
labor en la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca 2023. Considerar la
relacion entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso de los
colaboradores para implementar estrategias y objetivos que les permitan
desarrollar e implementar nuevas estrategias como también tener un buen
ambiente de trabajo que este apto y adecuado para la municipalidad,
mantener constantemente una buena comunicacion y asi poder ver el
compromiso de cada uno de los colaboradores y que refleje su productividad
laboral.

Continuar promoviendo el trabajo en equipo, optimizar un buen entorno
laboral de trabajo y poder cumplir de manera correcta nuestros objetivos,
nuestras metas que nos planteamos como municipalidad y diferenciarnos de
las demés entidades durante nuestro periodo municipal

Se sugiere reforzar los avances de los empleados tomando en consideracion
sus necesidades; asi como también otorgarles jornadas de capacitacion, una
linea de carrera razonable, un contrato fijo que les confiera seguridad, pagos
y horarios puntuales.

Se recomienda utilizar el administrador de recursos. Una persona lo
suficientemente calificada para poner a prueba sus habilidades. Empleados
con las calificaciones necesarias para el puesto para reducir la posibilidad
de dejar el trabajo. Causando asi pérdidas a la empresa.

Para culminar se recomienda a los colaboradores que se unan al programa
Capacitacion gerencial para comprender que los colaboradores son tan
importantes para el futuro de la municipalidad, las charlas que se deben dar
deberian servir como factor motivador. Empoderamiento para que
comprendan que su rol es representar a la organizacién. Ser apreciado y

respetado.
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ANEXOS

ANEXO:1 Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE
INDEPENDIE CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADOR
NTE
Caodigo ético
Comunicacién
La ética Actos
La responsabilidad empresariales
social es un conjunto | La
de estrategias que | responsabilidad Participacion
nos permiten | social de la Actitud

Responsabi |identificar, municipalidad Compromiso | Beneficios

lidad Social |considerar, anticipar | se mide segun

corporativa |y superar las | las dimensiones

necesidades, internas y Satisfacer
expectativas y | externas que se | Desarrollo Necesidades
necesidades de | plasmaran en el | sostenible Calidad De Vida
nuestros grupos de | cuestionario Sostenibilidad
interés.  (Martinez,
2018)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL ES INDICADOR

Compromiso | Emociones
efectivo Creencias
Son actitudes en las
gue los empleados | Forma por la
muestran un sentido | cual se .

COMPROMISO |de orgullo y | realizara  la | COMPromiso .
satisfacciéon por ser | medicion de la para Valor economico
parte de la | variable continuar
organizacion a la que | Compromiso
pertenecen. Los | Organizaciona _ —
empleados se | | através de Compromiso | Etica
comprometieron  a | los Normativo | Moral
hablar positivamente | indicadores de
de la empresa vy | sus
guerran contribuir | dimensiones
porque estan
motivados.

(Hellriegel, 2009)




Anexo 2. Tabla de Consistencia

OBJETIVO )
PROBLEM 2 GENERAL Y METODOLOGI 2
A HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES A POBLACION
ESPECIFICOS
General:
Determinar el
efecto de la
responsabilidad
social
H1 La corporativa en
res.ponsabili el compromiso
dad social de los miembros
corporativa del €quipo del
impacta en Municipio del
ol P distrito de
COMPromiso Pampas- POBLACION
: colaborador Pa”as‘ia 2023. TIPO: :
¢ El impacto Especificos: L :
d es de la ] : Cuantitativo Todos los
ela icipalid OEL1: Analizar la laborad
Responsabil Mur_nu_pall a responsabilidad ) colaboradore
idad Social | Distrital de | o0 o1 de los NIVEL: sDela
Corporativa Pampa- miembros del INDEPENDIE Descrlptllva M_um_upahdad
Pallasca202 . NTE correlacional Distrital de
en el 3 equipo del Responsabili Pampas-
gompromlso I\/_Iun_|C|p|o del dad social DISENO: Pallasca
e los .. | distrito de . .
nulo Ho: Ho: corporativa No experimental | 2023.
colaborador Pampas- )
es de la La .. | Pallasca 2023 . MUESTRA:
s responsabili ) ) DEPENDIEN | TECNICA: 45
Municipalida . OEZ2: Evaluar el
d Distri dad social . TE Encuesta colaboradore
Distrital de corporativa compromiso de Compromiso s De La
Pampas- : los miembros o
no impacta . INSTRUMENTO | Municipalidad
Pallasca del equipo del , _
en el A : Distrital de
2023? . Municipio del . .
COMPromiso | i v’ de Cuestionario. Pampas-
colaborador Pampas- Pallasca
:/Isu?]?cilaali da Pallasca 2023. 2023.
d Distrieal de OE3: Establecer
Pampa- el impacto de la
Pallazca dimension ética
2023 y el compromiso

de los miembros
del equipo del
Municipio del
distrito de
Pampas-
Pallasca 2023.




Anexo 3. Autorizacion de la organizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: [RUC: 20219340894

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAS

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: ABRAHM JUAREZ GABRIEL DNI: 42874669

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c”
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [
x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

del Cédigo de Etica en

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca 2023
Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor:

Nombres y Apellidos: GABRIEL ROMERO LOYER WILLY |DNI: 74239792

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podréa ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: PAMPAS 29/05/2023

Firma y sello: = ""’““’75? {/Z/pm.s

AI >rox = Gabricl

.............
Z/

(Titular o Representante legal de la Institucién)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 4. Consentimiento informado e instrumentos de recoleccion de datos
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en
el Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pampas-
Pallasca 2023

Investigador:
Gabriel Romero Loyer Willy (orcid.org/0000-0002-0168-5692)
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “impacto de la responsabilidad
social corporativa en el compromiso de los colaboradores de la municipalidad
distrital de pampas 2023”, cuyo objetivo es Conocer la relacibn entre la
responsabilidad social empresarial (corporativa) y el compromiso de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Pampas. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad
Distrital de Pampas-Pallasca 2023

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Se generara informacion novedosa sobre el Impacto de la Responsabilidad Social

Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Pampas - Pallasca2023

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:

impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el Compromiso de los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pampas-Pallasca 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ...... minutos y se
realizara en el ambiente de la municipalidad distrital de pampas Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):


https://orcid.org/0000-0002-0168-5692

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) [Gabriel Romero, Loyer Willy] email Lgabriel@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor [Pinglo Bazén, Miguel Elias] email mpinglo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:Lgabriel@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mpinglo@ucvvirtual.edu.pe

Cuestionario de la variable compromiso

NO

ITEMS

Muy en
desacue
rdo

En
desac
uerdo

A veces
en
desacue
rdo

indifer
ente

A
veces
de
acuerd
o]

De
acue
rdo

Muy

acuer
do

3

5

La municipalidad distrital de Pampas
respeta la legislacion laboral y las
normas internacionales referentes al
trabajo, especialmente en
situaciones relacionadas con la
proteccién adecuada de los derechos
humanos

La municipalidad de pampas
identifica, previene y trata los
impactos negativos reales o




potenciales que afectan directamente
sobre los derechos humanos de sus
trabajadores

La municipalidad de pampas tiene
implementadas politicas de respeto a
los derechos humanos para
acompafar y orientar a cada una de
las partes interesadas o grupos de
interés

La municipalidad de pampas evalla
constantemente su desempefio con
respecto a los derechos humanos,
con el objetivo de encontrar
oportunidades de mejora para su
gestion

La municipalidad distrital de pampas
involucra a todas las partes
interesadas a la evaluacion del
impacto de derechos humanos

La municipalidad de Pampas
periédicamente promueve iniciativas
que incentiven la promocion de la
diversidad y la eliminacién de
cualquier practica discriminatoria,
especialmente en los procesos de
seleccion, incorporacion.

La municipalidad de Pampas ejecuta
politicas de estabilidad laboral con
sus empleados para mantener
relaciones permanentes (contratos)
con su personal

La municipalidad de pampas existe
discriminacion al colaborador ya sea
por razones de género, raza, region,
discapacitados, etc.

La municipalidad de pampas se
asegura de proteger la privacidad y
los datos de caracter personal de
todos sus Colaboradores

10

La municipalidad de pampas respeta
el derecho de sus colaboradores en
cuanto al cumplir el horario laboral
normal o acordado, segun las leyes,
regulaciones, reglamento interno o
contrato colectivo vigentes

11

La municipalidad de pampas
reconoce y compensa
monetariamente a su personal por
las horas extraordinarias conforme a
las leyes, regulaciones, reglamento
interno o contrato colectivo vigentes

12

La municipalidad de pampas respeta
los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva
conforme a las leyes y regulaciones
vigentes

13

La municipalidad de pampas viene
aplicando correctamente los




beneficios de ley con todos los
colaboradores

14

La municipalidad de pampas analiza,
registra y controla los riesgos para la
salud ocupacional y la seguridad
personal de los colaboradores dentro
de sus actividades

15

La municipalidad de pampas
proporciona a todos sus
colaboradores; el equipamiento de
seguridad necesario, que incluya el
equipo de proteccion individual, para
la prevencion de lesiones,
enfermedades y accidentes
Laborales

16

sLa  municipalidad de pampas
proporciona a todos sus
colaboradores ambientes saludables
y agradables para la ejecucién del
trabajo? Es decir, existe un clima
laboral sano, participativo, inclusivo,
transparente, respetuoso y
comunicativo en la empresa

17

La municipalidad de pampas ofrece
un canal de comunicacion facil
acceso, con mecanismos para recibir
y gestionar de manera confidencial,
sugerencias, opiniones y reclamos
relativos a las condiciones de trabajo

18

sLa  municipalidad de pampas
monitorea periédicamente el
cumplimiento de los requisitos
establecidos para la contratacién de
personal? Las practicas son justas no
existe explotacién o abuso con los
trabajadores de la empresa

19

cLla  municipalidad de pampas
proporciona a todos sus
colaboradores ambientes saludables
y agradables para la ejecucion del
trabajo? Es decir, existe un clima
laboral sano, participativo, inclusivo,
transparente, respetuoso y
comunicativo en la empresa

20

La municipalidad de pampas se
interesa por lograr la satisfaccion de
sus colaboradores en lo que respecta
a la remuneracién, mediante un plan
de carrera y salarios justos

21

La municipalidad de Pampas ofrece
incentivos a los trabajadores para
gue se capaciten a través de un plan
de capacitacion continua y adquieran
mas conocimientos y competencias
dentro de su area de desarrollo




Anexo 5: Fichas de Validacion firmadas

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Impacto
de la Responsabilidad Social Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores
de la Municipalidad de Pampas- Pallasca 2023”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Hugo Manuel Cervantes Mendoza
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: _ o
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . L
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en
(
] )
elarea | \gsde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Gabriel Romero Loyer Gabriel
Procedencia: Adaptacion de otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 35 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Pampas




Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 21 tems en total. El objetivo es medir la
relacién de variables.

- La segunda 19 items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

4. Soporte teorico

e Variable 1: Responsabilidad social corporativa
Martinez (2018) La responsabilidad social corporativa viene a ser un grupo o conjunto de estrategias que
vamos a utilizar para identificar, considerar, anticipar y ayudar a superar las necesidades expectativas y
necesidades de nuestro grupo de trabajo.

e Variable 2: Compromiso
Hellriegel (2019) Son actitudes en las que los empleados muestran un sentido de orgullo y satisfaccion por ser
parte de la organizacion a la que pertenecen. Los empleados se comprometieron a hablar positivamente de la
empresa y querran contribuir porque estdn motivados.

Variable

Dimensiones

Definicion

Responsabilidad
social
corporativa

Etica

Cortina (2018) infiere que, la ética engloba dos dimensiones, la personal, que es
constituida por el individuo al recibir de la ética civica los valores morales compartidos
que permiten avanzar juntos, por tanto, la ética moderna tiene una funcion
integradora, puede concebirse como la racionalizacién del comportamiento humano
mediante principios 0 normas, los cuales, basados en valores universales, buscan el
desarrollo 6ptimo para el hombre como individuo y como grupo

Responsabilidad
y compromiso

Morin, Roger y Mota 2(006) Los caracterizamos como cualidades éticas, valores a
dinamizar y fortalecer entre otros, para contribuir a restaurar nuestra condicién
humano-planetaria, segun el enfoque de la complejidad Finalmente, el trabajo se
cierra con algunos aportes para la educacion como instancia formadora de la
responsabilidad y el compromiso social.

Brundtland (2022) Se define como el desarrollo que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de

Compromiso

Sostenible > ; .
d I las del futuro de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto las
esarrolio demandas por una agenda de proteccién del medio ambiente como las de asegurar
el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo.
Efectivo Velazquez (2022). Es el apego emocional que un empleado tiene hacia la

compromiso

organizacion. Esta parte del Modelo de los Tres Componentes dice que si un
empleado tiene un alto nivel de compromiso activo, entonces las posibilidades de
gue permanezca en la organizaciéon por mucho tiempo son altas.

Compromiso
para continuar

Veldzquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado pensaria
que dejar una organizacién seria costoso. Cuando existe un nivel de compromiso
continuo, significa que quiere permanecer en la organizacion por un periodo de
tiempo mas largo, pues siente que debe quedarse, ya que ha invertido suficiente
energia y se ha apegado a la organizacion.

compromiso
normativo

Velazquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado se siente
obligado a permanecer en la organizacidn porque es lo correcto. ¢{Cuales son los
factores que conducen a este tipo de compromiso?, ¢Es una obligacion moral
porque alguien mas cree en ellos?, éSienten que han sido tratados justamente aqui
y no desean correr el riesgo de dejar la organizacion?




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario “Impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el
Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de Pampas- Pallasca 2023”. elaborado por Gabriel
Romero Loyer Willy en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

ADD DE 1y,
iy 77
s iy

segun corresponda.

& S
4
Categoria Calificacion Indicador
L7 o . . z
S et . No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las

El item se palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
3 ) o . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacion | acuerdo) la dimension.
I6gica con la
dimension o . . .
indicador que esté . Acuerdo (moderado nivel) E.I |tem.t!ene una relagloq moderada con la
! dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Responsabilidad social corporativa
e Primera dimensién: Etica

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Respeto de 1 4 4 4
normas
Impactos 2 4 4 4
negativos
Politicas de 3 4 4 4
respeto
Evaluacion del 4 4 4 4
respeto
Involucramiento 5 4 4 4
de todas las
partes
interesadas
Promueve la 6 4 4 4
diversidad

e Segunda dimension: responsabilidad y compromiso

INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES

Politicas de 7 4 4 4
estabilidad laboral

Existencia de 8 4 4 4
discriminaciéon

Privacidad de 9 4 4 4
datos personales

Cumplimiento de 10 4 4 4
horas laborales

Reconocimiento 11 4 4 4
de horas extras

Derecho de 12 4 4 4
libertad de

asociacion

Beneficios de ley 13 4 4

Salud y seguridad 14 4 4

Equipos de 15 4 4

seguridad

Ambiente de 16 4 4 4
trabajo

Canal de 17 4 4 4

comunicacion

Bienestar familiar 18 4 4 4




e Tercera dimension: Sostenible desarrollo

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES

Contratacion de 19 4 4 4
personal

Satisfaccion 20 4 4 4
laboral

Incentivos 21 4 4 4

Variable del instrumento: Compromiso

® Primera dimension: efectivo compromiso

INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES

Apego 2 4 4

Significado de la 6 4 4

institucion

Sentimiento de 7 4 4 4
familia

Problemas 9 4 4 4
instituciones

Futuro en la 11 4 4 4
institucion

Parte de la 15 4 4 4
institucion

e Segunda dimensién: compromiso para continuar

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES

Alternativas a la 1 4 4 4

institucién

Dejar la 3 4 4 4

institucion

Sentimiento de 13 4 4 4

pertenecia

Voluntad de 14 4 4 4

pertenencia




Escasez de 16 4 4 4
alternativas

Efectos en la 17 4 4 4
vida

Entrega a la 19 4 4 4
institucion

e Tercera dimensién: Compromiso nhormativo

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Obligacién 4 4 4 4
personal
Deber moral 5 4 4 4
Abandono de la 8 4 4 4
empresa
Lealtad 10 4 4
Culpabilidad 12 4 4
Deber con la 18 4 4
institucion

(Mg, Hugo Manuel Cervantes Mendoza)
DNI N° 41034487

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Impacto de la Responsabilidad Social
Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de Pampas, Pallasca, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: José A. Guevara Ramirez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica: . o
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )

profesional en el area:

Mas de 5 afios ( X))

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Gabriel Romero Loyer Gabriel
Procedencia: Adaptaciones de otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 35 minutos
Ambito de ap”caci()n: Municipalidad Distrital de PampaS
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 21 tems en total. El objetivo es medir la
Significacion: relacion de variables.
- La segunda 19 items en total. El objetivo es medir la relacién de
variables.




4, Soporte tedrico
e Variable 1: Responsabilidad social corporativa
Martinez (2018) La responsabilidad social corporativa viene a ser un grupo o conjunto de estrategias que
vamos a utilizar para identificar, considerar, anticipar y ayudar a superar las necesidades expectativas y
necesidades de nuestro grupo de trabajo.

e Variable 2: Compromiso
Hellriegel (2019) Son actitudes en las que los empleados muestran un sentido de orgullo y satisfaccion
por ser parte de la organizaciéon a la que pertenecen. Los empleados se comprometieron a hablar
positivamente de la empresa y querran contribuir porque estan motivados.

Variable

Dimensiones

Definicidon

Responsabilidad
social
corporativa

Etica

Cortina (2018) infiere que, la ética engloba dos dimensiones, la personal, que es
constituida por el individuo al recibir de la ética civica los valores morales compartidos
que permiten avanzar juntos, por tanto, la ética moderna tiene una funcion
integradora, puede concebirse como la racionalizacion del comportamiento humano
mediante principios o normas, los cuales, basados en valores universales, buscan el
desarrollo 6ptimo para el hombre como individuo y como grupo

Responsabilidad
y compromiso

Morin, Roger y Mota 2(006) Los caracterizamos como cualidades éticas, valores a
dinamizar y fortalecer entre otros, para contribuir a restaurar nuestra condicion
humano-planetaria, segun el enfoque de la complejidad Finalmente, el trabajo se
cierra con algunos aportes para la educacién como instancia formadora de la
responsabilidad y el compromiso social.

Compromiso

Sostenible
desarrollo

Efectivo
compromiso

Brundtland (2022) Se define como el desarrollo que permite satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las del futuro de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto las
demandas por una agenda de proteccion del medio ambiente como las de asegurar
el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo.

Velazquez (2022). Es el apego emocional que un empleado tiene hacia la
organizacion. Esta parte del Modelo de los Tres Componentes dice que si un
empleado tiene un alto nivel de compromiso activo, entonces las posibilidades de
gue permanezca en la organizacion por mucho tiempo son altas.

Compromiso
para continuar

Veldzquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado pensaria
gue dejar una organizacion seria costoso. Cuando existe un nivel de compromiso
continuo, significa que quiere permanecer en la organizacion por un periodo de
tiempo mas largo, pues siente que debe quedarse, ya que ha invertido suficiente
energia y se ha apegado a la organizacion.

compromiso
normativo

Veldzquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado se siente
obligado a permanecer en la organizacién porque es lo correcto. ¢{Cuales son los
factores que conducen a este tipo de compromiso?, ¢Es una obligacién moral
porque alguien mas cree en ellos?, éSienten que han sido tratados justamente aqui
y no desean correr el riesgo de dejar la organizacion?




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario “Impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el
Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de Pampas, Pallasca, 2023”. elaborado por Gabriel
Romero Loyer Willy en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
" Alto nivel E(Ijgglggas.claro, tiene semantica y sintaxis
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Responsabilidad social corporativa
e Primera dimensién: Etica

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Respeto de 1 4 4 4
normas
Impactos 2 4 4 4
negativos
Politicas de 3 4 4 4
respeto
Evaluacion del 4 4 4 4
respeto
Involucramiento 5 4 4 4
de todas las
partes
interesadas
Promueve la 6 4 4 4
diversidad

e Segunda dimension: responsabilidad y compromiso

INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OBSERVACIONES

Politicas de 7 4 4 4
estabilidad laboral

Existencia de 8 4 4 4
discriminacion

Privacidad de 9 4 4 4
datos personales

Cumplimiento de 10 4 4 4
horas laborales

Reconocimiento 11 4 4 4
de horas extras

Derecho de 12 4 4 4
libertad de

asociacion

Beneficios de ley 13 4 4

Salud y seguridad 14 4 4

Equipos de 15 4 4 4
seguridad

Ambiente de 16 4 4 4
trabajo

Canal de 17 4 4 4

comunicacion

Bienestar familiar 18 4 4 4




e Tercera dimension: Sostenible desarrollo

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES

Contratacion de 19 4 4 4
personal

Satisfaccion 20 4 4 4
laboral

Incentivos 21 4 4 4

Variable del instrumento: Compromiso
® Primera dimension: efectivo compromiso

INDICADORES iTE CLARIDAD COHERENCI | RELEVANC | OBSERVACIONE
M A IA S

Apego 2 4 4 4

Significado de 6 4 4 4

la institucion

Sentimiento 7 4 4 4

de familia

Problemas 9 4 4 4

instituciones

Futuro en la 11 4 4 4

institucion

Parte de la 15 4 4 4

institucion

e Segunda dimensién: compromiso para continuar

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Alternativas a la 1 4 4 4
institucion
Dejar la 3 4 4 4
institucion
Sentimiento de 13 4 4 4
pertenecia
Voluntad de 14 4 4 4
pertenencia
Escasez de 16 4 4 4
alternativas




Efectos en la 17 4 4 4
vida

Entrega a la 19 4 4 4
institucién

e Tercera dimensién: Compromiso normativo

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Obligacion 4 4 4 4
personal
Deber moral 5 4 4
Abandono de la 8 4 4
empresa
Lealtad 10 4 4
Culpabilidad 12 4 4
Deber con la 18 4 4 4
institucion

Dr. José A. Guevara-Ramirez
DNI N° 80396738

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Impacto de la Responsabilidad Social
Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de Pampas, Pallasca, 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: CARLOS A. CEDRON MEDINA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: ) o
Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia . . .,
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en
(
] )
elarea: | \asde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Gabriel Romero Loyer Gabriel
Procedencia: Adaptaciones de otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 35 minutos
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Pampas

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 21 tems en total. El objetivo es medir la
relacién de variables.
- La segunda 19 items en total. El objetivo es medir la relacion de

Significacion: _
variables.




4, Soporte tedrico
e Variable 1: Responsabilidad social corporativa

Martinez (2018) La responsabilidad social corporativa viene a ser un grupo o conjunto de estrategias que vamos

a utilizar para identificar, considerar, anticipar y ayudar a superar las necesidades expectativas y necesidades de

nuestro grupo de trabajo.

e Variable 2: Compromiso
Hellriegel (2019) Son actitudes en las que los empleados muestran un sentido de orgullo y satisfaccion por ser parte
de la organizacién a la que pertenecen. Los empleados se comprometieron a hablar positivamente de la empresay
querran contribuir porque estan motivados.

Variable

Dimensiones

Definicion

Responsabilida

Etica

Cortina (2018) infiere que, la ética engloba dos dimensiones, la personal, que es
constituida por el individuo al recibir de la ética civica los valores morales
compartidos que permiten avanzar juntos, por tanto, la ética moderna tiene una
funcién integradora, puede concebirse como la racionalizacion del
comportamiento humano mediante principios 0 normas, los cuales basados en
valores universales, buscan el desarrollo éptimo para el hombre como individuo
y COMO grupo

Responsabilida
dy

Morin, Roger y Mota 2(006) Los caracterizamos como cualidades éticas, valores
a dinamizar y fortalecer entre otros, para contribuir a restaurar nuestra condicion
humano-planetaria, segun el enfoque de la complejidad Finalmente, el trabajo

d social compromiso se cierra con algunos aportes para la educacion como instancia formadora de la
corporativa responsabilidad y el compromiso social.
Brundtland (2022) Se define como el desarrollo que permite satisfacer las
Sostenible necesidades de las ge_neraciones presentes sin_ comprometer las posibilidades
de las del futuro de satisfacer sus propias necesidades, y buscaba atender tanto
desarrollo | |35 demandas por una agenda de proteccion del medio ambiente como las de
asegurar el desarrollo de los paises con menor nivel de desarrollo.
Efectivo Veldzquez (2022). Es el apego emocional que un empleado tiene hacia la
: organizacion. Esta parte del Modelo de los Tres Componentes dice que si un
compromiso . . - - o
empleado tiene un alto nivel de compromiso activo, entonces las posibilidades
de que permanezca en la organizacion por mucho tiempo son altas.
) Veldzquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado
Compromiso pensaria que dejar una organizacién seria costoso. Cuando existe un nivel de
) para continuar | compromiso continuo, significa que quiere permanecer en la organizacién por
Compromiso un periodo de tiempo mas largo, pues siente que debe quedarse, ya que ha

invertido suficiente energia y se ha apegado a la organizacién.

compromiso
normativo

Veldzquez (2022). Este es el nivel de compromiso en el que un empleado se
siente obligado a permanecer en la organizacion porque es lo correcto. ¢ Cuales
son los factores que conducen a este tipo de compromiso?, ¢Es una obligacién
moral porque alguien mds cree en ellos?, éSienten que han sido tratados
justamente aqui y no desean correr el riesgo de dejar la organizacion?




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionario “Impacto de la Responsabilidad Social Corporativa en el
Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de Pampas, Pallasca, 2023”. elaborado por Gabriel
Romero Loyer Willy en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgr_n re_quiere bastantes modificaciones o una
) . Bajo Nivel modificacibn muy grande en (_el_ uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

adecuadas.
. El item laro, tien manti intaxi
" Alto nivel adetceuact;,\;cao,te e semantica y sintaxis
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
3 ) o . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene relacion acuerdo) la dimension.
I6gica con la
dimensién o . . .
indicador que esté . Acuerdo (moderado nivel) E.I |tem‘t!ene una relagloq moderada con la
! dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Responsabilidad social corporativa
e Primera dimension: Etica

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Respeto de 1 4 4 4
normas
Impactos 2 4 4 4
negativos
Politicas de 3 4 4 4
respeto
Evaluacion del 4 4 4 4
respeto
Involucramiento 5 4 4 4
de todas las
partes
interesadas
Promueve la 6 4 4 4
diversidad

e Segunda dimensién: responsabilidad y compromiso

INDICADORES iTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES

Politicas de 7 4 4 4
estabilidad laboral

Existencia de 8 4 4 4
discriminacion

Privacidad de 9 4 4 4
datos personales

Cumplimiento de 10 4 4 4
horas laborales

Reconocimiento 11 4 4 4
de horas extras

Derecho de 12 4 4 4
libertad de

asociacion

Beneficios de ley 13 4 4 4
Salud y seguridad 14 4 4 4
Equipos de 15 4 4 4
seguridad

Ambiente de 16 4 4 4
trabajo

Canal de 17 4 4 4

comunicacion

Bienestar familiar 18 4 4 4




e Tercera dimension: Sostenible desarrollo

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES

Contratacién de 19 4 4 4
personal

Satisfaccion 20 4 4 4
laboral

Incentivos 21 4 4 4

Variable del instrumento: Compromiso
® Primera dimension: efectivo compromiso

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Apego 2 4 4 4
Significado de la 6 4 4 4
institucion
Sentimiento de 7 4 4 4
familia
Problemas 9 4 4 4
instituciones
Futuro en la 11 4 4 4
institucion
Parte de la 15 4 4 4
institucion

e Segunda dimensién: compromiso para continuar

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Alternativas a la 1 4 4 4
institucion
Dejar la 3 4 4 4
institucion
Sentimiento de 13 4 4 4
pertenecia
Voluntad de 14 4 4 4
pertenencia
Escasez de 16 4 4 4
alternativas
Efectos en la 17 4 4 4
vida




Entrega ala 19 4 4 4
institucion

e Tercera dimension: Compromiso normativo

INDICADORES TEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES

Obligacion 4 4 4 4

personal

Deber moral 5 4 4 4

Abandono de la 8 4 4 4

empresa

Lealtad 10 4 4 4

Culpabilidad 12 4 4 4

Deber con la 18 4 4 4

institucion

Mg. Carlos A. Cedrén Medina
DNI N° 18070929

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gque no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 6. Determinacion del tamafio de muestra

MUESTRA:

Se menciona que para el muestreo se tomo la poblacion de 60 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pampas donde se obtuvo un nivel de confianza de 95%-
Z:1.96, con un margen de error de 5%.

z"2(p*q)

e"2 + (z2°2(p*q))

N
Encontramos que n = 45 colaboradores de la municipalidad Distrital de Pampas.

Muestra: 45 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pampas- Pallasca
2023.
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Anexo 8. Evidencia de aplicacion de cuestionarios

DATOS (1) - Excel

Formulas

o - pres 5 1
Calitei - 2 Ajustar texto [General - F » = . Z Autosuma Aw ,O .
—ME - » £ g [ Rellenar ¥
g, NKS- @ 5 Combinac y centrar > | ‘TR % % ‘o0 Formato  Dar formato Estiosde | Inserar Eliminar Formato | _  Ordenary Buscary | Complementos
condicional ¥ como tabla v celda ~ - > & Borrar filtrar ~~ seleccionar ~
Portapapeles 1 Fuente ~ Alineacion &l Nmero [ Estios Celdas Edicion Complementos
ADS - Jr | =SI{ACS<=63;"Bajo";SI(AC5<=105;"Regular";"Alto"))

Jix LMomioir ElR i T Iu v

sens ORERERGOREERE -
sews EEEEEREEE R <

aun
11
£5k

Espafiol (México)
Teclado Latinoamericano
‘ Base de datos | Tablasy Figuras | PRUEBA DE NORMALIDAD | CORRELACIONES @ if¢ |
—_ | Para cambiar entre métodos de entrada, presio

lsto #1 (s Accesibilidad: es necesario investigar Recuento: 48 fa tecta Windows+ Espacio.

jezassssaranzsssszasoaposssseersssnssursEEnsaonEEs

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

- . AT TTewe

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

®
® o0 " "
Compromiso de los colaboradores S Responsabilidad Social Corporativa N
La informacion que se obtenga es confidencial y los resultados seran con fines estrictamente académicos, y Tr La informacion que se obtenga es confidencial y los resuitados seran con fines estrictamente académicos, y T
de de conla u amable 6
Correo * =] [m]
Correo * (o]
Correo valido = P
= Correo valido E
= —

Este formulario registra los

imeos. Cambiar configuracion

1. Me

nto “emocionalmente apegado’ a esta municipalidad *
1. La Municipalidad distrital de Pampas respeta la legislacién laboral y las normas

Totalmente en desacuerdo intemacionales referentes al trabajo, especialmente en situaciones relacionadas con la
proteccion adecuada de los derechos humanos

2. Endesacuerdo
1. Muy en desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo
4. Deacuerdo
3 Avecesen desacuerdo
§. Totaimente de acuerdo
4. Indiferente
5. Aveces de acuerdo
2. Esta municipalidad tiene un gran significado personal para mi. *
6. De acuerdo
1. Totaimente en desacuerdo
7. Muy de acuerdo
2 Endesacuerdo
3. NI de acuerdo ni en desacuerdo
2. La Municipalidad de Pampas identifica, previene y tratar los impactos negativos reales o
4. Deacuerdo potenciales que afectan directamente sobre los derechos humanos de sus trabajadores
5. Totaimente de acuerdo 1. Muy en desacuerdo



Anexo 9. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica de instrumento de habilidades sociales
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Gabriel Romero, Loyer Willy
Ambito de aplicacion: Municipalidad Distrital de Pampas
Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 10 minutos.
Administracion: Directa e individual
Significacion: Determinar el efecto de la responsabilidad social corporativa en el
compromiso de los miembros del equipo del Municipio del distrito de Pampas-
Pallasca 2023.
Dimensiones: compromiso efectivo, compromiso para continuar, COmpromiso
normativo.

Evaluacién: Con escala de Likert:

1.MUY DESACUERDO 2.DE ACUERDO 3. AVECES EN DESACUERDO 4.
INDIFERENTE 5. A VECES DE ACUERDO 6. DE ACUERDO 7.MUY DE
ACUERDO.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: Impacto de la Responsabilidad Social
Corporativa en el Compromiso de los Colaboradores de la Municipalidad de
Pampas-Pallasca 2023.

TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO

AUTOR Gabriel Romero, Loyer Willy
ADAPTADO POR PROPIO

AMBITO DE APLICACION Distrito de Pampas-Pallasca
TIEMPO DE APLICACION 10 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION | Directa e individual
DEL INSTRUMENTO
SIGNIFICACION Determinar el efecto de la
responsabilidad social corporativa en
el compromiso de los miembros del
equipo del Municipio del distrito de
Pampas-Pallasca 2023.

DIMENSIONES compromiso efectivo, compromiso
para continuar, compromiso hormativo
EVALUACION Con escala de Likert:
1.MUY DESACUERDO 2.DE
ACUERDO

3. AVECES EN DESACUERDO 4.
INDIFERENTE 5. A VECES DE
ACUERDO 6. DE ACUERDO 7.MUY
DE ACUERDO.




Anexo 10. Figuras.

Figura 2
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Figura 4
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