Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Gestion del talento humano y la relaciéon con la responsabilidad
social gubernamental en una Municipalidad de La Libertad
2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion de Empresas

AUTORA:
Morales Melendez, Heidy Luisa (orcid.org/0009-0008-2534-4455)

ASESOR:
Dr. Nauca Torres, Enrique Santos (orcid.org/0000-0002-5052-1723)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0009-0008-2534-4455
https://orcid.org/0000-0002-5052-1723

Dedicatoria

Dedico esta investigacion
a: Dios por permitirme llegar

aqui,

A mis padres y hermanos
por ser pilares, soporte y
motivacion en mi vida, a i
Dulce Muina que no dejaste

de creer en mi.

Heidy Luisa Morales Meléndez



Agradecimiento

Agradezco a Dios por permitirme
llegar a este momento tan significativo
en mi vida, a mi asesor, por
orientarme con sabiduria y paciencia,
a la Universidad César Vallejo y cada
uno de los docentes que compartieron

sus conocimientos conmigo.

Heidy Luisa Morales Meléndez



indice de contenidos

CaratUla. ... [
DEAICAtONIA ...t ii
AGradeCimientO ........oceiiiiiiiiiiiiiiiiii e iii
Indice de CONtENIAOS ........c..cveuieeeceeeee e, iv
INAICE A TADIAS ........ceeeeeeeeeeee e, v
RESUMIBIN ... nnnne Vi
ADSTIFACT ... vii
I, INTRODUGCCION .......cooioeieeeeeeeeeee e, 1
. MARCO TEORICO ..o, 4
NI, METODOLOGIA .. ..c.oiieeeeeeceeeeeeeeeee e 11

3.1. Tipoy diseno de investigacion ..............coovvveiiiiiie e 11

3.2. Variables y operacionalizacCion ..............ccouvviiiuiiiiiee e 12

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de

ANANISIS .. 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccceevveieennnn. 14
3.5, Procedimientos ..o 15
3.6. Meétodo de analisis de datos.............cooooiiiiiii 15
3.7. ASPECIOS ELICOS ... e 15
IV, RESULTADOS ...ttt e e e nee e e nneeeeenneeas 16
V. DISCUSION ...ttt aeaneeens 22
VI, CONCLUSIONES........coiiiiiie et 26
VII. RECOMENDACIONES ...t 27
REFRENCIAS ...ttt ettt e et e et e e e e e 28
ANEXOS ..t e e anaeas 35



indice de Tablas

Tabla 1: Nivel de gestion del talento humano en una Municipalidad de La
Libertad 2023 ......... oot eeaaeaae 16

Tabla 2: Nivel de las dimensiones de la variable gestion del talento humano en
una Municipalidad de La Libertad 2023...............cccooueeeeeuieieiieeiieeeeieeeeeeeeeann. 17

Tabla 3: Nivel de responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de
La Libertad 2023 ..........ccooeeeeeeee e e e aaaaan 18

Tabla 4 : Nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social

gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 2023.............................. 19

Tabla 5: Correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de gestion del
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad
de La Libertad 2023 ............cccoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20

Tabla 6: Correlacion de Rho de Spearman entre la variable gestion del talento
humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La
Libertad 2023 ... 21

Tabla 7: Nivel de confiabilidad de la variable Gestiéon del talento humano ...... 69

Tabla 8: Nivel de confiabilidad de la variable Responsabilidad social

GUDEINAMENTAL ... 69

Tabla 9: Prueba de Shapiro WIlK ................ooeeeeeoeieeeeeeeeeeeieeeeeeee e 72



Resumen
En la presente investigacién se puso hincapié en poder impulsar La ODS 8,
relacionada con de poder conseguir un crecimiento econémico inclusivo y
sostenible que beneficie a todos por igual, mediante la creacion de empleo tanto
para hombres como para mujeres y otros grupos en situacién de vulnerabilidad,
para ello se plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre la gestidon
del talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una
municipalidad en La Libertad 2023, fue una investigacion de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 38 colaboradores de una municipalidad bajo el
régimen 728, 276 y CAS, los mismos formaron parte de la muestra, utilizandose
como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario, y se obtuvo como
resultado que el nivel de gestidon del talento humano muestra un nivel medio de
76% mientras que el 68% considera que el grado responsabilidad social
gubernamental es bajo, asimismo el valor de significancia fue 0.000 y el Rho de
Spearman de 0.6.43, concluyendo que si existe una relacion significativa entre
la gestion del talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una

municipalidad en la regién La Libertad 2023.

Palabras clave: Gestion del talento humano, responsabilidad social

gubernamental, seleccién

vi



Abstract
In this research, emphasis was placed on being able to promote SDG 8, related
to being able to achieve inclusive and sustainable economic growth that benefits
everyone equally, through the creation of employment for both men and women
and other groups in vulnerable situations. For this purpose, the main objective
was to determine the relationship between human talent management and
governmental social responsibility in a municipality in La Libertad 2023. It was
applied research, with a non-experimental design, cross-sectional and
correlational level. The population was made up of 38 employees of a municipality
under the 728, 276 and CAS regime, they were part of the sample, using a survey
as a technique and a questionnaire as an instrument, and the result was that the
level of talent management human shows an average level of 76% while 68%
consider that the degree of governmental social responsibility is low, also the
significance value was 0.000 and Spearman's Rho was 0.6.43, concluding that
there is a significant relationship between management of human talent and

governmental social responsibility in a municipality freedom 2023.

Keywords: Human talent management, government social responsibility,

selection
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I. INTRODUCCION

La gestion del talento humano en la actualidad en que estamos viviendo ha
mejorado de manera muy significativa, y siempre adaptandose de la mejor
manera al mercado laboral actual, esto se debe a la importancia que ha cobrado
dentro de las organizaciones publicas, y de quienes forman parte de ella como
autoridades locales quienes trabajan de la mano de funcionarios y autoridades
publicas, asimismo asumen la responsabilidad de promover e implementar
iniciativas o politicas que se relacionen de la mejor forma con temas de
responsabilidad social que promueva la oficina de RR.HH y el impacto que va a
tener dentro de la comunidad, mediante la aplicacién y ejecucién de practicas,
poniendo principal énfasis en poder desarrollar la ODS 8 que es: promover el
crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos, para poder lograr este objetivo, sera necesario el tener una adecuada y
eficiente gestion de las operaciones del gobierno local para poder garantizar de
manera transparente y eficaz la gestion del municipio. (Sanchez y Correio 2019).

En el ambito internacional Flores et al. (2017). Nicaragua. El estudio pone
énfasis en mostrar como las organizaciones gubernamentales, enfrentan
desafios importantes en cuanto a las practicas de temas que sean relevantes y
se relacionen con la GTH, poniendo énfasis en diversos factores de ambito
politico, asimismo el no ponerlas en practica va a dificultar una adecuada gestion
de la misma, incumpliendo asi con el desempefio eficiente de las funciones,
mostrando claramente las dificultades que tienen los organismos del estado para
poder disenar, ejecutar politicas publicas que beneficie a toda la poblacion en
general.

En el ambito nacional, en la investigacion de Aliaga (2018) realizado en Ica,
nos sefiala las dificultades que tuvo el gobierno local de Pueblo Nuevo, en cuanto
a la planificacion en el desarrollo e implementacion de planes que se relacionen
con determinadas politicas publicas y la responsabilidad social dentro del
municipio, llevando a un descontento generalizado de una pequefia parte de la
sociedad con el desempefo que estaban teniendo las principales autoridades
del gobierno local.

Llerena y Sanchez (2020) Tingo Maria, la situacion sanitaria que fue
provocada por el Covid-19, puso en evidencia todas las carencias, en materia de

responsabilidad social, dentro del sector publico, asimismo mostro la falta de
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compromiso en su trabajo por parte de los funcionarios, que eran los
responsables de crear y la vez implementar servicios publicos, esto sucede
independientemente de su posicidn, por otro lado, las politicas en la sociedad, al
analizar el impacto en el corto y mediano plazo, enfatizan las caracteristicas de
desempenio deficiente en la GTH.

Para concluir Reyes (2020), Chancay. En su investigacién, GTH y su
impacto en el desemperio laboral en una entidad del gobierno analizo y evaluo a
los empleados que laboraban en la organizacién, siendo este un recurso clave,
para el desarrollo de habilidades profesionales y el clima laboral organizacional,
del mismo modo se buscé demostrar si ambas variables estaban relacionadas o
no, e identificar la necesidad de actuar ayudando a los empleados a identificarse
con los valores de la organizacion.

A nivel local, el estudio se centré en una municipalidad de la region La Libertad,
en donde el problema radica en las diferentes areas de trabajo, al no contar con
una fuerza laboral competente para resolver problemas que menudo presentan
los pobladores, asimismo la carencia de programas en la que se pueda evaluar
y controlar el rendimiento del personal de la comuna, para que este sea
productivo, es decir no se tiene la certeza clara si las personas que estan
laborando en la organizacion han sido contratadas bajo un proceso de
reclutamiento que este sujeto a ley o también hayan recibido una debida y
necesaria induccion, del mismo modo hayan pasado por un proceso de
capacitacion apropiado, por otra parte no se evidencia si la remuneracion que
perciben es acorde a las tareas que realiza, todo esto corresponde a
responsabilidad social institucional, es por eso que ante este dilema esta
investigacion busca poder determinar como la GTH influye en la responsabilidad
social del gobierno de la ciudad y como la toma de malas decisiones tendra el
impacto opuesto en el desarrollo comunitario y que este sea efectivo y eficiente.

El problema general se formulé en base a la siguiente interrogante ;De qué
manera se relaciona la gestién del talento humano y la responsabilidad social
gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 20237 y como problemas
especificos: 1.) ;Cudl es el nivel de gestion del talento humano en una
Municipalidad de La Libertad 20237, 2. ;Cual es el nivel de responsabilidad
social gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 20237 3). ;De qué

manera se relaciona las dimensiones de gestién del talento humano y la
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responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La Libertad
20237

La justificacion de este estudio fue el poder determinar cual era la relacion
entre la gestion del talento humano y la responsabilidad social gubernamental,
este ultimo concepto ha sido poco investigado, esto debido a que el tema se ha
centrado y ha puesto énfasis en la responsabilidad social dentro de las
empresas.

El presente estudio se justificé bajo los criterios de Hernandez y Mendoza
(2018), por su conveniencia porque va a permitir al gobierno municipal evaluar a
cado uno de los colaboradores que laboran en la entidad municipal para poder
conocer el nivel de conocimiento que tienen en temas relacionados a la GTH y
la RSG, con el propdsito de desarrollar estrategias mas efectivas para planificar
y seleccionar a las personas adecuadas, en cuanto a la relevancia social, el
estudio tuvo un impacto positivo en los municipios al proporcionar datos
importantes sobre el nivel de GTH y RSG, en base ello, desarrollar estrategias
para mejorar estos importantes aspectos, en lo practico se pretendiéo dar pie a
un conocimiento basico, y poder ayudar a otros investigadores para que puedan
desarrollar este tipo de temas, en cuanto a las implicaciones tedricas, esta se
basé en el marco legal peruano (leyes, reglamentos, politicas y normas
municipales) para una adecuada gestion de los recursos de las instituciones del
estado, en cuanto a lo metodoldgico utilizando métodos de investigacién para
anadlisis posteriores, disefiando métodos de recoleccion, analisis y
procesamiento de datos.

Se planteo como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad
de La Libertad 2023 y como objetivos especificos: 1). Identificar el nivel de
gestion de talento humano en una Municipalidad de La Libertad 2023; 2).
Determinar el nivel de responsabilidad social gubernamental en una
Municipalidad de La Libertad 2023; 3). Determinar la relacion de las dimensiones
de gestién de talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una
Municipalidad de La Libertad 2023.

Por otra parte, la hipotesis general que se planted en esta investigacion, fue:
Hi: Existe relacion entre la gestion del talento humano y la responsabilidad social

gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 2023.



Il. MARCO TEORICO

La gestion del talento humano ha adquirido cada vez mayor importancia en el
mundo en el proceso de identificacion de los conocimientos, actitudes y
habilidades técnicas que permiten el desarrollo exitoso de una determinada
funcién y contribuyen positivamente a alcanzar los objetivos.

Choca (2021). Ecuador. El objetivo de su investigacion fue examinar como la
gestion del talento afecta los procesos organizacionales de las empresas de la
ciudad de Riobamba. Este estudio fue de caracter descriptivo, para la recoleccién
de datos se realizaron entrevistas a directivos de las empresas y encuestas al
personal administrativo, también se utilizaron cuestionarios como instrumentos y
guias de entrevista, informacioén bibliografica y técnicas de hipdtesis deductivas.,
25 colaboradores de la empresa formaron parte de la poblacion, confirmando asi
que la GTH es un proceso importante que repercute de forma positiva y garantiza
que la organizacién alcance mejores resultados, por otra parte el 76% ocupa
cargos administrativos y los demas estan el area operativa. El resultado final
muestra que la empresa no dispone de recursos humanos suficientes para
implementar una gestion adecuada de la GTH y recomienda una gestién
progresiva de la misma, teniendo como finalidad poder aplicar procedimientos
adecuados y siempre teniendo en cuenta los objetivos con los que contaba la
empresa.

Vera y Blanco (2019), Colombia. El objetivo fue realizar una investigacion
acerca de las necesidades de GTH, en las PYMES, dentro del sector servicio,
fue un estudio cuantitativo, no experimental y transversal que incluyé una
encuesta y un cuestionario que se utiliz6 como instrumento, 58 empresas de la
ciudad de Barranquilla formaron parte de la poblacion y solo 30 conformaron la
muestra, el resultado mas llamativo es que el 66,67% de las empresas cuentan
con un departamento de GTH y 33,33, no, asi como por numero de empleados:
el 40,91% de las empresas emplean de 11 a 50 empleados, es decir, empresas
pequenas, el 31,82% tienen de 50 a 200 empleados, empresas medianas,
asimismo se pudo concluir que es necesario el poder implementar un modelo
de GTH que se encamine al desarrollo de la organizacién en su desarrollo y su
valorizacion, con el fin de poder fortalecer los procesos internos que se llevan en

la empresa.



De la Torre (2017), Ecuador. El objetivo estuvo en desarrollar un sistema que
pueda medir la responsabilidad social de las empresas en el Parque Industrial
Ambato, en el estudio participaron 118 empresas clasificadas por industria y una
muestra de 60 empresas, se utiliz6 como método una encuesta entre directivos
y representantes y como instrumento un cuestionario, el resultado mas
destacable es que de 60 empresas, el 576% de las empresas emite
comprobantes de pago (facturas) en provincia, y el 10% realiza responsabilidad
social en la empresa, asimismo concluyeron que la RSE impacta de manera
positiva en el desarrollo sustentable de las empresas en el parque industrial de
Ambato.

Mezquita et al. (2020), México. El propdsito principal de este estudio fue
analizar las opiniones de los residentes de la ciudad de Villahermosa en
Tabasco, en lo que concierne al tema de responsabilidad social en el gobierno,
el enfoque fue cuantitativo, de corte transversal, se incluyeron 60 personas, a
quienes se les hizo una encuesta de un cuestionario que alcanzo una
confiabilidad de 0,725y 0,872 para cada variable de la correlacion, en cuanto al
analisis de indicadores relacionados con los bienes tanto publicos como
privados en el interior de la comuna, p = 0, 01 y p = 0.05, en cuanto a la
percepcion de responsabilidad social, se muestra que la relacion entre la
percepcion de que la vida en la comuna es segura y si la comuna tiene
responsabilidad social es positiva o no. de (r = 0.527), en lo concerniente a la
limpieza de la comuna (r = 0.517), en conclusién, al parecer de la opinion publica
en temas sobre el sobre el medio ambiente y manera como el gobierno presta
los servicios es negativa, es decir el municipio no aplico de manera correcta el
concepto de RSG en la ciudad y esta no forma parte de sus funciones.

Bom (2021), Colombia, El propdsito de este estudio fue poder definir las
caracteristicas de la responsabilidad social empresarial en la gestion de las
empresas, el estudio fue de caracter descriptivo y cuantitativo, apoyandose en
bibliografia, y realizado con la participacion de 20 empresarios de Manizales, se
encontro que el 10% de los encuestados creian que para estimar sus sueldos no
se tomaba en consideracion que fueran socios o0 accionistas de la empresa,
mientras que el 5% exige que los socios sean mas amigables con el cliente y
solo el 10% se preocupa por los proveedores y se concluye que ambas

perspectivas estudiadas estan relacionadas con la RSE.



En el ambito nacional Espinoza y Montalvo (2021). El objetivo realizar un
analisis de la GTH y el desempefio laboral en personal administrativo de la zona
registral N° VIl en Huancayo, Se tratd de un estudio basico con disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y el método fue una encuesta y el
instrumento un cuestionario, la poblacion fueron los 24 empleados de la unidad
administrativa, mismos que conformaron la muestra, el Rho fue positivo (0.769),
y la Sig. (0.000) <0.05, en resumen, si existe relacion entre las variables de
investigacion, en conclusion, se rechazé la hipétesis nula y la hipotesis
alternativa fue aceptada.

Centeno (2018), Arequipa. El objetivo de su estudio fue determinar la relaciéon
entre la gestion del talento y el desempefo de los empleados en los municipios
de José Luis Bustamante y Rivero de Arequipa. fue un estudio correlacional, de
caracter descriptivo y el disefio utilizado fue no experimental, utilizando como
meétodo principal una encuesta, el instrumento fue un cuestionario, la poblacién
fue un total de 375 colaboradores, de los cuales 58 conformaron la muestra, y
fueron seleccionados, segun el criterio del investigador, teniendo en cuenta los
principales resultados, que fue el valor P = 0.000 < 0.005, y se concluye aceptar
la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Canchan (2019), Lima. El objetivo del estudio fue determinar cémo influye la
cultura organizacional en la Gestion del talento humano en los trabajadores en
el municipio de Lima, fue de caracter descriptivo, se utilizd un modelo de
correlacién, la poblacion fue de 120 colaborades del municipio, la muestra
incluyé a toda la poblacion, el método que se utilizé fue una encuesta y el
instrumento un cuestionario, como resultado mas resaltante fue (rho = 0.902),
(p=0.001) < 0.05, en conclusion si hubo una relacion en las variables estudiadas
en el municipio de Lima en el afio 2018, por ende la hipétesis nula fue rechazada
y se la alternativa fue aceptada .

Jibaja (2018), Piura. El objetivo del estudio fue poder determinar la relacion de
la GTH y la RSG, en la Municipalidad de la provincia de Sullana, este fue un
estudio cuantitativo, a nivel correlacional y descriptivo, poblacion de 1010
empleados y la muestra de 384 personas, método utilizado fue una encuesta, y
el instrumento un cuestionario, valor numérico (rho = 619) y el nivel de
significancia (0.000), en conclusion, si hubo una relacion entre la GTH y la RSG,

en el municipio de la provincia de Sullana-2018.



Ordofiez (2020) Peru, El propésito de este estudio fue poder determinar la
relacion entre la GTH y la responsabilidad social, se tratdé de un estudio
cuantitativo, utilizando métodos no experimentales, se trabajoé con una poblacion
y una muestra de 129 personas que trabajaron dentro del area administrativa del
gobierno de la region de Huancavelica, se utilizé una encuesta como método y
cuestionarios como instrumentos, asimismo (Rho = 0.672) y (Sig. 0.000) es decir
< a 0.05, en si existe relacion entre la gestion del talento y la RSE en la
administracion publica.

Tambo (2021) Peru. El propésito del estudio fue explicar la relacion entre la
RSE vy el desarrollo sostenible en la constructora de Servicios y Soluciones
Integrales S.A.C., en cuanto al disefio de este estudio, fue cuantitativo,
correlacional y no experimental, la poblacién 42 personas; debido al pequefio
tamano de la misma, en la muestra se incluyé a toda la poblacion y los resultados
fueron (Rho = 0,622) y (Sig = 0,000) < p = 0,05, mostraron que las variables de
estudio estaban correlacionadas de forma positiva, por lo tanto, se aceptd la
hipotesis alternativa y rechazo la hipdtesis nula.

A continuacion, se presentan teorias y definiciones relacionadas a las
variables de esta investigacion, en cuanto a la variable Gestién del Talento
humano.

Chavez (2018), Su investigacion apoy6 la Teoria Y de McGregor de 1957, que
enfatizaba la motivacién y el desarrollo de los empleados que eran vistos como
individuos pensantes y sensibles, en lugar de meros objetos limitados en la
realizacion de actividades profesionales, por otra parte, Flores (2017), apunta a
la teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo, que considera que la
motivacion de los empleados es de naturaleza unicamente econdmica y
psicosocial e ignora la necesidad de formacion, actualizaciéon de conocimientos
asi como las necesidades relacionadas con el propio desempenio laboral.

asimismo, Chiavenato (2020). La defini6 como el uso de un conjunto de
técnicas y principios para ayudar a los gerentes y organizaciones en la seleccion
de personal dentro de la organizacién para asegurar la espontaneidad en las
acciones de los empleados para lograr alcanzar cada objetivo fijado para la
organizacion. Por otra, Arana (2018), Considera que el talento humano describe
a las personas que son parte de la organizacidn y realizan funciones especificas

para fortalecer sus recursos, las personas pasan mucho tiempo en las

7



organizaciones y requieren de otras personas para que ejecuten diferentes
acciones, actividades y operaciones y de tal menara van a necesitar recursos de
indole financieros, materiales y tecnoldgicos, para Asmat et al. (2018), Es un
conjunto de principios y practicas necesarias para gestionar puestos directivos
que involucren personas O recursos Yy para llevar a cabo procesos de
reclutamiento, seleccion, capacitacién, compensacién y evaluacion del
desempefio.

Las dimensiones de Gestion del talento humano fueron disefio del puesto de
trabajo segun Ballivian (2020) la define como un enfoque holistico que requiere
la consideracion de muchos factores diferentes, con énfasis en los espacios, las
condiciones ambientales y los elementos necesarios para disefiar un lugar de
trabajo. Para la segunda dimension seleccion de personal Ortega (2020) la
define como la manera como se lleva a cabo la contratacién de personal en una
empresa, que comienza con la postulacion de un especialista para un puesto
vacante y finaliza con la contratacion. Por otra parte, en cuanto a la tercera
dimension induccion Nivalet (2022), lo define como un proceso que permite
informar e integrar a un nuevo empleado en la empresa. En cuanto a la cuarta
dimension desempeno en el trabajo Pedraza et al. (2017). Son las acciones y
comportamientos que se observan en los trabajadores y se relacionan con los
objetivos que tiene la organizacion, ademas pueden ser medidos por las
habilidades y la contribucién que da cada persona a la empresa, para que pueda
tener éxito, y va a depender de muchas caracteristicas que a menudo van hacer
reflejadas en el comportamiento de cada uno de los trabajadores, ya que juegan
un papel preponderante al momento de lograr los objetivos de la organizacion,
asimismo ser productivo debe ser la fortaleza de cada empresa, finalmente la
quinta dimensién gestibn capacitacion para la Escuela Nacional de
Administracion Publica (2023). Es un proceso del sistema de gestion de recursos
humanos que tiene como objetivo mejorar el rendimiento del servidor mediante
el desarrollo de habilidades o conocimientos que deben estar alineados con el
perfil laboral de cada trabajador, y de la misma forma también con los objetivos
estratégicos que ha desarrollado la organizacion, ademas también, este proceso
no opera de forma aislada, sino que también requiere interaccion de manera

continua con otros procesos y subsistemas.



En lo referente a la segunda variable responsabilidad social gubernamental,
Navarro (2018), Se refiere a la teoria de caracter politico, de la cual Davis. K es
el principal exponente (1960), este se basa en los beneficios y responsabilidades
que recibe una organizacion en el proceso de obtencion de poder social,
teniendo en cuenta la influencia que esa organizacion tendra en el entorno en el
que opera, de la misma manera como se expresa en la medida del desarrollo
social y aumentar su produccion y sus trabajadores, y, en resumen, su riqueza,
sus decisiones afectaran de alguna manera a las comunidades en las que opera.
Por otra parte, Quilez (2021), Su investigacién destaca la teoria del desempefio
social corporativo (DSC) de Carroll de 1979, que sostiene que las organizaciones
no soélo crean riqueza, sino que también son responsables de los problemas que
crean, es decir, mejoran el comportamiento social corporativo como
productividad, cambiando el comportamiento empresarial para crear menos
impacto y mejores resultados para la sociedad y las personas.

Del mismo modo Canessa y Garcia (2021) la define como un conjunto de
practicas o iniciativas externas como parte del trabajo realizado por una
organizacion; en este caso, la administracion publica disefia e implementa
politicas publicas sostenibles. Para Jiménez (2018) Define la responsabilidad
social publica o gubernamental como un conjunto de iniciativas o decisiones que
tienen un impacto positivo en todos los ciudadanos y, por tanto, estan asociadas
a los responsables de dar forma a las politicas publicas, por otro lado Vélez &
Cano (2016), lo define como la capacidad de las agencias gubernamentales para
responder al impacto de sus acciones en los diversos grupos a los que estan
afiliados; esencialmente, su propdsito es desarrollar e implementar politicas
publicas dirigidas a grupos vulnerables de la sociedad.

En lo que concierne a las dimensiones de la variable Responsabilidad social
gubernamental, estas fueron El Estado mediador de la RSG segun Diaz (2019),
esta aborda el papel que debe desempefiar el estado para poder gestionar los
conflictos en el ambito social y ambiental, partiendo del supuesto de que siempre
juega un papel protagonico, en lo referente a la segunda dimension El Estado
Promotor de RSE para la revista Stakeholders (2022), la define como la forma
en que el estado debe comunicar claramente qué es la RSE y como utilizarla,
extendiendo el comportamiento socialmente responsable a sus propios ambitos,

ademas, la necesidad de una gestion publica responsable aumentara en la
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medida en que la administracion publica exija a las empresas que cumplan con
ciertos estandares de comportamiento social y ambiental, y por ultimo la tercera
dimensién estudiada El Estado socio de las empresas con RSE para Castellanos
(2015), considera que el estado puede y debe hacer mucho para promover la
RSE, incluso mediante la implementacion de su filosofia basada en el
compromiso y la democracia, asi como mejorando aun mas los instrumentos
legales que regulan aspectos importantes para el cuidado y proteccion del medio
ambiente, de manera similar, los gobiernos tendran que seguir apoyando la
adopcién de estandares y mejores practicas en la gestion empresarial para
garantizar que todos se beneficien, en mayor o menor medida, de la

responsabilidad social.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion aplicada se utiliza porque busca soluciones practicas a
problemas actuales. El propdsito es investigar, cambiar y/o proponer soluciones
a problemas sociales como el empleo, la educacién y la sociedad. (Arias et al.
2022). El método cuantitativo implica la formulacion de una hipdétesis, luego la
recopilacion de datos, el analisis estadistico y finalmente la organizacion de la

investigacion y los conceptos utilizados. (Hernandez y Mendoza 2018).

3.1.2. Diseio de investigacion
Diseiio no experimental
El estudio se realizd6 de manera no experimental porque las variables no se
pudieron controlar ni manipular y el estudio fue transversal porque las
frecuencias de las variables se analizaron en una sola ocasion. (Hernandez y
Mendoza 2018).

Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como objetivo explicar las caracteristicas
del sujeto de investigacion y se refiere al disefio de la investigacion. (Muguira
2020).

Correlacional
Este estudio es de naturaleza correlacional ya que se caracteriza por la

ausencia de un experimento disefiado para medir dos variables y evaluar su
relacion estadistica de las mismas, sin la intervencién en una de las dos
variables. (Velazquez, 2022)

Este estudio analiza los resultados de la recopilacion de datos mediante
métodos estadisticos descriptivos e inferenciales. El analisis de los datos se
realizd utilizando el software SPSS V26; Se crearon tablas para comparar y

determinar relaciones entre las variables del estudio.
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En donde:

M = Representa la muestra

01 y 02 = Medicion de los datos de ambas variables (variable 1(GTH) y
variable 2(RSG))

r = La relaciéon de ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestién del talento humano

Definicién conceptual: EIl GTH, es vital en el proceso de gestion en
organizaciones publicas y/o privadas y esta relacionado con la gestion de los
recursos humanos. El objetivo es crear recursos humanos suficientes y
competitivos a través de politicas y medidas. El reclutamiento para puestos
directivos incluye: reclutamiento, seleccion, capacitacién, beneficios, salario,
evaluacion del desempeio, garantizando un ambiente de trabajo armonioso,
seguro y justo. (Vallejo 2023, p. 26)

Definicion operacional: La medicion se realizd mediante un método de
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de escala Likert de 20
items, usandose la estadistica descriptiva e inferencial para analizar los
resultados y los datos se importaron al SPSS V26 para compararlos con la teoria
y trabajos previos.

Indicadores: Politicas, perfil del puesto de trabajo, perfil del trabajador,
etapa de seleccién, incorporacion del personal, administracion del personal,
seguimiento, evaluacion, capacitaciones.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Responsabilidad social gubernamental

Definicién conceptual: Un elemento central para logro del bienestar social
a través de politicas e iniciativas sostenibles y su impacto dentro de la sociedad,
mas alld de puntos de vista politicos y econémicos, desde una perspectiva

horizontal y relacional, creando asi vinculos mutuamente beneficiosos con los
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diferentes paises, creando un mercado. participantes y sociedad civil. Involucrar
a los actores sociales de manera estratégica y sostenible. (Loza, 2020).

Definicidn operacional: La medicidn se realiz6 mediante un método de
encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario de escala Likert de 15
items, usandose la estadistica descriptiva e inferencial para analizar los
resultados y los datos se importaron al SPSS V26 para compararlos con la teoria
y trabajos previos.

Indicadores: Arbitraje en conflictos, mediador en conflictos, estrategias,
incentivos, alianzas con el sector privado.

Escala de medicion: ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de
analisis

3.3.1. Poblacién:

Se compone de un grupo de personas que a menudo comparten
caracteristicas parecidas, incluye a todo un grupo que se encuentra bien definido
y que en un determinado momento van hacer observados con el propésito de
llevar a cabo la investigacion, siendo necesario una adecuada seleccidon de forma
precisa a cada una de las personas que van a participar en el estudio. (Narvaez,
2020).

La poblaciéon estuvo conformada 38 colaboradores de la Municipalidad.

e Criterios de inclusion:
Estuvieron incluidos en esta investigacion los colaboradores bajo el régimen:
728,276 y CAS.

e Criterios de exclusion:
Estuvieron excluidos a participar de la investigacion, los servicios contratados
bajo la modalidad de Locacion de servicio o servicio de Tercero.
3.3.2. Muestra:

La muestra censal es aquella donde cada una de las unidades de la
investigacion van a ser tomadas en cuenta como muestra, a partir que la
poblacion que va hacer estudiada se precise como censal, por ser de manera
simultanea universo, poblacion y muestra (Hurtado, 2018)

En esta investigacion la muestra estuvo conformada por la misma poblacion.
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3.3.3. Muestreo:

El muestreo aleatorio simple es un método en el que todos los elementos
que constituyen una poblacion o universo se incluyen en el marco muestral y
tienen las mismas posibilidades de ser incluidos en la muestra. (Ochoa, 2017)

Para este estudio no fue necesario realizar un muestreo porque se estudié a
toda la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis:

Cada uno de los trabajadores de la municipalidad que se encuentran bajo el
régimen 728, 276 y CAS.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la gestion del talento y la

responsabilidad social en un municipio, se utilizdé como método de

recoleccion de datos una encuesta a 38 empleados de un municipio de la
region La Libertad, bajo el régimen 728, 276 y CAS.

Instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se utilizé dos cuestionarios. En cuanto a la primera
variable esta estuvo compuesta 20 items, y la segunda variable 15 items.

Un cuestionario es una herramienta de investigacion utilizada para
recopilar datos y que consta de una serie de preguntas formuladas en un orden
especifico. Estas deben presentarse de forma coherente y clara en funcion de la
pregunta y la hipotesis de investigacién. Puede contener preguntas abiertas en
las que el encuestado puede ampliar su respuesta, o puede ser una pregunta
cerrada en la que el encuestado limita su respuesta a alternativas especificas.
(Hernandez et al 2014, p.217).

Confiabilidad

El instrumento que se utilizd, tuvo una confiabilidad alta, para ambas
variables, esto corroborado por el resultado que se obtuvo en el alfa de Cronbach
de 0,779 para la primera variable y de 0,887 para la segunda variable (Anexo 5)

Validez

En términos de validez, el objetivo es medir un instrumento para determinar
qué tan bien mide la variable en estudio. (Hernandez et al 2014, p.200), el
instrumento fue validado por el Dr. Soriano Colchado José Luis, Dr. Armas
Chang Juan Carlos y Mg. Rivas Rumiche Edwin. (Anexo 3)
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3.5.Procedimientos
para poder iniciar esta investigacion fue necesario pedir el permiso
correspondiente a la municipalidad, posterior a la aprobacion de la misma, se
procediod a la aplicacidn del cuestionario piloto con el propdsito de poder tener un
una confiabilidad con nivel alto de los instrumentos utilizados, con respecto a la
segunda parte del proceso, se procedié a la aplicacién del instrumento de
acuerdo a la poblacion y muestra requerida en la presente investigacion, para
ello fue necesario que participaran 38 colaboradores de la municipalidad, estos
estuvieron bajo el régimen 728, 276, y CAS, Los instrumentos utilizados fueron
dos cuestionarios para cada variable, basados en una escala Likert, compuestos
por 20 items para la primera variable y 15 items y se implementé de manera
online mediante un formulario de Google, posterior a ello se procedio al analisis
de los mismos
3.6.Método de analisis de datos
Para realizar esta investigacion fue necesario utilizar estadistica descriptiva,
para la realizacion del analisis de la informacion recabada, y que esta se plasme
en tablas para poder visualizar los resultados mas resaltantes, y poder
identificar la presencia de una correlacion positiva en las variables que fueron
estudiadas, para esto fue necesario realizar una prueba de normalidad de
Shapiro Wilk ya que se trabajé con menos de 50 datos y se pudo confirmar que
los datos no eran normales, por lo que se realizé la prueba Spearman y fue
necesario utilizar Microsoft Office Excel 2021 e IBM Spss Statistics 26 para

procesar los datos.

3.7.Aspectos éticos

Con el fin de realizar esta investigacion, cada autor fue debidamente citado
de acuerdo a la informacién que se utilizd, siguiendo de manera estricta las
normas APA séptima edicion, de igual manera se pudo administrar el método
de la encuesta, por medio del instrumento del cuestionario a 38 colaboradores
del municipio, esta se hizo de manera anénima y quedando en reserva sus datos
personales y utilizando la informacion solo para fines meramente académicos,
ademas la gerente del municipio se mantuvo al tanto de cada una de las acciones

que se llevd a cabo.
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IV. RESULTADOS
Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de gestion de talento humano en una
Municipalidad de La Libertad 2023

Tabla 1
Nivel de gestion del talento humano en una Municipalidad de La Libertad 2023

Variable Nivel ni %
Bajo 5 13%
Gestion del Talento Humano Medio 29 76%
Alto 4 11%
Total 38 100%

Nota: Informacién recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad 2023.

Interpretacion: La Tabla 1 muestra que los resultados mas visibles de la gestidn

del talento se encuentran en los niveles medio (76%) y bajo (13%).
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones de la variable gestion del talento humano en una
Municipalidad de La Libertad 2023

Dimensién Nivel ni %

Bajo 16 42%

Diseio del puesto de Trabajo Medio 17 45%

Alto 5 13%

Total 38 100%

Bajo 6 16%

Seleccion Medio 22 58%

Alto 10 26%

Total 38 100%

Bajo 10 26%

Induccién Medio 22 58%

Alto 6 16%

Total 38 100%

Bajo 9 24%

Desempeio Medio 27 71%
Alto 2 5%

Total 38 100%

Bajo 10 26%

Gestion capacitacion Medio 26 68%
Alto 2 5%

Total 38 100%

Nota: Informacion recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad — 2023.

Interpretacioén: En la Tabla 2 vemos que la dimensidon de mayor puntuacion fue
desempefio con un 71%, medio y bajo con un 24%, luego la dimension gestion
capacitacion, nivel medio con un 68% y nivel bajo con un 26%, también la
dimension de seleccion con un 58% en nivel medio y alto con un 26%, mientras
que para la dimension induccidn esta en nivel medio con un 58% y en nivel bajo
con un 26% y finalmente la dimension de disefio del puesto de trabajo estuvo en

un nivel medio en 45% y bajo 42 %.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de responsabilidad social

gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 2023

Tabla 3
Nivel de responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La
Libertad 2023

Variable Nivel ni %

Bajo 26 68%

Responsabilidad Social Gubernamental Medio 12 32%
Alto 0 0%

Total 38 100%

Nota: Informacién recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad 2023.

Interpretacion: En la tabla 3 se observa que la variable “responsabilidad social

gubernamental” se encuentra dentro de nivel bajo y es del 68% y un nivel medio
32%.
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Tabla 4
Nivel de las dimensiones de la variable responsabilidad social gubernamental en
una Municipalidad de La Libertad 2023

Dimension Nivel ni %
Bajo 5 13%
Estado mediador de la RSG Medio 29 76%
Alto 4 11%
Total 38 100%
Bajo 11 29%
El estado promotor de la RSE Medio 25 66%
Alto 2 5%
Total 38 100%
Bajo 18 47%
El estado socio de las empresas con
RSE Medio 17 45%
Alto 3 8%
Total 38 100%

Nota: Informacion recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad 2023.

Interpretacién: La Tabla 4 muestra que la dimension con mayor puntaje fue el
estado mediador de la RSG, medio con 76% y bajo con 13%, seguida por la
dimension el estado promotor de la RSE, también medio con 66% y bajo con
29%, y finalmente el estado socio de las empresas con RSE con 47% y 45%, en

nivel bajo y medio respectivamente.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacién de las dimensiones de gestidon de
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad
de La Libertad 2023

Tabla 5

Correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de gestion del talento
humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La
Libertad 2023

Responsabilidad social

gubernamental
Sig Coeficiente de
correlaciéon
(Bilateral) Rho
Disefio del puesto de trabajo ~ 0.004 0.456™
Rho Seleccioén 0.001 0.519”
Spearman Induccién 0.002 0.493"
Desempeiio 0.02 0.375”
Gestidn capacitacion 0.012 0.402™

Nota: Informacién recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad — 2023.

Interpretacion: La Tabla 5 muestra todas las correlaciones entre las
dimensiones de la gestidn del talento y la responsabilidad social gubernamental.
Los valores de significancia son menores a 0.05, por lo que existe relacién entre
cada dimension gestion del talento humano y responsabilidad social
gubernamental en el municipio distrital de La Libertad 2023 con un coeficiente
de correlacién positivo (rho: 0.456, 0.519, 0.493, 0.37 y 0,402) correspondientes
al disefio del puesto de trabajo, seleccion, induccién, desempefio y gestion

capacitacion.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y
la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La Libertad
2023.

Tabla 6

Correlacion de Rho de Spearman entre la variable gestion del talento humano y
la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad de La Libertad
2023.

Responsabilidad

Social
Gubernamental
Rho de Gestion del Coeficiente
Spearman Talento de
Humano correlacion 0.643"
Sig. (2- 0.000
colas)
N 38

Nota: Informacion recopilada a 38 colaboradores de una municipalidad de La
Libertad — 2023.

Interpretacién: En la tabla 6, el nivel de significancia (Sig = 0.000) con un valor
<0.05, es decir “si existe relacion entre el talento humano y la responsabilidad
social gubernamental en una municipalidad de La Libertad, 2023”, con un

coeficiente de correlacion moderado alto de 0.643 en el Rho de Spearman.
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V.  DISCUSION

En esta investigacion se planteé como primer objetivo especifico Identificar
el nivel de gestion de talento humano en una Municipalidad de La Libertad 2023,
Martinez y Mateus (2020), Destacan que la gestion del talento dentro de una
organizacion es crucial para el desarrollo de la misma, tanto publica como
privada, ayudando a incrementar la productividad empresarial, y poniendo mayor
enfasis en el desarrollo del recurso humano. Ademas de identificarte e integrarse
con la empresa para la que se trabaja, también va a desarrollar de manera mas
efectiva las funciones que deben desempefarse, trayendo con ello grandes
beneficios para la economia y la sociedad, y no solo para la empresa en la que
se esta laborando, asimismo para que también redunde de manera positiva en
la economia del pais, por otra parte, es necesario e importante recordar que el
factor mas importante y decisivo en el desarrollo de una organizacion son las
personas.

En los resultados encontrados, se identificd que el 76% de las personas que
laboran en el municipio en la region La Libertad en el afio 2023, consideran que
la gestion del talento humano esta en un término medio, por otra parte, el 13%
en un nivel bajo y por ultimo un 11% la considero alta, el nivel medio es el valor
mas representativo, por lo que se considera que los colaboradores del municipio
no estan aplicando correctamente las estrategias de GTH, asimismo se
analizaron los resultados mas resaltantes en cada una de las dimensiones, en la
cual se pudo identificar que la dimension desempefio se encontraba en un nivel
medio con 71%, mientras que la dimension gestion capacitacion también en un
nivel medio con 68%, ademas la dimensiones de seleccién e induccion en un
nivel medio con 58% cada una y finalmente la dimension disefio del puesto de
trabajo también en un nivel medio con 45%, es decir se debe fortalecer cada una
de las dimensiones , para que la gestion del talento humano en el municipio sea
plena

Estos resultados guardan semejanza con el estudio que realizo Centeno
(2018), quien obtuvo como resultados mas resaltantes que la gestion del talento
humano en el personal administrativo que labora dentro del municipio de José
Luis Bustamante y Rivero en la region de Arequipa se encuentra en un término
medio de 62%, del mismo modo el 38% de los encuestados cree que se

encuentra en un nivel bajo, en el ambito desempefio en el trabajo en un nivel
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medio de 59% y bajo de 41% respecto a la dimension capacitacion, en un nivel
medio de 53% y bajo de 40%, en la dimension de seleccién de personal en un
nivel de 62%, y un 38% se encontraban dentro de un nivel medio y bajo
respectivamente, por lo cual considera necesario que al momento de seleccionar
el personal se evalué su formacion profesional con el fin de garantizar un proceso
de selecciéon adecuado, por otra parte se tendra que evaluar periédicamente el
desempefio de cada colaborador, para poder distinguir los puntos fuertes y
aquellos que necesitan mejorar, ademas se debe poner énfasis en capacitar de
manera continua a cada trabajador, todo ello va a tener un impacto positivo en
la gestidon del talento humano en el municipio.

En el objetivo especifico 2: Determinar el nivel de responsabilidad social
gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 2023, y como sefiala Loza
(2020), Las empresas tienen la obligacién moral y ética de promover estrategias
de responsabilidad social en los gobiernos y, cuando sea posible, poder
contribuir en alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible, en base a este
contexto, la responsabilidad social del gobierno, ademas de construir leyes e
implementar politicas publicas, también debe tener una estrategia clara para el
pueblo tanto en el &mbito econémico y de salud.

En base a los resultados obtenidos, se muestra que la responsabilidad
social del gobierno, esta dentro de un nivel bajo con un 68%, seguido por un
32% que piensa que se encuentra en un nivel bajo, al analizar los resultados de
cada dimensién, se puede constatar que la dimension que obtuvo un mayor
puntaje fue el estado mediador de la RSG con 76% en un nivel medio, asimismo
la dimension el estado promotor de la RSE, en un nivel medio con 66% y la
dimensidn el estado socio de las empresas con RSE en un nivel medio con 47%.

Estos resultados fueron comparados la investigacion que realizo
Mezquita et al (2020), quien nos manifiesta en base a la opinion de cada
ciudadano referente al tema de responsabilidad social en el gobierno de la
ciudad, se encuentra en un nivel medio: 75%, lo que significa que piensan que
el gobierno local no ha demostrado plenamente la responsabilidad social en el
servicio a la ciudad, por el contrario, el 11% de los encuestados dijo que era alto,
es decir, estan de acuerdo con las acciones del gobierno de la ciudad en temas
de responsabilidad social, y con base en estos resultados, coinciden en que se

necesitan mejoras a largo plazo, pero también estdn en desacuerdo con el
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liderazgo de la ciudad hacia la RSG y otros aspectos de beneficios sociales como
proteccion del medio ambiente, entornos urbanos, estas opiniones coinciden de
manera conjunta

En cuanto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion de las
dimensiones de gestion de talento humano y la responsabilidad social
gubernamental en una Municipalidad de La Libertad 2023, Unir (2021), Se
considera que la gestion del talento incluye una serie de procesos que llevara a
cabo una organizacién en el ambito de los recursos humanos con un fuerte
objetivo de poder atraer, contratar y formar nuevos empleados debido al valor
que la empresa otorga a los mismos. Los buenos empleados trabajan de manera
estrecha y en conjunto con la empresa, y esta no cambia cada uno de los
procesos que ha implementado en el afan de mejorar gestion del talento.

En este sentido, como parte del procesamiento de datos, y para obtener
resultados, se tuvo que llevar a cabo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
pudiendo corroborar que los niveles de significancia fueron <a 0.05 en cada uno
de los casos que fueron evaluados, demostrando asi que no habia una
distribucion normal, y se dispuso a realizar la prueba de correlacion Rho de
Spearman para cada dimensién de la variable GTH y la responsabilidad social
gubernamental, estas fueron positivas en un nivel medio considerable de (0,456,
0,519, 0,493, 0,375 y 0,402, respectivamente), para cada dimension de la
variable GTH, lo que significa que, si el gobierno municipal ejecuta mejor sus
estrategias en cada una de las dimensiones, esto va a repercutir en un mayor
impacto en la RSG.

Estos resultados guardan semejanza con el estudio realizado por Jibaja
(2018), una investigacion realizada en Piura, el principal resultado de este
estudio fue la existencia de una relacion entre la dimension disefio del puesto de
trabajo y la responsabilidad social gubernamental (Sig 0.000), (Rho 0.466), de
igual manera en la dimensién seleccion y la y la responsabilidad social
gubernamental (Sig 0.000) y (Rho 0.443), en cuanto a la dimensién induccion y
la responsabilidad social gubernamental también nos mostré un resultado
favorable (Sig 0.000) y (Rho 0.420), de la misma forma para la dimension
desempefio y la responsabilidad social gubernamental (Sig 0.000) y (Rho 0.493),
y finalmente la dimension gestion capacitacion y la responsabilidad social

gubernamental (Sig 0.000) y (Rho 0.635), asi se demostré que cada dimensién
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de la GTH, se encontraba relacionada con la RSG, en el municipio de la provincia
de Sullana-Piura.

En relacion al objetivo general determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad
de La Libertad 2023, Paredes (2018), Cabe sefialar que una de las actividades
mas populares en el contexto empresarial es el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social, varios estudios han demostrado que implementar este
modelo es rentable y una de las caracteristicas clave para lograr un mayor éxito
es la identificacion precisa de las partes o grupos de interés relevantes,
asimismo, el departamento de RR.HH. debe adoptar un enfoque de gestion
basado en el apoyo, la vision organizacional y la mision alcanzable.

Es asi que como parte del procesamiento de los datos se obtuvo un nivel
de significancia de (0.000), un valor menor a 0.05, aceptando asi la hipotesis
alternativa que se planted en la investigacion, es decir si existe una relacion entre
“Gestion del talento humano” y “Responsabilidad social gubernamental” en una
Municipalidad de La Libertad en el afio 2023, en cuanto a la correlacidn esta se
presenté dentro en un grado alto moderado por el coeficiente de correlacién de
0.643, en base a estos resultados se pone en evidencia que si hay una mejora
sostenible y constante dentro del municipio en el tema de GTH, esto va a
repercutir de manera positiva en la RSG, quien también va aumentar y tener
mayor impacto en la poblacion.

Estos resultados son semejantes a la investigacion realizada por Ordofiez
(2020), en su tesis de maestria desarrollada en Huancavelica, también obtuvo
un resultado positivo en su prueba de hipétesis (Sig. 0.000) y (Rho = 0.672), por
lo que pudo concluir en su investigacion que en efecto habia una relacion en sus
variables que estudio.

Asimismo, la investigacién realizada por Jibaja (2018), también mostraron
resultados parecidos, en su tesis de maestria realizada en el municipio de la
provincia de Sullana en Piura, también obtuvo un resultado positivo de (Sig.
0.000) y (Rho = 0.635), por lo cual acepto su hipétesis alternativa y dejo de lado
la nula, observandose la influencia que tiene la variable GTH en la RSG,
asimismo se remarca la importancia de que los colaborades del municipio tengan
mayores conocimientos en el tema para tener grandes mejoras dentro de la

entidad y esto redunde en la sociedad.
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VL.

1.

CONCLUSIONES
Se encontré una correlacion positiva significativa entre la gestion del
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en el municipio,
el nivel de significancia fue 0.000, lo que confirma que mientras los
colaboradores del municipio cuenten con mayores conocimientos en
relacion al tema de gestion del talento humano, la responsabilidad social
en la entidad va hacer mayor, corroborando las bases tedricas sobre el
tema estudiado, ademas de otros estudios realizados anteriormente
correspondiente a la relacion entre las variables que han sido estudiadas,
en lo que concierne al Rho de Spearman fue 0.643.
Se pudo conocer que el 76% de las personas que participaron en la
encuesta manifesté que el grado de gestidon del talento humano en la
municipalidad esta en un nivel medio, es decir que el gobierno y los
trabajadores no han considerado plenamente este tema en la entidad
donde estan laborando.
Se logro identificar que en el municipio de la region La Libertad, la
responsabilidad social se encuentra en un nivel bajo del 68%, lo que
significa que los empleados que laboran en este municipio tienen poco
conocimiento en temas de responsabilidad social.
Se determino la existencia de una correlacion entre las dimensiones de la
gestion del talento humano y responsabilidad social gubernamental en el
municipio de la regién La Libertad en él afo 2023, en base a valores de
significancia <0.05 en cada evaluacion que se realizo, teniendo esto en
cuenta, se puede afirmar que mejorar cada dimension estudiada habra un
impacto positivo en el tema de responsabilidad social gubernamental, el
Rho de Spearman fue 0,456, 0,519, 0,493, 0,375 y 0,402 para el disefio
del puesto de trabajo, seleccion, induccion, desempeno y gestion

capacitacion respectivamente.
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VI. RECOMENDACIONES
En la municipalidad las autoridades deben disefiar un programa de mejora
relacionado al tema de gestion del talento humano que impacte de manera
positiva en cada uno de los trabajadores y que genere una mayor

responsabilidad social gubernamental.

Las autoridades del municipio deberan realizar una mejora referente a las
politicas, directivas y lineamientos en el tema de gestion del talento humano, que
redunde en un impacto positivo en los trabajadores y que puedan tener una

mayor responsabilidad social gubernamental.

Implementar programas de responsabilidad social gubernamental para el
beneficio de la sociedad en general, buscando el compromiso de cada
colaborador que labora en el municipio, en tal sentido sera necesario que la

gerencia pueda desarrollar estrategias en un corto y mediano plazo.

La seleccion del personal se debe llevar a cabo con profesionales
especializados y capacitados, con el proposito que exista un proceso de
seleccion transparente en la que los postulantes cumplan con las caracteristicas
profesionales y personales a lo que el puesto requiere, comunicar de manera
periddica la forma como se llevara a cabo la evaluacion de desempenio,
asimismo se debe mejorar la comunicacién de los trabajadores de tal manera
que vea una correcta induccion y finalmente se debe gestionar y planificar una
adecuada capacitacion a cada colaborador para que tengan un mejor
desempeno en los puestos que laboran, todo ello va a repercutir en una mejor

responsabilidad social gubernamental.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun Vallejo (2023) La La medicion se realizd Disefio del puesto Politicas
GTH es un elemento mediante el método de la de trabajo :
. . Perfil del puesto
importante en los encuesta, y utilizando un de trabajo
procesos gerenciales de cuestionario de 20 items Seleccion Perfil del
o . trabajador
las organizaciones en una escala de Likert,
Etapa de
publicas y/o privadas y como instrumento, se uso seleccién
. esta relacionado con la la estadistica descriptiva Incorporacion del
Gestion del talento B personal Ordinal
humano gestion de recursos e inferencial para analizar Induccion Administracién del
humanos, tiene  por los resultados, y los datos personal
finalidad la formacion de se importaron a SPSS Desempefio Segwmle.r’]to
Evaluacion
capital humano idéneo y V26 para compararlos
competitivo mediante el con la teoria y el trabajo Gestion
uso de politicas y previo capacitacién Capacitaciones
actividades

FUENTE: Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun Loza (2020) La La medicién se realiz6 o
Arbitraje en
responsabilidad social mediante el método de conflictos
gubernamental  tiene la encuesta, y utilizando g| estado mediador
como  caracteristica un cuestionario de 15 de la RSG Mediador en
principal alcanzar el items en una escala de conflictos
bienestar social con Likert, como
Responsabilidad politicas e iniciativas instrumento, se usé la Estrat
. strategias i
social sostenibles y el impacto estadistica descriptiva e E! €stado promotor 9 Ordinal
gubernamental de RSE
que estas puedan tener inferencial para analizar Incentivos

en la sociedad, mas alla
de los aspectos politicos

y econdémico

los resultados, y los
datos se importaron a
SPSS V26

compararlos

para
con la

teoria y el trabajo previo

El estado socio de
las empresas con
RSE

Alianzas con
sector privado

FUENTE: Elaboracién propia
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Estimado participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién
de la universidad César Vallejo, los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria: Sl () No () doy mi consentimiento para continuar con
la investigacion que tiene por objetivo Determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la responsabilidad social gubernamental en una Municipalidad
de La Libertad 2023, asimismo autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la universidad

César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

hmoralesme@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa la alternativa que usted considere conveniente de acuerdo

con cada item en los casilleros que se muestran a continuacion:

Casi
Nunca Casi Nunca A Veces . Siempre
Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE GESTION DEL TALENTO HUMANO (VI)

N° |iTEMS | 1] 2| 3] 4] s

DISENO DEL PUESTO

¢ El gobierno municipal cuenta con politicas, directivas o
1 |lineamientos que describan el proceso gestion de talento
humano para todos sus trabajadores?

¢ Considera usted que el municipio cuenta con un buen

proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores?

SELECCION
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¢ El gobierno municipal tiene definidos las condiciones,

roles y funcionalidad de los puestos de trabajo?

¢En el gobierno municipal el disefio de los perfiles del
puesto de trabajo corresponde a la razén de ser de los

cargos o empleos?

¢Considera usted que la retribucion salarial de los
trabajadores del municipio es adecuada para el puesto de

trabajo que ocupan?

¢En el municipio el disefo de los perfiles de los puestos de
trabajo permite la seleccion de los colaboradores idoneos
de acuerdo con los requerimientos de los cargos o

empleos?

¢En el municipio estan disefiadas las tareas, funciones y

objetivo de los puestos de trabajo?

¢ El gobierno municipal realiza un proceso de seleccién de
personal de acuerdo a las capacidades de los posibles
colaboradores para un puesto de trabajo?

El gobierno municipal cuenta con mecanismos internos y/o

externos para la seleccion de servidores del nivel gerencial

INDUCCION

10

¢ Considera usted que existe una adecuada comunicacion
de los directivos (jefes de area, jefe de recursos humanos,
supervisores, y otros) con los postulantes a puestos de

trabajo en el municipio?

11

¢ Considera usted que existe una adecuada orientacién al
personal que ingresa como nuevo trabajador en el

municipio?

12

¢ Considera usted que existen adecuados procesos de

induccion (preparacién) para que el nuevo personal
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desemperie con idoneidad su actual puesto de trabajo en

el municipio?

13

¢ En el municipio, los colaboradores cuentan con el disefio,
material y quipos necesarios para el buen desempeio de

sus funciones?

14

¢ Considera usted que en el municipio se promueve el
desarrollo de un clima organizacional adecuado para todos

los colaboradores?

DESEMPENO

15

¢ Considera usted que en el municipio distrital existen
procedimientos para el acompafamiento de los
trabajadores en el proceso de ejecucion de sus funciones

en el cargo?

16

¢En el municipio se realizan sistemas institucionales de
evaluacion del desempefio que cumpla las orientaciones

legales?

17

¢En el gobierno municipal se evalua la gestion de los
gerentes de acuerdo a politicas conocidas por todos los

trabajadores?

GESTION CAPACITACION

18

¢ Existe presupuesto asignado para la
formacion/capacitacion de los trabajadores para la mejora

de su labor en el puesto de trabajo?

19

¢En el municipio si existen planes de capacitacion,

considera que estos si se cumplen?

20

¢En el municipio las capacitaciones recibidas por los
colaboradores contribuyen al desarrollo de sus
conocimientos para un mejor desempefio en el puesto de

trabajo?

39




INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa la alternativa que usted considere conveniente de acuerdo

con cada item en los casilleros que se muestran a continuacion:

Casi
Nunca Casi Nunca A Veces i Siempre
Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL GUBERNAMENTAL (V2)

N° [ITEMS

1] 2] 3]

4]

5

EL ESTADO MEDIADOR DE LA RSG

21

¢ El gobierno municipal cuenta con normas o politicas de
recompensa para la solucién de los conflictos de manera

imparcial?

22

¢ El gobierno municipal cuenta con normas o politicas de
sancién para la solucion de los conflictos de manera

imparcial?

23

¢ El gobierno municipal cuenta con mecanismos para

detectar la formacion de conflictos entre los trabajadores?

24

¢ El gobierno municipal cuenta con mecanismos para la

solucion de los conflictos entre los trabajadores?

ESTADO PROMOTOR DE RSE

25

¢ El gobierno municipal cuenta con un plan estratégico que
contemple el plan de gestidon del talento humano con

objetivos para el desarrollo de los trabajadores?

26

¢En el municipio se adoptan y ejecutan programas de
bienestar social laboral?

27

¢ Conoce usted si el municipio desarrolla actividades
(entrevistas con psicélogos o terapistas organizacionales)

que favorezcan la salud mental de sus colaboradores?
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28

¢El municipio cuenta con un plan de actividades
(desayunos, almuerzos, dinamicas, reuniones de trabajo y
otros) que favorezca en desarrollo de un clima laboral de

calidad?

29

¢Considera usted que en la municipalidad existe un
planeamiento de necesidades de personal trabajador?

30

¢ Existe en el Municipio planes de apoyo o estimulacién a

la superacién de los trabajadores

31

¢ Considera usted que en la municipalidad se preocupan
por la mejora en la calidad de vida de los integrantes de la

organizacion?

32

¢ Considera usted que en la municipalidad se preocupan
por la mejora en la calidad de vida de los familiares de los
trabajadores de la organizacion?

EL ESTADO SOCIO DE LAS EMPRESAS CO

N RSE

33

¢ El municipio tiene convenios con empresas comerciales
privadas para que les otorguen créditos a sus trabajadores
para la compra de articulos personales, de salud, de casa

y otros que le favorezcan su calidad de vida?

34

¢ El municipio tiene convenios con empresas financieras
privadas para que les otorguen créditos de consumo,
bancarios, hipotecarios y otros a sus trabajadores que le

favorezcan su calidad de vida?

35

¢ El municipio tiene convenios con empresas educativas
privadas para que les otorguen becas de estudios con
descuentos para trabajadores y familia?
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Anexo 3: Matriz de evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Gestion
del Talento Humano — Responsabilidad Social Gubernamental La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

JOSE LUIS SORIANO COLCHADO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor(X
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X
Areas de experiencia profesional: Gestién de organizaciones
Institucion donde labora: UPAO -UCV - UPN
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (
el area: Més de 5 afios (X
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Validacién de cuestionario a los colaboradores

Autora: | Morales Meléndez Heidy Luisa

Procedencia: | Trujillo

Administracién: | Propia

Tiempo de aplicacién: | 4 a 8 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: | Pataz — La Libertad

Significacién: | 1.- Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces

4 .- Casi Siempre

5.- Siempre

o e.¢ INVESTIGA
*ee UCVv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA|

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién del Talento
Humano

+ Disefio del puesto de
trabajo

* Seleccién

* Induccioén

* Desempefio

* Gestion Capacitacion

La GTH es un elemento importante en los procesos
gerenciales de las organizaciones publicas y/o privadas
esta relacionado con la gestion de recursos humanos, tiene
por finalidad la formacién de capital humano idéneo
competitivo mediante el uso de politicas y actividades
(Vallejo 2023, p. 26)

Responsabilidad Social

» El estado mediador
de la RSG

La responsabilidad social gubernamental tiene comg

Gubernamental karacteristica principal alcanzar el bienestar social con
+ El estado promotor
de RSE politicas e iniciativas sostenibles y el impacto que estag
* El estado socio de puedan tener en la sociedad, mas alld de los aspectos
las empresas con . . A .
RSE politicos y econémico (Cristian Loza Adaui, 2013)
o 0. INVESTIGA

*ee UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento los cuestionarios dirigidos a los colaboradores bajo el régimen 728, 276 y CAS de una
Municipalidad en la Libertad, en el afio 2023, basado en los aportes de los autores) Vallejo 2023, p. 26 para la variable
Gestion del Talento Humano, y Cristian Loza Adaui, 2013 para la variable Responsabilidad Social Gubernamental, De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterig El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacién muy grande en el uso de las
El ftem se 2. Bajo Nivel  palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facimente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxig
4. Alto nive adecuada
1. totalmente en desacuerdo (ng El item no tiene relacién légica con la dimension
cumple con el criterio
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (altd El item se encuentra esta relacionado con la
nivel dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterid afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nive

El item es relativamente importante |

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 no cumple con el criterig

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamosbrinde
sus observaciones que considere pertinente
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién del talento Humano

Primera dimension:

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores del disefio del puesto
de trabajo
Observaciones
Indicadores| item Claridad | Coherencia] R i
(El" Gobierne  Municipal 4 4 3

Politicas, Directivas,
Lineamientos

cuenta con politicas,
directivas o lineamientos
que describan el proceso
gestion de talento humano
para todos sus
trabajadores?

Considera usted que el 4 4 4
Municipio cuenta con un
buen proceso de
reclutamiento de nuevos
colaboradores?

Segunda dimensién: SELECCION
Objetivos de la Dimension; Medir los indicadores de la seleccidon

INDICADORES|

ftem Claridad  Coh

Observaciones/|
Recomendaciones

JEl Gobierno 4 3 4
Municipal tiene
definidos las
condiciones, roles y
funcionalidad de los
puestos de frabajo?

JEn el Gobierno
Municipal el disefio
de los perfiles del
puesto de trabajo
comesponde a la
razén de ser de los
cargos o empleos?

Perfil del puesto de
trabajo

iConsidera  usted 4 3 4
que la retribucion
salarial de los
trabajadores del

£ Municipio es
adecuada para el
puesto de trabajo
que ocupan?

(En el Municipio el 3 3 3
disefio  de los
perfiles de los
puestos de trabajo
permite la seleccion
de los colaboradores
idoneos de acuerdo
con los
requerimientos  de
los cargos o
empleos?

Perfil del trabajador

JEn el Municipio 3 3 4
estan disefiadas las
tareas, funciones y
objetivo  de los
puestos de trabajo?

oo INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Etapa de seleccién

LEI Gobierno
Municipal realiza un
proceso de seleccion
de personal de
acuerdo a las
capacidades de los
posibles
colaboradores para un
puesto de trabajo?"

LE| Gobierno
Municipal cuenta con
mecanismos  internos
ylo externos para la
seleccion de
servidores del nivel
igerencial™?

Tercera dimensién: INDUCCION

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Induccién

INDICADORES ftemn]

Claridad|

Observaciones/|
Recomendaciones

Incorporacion de
personal

.Considera usted que|
existe una adecuada
comunicacion  de  los|
directivos (jefes de area,
efe de recursos humanos,
supervisores, y ofros) con|
los postulantes a puestos|
Ide trabajo en el Municipio?|

)

¢Considera usted que
existe una adecuada
orientacion al personal
que Ingresa
como

nuevo trabajador en el
Municipio?

Administracion de
personal

¢ Considera usted que|
existen adecuados|
procesos  de  induccion)
(preparacion) para que el
nuevo personal
|desempefie con idoneidad
suactual

puesto

trabajo en el Municipio?

.En el Municipio, los
colaboradores  cuentan
con el disefio, matenial y|
lquipos necesarios para el
buen desempefo de sus|
funciones?

. Considera usted que en|
el Municipio se promueve|
el desarrollo de un clima
lorganizacional adecuadol
para fodos los|
colaboradores?

oo INVESTIGA




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuarta dimension; Desempefio

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de desempefio

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Seguimiento

(Considera usted que en
el Municipio  Distrital
existen  procedimientos
para el acompafamiento
de los trabajadores en el
proceso de ejecucion de
sus funciones en el
cargo?

Reformular pregunta

Evaluaciones

¢ En el Municipio se realizan
sistemas  institucionales  de|
evaluacion del desempefiol
lque cumpla las onentaciones
legales?

(En el Gobiemo
Municipal se evalia la
gestion de los gerentes
de acuerdo a politicas
conocidas por todos los
trabajadores?

Quinta dimensién: Gestién Capacitacion

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Gestion

Capacitacién

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/

Capacitaciones

¢, Existe presupuesto)
lasignado para la
formacién/capacitacion de log
rabajadores para la mejorade]
su labor en el puesto de
rabajo?

¢En el Municipio si exister|
planes de  capacitacion
considera que estos si s
cumplen?

LEn el Municipio lag
capacitaciones recibidas pol
|os colaboradores contribuyer|
al desarollo  de  sug
conocimientos para un mejol
Idesempefio en el puesto de

rabajo?

oo INVESTIGA

-0 0_ ...
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Responsabilidad Social Gubernamental

. Primera dimensién: EL ESTADO MEDIADOR DE LA RSG
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de El estado mediador
de la RSG
Observaciones||
Indicadores item Claridad Coherencial Relevanci Recomendaciones|
E: |
3 3 4

,El  Gobierno  Municipal
lcuenta con normas o politica:
Ide recompensa para Id
solucion de los conflictos de

Arbitraje en conflicto [maneraimparcial?

.El  Gobierno  Municipal 4 4 4
cuenta con normas o
politicas de sancion para la
solucion de los conflictosde
manera imparcial?
LEl  Gobierno  municipal 3 3 4
cuenta con mecanismos
para detectar la formacién
de conflictos entre los
rabajadores?

LEl  Gobierno  Municipal 4 4 4
cuenta con mecanismos parg
la solucion de los conflictos
entre los trabajadores?

Mediador de conflictos

. Segunda dimensién: ESTADO PROMOTOR DE RSE
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Estado Promotor
de RSE
Observaciones/|
INDICADORES ftem  Clarida Cohererl  Relevancia Recomendaciones
d cia
(ET Gobierno Municipal 4 4

cuenta con un plan
estratégico que contemple
el plan de gesfion del
talento  humano  con
lobjetivas para el desamollo
de los trabajadores?

(En el Municipio 4 4 4
s e

adoptan ¥ ejecutan
programas de bienestar
social laboral?

. ¢iConoce usted si 4 4 4
EStrategms e | Municipio desarrolla
actividades (entrevistas
con psicologos o terapistas
lorganizacionales) que
favorezcan la salud mental
de sus colaboradores?

¢El Municipio cuenta con
un plan de actividades
(desayunos,  almuerzos,
dinamicas, reuniones de
trabajo y ofros) que
favorezca en desarrollo de
un clima laboral de
calidad?"

.Considera usted que enla

Incentivos Municipalidad existe un

0,00 INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

planeamiento de 3 3 3
necesidades de personal
trabajador?

3 3 4

(Existe en el Municipio
planes de apoyo o

estimulacion a la
superacion de los
trabajadores
. Considera usted que en la 4 4 4
Municipalidad se
preocupan por la mejora en
la calidad de vida de los
integrantes de la
lorganizacion?
4 4 3

. Considera usted que enla
Municipalidad se
preocupan por lamejora en
la calidad de vida de los

familiares de los
trabajadores de la
lorganizacion?

Tercera dimensién: EL ESTADO SOCIO DE LAS EMPRESAS CON RSE

Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores del estado socio de las empresas
con RSE

Observaciones||

INDICADORE:! fteml  Claridd Coherencid Relevancia Recomendaciones
d

¢ El Municipio tiene convenios|
con empresas comerciales
privadas para que les otorguen|
creditos a sus trabajadores|
para la compra de articulos|
personales, de salud, de casay|
lofros que le favorezcan su
calidad de vida?

¢ El Municipio tiene convenios
con empresas financieras

Alianzas con el privadas para que les otorguen
créditos de CONSUMo,|

sector Privado bancarios, hipotecarios y ofros|
a Sus trabajadores que le|
favorezcan su calidad de vida?

.El Municipio tiene convenios|
con empresas educativas
privadas para que les otorguen
becas de esfudios con
descuentos para trabajadores
ly familia?"

Firma del evaluador

oo INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Gestion
del Talento Humano — Responsabilidad Social Gubernamental La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
. JUAN CARLOS ARMAS CHANG
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( X
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X
Areas de experiencia profesional: Gestion de organizaciones
Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (
el area: Més de 5afios ( X

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde,

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Validacidn de cuestionario a los colaboradores

Autora: | Morales Meléndez Heidy Luisa

Procedencia: | Trujillo

Administracion: | Propia

Tiempo de aplicacion: | 4 a 8 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: | La Libertad - Peru

Significacién: | 1.- Nunca
2.- Casi Nunca
3.- Aveces

4 .- Casi Siempre

5.- Siempre

o o.¢ INVESTIGA
ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA|

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Gestién del Talento
Humano

+» Disefio del puesto de
trabajo

* Seleccion

* Induccion

* Desempefio

* Gestién Capacitacion

La GTH es un elemento importante en los procesos|
igerenciales de las organizaciones publicas y/o privadas Y
esta relacionado con la gestion de recursos humanos, tiene|
por finalidad la formacién de capital humano idéneo |
competitivo mediante el uso de politicas y actividades|
(Vallejo 2023, p. 26)

Responsabilidad Social

+ El estado mediador
de laRSG

La responsabilidad social gubernamental tiene comol

Gubemamental caracteristica principal alcanzar el bienestar social con
+ El estado promotor
de RSE politicas e iniciativas sostenibles y el impacto que estas
+ El estado socio de puedan tener en la sociedad, més alld de los aspectos|
las empresas con
RSE politicos y econémico (Cristian Loza Adaui, 2013)
A~
2:%¢ INVESTIGA

e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento los cuestionarios dirigidos a los colaboradores bajo el régimen 728, 276 y CAS de
una Municipalidad en la Libertad, en el afio 2023, basado en los aportes de los autores) Vallejo 2023, p. 26 para la variable
Gestion del Talento Humano, y Cristian Loza Adaui, 2013 para la variable Responsabilidad Social Gubernamental, De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador]
1. No cumple con el criterio El item no es claro|
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD| modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacidn de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no|  El item notiene relacién légica con la dimension,|
cumple con el criterio

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

El item tiene acuerdo) la dimension.
relacion légica con 3 i .
la dimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel dimensién que se esta midiendo.
midiendo. " ; X
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la
nivel dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel E! ftem tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.|
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio|

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivell

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion del talento Humano
Primera dimension; DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores del disefio del puesto
de trabajo

Indicadores|

item|

Claridad

Coherencial

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas, Directivas,
Lineamientos

El  Gobierno  Municipal
cuenta con politicas,
directivas o lineamientos
que describan el proceso
gestion de talento humano

para todos sus irabajadores

3

Considera usted que el
Municipio cuenta con un
buen proceso de
reclutamiento de nuevos
colaboradores

Segunda dimension: SELECCION
Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de la seleccién

INDICADORES|

item

Observaciones/
Recomendaciones|

El Gobierno
Municipal tiene
definidos las
condiciones, roles y
funcionalidad de los
puestos de trabajo

En el Gobierno
Municipal el disefio
de los perfiles del
puesto de trabajo
corresponde a la
razon de ser de los
cargos 0 empleos

Perfil del puesto de
trabajo

Considera usted que
la refribucion salarial
de los trabajadores
del Municipio es
adecuada para el
puesto de trabajo
que ocupan

En el Municipio el
disefio  de los
perfles de los
puestos de trabajo
permite la seleccion
de los colaboradores
idéneos de acuerdo
con los
requerimientos  de
los cargos o
empleos

Perfil del trabajador

En el Municipio
estan disefiadas las
tareas, funciones y
objetivo de los
puestos de trabajo

[El Gobierno Municipal
Etapa de seleccién [ealiza un proceso de

seleccion de personal
de acuerdo a las

oo INVESTIGA
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capacidades de los
posibles
colaboradores para un
puesto de trabajo

[El Gobierno Municipal 3 3 4
cuenta con
mecanismos  internos
jo externos para la

seleccion de
servidores  del nivel
gerencial
. Tercera dimension: INDUCCION
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Induccion
Observaciones/|
INDICADORES item Claridad|  Coherencia _ Relevancial R d

Considera usted  que| 3 3 4

Incorporacién de existe  una adecuadal
comunicacion  de  los]
personal directivos (jefes de area,
efe de recursos humanos,)
supervisores, y otros) con
los postulantes a puestos|
\de trabajo en el Municipio

Considera usted que
existe una adecuada 3 3
orientacion al personal
que ingresa como
nuevo trabajador en el
Municipio
Considera  usted  que
lexisten adecuados] 3 3 4
procesos de  induccion)
(preparacion) para que el
nuevo personal
[desempefie con idoneidad
su actual puesto de|
rabajo en el Municipio

. L En el Municipio, los|

Administracién de [ oaboradores  cienton 3 3 4|
personal icon el disefio, material

[quipos necesarios para el

buen desempefio de sus

unciones

(Considera usted que en el
Municipio se promueve el
desarrollo de un climal
lorganizacional adecuad
para todos los]
colaboradores
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Cuarta dimension: Desempefio

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de desempefio

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Observaciones/

Seguimiento

el  Municipio Distrital
existen procedimientos
para el acompafiamiento
de los trabajadores en el
proceso de ejecucion de
sus funciones en el cargo

Considera usted que en 3

Evaluaciones

En el Municipio se realizan

levaluacion del desempefio
[que cumpla las orientaciones|
legales

sistemas  institucionales  del 3

se evalla la gestion de
los gerentes de acuerdo
a politicas conocidas por
todos los trabajadores

En el Gobierno Municipal 3

. Quinta dimension: Gestion Capacitacion
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de Gestion
Capacitacion
Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia R i

Capacitaciones

[Existe presupuesto asignado

E)rmaclo'ﬂlcapacwlacwo'n de losj
trabajadores para la mejoral
[de su labor en el puesto de|
rabajo

ara lal 3

planes de  capacitacion,|
considera que estos si sel
icumplen

En el Municipio si existen| 3

En el Municipio lasi

llos colaboradores contribuyen|
al  desarrollo  de  sus|
lconocimientos para un mejor|
ldesempefio en el puesto de|

rabajo

capacitaciones recibidas por 3

0,050 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Responsabilidad Social Gubernamental

. Primera dimension: EL ESTADO MEDIADOR DE LA RSG
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de El estado mediador
delaRSG
Observaciones|
Indicadores| item| Clari C i R Recomendaciones|
al
3 3 4

[El Gobierno Municipal cuental
con nomas o politicas def
recompensa para la solucion)
[de los conflictos de maneral

Arbitraje en conflicto [mpardal

El Gobierno  Municipal
cuenta con normas o 3 3 4
politicas de sancion para la
solucion de los conflictos
|de manera imparcial

. . El  Gobierno  municipal
Mediador de conflictosicienta  con mecams"?os 3] 3 4
para detectar la formacion
ide conflictos entre los
trabajadores

E| Gobierno Municipal cuenta
con mecanismos para laj 3 3 4
solucion de los conflictos]
lentre los trabajadores

. Segunda dimension: ESTADO PROMOTOR DE RSE
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Estado Promotor
de RSE
Observaciones/
INDICADORES| jtem  Claridal  Coherencia Relevancial Recomendaciones
d

[El  Gobiemo  Municipal
uenta con un plan 3
lestratégico que contemple
fel plan de gestion del
alento humano con
lobjetivos para el desarrollo
\de los trabajadores

LEn el Municipio se
tadoptan ¥ ejecutan 3
lprogramas de bienestar
social laboral?

IConoce usted si el
Municipio desarrolla 3
actividades (entrevistas
on psicologos o terapistas
lorganizacionales) que
favorezcan la salud mental
de sus colaboradores

Estrategias

El Municipio cuenta con un
plan de actividades
(desayunos,  almuerzos,
(dindmicas, reuniones de
rabajo y ofros) que
favorezca en desarrollo de
lun clima laboral de calidad

IConsidera usted que en la 3
Incentivos Municipalidad existe un
lplaneamiento de
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necesidades de personal

ftrabajador

Existe en el Municipio 3
planes de apoyo o

[estimulacion a la

[superacion de los

trabajadores

IConsidera usted que en la 3
Municipalidad se

lpreocupan por la mejora en
la calidad de vida de los

integrantes de la

lorganizacion

IConsidera usted que en la 3
Municipalidad se

lpreocupan por la mejora en
la calidad de vida de los

familiares de los
trabajadores de la
lorganizacion

Tercera dimension: EL ESTADO SOCIO DE LAS EMPRESAS CON RSE
Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de el estado socio de las empresas

con RSE
Observaciones/
INDICADORES| ftem|  Clarida Coherencid  Relevancia Recomendaciones
El Municipio tiene convenios| 3 3 3

con empresas comerciales|
privadas para que les otorguen|
crédifos a sus  ftrabajadores|
para la compra de articulos|
personales, de salud, de casa
tros que le favorezcan sul
calidad de vida

El Municipio tiene convenios|
con empresas financieras|
Alianzas con el  |privadas para que les otorguen|
sector privado créditos de consumo|

bancarios, hipotecarios y otros|
a Sus trabajadores que lef
favorezcan su calidad de vida

El' Municipio tiene convenios|
con empresas educativas|
lprivadas para que les otorguen|
becas de estudios con
idescuentos para trabajadores|
familia

CLAD 18238

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Gestion
del Talento Humano — Responsabilidad Social Gubernamental La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

Edwin Rivas Rumiche

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor 0

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Gestién de organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios (
Mas de 5 afios (X

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. g
esar

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Validacién de cuestionario a los colaboradores

Autora: | Morales Meléndez Heidy Luisa

Procedencia: | Trujillo

Administracién: | Propia

Tiempo de aplicacién: | 4 a 8 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: | La Libertad - Peru

Significacién: | 1.- Nunca
2.- Casi Nunca
3.- A veces
4 .- Casi Siempre
5.- Siempre
o%%* INVESTIGA
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4, Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién del Talento
Humano

+ Disefio del puesto de
trabajo

* Seleccion

* Induccion

* Desempefio

+ Gestion Capacitacion

La GTH es un elemento importante en los procesos
gerenciales de las organizaciones publicas y/o privadas Y|
esta relacionado con la gestion de recursos humanos, tiene|
por finalidad la formacién de capital humano idéneo vy
competitivo mediante el uso de politicas y actividades|
(Vallejo 2023, p. 26)

Responsabilidad Social
Gubernamental

» El estado mediador
de laRSG

+ El estado promotor
de RSE

» El estado socio de
las empresas con
RSE

La responsabilidad social gubernamental tiene comg
caracteristica principal alcanzar el bienestar social con
politicas e iniciativas sostenibles y el impacto que estas|
puedan tener en la sociedad, mas alld de los aspectos|

politicos y econémico (Cristian Loza Adaui, 2013)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento los cuestionarios dirigidos a los colaboradores bajo el régimen 728, 276 y CAS de
una Municipalidad en la Libertad, en el afio 2023, basado en los aportes de los autores) Vallejo 2023, p. 26 para la variable
Gestién del Talento Humano, y Cristian Loza Adaui, 2013 para la variable Responsabilidad Social Gubernamental, De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categorial Calificacion Indicador|
1. No cumple con el criteriol El item no es claro|
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD| o modificacién muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no|  El item no tiene relacion légica con la dimension,|
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con Ia|
dimensién que se esta midiendo.|

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante .|

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de
brindesus observaciones que considere pertinente

1 no cumple con el criterio|

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-o INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion del talento Humano
. Primera dimension: DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores del disefio del puesto
de trabajo

Observaciones/
Indicadores ftem| Claridad | Coh cia| Rel i daci

El  Gobiemo  Municipal
cuenta con politicas,
directivas o lineamientos
que describan el proceso 4 4 4
gestion de talento humano
para fodos sus trabajadores
Considera usted que el
Municipio cuenta con un
buen proceso de
Politicas, Directivas, reclutamiento de nuevos

. . colaboradores
Lineamientos

. Segunda dimension: SELECCION
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de la seleccién

Observaciones|

INDICADORES| item Clari Coh i R

El Gobierno
Municipal tiene
definidos las
condiciones, roles y 4 4 4
funcionalidad de los
puestos de trabajo
En el Gobierno
Municipal el disefio
de los perfiles del
puesto de trabajo 4 4 4
corresponde a la
razon de ser de los
cargos o empleos

Considera usted que
Perfil del puesto de | 1a retribucién salarial
trabajo de los trabajadores

del Municipio es 4 4 4

adecuada para el
puesto de trabajo
que ocupan

En el Municipio el
disefio  de los
perfles de los
puestos de trabajo
permite la seleccion
de los colaboradores 4 4 4
idéneos de acuerdo
con los
requerimientos  de
los cargos o
empleos

En el Municipio
estan disefiadas las
tareas, funciones y
objetivo  de  los 4 4 4
puestos de trabajo

Perfil del trabajador

El Gobierno Municipal
Etapa de seleccién [ealiza un proceso de 4 4 4
seleccion de personal
de acuerdo con las

o-o-o INVESTIGA
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capacidades de los
posibles
colaboradores para un
puesto de frabgjo

El Gobierno Municipal
cuenta con
mecanismos  internos
Jo externos para la
seleccion de
servidores del nivel
lgerencial

[ Tercera dimension: INDUCCION
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de Induccion

INDICADORE!

item|

Claridad

Coherencial

Relevancig

Observaciones/
Recomendaciones

Incorporacion de
personal

Considera usted  que
existe una adecuadg
comunicacion de  log
directivos (jefes de area)
liefe de recursos humanos)
supenvisores, y otros) col
los postulantes a puestoq
|de trabajo en el Municipio

Considera usted que
existe una adecuada
orientacion al personal
que ingresa como
nuevo trabajador en el
Municipio

Administracidon de
personal

Considera usted que|
existen adecuados
procesos de induccid
(preparacion) para que el
nuevo personal
ldesempefie con idoneidad
su actual puesto de
ltrabajo en el Municipio

En el Municipio, log
colaboradores  cuenta
con el disefio, material

lquipos necesarios para el
buen desempefio de sug
[funciones

Considera usted que en el
Municipio se promueve el
|desarrollo de un  clima)
lorganizacional adecuado|
para todos log

colaboradores

oo INVESTIGA
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Cuarta dimension: Desempefio

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de desempefio

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Seguimiento

Considera usted que en
el Municipio Distrital
existen procedimientos
para el acompafiamiento
de los trabajadores en el
proceso de ejecucion de
sus funciones en el cargo

Evaluaciones

En el Municipio se realizan|
sistemas institucionales  de
evaluacion del desempefig
que cumpla las orientaciones|
legales

En el Gobiemo Municipal
se evalla la gestion de
los gerentes de acuerdo
a politicas conocidas por
todos los trabajadores

Quinta dimension: Gestion Capacitacién

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de Gestién

Capacitacion

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/

Capacitaciones

Existe presupuesto asignadof
para Ial
formacion/capacitacion de los|
rabajadores para la mejoral
de su labor en el puesto def
rabajo

En el Municipio si existen|
planes de  capacitacion)
considera que estos si sef
cumplen

En el Municipio  lag
capacitaciones recibidas por|
los colaboradores contribuyen|
al  desarollo  de  sus
conocimientos para un mejor|
desempefio en el puesto def

rabajo

o-o-o INVESTIGA

63



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Responsabilidad Social Gubemamental
. Primera dimension: EL ESTADO MEDIADOR DE LA RSG

. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de El estado mediador
de laRSG

Observaciones|
Indicadores item Claridad Coherencial Relevanci R d
a

[El Gobierno Municipal cuents
con nommas o politicas de
recompensa para la solucion 4 4 4
de los conflictos de manerg

Arbitraje en conflicto [mparcial

[El  Gobierno  Municipal
cuenta con nomas o
politicas de sancion para la 4 4 4
solucion de los conflictos
de manera imparcial
. . El  Gobierno  municipal
Mediador de conflictoSicenta con mecanismos
para detectar la formacion 4 4 4
de conflictos enfre los
rabajadores
[El Gobierno Municipal cuentd
con mecanismos para I
solucion de los conflictod 4 4 4
entre los trabajadores

. Segunda dimension: ESTADO PROMOTOR DE RSE

. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de Estado Promotor
de RSE

Observaciones/

INDICADORES ftem  Claridd  Coherencid Relevancia Recomendaciones
d

El Gobiemo Municipal
uenta con un plan
lestratégico que contemple
el plan de gestion del 4 4 4
alento  humano  con
objetivos para el desarrollo
[de los trabajadores
WEn el Municipio se
fadoptan Y ejecutan
programas de bienestar 4 4 4
social laboral?
Estrategias Conoce  usted si el
Municipio desarrolla
factividades (entrevistas
on psicélogos o terapistas 4 4 4
rganizacionales) que
favorezcan la salud mental
{de sus colaboradores

El Municipio cuenta con un
plan de actividades
(desayunos, almuerzos, 4 4 4
dinamicas, reuniones de
rabajo y ofros) que
favorezca en desarrollo de
un clima laboral de calidad

IConsidera usted que en la
Incentivos Municipalidad existe un 4 4 4
laneamiento de
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necesidades de personal
rabajador

Existe en el Municipio
planes de apoyo o
[estimulacion a la
[superacion de los
rabajadores

IConsidera usted que en la

Municipalidad se

preocupan por la mejoraen

la calidad de vida de los

integrantes de la
rganizacion

IConsidera usted que en la
Municipalidad se
lpreocupan por lamejoraen
la calidad de vida de los

familiares de los
rabajadores de la
rganizacion

Tercera dimension: EL ESTADO SOCIO DE LAS EMPRESAS CON RSE

Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de el estado socio de las empresas
con RSE

INDICADORE:!

item

Clarida
d

Coherencia

Observaciones/

Alianzas con el
sector privado

El Municipio tiene convenios|
on  empresas  comerciales
privadas para que les otorguen|
rédifos a sus trabajadores|
para la compra de articulos|
lpersonales, de salud, de casa
tros que le favorezcan su
alidad de vida

[flavorezean su calidad de vida

El Municipio tiene convenios|
on  empresas financieras
lprivadas para que les otorguen|
réditos de CONSUMo,|
lbancarios, hipotecarios y otros|
@ Sus trabajadores que el

El Municipio tiene convenios|
on  empresas  educativas
lprivadas para que les otorguen|
becas de estudios con
(descuentos para trabajadores

familia

Mg. Edwin Rivas Rumiche

DNI 02831833
CLAD 13915

Firma del evaluador
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Calculo alfa de Cronbach

Anexo 4

Total

20
20
66

60
71

a4

64
63
68
58
82

66

52

69
o7

65

59

54
37

64
68

54
64
63

68
58

82

66
52
69
97

65
59

54
37

64
68
54

Columnas

Varianzas total
de items S ;2

249.64

Preguntas/items
PO | P10 | P11 |P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| Sum fila (t)

2.97 | 2.79] 2.89]| 2.68] 3.16| 2.63| 2.74]| 2.63| 2.79| 3.08|varianza Total

0.88 |0.91]10.83]1.16| 0.72| 0.71]| 0.86| 0.85]| 0.70| 1.02

33

33

P8

P7

P6

p2| P3| Pa] Ps

P1

2.92]12.79]13.34|1 3.24| 3.16| 2.84| 3.26| 3.32| 3.26| 4.58
0.97]0.96]1.12]1.13|1.15|0.92| 1.03| 1.09| 1.06| 6.85

0.94]|0.93| 1.26| 1.27|1.33]|]0.84|1.06| 1.19| 1.12|46.95| 0.78 | 0.82]1 0.69] 1.36] 0.51]0.51]0.74| 0.73| 0.50| 1.31

64.84
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SUMA DE
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0.779
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a3

a44a
40

a49

Columnas

total

de items s ;=

Varianzas

64a.32

Preguntas/items

1A.17 0.99 0.89

1.37 0.99 0.79

2.68 2.55 2.29 2.34 2.66 2. 42 [Varianza Total

P, PI1O|P11 | PI2Z2| P13 | P14 | P15 Sum fila (x)

2.55

P,s

2.6

2.6

1.00 0.95 0.69 o.77 0.69 0O.73

1.00 o0.89 o.a7z 0O.60 o.a7z o.54a

3.05 3.249 2.89 2.89 2.58 2.82

0.93 oO.94 o.86 0.98 o0.68 o0.80

o.86 o.89 0.75 0O.96 o.a7z oO.64a

11.68

Encuestas

N~

Piloto

A7
A8
19
20

PROIVIEDIO

DESV EST S;
VARIANZA por

item
SUIVIA DE
WVARIANZAS de

items Si

los

o0o.877
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Anexo 5: Nivel de confiabilidad del instrumento Gestion del talento humano y
Responsabilidad social gubernamental

Tabla 7

Nivel de confiabilidad de la variable Gestion del talento humano

Variable Alfa de Numero de Apreciacion
Cronbach elementos P
Gestion del
Talento
Humano 0.779 20 Elevada

Interpretacion: En la tabla 7 se puede observar que nuestra variable obtuvo un

nivel de confianza de 0.779, lo que indico un nivel de confianza elevado

Tabla 8

Nivel de confiabilidad de la variable Responsabilidad social gubernamental

Variable Alfa de Numero de Apreciacion
Cronbach elementos
Responsabilidad
social
gubernamental 0.877 15 Elevada

Interpretacion: En la tabla 8 se puede observar que nuestra variable obtuvo un

nivel de confianza de 0.887, lo que indico un nivel de confianza elevado
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Anexo 6: Reporte Turnitin

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA RELACION CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL GUBERNAMENTAL EN UNA
MUNICIPALIDAD DE LA LIBERTAD 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18« 19 O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

H

&1

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

4o

&

hdl.handle.net

Fuente de Internet

To

www.slideshare.net
Fuente de Internet <1 %
www.coursehero.com
Fuente de Internet <1 %
repositorio.une.edu.pe
E Fueﬁe de Internet p <1 %
www.clubensayos.com <1
Fuente de Internet %
B www.lareferencia.info <1
Fuente de Internet %
www.researchgate.net
Fuente de Internet g <1 %
Candia, Gabriela Genesis Olivera | Velarde, <1 -
Gisella Silvanna Lombardi | Salas, Luis
Enrique Neira | Gutierrez, Raul Edison Grey.
"Plataforma Digital De intermediacion Para El
Talento Flexible", Pontificia Universidad
Catolica del Peru - CENTRUM Catolica (Peru),
2022
Publicacian
repositorio.uap.edu.pe
Fuege de Internet p p <1 %
rezi.com
IEL)Jente de Internet <1 %
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—
w

doaj.org 1
Fuente de Internet < %

es.scribd.com 1
Fuente de Internet < %

repositorio.unheval.edu.pe 'I
Fuente de Internet < %

fup.edu.co 1
Fuente de Internet < %

—_
~

http://63.241.6.66/banking/bankohana/ba nksignt@.’fs@g

Fuente de Internet

g?r;tgcﬂmt.eﬁwset <1 %
RS <1
bbb <1
il <Tw
skt <Tw
it i <T%
by <Tw
"Report of the eighteenth session of the <1 %

Western Central Atlantic Fishery Commission,
Managua, Nicaragua, 26-29 July
2022/Rapport de la dix-huitieme session de la
Commission des péches pour I'Atlantique
Centre-Ouest, Managua, Nicaragua, 26-29
juillet 2022/Informe de la decimoctava
reuniéon de la Comisién de Pesca para el
Atlantico Centro-Occidental, Managua,
Nicaragua, 26-29 de julio de 2022", Food and
Agriculture Organization of the United
Nations (FAO), 2023

Publicacién

elpitazo.net

Fuente de Internet
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Anexo 7: Prueba de normalidad
Tabla 9
Prueba de Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig.
Diseno del puesto de trabajo 911 38 ,005
Seleccion 906 38 ,004
Induccion 718 38 ,000
Desempefio 833 38 ,000
Gestion capacitacion 935 38 ,030
Gestién del talento humano 908 38 ,004
Responsabilidad social
gubernamental 838 38 ,000

Nota: Datos recolectados a 38 colaboradores de una municipalidad de La

Libertad 2023

Interpretacion: En la presente tabla se muestra la prueba de normalidad de los

datos, debido a que el tamano de la muestra es menor a 50, se utilizé la prueba

de normalidad de Shapiro Wilk, en donde se pudo observar que las variables

(gestion del talento humano y responsabilidad social gubernamental) y las

dimensiones de la variable gestion del talento humano, no siguen una

distribucion normal, por lo tanto, se aplicé la correlacion Spearman.
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