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RESUMEN

La investigacion esta vinculada con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
8, donde se precisa la realizacion de actividades estratégicas que involucre el
crecimiento de la economia bajo un enfoque de inclusién y sostenibilidad; asi como
también se relaciona con la meta 8.2, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la cultura tributaria y evasién de impuestos en los comerciantes del Mercado
Santa Anita, Morales — 2023. La investigacion fue tipo aplicada, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, cuya poblacion muestral fue de 81
comerciantes en el Mercado Santa Anita, Morales. La técnica de recoleccion la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de la variable cultura tributaria y sus dimensiones tienen un nivel medio; nivel
de la variable evasion de impuestos y sus dimensiones tienen un nivel medio.
Concluyendo que, si existe relacion positiva moderada y significativa la cultura
tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Anita,
Morales — 2023, con un Rho de Spearman de 0.449 y un p-valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01).

Palabras clave: Cultura, tributaria, evasion, impuestos.
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ABSTRACT

The research is linked to the Sustainable Development Goals (SDG) 8, which
requires the implementation of strategic activities that involve the growth of the
economy under a focus on inclusion and sustainability; As well as it is related to goal
8.2, the objective was to determine the relationship between tax culture and tax
evasion in the merchants of the Santa Anita Market, Morales - 2023. The research
was applied, non-experimental design and quantitative approach, whose The
sample population was 81 merchants in the Santa Anita Market, Morales. The
collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The
results determined that the level of the tax culture variable and its dimensions have
a medium level; level of the tax evasion variable and its dimensions have a medium
level. Concluding that, if there is a moderate and significant positive relationship
between tax culture and tax evasion in the merchants of the Santa Anita Market,
Morales — 2023, with a Spearman's Rho of 0.449 and a p-value equal to 0.000 (p-

value < 0.01).

Keywords: Culture, tax, evasion, taxes.



I. INTRODUCCION

El desarrollo de un estado o nacién, se ve condicionado a 2 factores principales, la
buena recaudacion fiscal y el correcto uso de dicha recaudacion, entendiendo que
no se puede hacer una eficiente o buena gestion del estado con la falta de recursos,
y tampoco se logra buenos resultados si se obtiene una buena recaudacién, pero
se les da el uso inapropiado de lo recaudado, viendo desde esa perspectiva
sabemos que una buena recaudacion juega un papel importante para el progreso
de un estado, muchos paises se ven afectados por una baja recaudacion tributaria,
dentro de la realidad problematica a nivel internacional se destaca que existe
una clara necesidad de reorganizar las politicas de tributacién en los paises, esto
como consecuencia de que los lineamientos vigentes son insuficientes y no
comprenden las diferencias que se originan entre los ingresos potenciales con los
reales. En este sentido la evasidén de tributos es un problema para todos los
gobiernos sobre todo donde no existe mayor desarrollo. En conformidad con la
Comision Econdmica para América Latina y El Caribe la evasién de tributos
representa el 4.6% del promedio del PBI, ademas, este dilema ocasiona problemas
econdmicos pues los estados a nivel internacional pierden aproximadamente 427
millones por cada afo producto de la evasion tributaria (Tax Justice Network, 2020).
En el afo 2018 de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU]
(2020) la evasion fiscal en el contexto latinoamericano alcanzo los 325 mil millones
de dolares en términos porcentuales el 6.1% del PBI. Por otro lado, Grajeda et al.
(2021) aseguran que en México los principales factores que afectan la baja
captacion de ingresos por parte del estado es el elevado indice de pobreza, asi
como la existencia de una hoja de presion tributaria con atributos regresivos.
Dentro del estudio de la realidad problematica a nivel nacional, autores como
Collachagua (2021) resalta que en el Peru existe una tasa elevada de evasion
tributaria desde hace 10 afos, pues segun registros muestran que se encontroé una
tasa de incumplimiento del 56.9%. El principal factor que incita a la evasion es la
informalidad llevada a cabo por los empresarios independientes que no cumplen
con el pago de impuestos. Dentro de esa misma linea de acuerdo con el informe
presentado por el MEF en el marco macroecondémico multianual que comprende los
anos 2017 al 2019 se establece que el indice de evasion de impuestos por IGV

alcanzé un porcentaje del 32%, tal hallazgo ubica al estado peruano como la quinta



economia mas informal que existe en todo el mundo, pues la cifra que registra la
informalidad donde a los 60.9%. Los hechos mencionados anteriormente han
ocasionado que el Peru perciba pérdidas en un aproximado S/. 1,000.00 millones
de soles por impuestos que se derivan del IR e IGV (Pinedo et al., 2022).

El contexto que envuelve a la realidad problematica a nivel regional es similar a
lo que se ha venido describiendo en los dos parrafos anteriores dado que segun el
estudio efectuado por Mori et al. (2021) en Moyobamba las pymes y pequefos
comercios registran evasion tributaria lo cual se debe principalmente al bajo nivel
de cultura que poseen los empresarios y personas naturales para cumplir
oportunamente con las normas tributarias, al alto indice de informalidad y al
desinterés que poseen las instituciones encargadas de recaudar dicho importe,
pues de acuerdo a los datos valorados por los propios encuestados el 9.1%
considera que la SUNAT no brinda informacion detallada acerca de la formalizacion
de las empresas. Asi también, conforme a la investigacion efectuada por Malqui y
Lépez (2022), el 56% de encuestados asegura que nunca ha recibido ningun tipo
de charla para fortalecer sus conocimientos respecto a la educacion de tributos por
lo que se convierte en otro factor que promueve la evasion.

La carencia de conciencia tributaria y evasién fiscal es un problema local que
también enfrenta la poblacion de San Martin, Ruiz (2020) menciona la existencia
de una fuerte influencia o una relacion significativa entre la cultura fiscal y la evasion
fiscal de los comerciantes el mercado tres de Tarapoto, Por otro lado, Tarapoto
durante sus ultimos anos transcurridos, ha presentado un acelerado y constante
desarrollo urbano, y con ello también el incremento de las transacciones
comerciales, dando la aparicion de nuevas empresas y negocios, entre ellos los
comerciantes informales. Tal y como es el nuevo mercado Santa Anita de Morales
inaugurado hace 3 meses, en el mes de agosto del ano 2023, que abrid las
oportunidades a nuevos comerciantes, donde se ha observado algunas
irregularidades en cuanto cultura tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes, problema que viene perjudicando los interés del mercado como del
ente recaudador de impuestos, ya que existen personas que se rehusan a seguir
los procesos y tramites que dispone la normativa para ser considerados como entes
formales pues lo consideran un proceso tedioso y una pérdida de tiempo, solo el

40 % de estos cuentan con facturas o boletas y declaran de manera puntual, la otra



parte no declaran los montos reales, mas del 60% de comerciantes no declaran
todas sus ventas, el elevado indice de informalidad (45%), dentro de los principales
causales se destaca la falta de cultura tributaria, se resalta la escasa educacion
tributaria que posee los duefios de las mypes, las pocas actividades de
fiscalizacion, el bajo nivel educativo y los nulos incentivos que otorgan las
instituciones gubernamentales para fomentar la formalizacion. Generando como
consecuencia un menor indice de recaudacion lo cual de manera directa limita el
crecimiento y desarrollo de la poblacion afectando principalmente a los ciudadanos
ya que no cuentan con las posibilidades de acceder a servicios estatales de alta
calidad.

Es asi, el presente estudio esta vinculado con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) 8, donde se precisa la realizacion de actividades estratégicas
que involucre el crecimiento de la economia bajo un enfoque de inclusién y
sostenibilidad para el aprovechamiento responsable de los recursos; asi como
también se relaciona con la meta 8.2 que corresponde a la integracion de la

innovacion como el eje estratégico.

En cuanto a la formulacion del problema se tuvo como problema general: ;Cual
es la relacion entre la cultura tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes
del Mercado Santa Anita, Morales - 20237 y como problemas especificos: ;Cual
es el nivel de cultura tributaria? ¢ Cual es el nivel de evasion de impuestos? ¢ Cual

es la relacién entre las dimensiones de la cultura tributaria y evasion de impuestos?

Esta investigacion se justific6 de manera conveniente, ya que permitié conocer los
causales que incentivan a los comerciantes a no cumplir con sus pagos que dispone
la normativa, asi mismo, este estudio a través de la estadistica pudo conocer el
grado correlativo que se genera entre ambos conceptos. Relevancia social, esta
investigacion sirvid como principal recurso de consulta para las municipalidades e
instituciones encargadas del recaudo ya que brindd informacion concisa, detallada
y fiable. Valor teérico, a fin de resaltar la idoneidad e importancia que posee cada
variable estudiada se buscé investigaciones de diversas fuentes indexadas y
cientificas manteniendo un margen de contemporaneidad. Implicancias practicas,
permitié el desarrollo de estrategias a fin de que efectuen los pagos por parte de

los comerciantes lo cual favorece al dinamismo social y promueve el beneficio



comun. Utilidad metodolégica, se llevé a cabo en concordancia a la metodologia
cientifica y se desarrollaron dos cuestionarios para recoger informacion valiosa.
Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Anita,
Morales — 2023 Y como objetivos especificos: Identificar el nivel de cultura
tributaria. Identificar el nivel de evasion de impuestos. Establecer la relacion entre
las dimensiones de la cultura tributaria y evasion de impuestos.

También se muestran investigaciones que han sido efectuadas en los diversos
contextos partiendo desde el ambito internacional se resalta a Quispe-Fernandez
et al. (2020), con el propésito de conocer los factores mas relevantes que surgen
en consideracion a la cultura tributaria para conocer que es un elemento causal en
torno a la evasion de impuestos, obteniendo como resultados una comparacion
relativa de la cultura tributaria en paises latinoamericanos, que en argentina, 15 de
cada 100 personas que fueron encuestados, aseveran que la evasion no
corresponde a un mal acto, en tanto, el 15.1% senala que el indice de evasion se
incrementa cuando las actividades de fiscalizacién son pocas, el 13.7% asocia que
este término se encuentra vinculado con la pobreza y el 12.8% lo vincula con las
malas acciones de los trabajadores estatales, mientras que en Bolivia, el 58,5% No
cumplen con sus obligaciones tributarias por que los demas tampoco pagan, y el
57% creen que no es necesarios el pago de tributos, mencionando que el
cumplimiento de obligaciones fiscales se encuentra muy ligado con la falta de
valores, como solidaridad, honradez, entre otros factores. Concluyendo que los
factores vinculados con la cultura tributaria impactan en un porcentaje del 26%
sobre la evasion de tributos y se encuentran correlacionados en un 51% (R=0.51)
lo anterior establece que la evasion se encuentra sujeto a la mirada de los
contribuyentes.

Asimismo, Patricio-Aparicio et al (2023), cuyo objetivo fue conocer el grado de
influencia que posee la cultura de tributacion sobre la evasion de las pymes. La
metodologia aplicada en esta investigacion fue correlacional, con una poblacién y
muestra de 80 microempresarios, Como resultados se obtiene que, los datos
numeéricos analizados dan cuenta que las dimensiones que poseen ambas variables
se encuentran interrelacionadas (p=0.000), es decir, existe una dependencia de la

variable. Concluyeron que, los resultados que se han obtenido han sido generados



a partir de la estadistica Beta la cual establece que la dimensién con mayor nivel
de influencia fue la conciencia tributaria misma que obtuvo un valor de 0.380, 0.377
y 0.239.

Aunado a esto, Quifionez-Cercado y Zambrano-Mieles, (2023), La metodologia
sobre la cual se orientd esta investigacion fue deductiva, la poblacion y muestra a
tratar fue 60 comerciantes, como instrumento principal se utilizé el cuestionario.
Como resultados se tuvo que de todos los encuestados el 86.75% desconoce la
importancia que trae consigo el pago oportuno de los deberes tributarios, asimismo,
el 76.62% menciona que la facturacién constituye un elemento importante para la
imposicidn de los tributos sin embargo no sabe como realizarlo y finalmente, el 96%
del total de comerciantes considera que la tributacién promueve el desarrollo y que
debe ser aprendido. Concluyeron que, en términos cuantitativos y porcentuales del
total de comerciantes encuestados el 90% desconoce datos, hechos e informacion
relevante acerca de los impuestos y el 10% sostiene que si se encuentra
debidamente informado sobre los lineamientos y politicas de tributacion las cuales

son dadas por el estado.

Asi también, Alcivar-Mero et al. (2022), cuya finalidad fue determinar el valor
correlativo que se genera entre la contabilidad y la cultura de tributacion de los
comerciantes de Manabi. La metodologia sobre la que se inclind esta investigacion
fue descriptiva, la poblacion y muestra tomada fue 120 trabajadores, lo cual se
utilizé como instrumento el cuestionario. Como resultados se obtiene que de todos
los encuestados el 92% argumenta que los conocimientos que posee respecto a
los temas de tributacion y contabilidad son casi nulos, en tanto, el 71% conoces
someramente las normas tributarias que se deben cumplir y el 29% conoce las
normativas, pero aun no las cumple cabalmente. Concluyeron que, existe un
numero elevado de comerciantes que poseen conocimientos escasos acerca de la
contabilidad y la cultura de tributacion, por lo tanto, se requiere que las autoridades
pertinentes desarrollen talleres de capacitacion sobre estos temas para reforzar los

conocimientos de los comerciantes y de esta forma evitar la evasion.

Mientras tanto, Quimis-Plua y Quifionez-Cercado, (2023), presenta como finalidad

evidenciar los resultados que acontecen sobre la cultura de tributacion respecto al



cumplimiento de los deberes fiscales. Como resultados reflejan que el 71% de
comerciantes no presentan un arraigo elevado acerca de la cultura de tributacion,
por otra parte, el 70% de ellos aseguran que existen diversos factores
predominantes. Concluyeron que, una cultura tributaria fortalecida hace posible
que los usuarios sean responsables de evaluar las ventajas que otorga el
cumplimiento de las responsabilidades fijadas dentro del tiempo reglamentado ya

qgue son acciones que favorecen el desarrollo de una vida sostenible.

En Chiclayo, Gavelan-Chavez, (2022), los resultados establecen que en lo que
respecta al término independiente esta se ubica en un nivel medio con un
porcentaje del 61.3%, ademas, el 51.5% y 45% lo consideran como obligaciones
tributarias y pago de tributos respectivamente, finalmente, el 62.5% de los
encuestados establecen que aceptan las responsabilidades fijadas en términos
tributarios. Concluyé que, en concordancia a la prueba estadistica de Spearman
se establece que hay un vinculo de caracter positivo y moderado entre las dos
variables pues el resultado hallado fue 0.316. Igualmente, esta relacion es
significativa ya que el valor de p es igual a 0.004.

En Chiclayo, Requejo-Cueva, (2021), como resultado, se determina que en lo
concerniente a la cultura de tributacidon que poseen los comerciantes esta ubica
dentro del nivel medio, bajo y muy alto con porcentajes del 45.7%, 30% y 24.3%
respectivamente. Concluyé que, se ha obtenido a partir de la disposicién de los
cuestionarios permiten observar que la informalidad promueve la evasién de
tributos por lo que se dice que ambos términos se encuentran correlacionados, de
forma particular, en esta investigacion se encontré una asociacién que descansa
en un porcentaje del 88.8% respecto al informalismo y el 68.8% a la evasion de
tributos.

En Lima, Enciso-Falconi, (2022), como resultado se obtuvo que respecto a la
escala de determinacion de impuestos esta se encuentra en un nivel bajo,
moderado y alto con porcentajes de 9%, 53.6% y 37.5% respectivamente.
Concluyé que, tras los hallazgos determinados en la investigacion se confirma el

vinculo que se genera entre los conceptos que se abordan.



En Chiclayo, Kinin-Tincho, (2023), Como resultado se obtiene que en lo
concerniente a la variable inicial que corresponde a la conciencia de tributacion esta
es percibida por los encuestados como regular en un porcentaje de 96.5%, por otro
lado, en lo que respecta a la variable dos se percibe como medio en un 91.9%.
Concluyé que, la contrataciéon de las hipdtesis se llevé a cabo la prueba de
Spearman la cual arrojé 0.546 el cual da a entender que los términos se vinculan
de forma significativamente, ademas, en lo que respecta al planteamiento de las
HE se hall6 valores de 0.568, 0.612 y 0.594 lo cual afianza lo dicho en las lineas

anteriores.

En Lima, Aucassio-Mauricio, (2023), como resultados en un 88 % alto, 8 % medio
y bajo un 3% dando a conocer que la entidad municipal no tiende a tener buen
sistema de desarrollo para una cultura sostenible. Concluyé que, en base al
analisis efectuado respecto a las variables de estudio, se obtuvo un coeficiente del
Rho= 0.545, con un p valor= 0.000 < 0.01, logrando mantener una viabilidad del

ente al desarrollar gestiones que se orienten al bien comun.

En tanto, en cuanto a las teorias de la variable cultura tributaria se tiene a la
teoria de la renta, esta teoria intenta explicar los factores que alteran el pago
correspondiente a las tasas y tributos considerando un lapso de tiempo. Cabe
destacar que cuanto mas sean los ingresos de las empresas mayor es el pago que
estas deben realizar (Manrique, 2012). También se encuentra a la teoria de las
decisiones, determina que diariamente cada una de las personas tienden a realizar
una accion en correspondencia al entorno individual, familiar o profesionista
buscando en lo posible soluciones y estrategias que permitan conseguirlo
proyectado (Pefaloza-Palomeque, 2010). Por ultimo, la teoria de la justicia, se
enfoca en velar los intereses de los usuarios con el fin de que la justicia sea

equitativa, con ello mantener cada pago de impuesto al dia (Leon-Rojas, 2020).

Ademas, en cuanto a las teorias para la variable evasion de impuestos existe
teoria de la economia social. Se fundamenta en que las condiciones exdgenas de
los mercados aceleran el ritmo para brindar operaciones que resguarden al

consumidor (Garcia, 2021). Por consiguiente, esta la teoria del impuesto. Se basa



en encontrar fundamento econémico a las normativas de orden fiscal ya que el
contenido que estas poseen delimita la importancia del cumplimiento del deber
tributario lo cual hace posible regular las actividades para cumplir cabalmente con
los deberes dictados por parte del Estado (Peralta, 2014). Finalmente, la teoria
urbana, esta teoria se relacionan con el crecimiento econémico del estado ya que
analiza cada finanza que existen dentro de ello, con la idea de ir mejorando las

finanzas en cuanto al comercio y educacion (Boscan-de Pacheco, 2020).

En cuanto a la definicion de la variable cultura tributaria, se consider6 como
autores principales a los autores Requejo-Torres et al. (2022) quienes lo
conceptualizan como comportamientos que se dan por parte de la poblacion
apegandose a los estatutos, leyes y normas establecidas por el gobierno.
Asimismo, Martinez-Gonzales (2020) indica que esta variable debe ser desarrollada
desde temprana edad, es decir, se debe impartir desde las escuelas pues
corresponde a uno de los deberes que toda persona debe acoplarse sin ningun tipo

de resistencia o impedimento.

Por otro lado, Gémez-Chipana (2020), establecen que el concepto estudiado es el
conocimiento que poseen los usuarios o contribuyentes acerca de las metodologias
de tributacion que existen dentro de la jurisdiccion los cuales permiten establecer
de manera precisa los tipos de impuestos que se deben cancelar. Seguidamente,
Sanchez-Gutiérrez et al. (2021) establecen que es el comportamiento que
evidencian las personas respecto a los valores y el respeto a la normativa. La
recaudacion de impuestos es una actividad imprescindible para todo gobierno ya
que hace posible satisfacer las necesidades que poseen los pobladores para
afirmar el progreso social. Asimismo, las organizaciones tienden a tener en cuenta
dentro de su entorno laboral, mecanismos que ayuden a mejorar el desarrollo de
las actividades orientadas al cumplimiento de metas, dado que con una mejor

cultura tributaria tienden a mejorar su plan de trabajo.

Por consiguiente, (Andrade-Donoso y Cevallos-Caza, 2020). opinan que el término
en estudio corresponde a una herramienta imprescindible que coadyuva al

fortalecimiento del sistema de tributacion en el pais que nace a partir de la



necesidad de lograr un sistema orientado hacia el progreso, transparencia, justicia
y equidad. Tal como lo mencionan, representa el comportamiento de las personas
respecto al acatamiento de los deberes y responsabilidades de orden tributario el
cual no debe ser visto simplemente como una obligacion, sino que debe ser
concebido por los usuarios como una accion responsable que motiva el crecimiento

del estado y contribuye con el desarrollo del pais en todos sus sectores y niveles.

Por consiguiente, Ordofiez-Vasquez y Chapofan-Ramirez (2020), hacen mencién
que es toda aquella creencia que posee el individuo a término individual y colectivo,
mismo que constituye un recurso que premedita la disposiciéon de proyectos que
garantiza la sostenibilidad de la sociedad. De esta manera indican que es la manera
en como las personas construyen un precepto acerca de la informacion que
coexiste en el medio, de la experiencia y del rendimiento del Estado. Este concepto
no se deriva unicamente de las responsabilidades contributivas, sino que ademas
es un término que evalua la carga de tributacion, el nivel de compromiso del

contribuyente y las acciones que se ejecutan a nivel de gobierno.

Por ello, Cabrera-Alvarez et al. (2020), establecen que este concepto se encuentra
vinculado con el grado de conocimiento y aceptacidon voluntaria por parte de los
contribuyentes o usuarios ya que los fondos recaudados se organizan, se destinan
y se invierten en aquellos sectores que necesitan de la actuacion oportuna del
estado a fin de desarrollar servicios y obras que minimicen las brechas sociales.
Ademas, que la tributacién constituye un medio de canalizacion que hace posible
que el estado en conjunto con las unidades y dependencias gubernamentales
obtengan los recursos que se necesitan para invertir en el progreso social; es
ademas un deber dispuesto por el estado el cual se encuentra delimitado
tacitamente en las normas y politicas a fin de que las personas naturales y
empresarios constituidos de manera formal tengan el conocimiento que se amerita
para apegarse a las medidas formales que se han establecido previamente. Por
ende, Coronel-Facundo et al. (2021) aseveran que este concepto se encuentra
vinculado con la manera en la que los usuarios efectian de manera oportuna la
declaracion de sus operaciones y la cancelacién de sus impuestos y tasas al

gobierno. De modo general, hoy en dia no existen parametros ni procesos unicos



que funcionen de manera igualitaria en todos los estados pues la percepcion social
juega un rol crucial acerca del cumplimiento de los impuestos por parte de los

contribuyentes.

Asimismo, se menciona las siguientes dimensiones de la cultura tributaria, segun
los autores Requejo-Torres et al. (2022), son: dimensién 1: Conciencia tributaria.
Se refiere al acatamiento voluntario de parte de los ciudadanos para dar
cumplimiento a los deberes tributarios y de esta forma dar sostenibilidad a las
operaciones que se realizan en la sociedad. Dimensién 2: Educacién civica
tributaria, constituye un mecanismo de educacion que promueve la cultura
tributaria en los ciudadanos para que estos ultimos puedan asumir completamente
las responsabilidades tributarias como parte del ejercicio legitimo de los deberes
civiles. Dimensién 3: Difusién y orientacion tributaria. Presenta como principal
objetivo influir e informar a los ciudadanos acerca del cumplimiento oportuno del
deber tributario a través de los diversos canales de comunicacion que coexisten en

el medio.

Con respecto a la definicidon de la segunda variable evasion de impuestos, segun
los autores Rodriguez-Zuta et al. (2022), es entendido como el incumplimiento del
deber tributario que se genera por no declarar dentro del plazo establecido los
ingresos que se han obtenido en un cierto periodo o poner a disposicion de las
autoridades gastos falsos. Se entiende a este tema como la violacién a la ley fiscal.
Asimismo, indican que ocurre dentro de las economias informales donde las
actividades comerciales no se encuentran debidamente reglamentadas, esto da a
entender que los comercios no se encuentran registrados en ninguna institucion

que dispone el estado.

Por otro lado, Borja-Borja y Ortega-Pereira (2020), conceptualiza al tema de estudio
como aquella actividad de caracter ilegitimo donde los usuarios e instituciones
comerciales incurren en faltas dado que en ciertas ocasiones sobrevaloran los
gastos. De acuerdo al autor son comportamientos indebidos donde los usuarios no
cumplen con los pagos tributarios que han sido fijados inicialmente por el estado o

caso contrario utilizan metodologias de caracter fraudulento para modificar el monto
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que en realidad debe ser cancelado. Asimismo, muchos de los ciudadanos no han
efectuado sus pagos de sus impuestos por la falta de recurso econémicos, dado
que una de las razones por las cuales se dan estos casos se debe a que muchos
evaden impuestos.

Seguidamente, Cardoso-Canizales y Navarro-Pérez (2022) establecen que la
evasion es un hallazgo problematico que perjudica a la financiacién gubernamental
en todas las escalas de gobierno; este dilema causa un alto indice de déficit a la
hora de contabilizar el recaudo de impuestos. Por consiguiente, hacen hincapié que
los municipios son una de las unidades encargadas de la recaudacion, sin embargo,
de acuerdo a los ultimos registros los usuarios tienden a retrasar el pago lo cual lo
convierte en moroso. Ante este hecho las instituciones presentan como objetivo
minimizar el indice de recaudacion a fin de implementar un sistema sancionador

que incite al pago.

Por otra parte, el concepto abordado dentro del campo empresarial preocupa a los
ciudadanos de forma general ya que los ingresos que se perciben por este concepto
hacen posible el desarrollo de mas y mejores obras. Tal como lo menciona, Lalla et
al. (2022), mencionan que la vulneracion del deber tributario corresponde a una
actuacion que afecta en gran modo a la economia del pais ya que origina escasez
de recursos financieros para invertir en obras de goce social.

Por ende, Feltenstein et al. (2022), mencionan que el término puede ser concebido
como acciones de caracter delictivo que un usuario realiza ante una institucion en
aras de minimizar la cantidad de dinero que debe aportar lo cual genera una
violacion directa a las leyes fiscales y a la normativa dispuesta por parte del
gobierno. Ademas, Argentiero et al. (2021), establecen que es una medida de salida
respecto a la obligacién que por ley corresponde lo cual quebranta la legislaciéon
fiscal y es un hallazgo que alarma todas las naciones alrededor de todo el mundo
pues la principal consecuencia es la escasez de ingresos. De ese mismo modo,
afiaden que corresponden a una accion anticonstitucional que efectuan los usuarios
que produce un sin numero de consecuencias de caracter juridico en conformidad

a la legislacion que rigen la actualidad.
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Finalmente se menciona las siguientes dimensiones de la evasiéon de impuestos,
los autores Rodriguez-Zuta et al. (2022), son: Dimension 1: Defraudacion
tributaria. Corresponde a aquellas actuaciones de caracter fraudulento que se
originan de parte del contribuyente al momento de cumplir con el deber tributario.
Dentro de estos hechos se resalta: el ocultamiento total o parcial de la informacion
contable, asi como, la vulneracion de la informacién que se genera de los ingresos,
gastos o aumento de los pasivos para minimizar o anular el tributo a cancelar.
Dimension 2: Desconocimiento de las normas tributarias. Corresponde a un
elemento que promueve el incumplimiento del deber tributario por parte de los
usuarios ante las autoridades dispuestas por el estado lo cual le ocasiona la evasion
de tributos ya sea de manera intencional. Se entiende por normativas tributarias a
la gestion ya que estas tienen su origen en los decretos, la resolucion, constitucion

y leyes.

En cuanto al marco conceptual se tiene a los siguientes términos: Pagos de
impuestos. Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas para
cada contribuyente las cuales deben realizarse ante la entidad recaudadora
correspondiente en el tiempo indicado (Martinez-Gonzales, 2020). Cumplimiento
de tributo. Se refiere al cumplimiento responsable de los pagos de acuerdo a las
normas tributarias dictaminadas (Requejo-Torres et al., 2022). Obligacién
tributaria. Representa a la obligacién de los contribuyentes para cumplir con el
pago respectivo de los tributos en concordancia con lo estipulado en las normas
tributaras de acuerdo a la propiedad u otros aspectos (Sanchez-Gutiérrez et al.,
2021). Evasion tributaria. Es una practica fraudulenta que es realizada por algunos
contribuyentes para no cumplir con sus obligaciones tributarias ya sea de forma
total o parcial aprovechando la falta de control y los vacios legales (Paredes-Cruz
y Garcia-Tamayo, 2021). Declaracion de impuestos. Corresponde al tramite
realizado por parte de los contribuyentes ante la entidad recaudadora para declarar

el flujo de ingresos y salidas dentro de un ejercicio (Coronel-Dumiter, 2023).

Finalmente se tuvo como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa

Anita, Morales — 2023 Y como hipétesis especificas: H1: El nivel de cultura
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tributaria, es alto. H2: El nivel de evasion de impuestos, es alto. H3: Existe relacion

significativa entre las dimensiones de la cultura tributaria y evasién de impuestos.
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Il. METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacion de tipo aplicada, tomando en cuenta que se
abordd la recopilacion de informacion desde fuentes confiables con la cual se
procedio a realizar la comprobacion de las hipotesis para generar conocimientos

para la comunidad investigadora (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Tuvo un disefio no experimental, ya que se realizé el proceso sin manipular
las variables, sino que éstas fueron sometidas al analisis dentro del ambiente o
contexto donde se desarrollan por lo que no se alteraron los datos, es decir,

representan a la veracidad como suceden (Ruiz y Valenzuela, 2022).

Asi también, fue de enfoque cuantitativo, dentro del cual se desarroll6 la
utilizacién de informacién numérica y estadistica para la presentacion de los
hallazgos; también fue de alcance descriptivo con relacional porque primero abordd
la descripcion de las variables y posteriormente se realizdé la comprobacion de las
hipotesis; también fue de corte transversal debido a que fue abordada en un solo
momento donde se recopilaron los datos para el procesamiento (Romero et al.,
2021).

El disefio de la presentes investigacion estuvo representado por el siguiente

esquema:
/ i
M r
\ V,
Donde:
M = Muestra
V1 = Cultura tributaria
V2 = Evasion de impuestos
r = Relaciéon entre ambas variables
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En cuanto a la definicion conceptual de la cultura tributaria, segun los autores
Requejo-Torres et al. (2022), comportamientos que se dan por parte de la poblacién

apegandose a los estatutos, leyes y normas establecidas por el gobierno.

Respecto a su definicion operacional,la cultura tributaria es el
comportamiento de los contribuyentes para realizar el pago de sus
resposnabilidades de forma adecuada en el plazo establecido; se realizara la

medicidon en base a sus dimensiones e indicadores.

Se consideraron a sus indicadores: pagos de impuestos, cumplimiento de
tributo, obligacion fiscal y motivacion, estrategias, conocimientos, valores, actitudes
y responsabilidad tributaria, informacién, cumplimiento correcto, obligacion
tributaria y responsabilidad. La escala de medicién fue la ordinal, ya que a las

variables de estudio se midieron mediante niveles o jerarquias.

En cuanto a la definicion conceptual, segun los autores Rodriguez-Zuta et al.
(2022), es entendido como el incumplimiento del deber tributario que se genera por
no declarar dentro del plazo establecido los ingresos que se han obtenido en un
cierto periodo o poner a disposicion de las autoridades gastos falsos. Se entiende

a este tema como la violacion a la ley fiscal.

Respecto a la definicidon operacional, la evasion de impuestos, se trata de la
conducta negativa de los contribuyentes para evadir sus responsabilidades

tributaria; se realizé la mediciéon en base a sus dimensiones e indicadores.

Se consideraron sus indicadores, bienes, ingresos, retenciones, reduccion
de tributo e infraccién y evasion tributaria, declaratoria de impuestos, obligaciones
e incumplimientos de tributos. La escala de medicion al igual de nuestra primera

variable, también fue ordinal, ya que fue secuencial.

La poblacion para Guevara-Alban et al. (2020) se trata de los elementos que

comparten caracteristicas de similitud y convergen en un espacio geografico por lo
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que son agrupados dentro de un mismo objeto para el analisis. La poblacion fue de

de 81 comerciantes en el Mercado Santa Anita, Morales 2023

En cuanto a los criterios de inclusion, se incluyd a comerciantes entre 18 y
65 anos, comerciantes con mas de 2 meses en el mercado. Mientras que en cuanto
a los criterios de exclusion, se excluyeron a comerciantes mayores de 65 afios y

con deudas pendientes.

La muestra, segun Polania et al. (2020), se trata de una cantidad
determinada de acuerdo a diversos criterios como la extensidn de la poblacion, por
lo que representa de forma idonea a la misma. La muestra de estudio estuvo

conformada por 81 comerciantes en el Mercado Santa Anita, Morales — 2023.

En cuanto al muestreo, se trata del procedimiento que permite la
determinacién exacta de los elementos que conforman la muestra, para lo cual se
emplean formulas estadisticas o los criterios del investigador (Polania et al., 2020).

el muestreo es el no probabilistico de tipo censal.

La unidad de analisis fue un comerciante en el Mercado Santa Anita, Morales
- 2023

La técnica empleada fue la encuesta, determinad por Polania et al. (2020)
como el procedimiento tedrico que permite la recopilacion de datos a través de la
incorporacion del instrumento correspondiente para posteriormente abordar el

procesamiento estadistico.

Es por ello que se empled el cuestionario como instrumento, definido por
Polania et al. (2020) como la integracion de las interrogantes en torno a las variables
para recopilar datos de forma precisa y alimentar el analisis estadistico. Es por ello
que para la recopilacion de datos acerca de la cultura tributaria se elabor6é un
cuestionario conformado por 15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. Mientras
tanto para la medicion de la evasion de impuestos fue elaborado en base a 15

enunciados, dividido en 2 dimensiones. Para ambos casos se trabajo con una
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escala ordinal tipo Likert: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =

4, Siempre = 5.

Se procedié a desarrollar la comprobacién de la validez por medio del juicio
de expertos, el cual hizo posible la convergencia de 3 profesionales capacitados
para la revision de los cuestionarios, lo cual hizo posible la verificacion de la validez

correspondiente para proceder con su aplicacion.

Ademas, para la comprobacion de la confiabilidad se empled el alfa de

Cronbach, considerando como valor minimo al 0.7 (Veloza-Gamba, 2023).

Por otro lado, correspondiente a los procedimientos, primero se realizo el
planteamiento del problema para luego desarrollar la recopilacion de informacién
relevante desde fuentes confiables, lo cual hizo posible la integracién de los
antecedentes y otros alcances tedricos representativos; posteriormente se procedio
con la estructuracién de los cuestionarios en concordancia con las variables, sus
dimensiones e indicadores para luego proceder con la revision de la validez y
confiabilidad, esto hizo posible el despliegue de forma directa hacia la muestra con
la cual se recopilaron los datos que se analizaron estadisticamente mediante el
SPSS V.25 facilitando el esclarecimiento de los resultados con el cual se

fundamento la discusion, las conclusiones y recomendaciones.

La totalidad de la informacién fue procesada estadisticamente empleando la
herramienta SPSS v.25, esto hizo posible la integracion de la estadistica descriptiva
para el calculo de frecuencias y porcentajes, asi como también se empled la
estadistica inferencial para la comprobacion de las hipétesis por medio del Rho de
Spearman el cual fue determinado de acuerdo a los resultados de la prueba de

normalidad.

Respecto a los aspectos éticos, en esta investigacion se aplicaron los
lineamientos de la séptima edicidn de la normativa APA y las regulaciones de la
Guia 062(RVI N°062-2023-VI-UCV) establecida por Universidad Cesar Vallejo,
también se respetaron los principios éticos internacionales como la autonomia, la

cual posibilitd que los participantes tomen sus propias decisiones acerca de su
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pertenencia al estudio asi como también para brindar los datos solicitados a través
de la encuesta, también se considerd la beneficencia, por medio de la cual se
realizd el estudio con fines positivos para el mejoramiento de la competitividad e
institucional mediante la solucion de la problematica considerando la entrega de
recomendaciones debidamente sustentadas para los directivos, asimismo la no
maleficencia, destacando que no se buscé la generacion de perjuicios para la
institucion y tampoco para los participantes involucrados debido a que toda la
informacion se trabajé de manera hermética, finalmente la justicia, lo cual hizo
posible la entrega de las mismas oportunidades y el tiempo para el llenado de las
encuestas por parte de los participantes sin amedrentar sus derechos; también se
considerd la integridad cientifica por medio de la cual se afirmé que el estudio

unicamente se ha desarrollado con fines académicos.
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3.1.

RESULTADOS

Identificar el nivel de evasion de impuestos en los comerciantes del
Mercado Santa Anita, Morales - 2023.

Tabla 1

Nivel de evasion de impuestos y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 13-30 34 42%
Medio 31-48 36 44%
Cultura tributaria
Alto 49-65 11 14%
Total 81 100%
Bajo 4-9 30 37%
Medio 10-15 40 49%
Conciencia tributaria
Alto 16-20 11 14%
Total 81 100%
Bajo 5-11 27 33%
Medio 12-18 39 48%
Educacion civica tributaria
Alto 19-25 15 19%
Total 81 100%
Bajo 4-9 38 47%
Difusion y orientacion Medio 10-15 36 44%
tributaria Alto 16-20 7 9%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a comerciantes.

Interpretacién

Segun la tabla la variable cultura tributaria tiene un nivel bajo de 42 %, medio
de 44 %, y alta de 14 %. Asimismo, para la dimensién conciencia tributaria
tiene un nivel bajo de 37 %, nivel medio de 49 %, y nivel alto de 14 %, ademas,
la dimension educacién civica tributaria tiene un nivel bajo de 33 5, nivel
medio de 48 %, y nivel alto de 19 %, finalmente la dimension difusién y
orientacion tributaria tiene un nivel bajo de 47 %, nivel medio de 44 % y nivel
alto de 9 %.

Es decir, el nivel predominante es el medio.
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3.2. Identificar el nivel de evasion de impuestos en los comerciantes del

Mercado Santa Anita, Morales — 2023.

Tabla 2
Nivel de evasion de impuestos y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 9-21 26 32%
Medio 22-34 44 54%
Evasion de impuestos
Alto 35-45 11 14%
Total 81 100%
Bajo 5-11 27 33%
Medio 12-18 42 52%
Defraudacion tributaria
Alto 19-25 12 15%
Total 81 100%
Bajo 4-9 26 32%
Desconocimiento de las Medio 10-15 42 52%
normas tributarias Alto 16-20 13 16%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a comerciantes.

Interpretacion

Segun la tabla, la variable evasién de impuestos tiene un nivel bajo de 32 %,

nivel medio de 54 %, y nivel alto de 14 %. Asimismo, la dimension

defraudacién tributaria tiene un nivel bajo de 33 %, nivel medio de 52 %, y

nivel alto de 15 %, finalmente la dimensidén desconocimiento de las normas

tributarias tiene un nivel bajo de 32 %, nivel medio de 52 %, y nivel alto de

16 %.

Es decir, el nivel predominante es el medio.
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3.3. Establecer la relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y
evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Anita,
Morales - 2023.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,126 81 ,003
Evasién de impuestos ,185 81 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 81, se empled el
Kolmogorov-Smirnova. Siendo p = 0.003 y 0.000 siendo las variables mas
cercanas a 0.05, exponiendo que es una distribuciéon no normal; por lo que se

emplea el coeficiente de Rho de Spearman para concretar las correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y evasion de impuestos.

Conciencia Educacién Difusion y orientacion  Evasion de
tributaria civica tributaria tributaria impuestos
Rho de Conciencia Coeficiente de correlacion 1,000 ,962™ ,845™ 4417
Spearman ftributaria Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 81 81 81 81
Educacion Coeficiente de correlacion ,962"™ 1,000 ,870™ A37"
civica tributaria  Sig. (bilateral) ,000 ) ,000 ,000
N 81 81 81 81
Difusion y Coeficiente de correlacion ,845™ ,870™ 1,000 ,446"™
orientacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
tributaria N 81 81 81 81
Evasion de Coeficiente de correlacion 441 A37" 446" 1,000
impuestos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 81 81 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacion
De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la cultura tributaria y evasion de impuestos con un p-valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y evasion de impuestos
en los comerciantes del Mercado Santa Anita, Morales — 2023.
Tabla 5

Relacion entre la cultura tributaria y evasion de impuestos.

Cultura tributaria  Evasion de impuestos

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,449”
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 81 81
Evasion de Coeficiente de ,449™ 1,000
impuestos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada
y significativa la cultura tributaria y evasién de impuestos en los comerciantes
del Mercado Santa Anita, Morales — 2023. Mediante el analisis estadistico de
Rho de Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.449 y un p-valor igual a

0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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DISCUSION

Se plante6 como objetivo general el existe relacion positiva moderada y
significativa la cultura tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes
del Mercado Santa Anita, Morales — 2023; con un Rho de Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0.449 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
esto en base a los aportes de Manrique (2012), esta teoria intenta explicar los
factores que alteran el pago correspondiente a las tasas y tributos
considerando un lapso de tiempo. Cabe destacar que cuanto mas sean los
ingresos de las empresas mayor es el pago que estas deben realizar. A razén
de estos resultados, existe las posibilidades de que las organizaciones tienden
a tener en cuenta dentro de su entorno laboral, mecanismos que ayuden a
mejorar el desarrollo de las actividades orientadas al cumplimiento de metas,
dado que con una mejor cultura tributaria tienden a mejorar su plan de trabajo.
Dichos resultados coinciden con Alcivar-Mero et al. (2022), mencionan que,
se obtiene que de todos los encuestados el 92% argumenta que los
conocimientos que posee respecto a los temas de tributacion y contabilidad
son casi nulos, en tanto, el 71% conoces someramente las normas tributarias
que se deben cumplir y el 29% conoce las normativas, pero aun no las cumple
cabalmente. Ademas, existe un numero elevado de comerciantes que poseen
conocimientos escasos acerca de la contabilidad y la cultura de tributacion,
por lo tanto, se requiere que las autoridades pertinentes desarrollen talleres
de capacitacion sobre estos temas. Ante ello, comparando los resultados esta
variable debe ser desarrollada desde temprana edad, es decir, se debe
impartir desde las escuelas pues corresponde a uno de los deberes que toda

persona debe acoplarse sin ningun tipo de resistencia o impedimento.

Ademas, se planteé como primer objetivo especifico el nivel de cultura
tributaria tiene un nivel medio de 44 %, dichos resultados se deben a la falta
de cultura tributaria, se resalta la escasa educacion tributaria que posee los
duefios de las mypes, las pocas actividades de fiscalizacion, el bajo nivel
educativo y los nulos incentivos que otorgan las instituciones

gubernamentales para fomentar la formalizacién, esto en base a los aportes
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de Pefialoza-Palomeque (2010), determina que diariamente cada una de las
personas tienden a realizar una accion en correspondencia al entorno
individual, familiar o profesionista buscando en lo posible soluciones y
estrategias que permitan conseguirlo proyectado. A causas de ello, no se
deriva unicamente de las responsabilidades contributivas, sino que ademas
es un término que evalua la carga de tributacion, el nivel de compromiso del
contribuyente y las acciones que se ejecutan a nivel de gobierno. Dichos
resultados coinciden con Quispe-Fernandez et al. (2020), indican que, una
comparacion relativa de la cultura tributaria en paises latinoamericanos, que
en argentina, 15 de cada 100 personas que fueron encuestados, aseveran
que la evasion no corresponde a un mal acto, en tanto, el 15.1% sefiala que
el indice de evasion se incrementa cuando las actividades de fiscalizacion son
pocas, el 13.7% asocia que este término se encuentra vinculado con la
pobreza y el 12.8% lo vincula con las malas acciones de los trabajadores
estatales, mientras que en Bolivia, el 58,5% No cumplen con sus obligaciones
tributarias por que los demas tampoco pagan, y el 57% creen que no es
necesarios el pago de tributos, mencionando que el cumplimiento de
obligaciones fiscales se encuentra muy ligado con la falta de valores, como
solidaridad, honradez, entre otros factores. Ante estos resultados, se
establecen que el conocimiento que poseen los usuarios o contribuyentes
acerca de las metodologias de tributacion permiten establecer de manera

precisa los tipos de impuestos que se deben cancelar.

Ademas, se plante6 como segundo objetivo especifico el nivel de evasion de
impuestos tiene un nivel medio de 54 %, dichos resultados se deben a un
menor indice de recaudacién lo cual de manera directa limita el crecimiento y
desarrollo de la poblacion afectando principalmente a los ciudadanos ya que
no cuentan con las posibilidades de acceder a servicios estatales de alta
calidad, esto en base a los aportes de Peralta (2014), se basa en encontrar
fundamento econdémico a las normativas de orden fiscal ya que el contenido
que estas poseen delimita la importancia del cumplimiento del deber tributario
lo cual hace posible regular las actividades para cumplir cabalmente con los

deberes dictados por parte del Estado. En tanto, a la evaluacion de aquellos
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resultados, se ha logrado deducir que la evasion es un hallazgo problematico
que perjudica a la financiacion gubernamental en todas las escalas de
gobierno. Dichos resultados armonizan con Gavelan-Chavez, (2022),
establecen que en lo que respecta al término independiente esta se ubica en
un nivel medio con un porcentaje del 61.3%, ademas, el 51.5% y 45% lo
consideran como obligaciones tributarias y pago de tributos respectivamente,
finalmente, el 62.5% de los encuestados establecen que aceptan las
responsabilidades fijadas en términos tributarios. Ademas, en concordancia a
la prueba estadistica de Spearman se establece que hay un vinculo de
caracter positivo y moderado entre las dos variables pues el resultado hallado
fue 0.316. Igualmente, esta relacion es significativa ya que el valor de p es
igual a 0.004. Ante estos resultados, son comportamientos indebidos donde
los usuarios no cumplen con los pagos tributarios que han sido fijados
inicialmente por el estado o caso contrario utilizan metodologias de caracter

fraudulento para modificar el monto que en realidad debe ser cancelado.

Asimismo, se planted como tercer objetivo especifico el existe relacion positiva
moderada vy significativa entre la dimension conciencia tributaria y la variable
evasion de impuestos, esto en base a los aportes de Boscan-de Pacheco
(2020), esta teoria se relacionan con el crecimiento economico del estado ya
que analiza cada finanza que existen dentro de ello, con la idea de ir
mejorando las finanzas en cuanto al comercio y educaciéon. Respecto a los
resultados de las correlaciones, se ha vinculado con el grado de conocimiento
y aceptacion voluntaria por parte de los contribuyentes o usuarios ya que los
fondos recaudados se organizan, se destinan y se invierten. Dichos resultados
concuerdan con Quifionez-Cercado y Zambrano-Mieles, (2023), se tuvo que
de todos los encuestados el 86.75% desconoce la importancia que trae
consigo el pago oportuno de los deberes tributarios, asimismo, el 76.62%
menciona que la facturaciéon constituye un elemento importante para la
imposicion de los tributos sin embargo no sabe cémo realizarlo y finalmente,
el 96% del total de comerciantes considera que la tributacién promueve el
desarrollo y que debe ser aprendido, ademas, en términos cuantitativos y

porcentuales del total de comerciantes encuestados el 90% desconoce datos,
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hechos e informacion relevante acerca de los impuestos y el 10% sostiene
que si se encuentra debidamente informado sobre los lineamientos y politicas
de tributacion las cuales son dadas por el estado. En base a ello, se ha logrado
identificar factores comparando con los resultados investigados, ya que las
organizaciones tienden a tener en cuenta dentro de su entorno laboral,
mecanismos que ayuden a mejorar el desarrollo de las actividades orientadas
al cumplimiento de metas, dado que con una mejor cultura tributaria tienden a

mejorar su plan de trabajo.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion positiva moderada y significativa la cultura tributaria y
evasion de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Anita,
Morales — 2023; con un Rho de Spearman se alcanzo un coeficiente de

0.449 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

El nivel de cultura tributaria tuvo un nivel medio de 44 %, dichos
resultados se deben a la falta de cultura tributaria, se resalta la escasa
educacién tributaria que posee los duefios de las mypes, las pocas
actividades de fiscalizacion, el bajo nivel educativo y los nulos incentivos
que otorgan las instituciones gubernamentales para fomentar la

formalizacion.

El nivel de evasion de impuestos tuvo un nivel medio de 54 %, dichos
resultados se deben a un menor indice de recaudacion lo cual de manera
directa limita el crecimiento y desarrollo de la poblacién afectando
principalmente a los ciudadanos ya que no cuentan con las posibilidades

de acceder a servicios estatales de alta calidad.

Existe relacidon positiva moderada y significativa entre las dimensiones
de la cultura tributaria y evasion de impuestos y la variable evasion de

impuestos con un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

28



VL.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A los representantes de la SUNAT, brindar asesoramiento en cuanto a
los procesos y tramites que dispone la normativa para la formalizacion
de los negocios de cada comerciante, dando facilidades y flexibilidad

en los requisitos.

A los representantes de la SUNAT, incentivar a los comerciantes para
que estos emitan sus facturas o boletas y lo declaran de manera
puntual, conllevando a un crecimiento y desarrollo del negocio y el

acceso al sistema financieros.

A los representantes de la SUNAT, mayor numero de actividades de
fiscalizacion en coordinacién con la municipalidad distrital de Morales,
con el objetivo de poder formalizar mayor numero de negocios e

incentivar a contar con una buena cultura tributaria.

A los representantes de la SUNAT, mayor numero de incentivos para
fomentar la formalizacion, mediante el apoyo en todo e proceso de
formalizacién y también en el asesoramiento para que régimen

tributario de acuerdo al tipo de negocio que tienen.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 1

Variables Definicion conceptual o?)zf;:clz?;r;l Dimensiones Indicadores de E:::ilcaién
- Pagos de impuestos
Conciencia - Curlnplir.n’ienfto de tributo
tributaria ) Obll_gac!qn fiscal
- Motivacion
Segun los autores Requejo-Torres - Estrategias
et al. (2022), comportamientos que Se medira a través - Conocimientos
c . ._ | se dan por parte de la poblacién . . Educacion civica - Valores
ultura tributaria . de sus dimensiones : . ) .
apegandose a los estatutos, leyes y e indicadores tributaria - Actitudes Ordinal
normas establecidas por el - Responsabilidad tributaria
gobierno.
- Informacion
Difusion y - Cumplimento correcto
orientacion - Obligacién tributaria
tributaria - Responsabilidad
Segun los autores Rodriguez-Zuta alepeessos
et al. (2022), es el incumplimiento Defraudacion ) Rgtenciones
de la obligacion tributaria que se tributaria - Reduccién de tributo
Evasion de !ogra por medio de .I,a omision de | Se mediré a través - Infraccion
impuestos ingresos o declaracién de gastos | de sus dimensiones T Evasién tributaria Ordinal

falsos. Como consecuencia, la
evasion fiscal si es una violacion
directa de la ley fiscal, siendo esta
completamente ilegal.

e indicadores

Desconocimiento
de las normas
tributarias

- Declaracién de impuestos
- Obligaciones
- Incumplimiento de tributos
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Anexo 2
Cuestionario: cultura tributaria

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

cultura tributaria.
Instrucciones:

Marque con una (X) la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas
por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por

ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
i Criterios
N° items 1]2[3[4]5
Conciencia tributaria
01 Considera que los impuestos pagados son los

adecuados de acorde con la realidad nacional

02 Considera que cumple de manera adecuada con el

pago de sus impuestos

03 Conoce las sanciones que conlleva el incumplimiento
de las obligaciones fiscales.

Conoce sobre los beneficios que obtiene la poblacion

04 | (mejora de la calidad de vida) por el cual constituye

motivacion en el cumplimiento del pago del impuesto

Educacion civica tributaria

05 Considera que la administracion tributaria (Sunat)
desarrolla estrategias adecuadas para incentivar el
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pago de impuestos.

Conoce usted que tributos u obligaciones tributarias
qgue se encuentran afectos a las actividades

06 ) ;
empresariales que desarrollan los comerciantes del
mercado.
07 Realiza el pago de sus impuestos en las fechas
establecidas y determina los montos correctos.
08 La administracion tributaria informa sobre el destino de
los impuestos que recauda.
09 Conoce de la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributaria en la economia del pais.
Difusion y orientacion tributaria
Considera que la administracién tributaria ha realizado
10 | una adecuada difusién de los impuestos que deben
cancelarse.
1 La administracion brinda facilidades de pago para el
cumplimiento de los impuestos
12 Conoce los calculos para la determinacién de la
obligacion de acuerdo a los regimenes tributarios.
Sabe usted de la responsabilidad que recae sobre el
13 contribuyente y de las sanciones que estarian

inmersas por el incumplimiento de los tributos.
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Anexo 2
Cuestionario: evasion de impuestos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... lou.......

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas
en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

Evasion de impuestos.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacién personal, ademas, la respuesta que
vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere

la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | sjempre
1 2 3 4 5
i Criterios
o items
N 1/2|3|1|5

Defraudacion tributaria

Considera usted que ha cumplido responsablemente
con la declaracion de todos sus bienes.
Considera usted que ha cumplido responsablemente
con la declaracion de todos sus ingresos
El contribuyente cumple con efectuar las retenciones
3 | que estan establecidas por ley, y son depositados al

fisco actuando como responsable solidario.
Alguna vez usted se ha visto en la necesidad de
4 declarar montos falsos con la finalidad de reducir el
valor del tributo.
5 | Considera usted que las infracciones interpuestas son
suficientemente ejemplares para el contribuyente.
Desconocimiento de las normas tributarias

6 | Alguna vez ha dejado de informar ingresos ya se por
error o desconocimiento, lo cual gravan la riqueza
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imponible, reduciendo total o parcialmente el pago del
tributo previsto por ley.

Realiza de manera adecuada su declaracion de
impuestos, en funcion a las disposiciones tributarias.

Considera usted que cumple cabalmente con todas sus
obligaciones tributarias

Considera usted que el incumplimiento de pago de
tributos genera una repercusion en la economia del
Peru
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “cultura tributaria”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. César Augusto Flores Tananta

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

; Tributacion, Finanzas, Control Interno y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X
Experiencia en Investigacién NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Cultura tributaria

Autores: [Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracién: |Presencial

Tiempo de aplicacién: {20 minutos

Ambito de aplicacion: [Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Ordinal Conciencia tributaria comportamientos que se dan por parte de la
Educacion civica tributaria poblacion apegandose a los estatutos, leyes
Difusién y orientacion tributaria y normas establecidas por el gobierno.

4, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “cultura tributaria”, elaborado por
Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARlPAD 2 Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se - Ba palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica

decir, su sintactica | 3. Moderado nivel i i
dealgunos de los términos del item.

y semantica son

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
cgl}ltgzﬁggép‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
o deacuerdo) conla dimensioén.
relacion logica con
la dimension o El item tiene una relacién moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel)

indicador que esta dimensién que se estd midiendo.

midiendo. 4

. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se

1. No cumple con el criterio ey . s
P veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA

oee UCV
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Dimensiones del instrumento: Conciencia tributaria, Educacion civica tributaria y Difusion y
orientacion tributaria.

. Primera dimensidn: (Conciencia tributaria)

. Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de conciencia en los comerciantes del
mercado Santa Anita, morales).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Pagos de impuestos 1 3 3 3 Ninguna
2 4 4 3 Ninguna
Cumplimiento de tributo
Obligacién fiscal 3 3 4 3 Ninguna
Motivacién 4 3 3 4 Ninguna
. Segunda dimension: (Educacion civica tributaria)
o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes del

mercado Santa Anita, Morales; en relacién a la informacion tributaria).

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia R:)cl:)sn‘:;\r’lzzi:i:ﬁzls
Estrategias 5 3 3 3 Ninguna
Conocimientos 6 3 3 4 Ninguna
Valores 7 4 4 3 Ninguna
Actitudes 8 2 3 3 Ninguna
Responsabilidad tributaria 9 3 4 4 Ninguna
o%:%® INVESTIGA 58
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. Tercera dimensién: (Difusion y orientacion tributaria)
. Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de influencia de la difusién y orientacién
tributaria en los comerciantes del mercado Santa Anita).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Informacion 10

3 3 4 Ninguna
ICumplimento correcto 1

3 3 3 Ninguna
Obligacion tributaria 12

3 3 2 Ninguna
Responsabilidad 13

4 4 3 Ninguna

(Ll

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “cultura tributaria”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. CPC. Mayra Rios Rojas

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional ()

i Tributacién, Finanzas y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (X)
el area: Mas de 5afos ()
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Cultura tributaria

Autores: |Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacién: |[Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacién: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4, Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal

Conciencia tributaria
Educacion civica tributaria

Difusion y orientacion tributaria

comportamientos que se dan por parte de la
poblacién apegandose a los estatutos, leyes
y normas establecidas por el gobierno.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “cultura tributaria”, elaborado por
Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

- Lo unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por
comprende .
P laordenacion de estas.

facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la

cumple con el criterio) dimensioén.

COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene . e
deacuerdo) conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio . : ot
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Conciencia tributaria, Educacion civica tributaria y Difusiéon y

orientacion tributaria.

) Primera dimensién: (Conciencia tributaria)
o Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de conciencia en los comerciantes del
mercado Santa Anita, morales).
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Pagos de impuestos 1 4 4 4 Ninguna
2 4 4 4 Ninguna
Cumplimiento de tributo
Obligacidn fiscal 3 4 4 4 Ninguna
Motivacion 4 4 4 4 Ninguna
o Segunda dimension: (Educacion civica tributaria)
o Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes del
mercado Santa Anita, Morales; en relacion a la informacion tributaria).
. ] . . Observaciones
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia /
Recomendacione
S
Estrategias 5 4 4 4 Ninguna
Conocimientos 6 4 4 4 Ninguna
Valores 7 4 4 4 Ninguna
Actitudes 8 4 4 4 Ninguna
Responsabilidad tributaria 9 4 4 4 Ninguna
oeo-o INVESTIGA

L AU

e UCV
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) Tercera dimensién: (Difusién y orientacion tributaria)

o Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de influencia de la difusion y orientacion
tributaria en los comerciantes del mercado Santa Anita).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Informacion

10 4 4 4 Ninguna
ICumplimento correcto

11 4 4 4 Ninguna
Obligacion tributaria

12 4 4 4 Ninguna
Responsabilidad

13 4 4 4 Ninguna

aaasngIsas

Mat. N¥ 19-87¢

Firma del evaluador
DNI: 43719072

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/ /www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “cultura
tributaria”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombre del juez: | Mg. CPC. Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional ()

i Tributacién, Finanzas y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Cultura tributaria

Autores: |Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacién: |[Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacién: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4, Soporte teérico
(describir en funcion al modelo teérico)
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Conciencia tributaria comportamientos que se dan por parte de la
Educacion civica tributaria poblacion apegandose a los estatutos, leyes
Difusién y orientacion tributaria y normas establecidas por el gobierno.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “cultura tributaria®, elaborado por
Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

. L unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel C
comprende palabras qlge acuerdo con su significado o por

oy laordenacién de estas.

facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
Cgl}ltiziggg‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
deacuerdo) conla dimensién.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio o . -
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Conciencia tributaria, Educacion civica tributaria y Difusion y

orientacion tributaria.

) Primera dimensién: (Conciencia tributaria)
o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de conciencia en los comerciantes del
mercado Santa Anita, morales).
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Pagos de impuestos 1 4 4 4 Ninguna
2 4 4 4 Ninguna
Cumplimiento de tributo
Obligacién fiscal 3 4 4 4 Ninguna
Motivacion 4 4 4 4 Ninguna
) Segunda dimension: (Educacion civica tributaria)
) Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de conocimiento de los comerciantes del

mercado Santa Anita, Morales; en relacién a la informacion tributaria).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Estrategias 5 4 4 4 Ninguna
Conocimientos 6 4 4 4 Ninguna
Valores 7 4 4 4 Ninguna
Actitudes 8 4 4 4 Ninguna
Responsabilidad tributaria 9 4 4 4 Ninguna
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o Tercera dimensién: (Difusién y orientacion tributaria)

o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de influencia de la difusion y orientacion
tributaria en los comerciantes del mercado Santa Anita).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia \
Recomendaciones

Informacion

10 4 4 4 Ninguna
ICumplimento correcto

11 4 4 4 Ninguna
Obligacion tributaria

12 4 4 4 Ninguna
Responsabilidad

13 4 4 4 Ninguna

Firma del evaluador
DNI: 18216538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Evasion de
impuestos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Dr. César Augusto Flores Tananta
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X )

; Tributacion, Finanzas, Control Interno y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ()
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Evasién de impuestos

Autores: (Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: |[Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacion: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Ordinal Defraudacion tributaria incumplimiento de la obligacion tributaria
Desconocimiento de las normas| que se logra por medio de la omisién de
tributarias ingresos o declaracion de gastos falsos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Evasion de impuestos”, elaborado
por Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

. L unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel C

palabras de acuerdo con su significado o por

comprende laordenacioén de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la

cumple con el criterio) dimensioén.

COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene . e
deacuerdo) conla dimensién.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
Y El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio s . .
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

i
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Dimensiones del instrumento: Defraudacion tributaria y Desconocimiento de las normas
tributarias.

) Primera dimension: (Defraudacion tributaria)

o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de defraudacién tributaria en los
comerciantes del mercado Santa Anita).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Bi .
1enes 1 3 3 3 Ninguna
Ingresos .
2 4 4 3 Ninguna
Retenciones .
3 3 3 4 Ninguna
Reduccion de tributo .
4 4 4 4 Ninguna
Infraccion .
5 3 3 3 Ninguna
o Segunda dimension: (Desconocimiento de las normas tributarias)
o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de desconocimiento de los comerciantes del

mercado Santa Anita, Morales; en relacién a la informacion tributaria).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Evasion tributaria

6 4 4 3 Ninguna
Declaracion de .
impuestos 7 3 4 4 Ninguna
Obligaciones
8 4 4 4 Ninguna

Incumplimiento de .
tributos 9 3 3 4 Ninguna

>4

Dr. CESAR AUGUSTO FLOKES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

Firma del evaluador
DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Evasion de
impuestos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Mg. CPC. Mayra Rios Rojas
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X)) Organizacional ()

; Tributacion, Finanzas y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos (X)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Evasién de impuestos

Autores: [Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacion: [Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacion: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4, Soporte tedérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

}
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Desconocimiento de las normas

tributarias

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Defraudacion tributaria incumplimiento de la obligacion tributaria

que se logra por medio de la omision de
ingresos o declaracion de gastos falsos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Evasion de impuestos”, elaborado
por Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o

. L unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel S

palabras de acuerdo con su significado o por

comprende laordenacioén de estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
dealgunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la

cumple con el criterio) dimensioén.

COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene : I
deacuerdo) conla dimensioén.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio L - It
veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2%%® INVESTIGA

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Defraudacion tributaria y Desconocimiento de las normas

tributarias.
) Primera dimension: (Defraudacion tributaria)
o Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de defraudacion tributaria en los
comerciantes del mercado Santa Anita).
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Bienes 1 4 4 4 Ninguna
I
naresos 2 4 4 4 Ninguna
Retenciones .
3 4 4 4 Ninguna
Reduccion de tributo 4 .
4 4 4 Ninguna
Infraccion 5 .
4 4 4 Ninguna
o Segunda dimension: (Desconocimiento de las normas tributarias)
o Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de desconocimiento de los comerciantes

del mercado Santa Anita, Morales; en relacion a la informacion tributaria).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Evasion tributaria . 4 4 4 Ninguna
Declaracion de .

impuestos 7 4 4 4 Ninguna
Obligaciones .

8 4 4 4 Ninguna
Incumplimiento de .

tributos 9 4 4 4 Ninguna

Mat. N° 19-876

Firma del evaluador
DNI: 43719072

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacién por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Evasion de
impuestos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. CPC. Jennie Lastenia Becerra Torres

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

3 Tributacion, Finanzas y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ()
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario-Evasion de impuestos

Autores: |Castillo Sandoval Richeliu
Garcia Chisquipama Margarita Del Pilar

Procedencia: [UCV

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacion: [20 minutos

Ambito de aplicacién: |[Comerciantes del mercado Santa Anita, dentro de las Instalaciones del
mercado Santa Anita

Significacion: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4. Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

}

oee INVESTIGA

e UCV



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal Defraudacion tributaria incumplimiento de la obligacién tributaria
Desconocimiento de las normas| que se logra por medio de la omision de
tributarias ingresos o declaracion de gastos falsos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Evasion de impuestos”, elaborado
por Richeliu Castillo Sandoval y Margarita Del Pilar Garcia Chisquipama en el afio 2023, De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD 2. Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
El item se - =8 palabras de acuerdo con su significado o por
comprende laordenacioén de estas.
facilmente, es S . dificacié if
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel de rleqweredunla rrj[g i |.cacnc(>jn Imtuy especifica
y semantica son ealgunos de los términos del item.
adecuadas. . . e . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
Cgl-,ltgletggéA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
tterm deacuerdo) conla dimensién.
relacion légica con
_ ladimensiéno 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | ©- dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio o . it
veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Defraudacion tributaria y Desconocimiento de las normas
tributarias.

o Primera dimensién: (Defraudacion tributaria)

o Objetivos de la Dimensién: (Determinar el nivel de defraudacion tributaria en los comerciantes
del mercado Santa Anita).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Bienes 1 4 4 4 Ninguna

Ingresos 9 4 4 4 Ninguna

Retenciones 3 4 4 4 Ninguna

Reduccioén de tributo 4 4 4 4 Ninguna

Infraccion 5 4 4 4 Ninguna

) Segunda dimension: (Desconocimiento de las normas tributarias)

) Objetivos de la Dimension: (Determinar el nivel de desconocimiento de los comerciantes del

mercado Santa Anita, Morales; en relacién a la informacion tributaria).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia \
Recomendaciones

Evasion tributaria

6 4 4 4 Ninguna
Declaracion de .
impuestos 7 4 4 4 Ninguna
Obligaciones .
8 4 4 4 Ninguna
Incumplimiento de 9 .
tributos 4 4 4 Ninguna

Firma del e\;aluador
DNI: 18216538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 4
Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: “Cultura tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes del mercado Santa Anita, Morales 2023”

Investigador(res): Castillo Sandoval, Richeliu y Garcia Chisquipama, Margarita Del
Pilar

Propésito de Estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y evasion de
impuestos en los comerciantes del mercado Santa Anita, Morales 2023” cuyo
objetivo principal es medir el nivel de la cultura tributaria e identificar la posible
existencia de evasion tributaria y su relacion entre ambas, al afio 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo del Campus Tarapoto
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion, mercado Santa Anita, con razon social “GRUPO ALA SAC”.

Describir el impacto del problema de la investigacion: La baja cultura y evasion
tributaria tienen un impacto significativo en la economia y en la sociedad en general
como Perdida de ingresos fiscales, desigualdad econdmica, deterioro de los
servicios publicos entre otros. Es por ello la importancia de dicha investigacion

Procedimientos:
Si usted decide participar en la Investigacion se realizara los siguientes procesos:

1.- Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos y respuestas
de algunas preguntas relacionadas a nuestra investigacion titulada “Cultura
tributaria y evasién de impuestos en los comerciantes del mercado Santa Anita,
Morales 2023”

2.- Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximadamente de 60 minutos y
se realizara en las instalaciones de mercado Santa Anita, las respuestas al
cuestionario o guia de la entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

3.- Los datos recopilados seran estudiados y analizados por los investigadores.

4.- Los resultados obtenidos del estudio y analisis previo seran informados a
encargado representante de la empresa mercado Santa Anita.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, Yy su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzaran a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Castillo
Sandoval, Richeliu email ccrcastilloc@ucvvirtual.edu.pe, y Garcia Chisquipama, Margarita
Del Pilar email dgarciach26@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Bernales Vasquez,
Renan email rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Nufiez Paul, Anwar Alarcén

Fecha: 28/1 1/2023 y hora: 11:30 am

/
Firma ,/ —>

-

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4
Asentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: “Cultura tributaria y evasion de impuestos en los
comerciantes del mercado Santa Anita, Morales 2023”

Investigadores: Castillo Sandoval, Richeliu y Garcia Chisquipama, Margarita Del
Pilar

Propésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Cultura
tributaria y evasion de impuestos en los comerciantes del mercado Santa Anita,
Morales 2023” cuyo objetivo principal es medir el nivel de la cultura tributaria e
identificar la posible existencia de evasidn tributaria y su relacion entre ambas, al
afno 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo del Campus Tarapoto
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion, mercado Santa Anita, con razon social “GRUPO ALA SAC”.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):
1.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion:” Cultura tributaria y evasion de
impuestos en los comerciantes del mercado Santa Anita, Morales 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de la empresa Constructora.
3. Lasrespuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por elpadre
o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propodsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores Castillo
Sandoval, Richeliu email ccrcastilloc@ucvvirtual.edu.pe, y Garcia Chisquipama, Margarita
Del Pilar email dgarciach26@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Bernales Vasquez,
Renan email rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Nufiez Paul, Anwar Alarcén
Fecha:28/11/2023,y hora: 11:30 am

Firma: // /\/Y
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados
de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacién:
“GRUPO ALAS.A.C”

RUC: 20605197940

Nombre comercial:

“MERCADO SANTA ANITA”

Nombre del titular o representante legal

Nombres Y Apellidos
Anwar Paul Alarcon Nufiez DNI: 27752765

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (), autorizo [ X ], no autorizo[ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
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Anexo 7

Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y evasién de impuestos en los comerciantes del Mercado Santa Anita, Morales

Formulaciéon del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacion entre la cultura Determinar la relacion entre la cultura Hi: Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y evasion de impuestos en los tributaria y evasion de impuestos en los tributaria y evasién de impuestos en los
comerciantes del Mercado Santa Anita, comerciantes del Mercado Santa Anita, comerciantes del Mercado Santa Anita, Morales -
Morales - 2023? Morales - 2023. 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesi e
o~ : . . . . . . ipotesis especificas:
¢ Cual es el nivel de cultura tributaria en Identificar el nivel de cultura tributaria en los H1- El nivel de cultura tributaria en los comerciantes
los comerciantes del Mercado Santa comerciantes del Mercado Santa Anita, : .
Anita, Morales - 20237? Morales - 2023. del Mercado Santa Anita, Morales - 2023, es alto.
¢ Cudl es el nivel de evasion de impuestos | Identificar el nivel de evasion de impuestos | H2: El nivel de evasion de impuestos en los Técnica

en los comerciantes del Mercado Santa
Anita, Morales - 2023?

¢ Cual es la relacion entre las
dimensiones de la cultura tributaria y
evasion de impuestos en los
comerciantes del Mercado Santa Anita,
Morales - 2023?

en los comerciantes del Mercado Santa
Anita, Morales - 2023.

Establecer la relacién entre las dimensiones
de la cultura tributaria y evasién de
impuestos en los comerciantes del Mercado
Santa Anita, Morales - 2023.

comerciantes del Mercado Santa Anita, Morales -
2023, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las
dimensiones de la cultura tributaria y evasién de
impuestos en los comerciantes del Mercado Santa
Anita, Morales - 2023.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de disefio No
Experimental, alcance correlacional.

O

M 5///// é

~ L
M = Muestra

V1= Cultura tributaria

V2 = Evasidn de impuestos

r = Indica la relacion entre ambas variables

Poblacion: estara conformado por 81
comerciantes.
Muestra: estarda conformado por 81
comerciantes.

Dimensiones
Conciencia tributaria

Variables

Educacion civica tributaria
Difusién y orientacion
tributaria
Defraudacion tributaria
Desconocimiento de las
normas tributarias

Cultura tributaria

Evasion de
impuestos

La técnica empleada
en el estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de cultura tributaria

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,916 13

Analisis de confiabilidad de evasion de impuestos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,956 9




Base de datos estadisticos
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V2: Evasioén de impuestos
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lista de cotejo del Informe de tesis

Cumplimiento

Componente Criterio si No (Detallar las

Puntaje observaciones)

1. El titulo presenta la(s) variable(s)
Titulo de estudio y la poblacion abordada 0.5 X Ninguna
en un maximo de 20 palabras

2. Precisa el ODS y el objetivo de

estudio 0.5 X Ninguna

3. Describe aspectos metodolégicos
como el tipo, enfoque y disefio de
investigacion, la muestra abordada 0.5 X Ninguna
e instrumentos de recoleccion de

Resumeny datos aplicados en la investigacién

abstract
4. Describe los principales resultados

Ly AR 0.5 X Ninguna
y la conclusién mas importante

5. La extensiéon maxima es de 200
palabras e incluye de 3a 5
palabras clave extraidas del
tesauro de la UNESCO

0.5 X Ninguna

6. Es redactado en prosa, sin
subtitulos, en tercera personay en 0.5 X Ninguna
pasado del modo indicativo

7. Se describe la realidad
problematica contemplando la
importancia de abordar el
problemay el ODS relacionado

0.5 X Ninguna

8. Plantea el problema de
investigacion de manera
interrogativa detallando las 0.5 X Ninguna
variables de estudio y el objeto de

Introduccion estudio

9. Se redacta la justificacion de la

. . . 0.5 X Ninguna
investigacion

10.Se formulan los objetivos de

) L 0.5 X Ninguna
investigacion

11.Se detallan los antecedentes o .
trabajos previos relacionados al 0.5 X Ninguna
objeto de estudio

12.Se detallan los aportes 05
conceptuales relacionados a las ) X
variables o categorias de interés
(definiciones y dimensiones)

Ninguna

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA
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13.Se detallan las teorias
relacionadas al objeto de estudio

0.5

Ninguna

14.Se describen las hipotesis en base
a las teorias o antecedentes (de
ser pertinente)

05

Ninguna

Metodologia

15.Se redacta en prosa, sin
subtitulos, en tercera personay en
tiempo pasado del modo indicativo

05

Ninguna

16.Se detalla el tipo, enfoque, disefo
y alcance de investigacion

0.5

Ninguna

17.Se define(n) la(s) variable(s) o
categoria(s) de estudio, asi como
sus dimensiones o subcategorias

05

Ninguna

18.Se describe la poblacién en
estudio, incluyendo los criterios de
inclusion y exclusion, asi como la
muestra y muestreo aplicado (de
ser pertinente)

05

Ninguna

19.Se describen las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la validacion por
juicio de expertos y consistencia
interna (de ser pertinente)

0.5

Ninguna

20.Se describen las técnicas de
analisis de datos y aspectos éticos
de acuerdo al Cédigo de Etica de
Investigacion de la UCV

05

Ninguna

Resultados

21.Se redacta en tiempo pasado del
modo indicativo

0.5

Ninguna

22.Se presenta de acuerdo al orden
de los objetivos de investigacion

Ninguna

23.Se presenta una tabla o figura por
cada objetivo con su respectiva
interpretacion, analisis o contraste
de hipétesis (de ser pertinente)

Ninguna

Discusion

24.Se redacta en prosa, en tiempo
pasado del modo indicativo

0.5

Ninguna

25.Se sintetizan los principales
resultados por objetivo de
Investigacion y se comparan con
los antecedentes o teorias
relacionadas

Ninguna

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA
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26.Se explican las razones
metodoldgicas de las 1 _
diferencias o similitudes X Ninguna
entre resultados, teorias o
antecedentes.

27.Se redacta en prosa, en 05 '
tiempo pasado del modo : X Ninguna
Conclusiones indicativo

28.Se detallan las conclusiones 1 _
por cada objetivo de X Ninguna
investigacion.

29.Se detallan las
recomendaciones 1
metodoldgicas y/o técnicas, X Ninguna
asi como la propuesta
(Doctorado).

Recomendaciones

30.Se referencian todas las citas
descritas en los capitulos de
la investigacion utilizando las
Referencias normas de redaccién segun 05 X Ninguna
especialidad o APA. Se tiene
en cuenta la cantidad minima
de referencias sugeridas.

Total

Firma del docente

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA





