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Resumen

La investigacion se formulé como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Gestion Administrativa y Desempefio del Personal de la Municipalidad de
Bambamarca, teniendo en cuenta la problematica de estudio ¢Cual es la relacién
que existe entre Gestion Administrativa y Desempeifio del Personal de la
Municipalidad de Bambamarca? La investigacion correspondio al tipo Descriptiva -
correlacional, con disefio no experimental. Se trabajé con una poblacion de por 20
trabajadores de la Municipalidad de Bambamarca, se trabajoé teniendo en cuenta
las siguientes teorias, Teoria bifactorial de Herzberg, Teoria de la finalidad o de las
metas de Locke, teoria situacional de Hersey y Blanchard Paul Hersey y Ken
Blanchard, Teoria del Liderazgo Laissez Faire, Liderazgo transformacional, Teoria
de las relaciones humanas de Chiavenato. Se observa el coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.801 que nos indica que existe relacion positiva entre las variables
gestion administrativa y desempefio laboral; ademéas el nivel de relaciéon es
significativo en el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 y con un nivel de
confianza del 99%.

Palabras clave: Gestién administrativa, desempefo del personal, Municipalidad,

Bambamarca.
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Abstract

The research was formulated as a general objective: Determine the relationship that
exists between the Administrative Management and Performance of the Staff of the
Municipality of Bambamarca, taking into account the study problem. What is the
relationship that exists between Administrative Management and Performance of
the Personnel of the Municipality of Bambamarca? The investigation corresponded
to the descriptive - correlational type, with non-experimental design. We worked with
a population of 20 workers of the Municipality of Bambamarca, we worked taking
into account the following theories, Bifactorial Theory of Herzberg, Theory of
purpose or goals of Locke, situational theory of Hersey and Blanchard Paul Hersey
and Ken Blanchard, Laissez Faire Leadership Theory, Transformational Leadership,
Theory of Human Relations Chiavenato. The Pearson correlation coefficient of
0.801 is observed, which indicates that there is a positive relationship between the
administrative management and labor performance variables; In addition, the level
of relationship is significant at the level of bilateral significance p

= 0.000 <0.01 and with a level of confidence of 99%.

Keywords: Administrative management, personnel performance, Municipality,
Bambamarca.
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I.  INTRODUCCION

Con la vigente generacion concerniente al discernimiento del desempefio
laboral, se ha identificado que la poblacién activa se encuentra integrada por
individuos con mayoria de edad, siendo un requisito imprescindible que lo ya

conocido y entendido en la contemporaneidad se modifique (Coque, 2016).

En el mismo sentido, el tema de gestidbn administrativa en la modernidad
adquiere un protagonismo en heterogéneas organizaciones, ya que los objetivos
instaurados junto al progreso de dicha organizacion se localizan supeditados a esta.
Por ende, en la dltima década diversas indagaciones efectuadas dentro del ambito
internacional evidencian las intervenciones con la relevancia respecto a la gestion

administrativa inmersa en organizaciones (Cabezas, 2015).

En cuanto al desempeiio del personal dentro de una entidad municipal, Toala
(2014) en los municipios, por la intensificacion de la complejidad de las labores con
las funcionalidades que en la contemporaneidad ejecuta el personal administrativo,
requiriendo la incorporacion de novedosas técnicas acompafiada de herramientas

que le apoyen a proporcionar un buen servicio con calidad.

Del mismo modo, Palomino et.al (2013) atienden la probleméatica respecto al
desemperio laboral instaurado en nuestra comunidad, confirmando la complejidad
concerniente al tratamiento de los colaboradores localizados dentro del aparato
publico, en especial de aquellos colaboradores que se encuentran en las

municipalidades con contextos tan heterogéneos.

En estas épocas es indispensable que lo ateniente a gestién administrativa se
modifigue en los sistemas sanitarios para perfeccionar la eleccion de los

trabajadores.

Asi que, la OMS (2014) expone que los recursos humanos enfocados en la
salud intervienen en la consolidacién de informacién por medio del procesamiento
junto a la propagacion de datos acerca de los colaboradores sanitarios que solvente

competitividad globalmente entre todos los paises.



De tal modo, se infiri6 que, a nivel del distrito de Bambamarca se ha venido
remitiendo la problematica expuesta en los contextos anteriores, por ende, se logro
corroborar con sucinto sondeo de opiniones, en donde los usuarios distinguen
deficiencias en cuanto al desempefio de los colaboradores debido a una
insatisfactoria gestion administrativa de muchos empleadores, establecido por su
escasez respecto a la capacidad de liderazgo, en donde, resulta alarmante, puesto
que el servicio que se provee es de precaria calidad; es por ello que, la
investigadora con concienciacion de esta coyuntura, decidi6 investigar acerca de la
tematica con el fin de determinar el estado real de esta variable y a su vez proponer
un modelo de liderazgo que posibilite fortalecer lo que corresponde el desempefio
del personal en tal entidad publica; de manera que, cada vez que no haya de ser
subsanada la problemética vigente permanecera el servicio de precaria calidad que
estaria proveyendo esta municipalidad distrital.

Formulaciéon del problema ¢ Cual es la relacidon entre la gestion administrativa y

desemperio del personal de la Municipalidad de Bambamarca?

Justificacién del estudio, La indagacion se elabor6 en funcion a la necesidad de
identificar el estado real de la variable del desempefio, concretamente dentro
contexto procedente de la Municipalidad de la ciudad de Bambamarca, esto se da
debido a que no hallan indagaciones acerca del tema, de manera que ejecutar el

estudio reportara variedad de beneficios, en especial, en los siguientes aspectos:

En cuanto al aspecto tedrico, la vigente pesquisa posibilitdé el proporcionar un
discernimiento teérico suplementario a otras indagaciones, cimentado en base al
analisis de las dimensiones junto a los componentes concernientes a la variable de
gestion administrativa acompafado del desempefio del personal provenientes de la
Municipalidad de Bambamarca acorde a las fuentes investigativas cientificas; de
forma que sus resultados se convertiran en una contribucion tedrica para futuras

pesquisas.

En lo referente al aspecto social, esta indagaciéon tomo en consideracion la gran
significacion para el pais poseer instituciones en el cual sus responsables junto a
sus colaboradores demuestren las capacidades de liderazgo y por medio de ello se
perfeccione la productividad institucional, es por ello que aqui parte la idea que

llevar a cabo una indagacion acerca de la gestion administrativa y a su vez del



desempeiio laboral proveniente de la Municipalidad de la ciudad de Bambamarca
da respuesta al requerimiento que en la contemporaneidad la Unica forma de
modificar las organizaciones es el perfeccionar los sistemas en los cuales se
desempeiian los individuos; en conformidad con los novedosos enfoques
administrativos el recurso humano es crucial para que se conciba un desarrollo

organizacional.

En lo que atafie al aspecto metodoldgico, la pesquisa resulté idonea y acertada con
su debida pertinencia, puesto que, colocard al alcance de los integrantes
pertenecientes a la gestion administrativa y al desempefio procedentes de la
Municipalidad de la ciudad de Bambamarca, que en manos de las personas que
dirijan la municipalidad se conviertan en herramientas de utilidad con la finalidad de
incorporar mejorias en cuanto a la gestion administrativa con el desempefio laboral

de dicha municipalidad.

La hipotesis queda redactada de la siguiente manera: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y desempefio del personal de la Municipalidad de

Bambamarca.

El Objetivo general: Determinar la relacidbn entre la gestibn administrativa y
desempefio del personal de la Municipalidad de Bambamarca. Los objetivos
especificos: Identificar el nivel de la gestiébn administrativa del personal de la
Municipalidad de Bambamarca; Diagnosticar el nivel del desempefio del personal
de la Municipalidad de Bambamarca; Determinar el grado de relacién entre la
gestion administrativa y desempefio del personal de la Municipalidad de

Bambamarca.



Il.  MARCO TEORICO
Panchana (2019) desarroll6 su investigacion en Santa Elena-Ecuador con el
objetivo de evaluar acerca de la influencia referente al desempefio del personal
dentro de la gestién administrativa. Con una metodologia de tipologia cuantitativa.
Concluyéndose que los empleadores han adquirido numerosas capacitaciones, en
donde ha facilitado que su desempefio se convierta en el méas o&ptimo,
anadlogamente se ha acrecentado el nivel referente al talento humano proveniente

de la institucion.

En lo correspondiente al desempefio de los empleadores se evalia mediante
indicadores que acrediten que son eficaces y competentes al momento de efectuar
sus debidas actividades planificadas, sin embargo, un empleador que posea
contingencias en su residencia, a su vez que se retribuya su remuneracién
puntualmente y que no se le reconozca su esfuerzo de dicho colaborador,
ocasionara en estos individuos un desempefio insatisfactorio, asi como un

deficiente clima organizacional (Tamayo & Romero, 2018).

En otra instancia, la gestibn administrativa en nuestra nacion, se visualiza
reflejada con la teméatica respecto a la modernizacion sobre el estado del Pert con
la intencién de estar periddicamente dias tras dias con mayor comunicaciéon con los
ciudadanos; contemplandose acrecentadas politicas de estado, al igual que
programas educativos, difusion sobre programas sanitarios junto al bienestar social,
considerandose proporcionar priorizacion a todo lo referente a los servicios
productivos asi como basicos, de igual manera, en la vigente época la asignacion
presupuestaria estd cimentada en resultados enfocados dentro de ese entorno
procurando lograr un estado con mayor transparencia, competitividad, modernidad
y productividad (Pérez, 2019).

Una significativa investigacion sociologica acerca de las dimensiones de tipo
laboral ha comenzado a revolucionar mundialmente en la contemporaneidad. Por
esta razdn, las normativas que gestionan el &mbito laboral se estan modificando.
Por ello, América Latina, Europa y EE.UU. se ejecutaron variadas indagaciones con

el fin de medir lo que respecta al clima organizaciones dentro de las empresas.



En lo que concierne al contexto local, se denot6 a la Municipalidad de
Bambamarca, proveniente del norte peruano instaurado un 17 de septiembre en el
afio 1964 por medio de la Ley N° 15146 y que posee una poblacién que es mayor

a 30 000 individuos, siendo su capital la misma ciudad (Gob, 2023).

En relacion al distrito, el auto Vasquez elaboro el Plan de Gobierno Municipal
en el cual traté la cuestion sobre el desempefio laboral dentro de la Municipalidad
ubicada en Bambamarca indica: Nos responsabilizamos a la construccion junto al
mantenimiento respecto al gobierno local con una administracion de eficiencia, con
eficacia, con colaboradores dedicados a los servicios de la ciudadania con la
organizaciéon acompafado de sus principios. Suministrando un idéneo servicio con

la atencién debida a nuestro pueblo.

Asimismo, la administracion de los RR.HH. ostenta como objetivo primordial
contribuir favorablemente a los individuos con las organizaciones a materializar sus
objetivos, perfeccionando el desempefio junto a las aportaciones de los
colaboradores hacia la organizacion. Siendo éticos y socialmente responsables.
Ademas, su desafio central es concretar la potenciacion de las organizaciones,
convirtiéndolas en éptimas y eficientes, fortaleciendo la calidad del ambiente, el
bienestar de los empleadores y orientandolos a idéneos niveles en cuanto a su

productividad.

Veintimilla (2016) en su investigacion realizada en Machala, sostuvo por
objetivo, el determinar a la gestion administrativa para el adecuado desempefio
laboral perteneciente a las secretarias en la empresa Agricola Prieto S.A. del cantén
Pasaje”. Concluyéndose que las secretarias que trabajan dentro de esta empresa,
no gestionan su tiempo apropiadamente para las labores que se requiere efectuar
durante el dia. No se presencia comunicacion entre lo que respecta a secretaria y

los departamentos de dicha empresa.

Maslucan (2016) en su indagacion ejecutada en Ambato- Ecuador, cuyo
objetivo era el conocer la repercusion que causa gestion administrativa al
desempeiio del personal. Con un disefio de investigacion del tipo descriptivo
correccional y una muestra de 68 empleadores tiempo completo; concluyéndose en
cuanto a la gestion administrativa que un 75% indicé que es muy mala; lo cual,

incide en el rendimiento de los colaboradores.



Zans (2017) en su pesquisa denoté como objetivo identificar acerca del grado
de incidencia en referencia al clima organizacional sobre el desemperio laboral en
colaboradores administrativos con docentes provenientes Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa. Asimismo, en los resultados se evidencié que un
96% de individuos encuestados indicaron que un perfeccionamiento al clima
organizacional influiria positivamente en su desempefio laboral, por ende, un
elemento crucial vendria a ser la buena disposicion de los empleadores a la mejoria

junto a la necesidad de colaborar con el desarrollo institucional.

Jacome (2014) en su indagacién ejecutada en Ambato- Ecuador contemplé
como obijetivo el analizar la incidencia respecto a la gestiébn administrativa en el
desempeiio laboral, acompafado de una muestra de 35 colaboradores. Con una
metodologia empleado mediante un nivel de investigacion tipo descriptivo.
Concluyéndose que, del total de sus encuestados, un 15% indican que la empresa
debe motivar a los colaboradores, luego un 9% mejorar los beneficios que perciben
y a su vez un 9% en reforzar el control del personal, siendo estos 3 los puntajes

mas elevados.

Bonilla & Diaz (2015) en su indagacién concluyeron que la administracion
abordada en la organizacion precisamente repercute al desempefio laboral
perteneciente a los funcionarios asé como al debilitamiento del del servicio
hospitalario. En base a los resultados, podemos aludir que en funcion al total de
funcionarios un 48% sefal6 que el desarrollo institucional que ha poseido el hospital
fue bajo, debido a la carente gestion que se efectta en el mismo (Bonilla & Diaz,
2015).

Martinez (2014) en su indagacion desarrollada en Ambato- Ecuador, denoto
objetivo el analizar la gestion administrativa con la finalidad de determinar su
incidencia concerniente a la liquidez de Distribuidora. Concluyéndose que la
empresa Distribuidora Dimar no posee una gestidon éptima, considerandose que es
de bastante relevancia para el mejoramiento respecto a su liquidez. Visualizandose
que un 83% de los evaluados manifestd que la empresa no posee un capital de
trabajo, a su vez que un 62% indicé que dicha empresa no posee con talento
humano y finalmente un 73% sostiene la creencia que la gestion administrativa fue

ineficiente.



Sifuentes (2017) en su pesquisa en Carchi, Ecuador, cuyo objetivo era el
describir el nivel de gestion que efectian los empleadores que laboran dentro de la
empresa del agua potable. Llegandose a la conclusién que una proporcion de los
elementos, al igual que reglamentaciones junto a manuales que posee la empresa,
lograron un empoderamiento por parte de los colabores. Asimismo, es fundamental
preservar un cordial vinculo laboral entre jefe — empleado, el cual posibilita el
proporcionar confianza al empleador, de manera que se eviten la presencia de las

barreras de comunicacion.

El vigente caso de investigacion sostuvo como propdsito el analizar la
influencia que posee la gestion administrativa en el rendimiento laboral proveniente
del Distrito 24D02 La Libertad Salinas Educacion.

La presente pesquisa sostuvo como propoésito el analizar la incidencia que
sostiene la gestiéon administrativa dentro del rendimiento laboral proveniente del
distrito 24D02 La Libertad Salinas Educacion, con una tipologia de investigacion
era descriptiva-correlacional y una poblacién de 112 sujetos. Con respecto a los
resultados, se evidencié que en lo concerniente al proceso de seleccion de los
colaboradores no se ejecutd eficientemente, ocasionando una baja satisfaccion
laboral a los individuos funcionarios, denotandose que el servicio que se suministra
a la ciudadania carece de calidad, por ende, es prioritario instaurar acciones

aceleradas que faciliten fortalecer la gestion que lleva a cabo dicha institucion.

Ferrer (2017) en su pesquisa sefial6 que su objetivo era identificar la
vinculacion entre gestion administrativa junto al desempefio laboral procedentes de
la Municipalidad Provincial ubicada en Cajamarca, con una muestra de 1212
individuos y a su vez se administrO dos cuestionarios como instrumentos;
concluyéndose que existe la presencia de una relacion positiva entre las variables
gue se investigaron, comprobandose con una prueba de correlacion de Spearman
de un 0.776, constatandose la presencia de comportamientos semejantes de las

variables estudiadas.

Vargas (2018) en su indagacion efectuada en Lima, dispuso como objetivo
establecer la vinculacion que existe en lo que respecta a gestion administrativa con
desempeiio del personal administrativo del tipo permanente junto al temporal

procedente de una Empresa dedicada al Mantenimiento de Infraestructura situada



en La Molina. Concluyéndose que en cuanto a la gestion administrativa junto al

desemperio laboral administrativo poseen una correlacion positiva.

Serna & Arévalo (2018) en su pesquisa indicaron que su propoésito fue el
determinar la incidencia referente a la gestion administrativa en el desempefio del
personal perteneciente a la empresa dedicada a la agropecuaria Lucero,
procedente del distrito Lamas. Concluyéndose que existe una deficiente gestion
administrativa, a su vez se presencid problematicas en cuanto al desempefio
laboral, ya que no se denot6 una adecuada actitud de cooperacion, llegandose a la
conclusidn inicial en donde la gestién administrativa no incide en el desempefio del

personal dentro de la empresa.

Gervacio (2018) en su pesquisa efectuada en Chacabamba, tuvo la finalidad
de determinar en qué medida lo referente a cultura organizacional repercute en lo
gue es desempefio laboral. Por tal, se concluy6 que la cultura que gestiona esta
organizacién en cuestiones de normativas, convicciones y valores repercuten en lo
que respecta al desempefio laboral de sus colabores por el motivo que se interrogo
sobre la innovacion que se expone dentro de la institucion de modo que colaboren
en el cumplimiento en base a las metas, en donde, respondiente que un 26.9%
indicé nunca, un 5,85 sefial6 ocasionalmente, un 3,8% indicé algunas veces, un
5,8% sefialo frecuentemente y a su vez un 57,7% indicé siempre, demostrando a la

conclusion llegada.

Ramirez (2018) en su indagacion dispuso de propésito el determinar el grado
con el sentido respecto a la correlacion entre el nivel de gestion administrativa junto
al nivel de desempeiio laboral concerniente a la Direccion Regional Sectorial de
Educacion procedente de Tacana en el 2017. Concluyéndose que hay una
existencia de correlacién directa con significativa en lo que confiere a gestién
administrativa y el desempefio del personal; demostrandose que un 72,4% de los
colaboradores indicaron que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
adecuado; por otra parte, un 51,3% sefialaron que su nivel referente al desempefio

laboral se sitia en un nivel regular.

Reyes (2019) en su pesquisa sostiene de objetivo el determinar la vinculacién
gue existe entre lo que es gestion de recursos humanos junto al desempefio del

personal administrativo procedente del Ministerio Publico en Chiclayo. Por medio



de los resultados, se llegd a comprobar la hipotesis y concluyéndose que se denotd
la presencia de una correlacion positiva alta de un 66.55% entre lo correspondiente
a gestion de rr.hh. y el desempefio del personal, en otras palabras, si el desempefio

laboral se acrecienta la gestién de RR.HH. también se acrecentara.

Torres & Chipana (2018) en su pesquisa sostuvo el propésito de determinar
la vinculacién a lo referente de clima organizacional con el desempefio laboral en
un centro sanitario licenciado ubicados en Ayacucho en el 2018. Concluyéndose
que del 100% del personal sanitario se encontré6 que un 22% (11 individuos)
percibié un clima organizacional que fue favorable y un 78% (39 individuos)
distinguio un clima que fue poco favorable; por otro lado, un 88% (44 individuos)
mostré un desempefio laboral aprobado mientras que un 12% (6 individuos) un

desempeiio laboral desaprobado.

Arellano (2018) en su pesquisa present6 de objetivo el calcular la vinculacién
entre lo correspondiente a gestion administrativa con el desempefio del personal
provenientes de la UGEL en Pasco. Con una metodologia del tipo correlacional,
tomandose una muestra de 25 empleadores. Entre sus resultados con mayor
preponderancia fue que un 92% de encuestados que si se ejecuta la gestion
administrativa para acrecentar los niveles del rendimiento de los colaboradores.
Concluyéndose que la gestion administrativa si se vincula con desempefio del

personal en un 0.780 indicandose una correlacion alta.

Medina (2018) en su indagaciéon tuvo como finalidad el de corroborar si lo
referente al clima organizacional se logra relacionar con el desempeiio del personal
en los colaboradores procedentes de la UGEL Tacna en el 2018. Concluyéndose
que el desempeiio de los colaboradores se ha acrecentado por el motivo que
laboran en torno a un clima apropiado, en el cual se impulsa la labor del equipo

generandose vinculos de confianza.

Barrinuevo (2015) en su investigacion denotd de objetivo el determinar lo que
respecta al vinculo que existe entre lo correspondiente a calidad de gestion
administrativa junto al desempefio docente procedente de un Instituto en la ciudad
de Juliaca. Concluyéndose que se presencia un nivel de significancia directa entre
las variables de calidad de gestién administrativa con el desempefio docente por



medio del 95 de confianza, analogamente con una confiabilidad de 0.899 de

Spearman, en donde se evidencié que es aceptable.

En relacidon al desempefio laboral, se conceptualiza que es la eficacia de los
colaboradores que laboran dentro de las entidades, incluyendo del agrupamiento
de las variadas conductas junto a los comportamientos de los colaboradores con
sus resultados, requiriendo modificar las conductas para lograr medir y a su vez

visualizar los resultados (Chipana, 2018).

En cuanto al desempefio se plasma primordialmente los objetivos referentes
a la eficiencia, esto significa, lograr las metas en el mismo tiempo que se
administran los recursos Optimamente. Para cualquier entidad u organizacion se
debe tomar en consideracion de una notable importancia lo que es el desempefio

personal de los colaboradores (Chiang & San Martin, 2015).

En el mismo sentido, se define como el procesamiento con la finalidad de
determinan cuan exitosa ha logrado ser una entidad (sujeto o un proceso) en el
cumplimiento de sus objetivos laborales y en sus actividades. Usualmente a nivel
organizacional lo correspondiente a la medicion del desempefio del personal
proporciona una evaluacion sobre la materializacion en cuanto a las metas

estratégicas individualmente (Valle, 2018).

Teoria bifactorial de Herzberg (1959) esta teoria denominada T. de la
motivacion e Higiene expone que se presencian dos factores que deben ser
contemplados: Primero, los factores de higiene son los que corresponden a entorno,
gue su existencia no conlleva a una motivacién, sin embargo, su inexistencia
ocasiona una insatisfaccion; segundo, los factores motivadores son los que se
vinculan con la tarea entre si, cuya inexistencia no genera insatisfaccion, no
obstante, su existencia conduce a un estado pleno, un estado superior espiritual,

realizado y a la vez motivado para ejecutar las tareas (Mateo, 2019).

Teoria de la finalidad de Locke, ilustrada por Locke en el afio 1976, describid
la existencia de un rol motivacional que repercute en las intenciones de los
colaboradores en el momento de ejercer alguna funcién. En resumidas cuentas, los
empleadores van en busqueda intencionalmente por una meta u objetivo mediante
el cumplimiento de la tarea, en el cual abarca un cierto nivel de esfuerzo, en donde

esto determina lo referente a su grado de desempefio (Coello, 2015).
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Factores que influyen en el desempefio laboral Del mismo modo, los
determinantes concernientes al desempefio del personal vendrian a ser la habilidad
con motivacion. En funcién a ello, identifica que el desempefio del personal se
encuentra adaptado por elementos que se refuerzan entre si mismos, y por tal la
compafiia se necesita fijarse en la destreza a la hora de concretizar la eleccién del
empleador, analogamente se requiere evaluar constantemente el desempefio
laboral de los colaboradores para preservar el balance entre lo son las habilidades

junto a la motivacién (Cubillos et al., 2014).

Por consiguiente, el desempefio del personal estd supeditado por diversas
dimensiones esenciales, entre ellas se hall6: Primero, el conocimiento: esta
comprende que el individuo debe poseer los aspectos practicos junto a los
conceptuales con la finalizar de concretar a efectuar un trabajo. Segundo, las
habilidades, estas se refieren a la destreza mental acompafiada de psicomotriz con
la finalidad de llevar a cabo y ejercer un trabajo. Tercero, la personalidad, esta
abarca a la gestibn de los vinculos interpersonales, las emociones con los
pensamientos que expone frente al resto de individuos. Cuarto, las expectativas,
agui estas se catalogan en funcion a los resultados esperados referentes al

desemperio laboral, aludiendo a recompensas y sanciones (Arias, 2011).

En lo correspondiente a habilidades y capacidades estan integradas por el
agrupamiento de habilidades que muestran o evidencian con una responsabilidad
directiva, en el procesamiento laboral ejecutado por medio de las actividades otros
individuos, con la finalidad de obtener objetivos organizacionales eficazmente
(Aguirre, 2018).

De la misma manera, se define como habilidades con conductas que
describen los desempefios sobresalientes o preponderantes en el contexto laboral
y que habitualmente se expresan en terminologias de rasgos personales o
particularidades, como vendria a ser el caso de la orientacién a la innovacion,
rigurosidad, la flexibilidad y a un logro, a la par con ciertos valores individuales como

son la honestidad acompafnada de la responsabilidad (Palmar & Valero, 2014).

En cuanto a las relaciones interpersonales, se definen como las modalidades
0 procedimientos en como los individuos se incorporan, construyen y conservan

relaciones de compafierismo, rindiendo culto a sus formas de estilos de vida,

11



religion, la cultura, etc. Por esta razoén, el sujeto requiere de los demas individuos,

siendo este una persona social (Galvan, 2018).

En este mismo sentido, las relaciones interpersonales dentro del contexto
laboral, son las cuales se instauran entre los colaboradores de una organizacion,
los gerentes, supervisores y los directivos de la misma, con el propésito de procurar
conseguir y salvaguardar la comprension, la confianza junto a la colaboracion de

los integrantes pertenecientes al equipo de trabajo (Robbins et al., 2017).

El Liderazgo segun Vasquez (2018) conceptualiza al liderazgo como un
procesamiento por medio del cual un participante del grupo (es decir, su lider)
ejerce influencia al resto de integrantes hacia la concrecién de los objetivos

especificos en grupo.

Asimismo, se conceptua que el liderazgo es aquel mecanismo de persuasion
entre los lideres junto a los seguidores para dar cumplimientos a los objetivos

correspondientes a la organizacion mediante el cambio (Lussier & Achua, 2015).
En relacion a las Teorias de gestion administrativa

Teoria de las relaciones humanas de I. Chiavenato, En la teoria denominado
Relaciones Humanas perteneciente al autor Chiavenato remite que, es factible
indicar que los individuos son diferentes en sus modos de comportamiento y a su
Vez en sus acciones, cuyas acciones se iran distinguiendo e incluso en ciertas
ocasiones van a repercutir en su forma de ser en las vinculaciones a diario que

posee con otros individuos (Soria, 2017).

La Gestion administrativa. - Es el procedimiento de elaborar y preservar una
ambientacion en la que trabajando grupalmente los sujetos desempefien de forma
eficiente objetivos en especifico, asi como efectuar los objetivos referentes al
manejo de individuos y otros recursos (Rosas, 2018).

Boyer (2011) es conceptuado como aquel procesamiento que, en su
vinculacion, se compone de diversas acciones, enlazadas, como un agrupamiento

coherente y ejecutado con el fin de alcanzar el mayor rendimiento posible.

Analogamente, se remite que la gestion administrativa posee una significacion

crucial, a causa que, en el transcurso del ejercicio de la misma, los colaboradores
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y funcionarios estan supeditados a las reglamentaciones legales que regularizan su

accionar y que establecen el como esta se deberia desarrollar.

Castafieda & Vasquez (2016) puntualizan que es un sistema distintivo que
consta de la planeacion, la organizacion, la ejecucion y el control, en desempenar
una labor con el fin de determinar y dar cumplimiento a objetivos presentados por

medio de la utilizacién de individuos, asi como de otros recursos.

Del mismo modo, Morales (2017) indica que este tipo de gestién dentro de
una |.E. o una organizacion se desenrolla una cantidad de trabajo que se sostienen
en la gestién administrativa, la cual posee el mismo panorama. Entre otras palabras,
para que se logre un éptimo crecimiento respecto a la gestién administrativa es vital
gue se colabore en proporcionar un perfeccionamiento para optimizar la eficiencia

en el seno de la organizacion.

Paralelamente, Mendoza (2017) sefalé que esta tipologia de gestion dispone
de un caracter sistémico, puesto que, es poseedora de acciones permanentemente
dirigidas a la realizacion de los objetivos por medio de la concrecion de las
funciones clasicas referentes a la gestion dentro del procesamiento administrativo,
estas son: primero el planear, luego organizar, después dirigir y finalmente el

controlar.

Planeacion: En lo correspondiente a la planeacién, se estipula como una
accion intencional de influenciar formalmente y positivamente la trayectoria, el

rumbo y el porvenir respecto a una organizacion (Cano, 2017).

En el mismo sentido, Munch (2014) remite que esta dimension es la
determinacién de los procesamientos y el trayecto hacia el cual se dirige la
organizacion, al igual que la definicion de los resultados que procuran obtener, asi

como las estrategias para concretarlo.

Organizacion: Louffat (2012) sefiala que la organizaciébn se conceptualiza
como un segundo movimiento perteneciente a la gestion administrativa, siendo
aguel que elabora los disefios y ordena los procesamientos por los cuales tal

organizacién pretende el cumplimiento de la meta.
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En cuanto a la organizacion, Olézaga (2012) refiere a esta como una
estructura formalizada compuesta de las funciones, las acciones y de los puestos,
disefiados con la finalidad que entre estos se entrelacen y funcionen de manera

Optima por medio de los recursos junto la distribucion del trabajo.

Direccion: En esta dimension, Luna (2015) expresa que, al dirigir se lleva a
cabo en realidad la administracion. Asimismo, en esta fase del procedimiento
administrativo ciertos autores la denominan como una proporcion de la
implementacion, un comando, una guia, liderazgo o ejecucién. Asimismo, la
direccion se encarga de ejecutar todos los movimientos con el fin que lo demas

funcione de manera significativa.

Control: Al referirse al control es el accionar de vigilar que las labores o el
cumplimiento de actividades, cuyas cuales deben darse planificadamente,
considerando las correcciones a ejecutarse en el caso se evidencien circunstancias
qgue perjudiquen la ejecucién. Como recomendacion se les indica a todos los jefes
de las variedades de areas que sean los responsables de efectuar dicha funcién
(Sanchez, 2014).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al disefio se especifica como no experimental, de tipo transversal
asi como de un nivel correlacional, puesto que, la investigacion busca el medir lo
concerniente al grado de relacion entre dos o0 méas variables en un ambito en
particular, a su vez, siendo el primordial objetivo de esta pesquisa el comprobar una
variables identificando el comportamiento de otras varaibles vinculadas (Hernandez
& Mendoza,2018).

No experimental: Ya que en la indagacion se ejecutd en un solo momento
recogiendo los datos pertenecientes a una poblacion determinada en funcion al

objetivo de la indagacion.

Transversal: Se da en posicion que la indagacion en un solo momento recopile

los datos de una poblacion especifica.

Correlacional: Es la probable vinculacién entre dos a mas variables dentro de

un entorno especifico.

El disefio de la presente investigacion corresponde al siguiente esquema:

V1

/

V2

Dénde:
M= Muestra: Personal administrativo de la Municipalidad de Bambamarca.

V1= Gestion Administrativa del personal de la Municipalidad de Bambamarca.
V2= Desempeiio del personal de la Municipalidad de Bambamarca.
r=relacion entre variables
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La metodologia de recoleccion de datos sera de corte transversal, al medirse las

variables en un mismo momento.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable: Desempefio del personal

En relacidon al desempefio laboral, se conceptualiza que es la eficacia de los
colaboradores que laboran dentro de las entidades, incluyendo del agrupamiento
de las variadas conductas junto a los comportamientos de los colaboradores con
sus resultados, requiriendo modificar las conductas para lograr medir y a su vez

visualizar los resultados (Chipana, 2018).

Variable: Gestién administrativa
Quichca (2012) expone que es el procesamiento de construir y mantener un
contexto en el que, trabajando de manera grupal, los sujetos desempefian

eficazmente los objetivos especificos.
Definicién operacional

Variable: Desempefio del personal

En cuanto al desempefio junto a la actuacibn que evidencian los
colaboradores pertenecientes a la Municipalidad del distrito de Bambamarca al
ejecutar las labores y funciones primordiales que requiere su cargo en el ambiente
laboral concreto de actuacion, el cual facilita comprobar su idoneidad; evaluandose
por medio de un cuestionario tomando en cuenta sus dimensiones: Las habilidades,

las capacidades y a su vez las relaciones interpersonales.

Variable: Gestion administrativa

En cuanto a la variable de Gestion Administrativa se evalia mediante una
encuesta considerando sus respectivas dimensiones correspondientes a la gestion
administrativa junto al desempefio laboral de la Municipalidad del distrito de

Bambamarca.

16



3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion, se integr6 a los 40 colaboradores de la Municipalidad de
Bambamarca, siendo nombrados 11 hombres y 9 mujeres. Asimismo, en condicion

de contratados 9 hombres y 11 mujeres.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En lo referente a la recoleccion de la informacion se llevé a cabo por medio de

instrumentos con técnicas que posibilitaron identificar y evaluar el trabajo
investigativo. Del mismo modo, se detallan las técnicas junto a los instrumentos
pertenecientes a la gestion administrativa con el desempefio del personal de los

empleadores provenientes de la Municipalidad del distrito de Bambamarca.

En este mismo sentido, se administré como instrumento al cuestionario, que
se conceptualiza como una serie de interrogantes, con la intencion de ejecutarlas
en una encuesta. Por otro lado, se empled como técnica a la encuesta, que es

contemplada como una entrevista utilizando al cuestionario (Feria et al., 2020).

3.5. Procedimientos
Se encarga de determinar lo referente a la validez del instrumento,

especialmente de su contenido, este procesamiento se efectué a través de la
administracion de una prueba piloto a las unidades de analisis con particularidades
semejantes al grupo que conforma la muestra. De la misma forma, la validez de
contenido se le ejecutd a un juicio de tres expertos en la materia que poseen un
grado de maestria en lo respecta a gestion publica, cuyos cuales revisaron al

instrumento y expresaron su postura favorable.

Andlisis de confiabilidad del Cuestionario: Antes que se administre el
instrumento a un grupo muestral se evalud su indice de confiabilidad con el
propasito de identificar su consistencia interna, por medio de la prueba estadistica
del Alfa de Cronbach; considerando que cuanto mas se acerque el valor del alfa a
1 se convierte en mayor la consistencia interna respecto a los items examinados.
La confiabilidad hace referencia a que un instrumento, requiere de confianza

cuando al llevarse a cabo en condiciones igualitarias o semejantes
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siempre los resultados obtenidos seran los mismos. Por consiguiente, los
resultados indicaron un indice del 0,945 y el 0,962, sefialando que denotan una

confiabilidad fuerte.

3.6. Método de analisis de datos
En este punto, una vez que se recopilaron los datos, después se procesaron

y trataron por medio de la estadistica descriptiva, estructurados en tablas de
distribucion numérica junto a las de distribucion porcentual de frecuencias con su
correspondiente descripcién con interpretacion, al igual que sus debidas gréficas;
en consecuencia, se encontraron a las frecuencias relativas con absolutas,
cimentandose en la utilizacion del programa Excel y SPSS (empleada para la base

de datos concernientes a la prueba de confiabilidad).

3.7. Aspectos éticos
En la vigente pesquisa, la indagadora mantuvo una radical vigilancia de

salvaguardar la identidad respecto a las unidades de analisis que integraron la
investigacion, anadlogamente, los datos suministrados por las fuentes informativas
era la misma que ellas suministraron, asimismo, en el analisis se mantuvo
extremado cuidado de no entrar en opiniones subjetivas. Similarmente, al
incorporar la informacién concerniente a las fuentes bibliogréaficas, se efectu6 la
correspondiente cita bibliografica proveniente del autor u autores, a su vez, se van

a registrar dentro de las referencias.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Dimensioén planeacion de la gestion administrativa

Nivel f %
Deficiente 1 5.00
Regular 3 15.00
Bueno 11 55.00
Muy bueno 5 25.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 1, se visualizan dentro de los resultados referentes a la gestion
administrativa en su dimension planeacion, identificandose que el 55.0% del
personal encuestados la planeacién estratégica es bueno, el 25.0% del personal la
planeacién es muy bueno, el 15.0% de encuestados la planeacién es regular y
solamente un 5.0% de los encuestados la planeacion es deficiente del personal de

la municipalidad de Bambamarca.

Tabla 2

Dimension organizacién de la gestion administrativa

Nivel f %
Deficiente 5 25.00
Regular 7 35.00
Bueno 4 20.00
Muy bueno 4 20.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 2, se visualizan dentro de los resultados referentes a la gestion
administrativa en su dimension organizacion, identificAndose que el 35.0% del
personal encuestados opina que la organizacion es regular, el 25.0% del personal
opina que la organizacion es deficiente, el 20.0% de encuestados opina que la
organizacion es bueno y muy bueno del personal de la municipalidad de

Bambamarca
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Tabla 3

Dimension direccidn de la gestion administrativa

Nivel f %
Deficiente 1 0.00
Regular 4 5.00
Bueno 11 6000
Muy bueno 4 35.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 3, se visualizan dentro de los resultados referentes a la gestion
administrativa en su dimensién direccion, identificandose que el 60.0% del personal
encuestados opina que la direccion es buena, el 35.0% del personal opina que la
direccién es muy buena, y solamente el 5.0% de encuestados opina que la direccion

es regular del personal de la municipalidad de Bambamarca

Tabla 4

Dimension control de la gestion administrativa

Nivel f %
Deficiente 5 29.41
Regu'ar 5 2941
Bueno 4 2353
Muy bueno 3 17.65
Total 17 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 4, se visualizan dentro de los resultados referentes a la gestion
administrativa en su dimension control, identificandose que el 29.41%% del
personal encuestados opina que el control es deficiente y regular, el 23.53% del
personal opina que el control es bueno, y solamente el 17.65% de encuestados

opina que el control es muy bueno del personal de la municipalidad de Bambamarca
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Tabla 5

Dimensiones de la gestion administrativa

Nivel Planeacion  Organizacion Direccion Control
% % % %
Deficiente 5.00 25.00 0.00 29.41
Regular 15.00 35.00 5.00 29.41
Bueno 55.00 20.00 60.00 23.53
Muy bueno 25.00 20.00 35.00 17.65
Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 5, se visualizan dentro de los resultados referentes a la gestion
administrativa en base a sus dimensiones evaluadas, identificandose que el mayor
porcentaje que posee un 39.63% del personal encuestados opina que la gestion
administrativa es bueno, el 24.41% del personal opina que la gestion administrativa
es muy bueno, el 21.10% de los individuos sefialan que la gestiébn administrativa es
regular y solamente un 14.85% de los individuos opina que la gestion administrativa
es deficiente del personal de la municipalidad de Bambamarca.

Tabla 6

Dimension habilidades del nivel de desempefio del personal

Nivel f %
Satisfactorio 9 45.00
U 7
Insatisfactorio 4 20.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 6, se visualizan dentro de los resultados referentes a nivel de
desemperio laboral en su dimension habilidades, identificandose que el 45.0% del
personal esta satisfecho, el 35.0% del personal esta medianamente satisfecho y
solamente un 20.0% de los encuestados se encuentra en un nivel insatisfecho con

las habilidades del personal de la municipalidad de Bambamarca.
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Tabla 7

Dimension relaciones interpersonales

Nivel f %
Satisfactorio 8 40.00
Medianamente
Satisfactorio ! 35.00
Insatisfactorio 5 25.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 7, se visualizan dentro de los resultados referentes al nivel de
desempefio laboral en su dimension relaciones interpersonales, identificandose que
el 40.0% del personal encuestados esta satisfecho, el 35.0% del personal esta
medianamente satisfecho y solamente un 25.0% de los encuestados se encuentra
en un nivel insatisfecho con las relaciones interpersonales del personal de la

municipalidad de Bambamarca.

Tabla 8

Dimension liderazgo

Nivel f %
Deficiente 3 15.00
Regular 6 30.00
Bueno 4 20.00
Muy bueno 7 35.00
Total 20 100.00

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 8, se visualizan dentro de los resultados referentes al nivel de
desemperio laboral en su dimensién liderazgo, identificandose que el 35.0% del
personal su liderazgo es muy bueno, el 30.0% del personal su liderazgo es regular,
el 20.0% del personal su liderazgo es bueno y solamente un 15.0% de los

encuestados del personal su liderazgo es deficiente.
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Tabla 9

Relacion de la gestion administrativa y desempefio del personal

Correlaciones

Gestion Desempefio
Administrativa

Gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 ,801**
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Desempefio Correlacién de Pearson ,801** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia (2018).

En la tabla 9, se visualiza que el coeficiente de correlacion de Pearson de un 0.801
gue nos sefiala que existe una relacién positiva entre lo que son las variables
gestién administrativa con el desempefio del personal; por otra parte, el nivel de
relacion es significativa en el nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 y con un

nivel de confianza del 99%.
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V. DISCUSION

En consonancia al primer objetivo tal se ha encontrado que se obtuvieron los
siguientes resultados: la investigacion se ejecutd a través de la administracion a la
correlacion de Pearson para hallar el grado de relacion entre lo correspondiente a
la gestion administrativa junto al desempefio del personal provenientes de la
Municipalidad del distrito de Bambamarca, cuyo valor de la correlacion de Pearson
fue de 0.801; con un nivel de significancia bilateral del p=0.000<0.01 situandose
como significativo, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis
general; concluyéndose que si se presencia la relacion significativa entre lo
concerniente a la gestion administrativa junto al desempefio del personal

procedente de la Municipalidad de Bambamarca.

Estos hallazgos se asemejan a los estudios de Jacome (2014) en su
indagacion ejecutada en Ambato- Ecuador contemplé como propdésito el analizar la
incidencia respecto a la gestion administrativa en el desempefio laboral,
acompafiado de una muestra de 35 colaboradores. Con una metodologia empleado
mediante un nivel de investigacion tipo descriptivo. Concluyéndose que, del total de
sus encuestados, un 15% indican que la empresa debe motivar a los colaboradores,
luego un 9% mejorar los beneficios que perciben y a su vez un 9% en reforzar el
control del personal, siendo estos 3 los puntajes mas elevados. Asimismo, se
asemejan a los estudios de Panchana (2019) desarroll6 su investigacion en Santa
Elena-Ecuador con el objetivo de evaluar acerca de la influencia referente al
desempefio del personal dentro de la gestion administrativa. Con una metodologia
de tipologia cuantitativa. Concluyéndose que los empleadores han adquirido
numerosas capacitaciones, en donde ha facilitado que su desempefo se convierta
en el mas optimo, analogamente se ha acrecentado el nivel referente al talento

humano proveniente de la institucion.

De la misma manera se asemejan a las indagaciones de Ferrer (2017) en su
pesquisa sefiald que su objetivo era identificar la vinculacion entre gestion
administrativa junto al desempefio laboral de los empleadores procedentes de la
Municipalidad Provincial ubicada en Cajamarca, con una muestra de 1212
individuos y a su vez se administr6 dos cuestionarios como instrumentos;
concluyéndose que existe la presencia de una relacion positiva entre las variables

gue se investigaron, comprobandose con una prueba de correlacion de Spearman
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de un 0.776, constatandose la presencia de comportamientos semejantes de las
variables estudiadas. Del mismo modo, se asemejan a los hallazgos de Vargas
(2018) en su indagacién efectuada en Lima, dispuso como objetivo establecer la
vinculacién que existe en lo que respecta a gestion administrativa con desemperio
del personal administrativo del tipo permanente junto al temporal procedente de una
Empresa dedicada al Mantenimiento de Infraestructura situada en La Molina.
Concluyéndose que en cuanto a la gestion administrativa junto al desemperio del

personal administrativo poseen una correlacion positiva.

En base a los resultados obtenidos, para la gestién administrativa se evidencio
que un 39.63% de los individuos opinaron que la gestion administrativa es buena,
un 24.41% de encuestados opinaron que la gestion administrativa es muy buena,
un 21.10% de los individuos indicaron que la gestiébn administrativa es regular y un
14.85% de los individuos expresaron que la gestion administrativa es deficiente.
Siendo estos datos estadisticos pertenecen a los empleadores de la municipalidad
de Bambamarca. Estos hallazgos se asemejan con la teoria de Morales (2017)
indica que este tipo de gestion dentro de una |.E. 0 una organizacion se desenrolla
una cantidad de trabajo que se sostienen en la gestion administrativa, la cual posee
el mismo panorama. Entre otras palabras, para que se logre un 6ptimo crecimiento
respecto a la gestidbn administrativa es vital que se colabore en proporcionar un
perfeccionamiento para optimizar la eficiencia en el seno de la organizaciéon. Boyer
(2011) es conceptuado como aquel procesamiento que, en su vinculacién, se
compone de diversas acciones, enlazadas, como un agrupamiento coherente y
ejecutado con el fin de alcanzar el mayor rendimiento posible. Castafieda y Vasquez
(2016) puntualizan que la gestion administrativa es un sistema distintivo que consta
de la planeacion, la organizacion, la ejecucion y el control, en desempefiar una labor
con el fin de determinar y dar cumplimiento a objetivos presentados por medio de
la utilizacién de individuos, asi como de otros recursos. En lo correspondiente Cano
(2017), estipula a la planeacion como una accion intencional de influenciar
formalmente y positivamente la trayectoria, el rumbo y el porvenir respecto a una
organizacion. Louffat (2012) sefiala que la organizacion se conceptualiza como un
segundo movimiento perteneciente a la gestion administrativa, siendo aquel que
elabora los disefios y ordena los procesamientos por los cuales tal organizacion

pretende el cumplimiento de la meta. Luna (2015)
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expresa que, la dimension direccién se lleva a cabo en realidad la administracion;
por ende, la direccidn se encarga de ejecutar todos los movimientos con el fin que
lo demas funcione de manera significativa. También, Sifuentes (2017) en su
pesquisa en Carchi, Ecuador, cuyo objetivo era el describir el nivel de gestion que
efectian los empleadores que laboran dentro de la empresa del agua potable.
Llegandose a la conclusion que una proporcion de los elementos, al igual que
reglamentaciones junto a manuales que posee la empresa, lograron un
empoderamiento por parte de los colabores. Asimismo, es fundamental preservar
un cordial vinculo laboral entre jefe — empleado, el cual posibilita el proporcionar
confianza al empleador, de manera que se eviten la presencia de las barreras de

comunicacion.

En cuanto a los resultados del nivel de desempefio laboral en su dimensién
habilidades, identificAndose que el 45.0% del personal esta satisfecho, el 35.0% del
personal esta medianamente satisfecho y solamente un 20.0% de los encuestados
se encuentra en un nivel insatisfecho con las habilidades del personal de la
municipalidad de Bambamarca. Estos hallazgos se asemejan a los estudios de
Aguirre (2018) que expone acerca de las habilidades y capacidades que estan
integradas por el agrupamiento de habilidades que muestran o evidencian con una
responsabilidad directiva, en el procesamiento laboral ejecutado por medio de las
actividades otros individuos, con la finalidad de obtener objetivos organizacionales
eficazmente. De la misma manera, Palmar & Valero (2014) definen a las habilidades
con conductas, que son aquellas quienes describen los desempefios sobresalientes
o0 preponderantes en el contexto laboral y que habitualmente se expresan en
terminologias de rasgos personales o particularidades, como vendria a ser el caso
de la orientacion a la innovacion, rigurosidad, la flexibilidad y a un logro, a la par con
ciertos valores individuales como son la honestidad acompafada de la

responsabilidad.

En cuanto a los resultados del nivel de desempefio laboral en su dimension
relaciones interpersonales, identificandose que el 40.0% del personal esta
satisfecho, el 35.0% del personal esta medianamente satisfecho y solamente un
25.0% de los encuestados se encuentra en un nivel insatisfecho con las relaciones
interpersonales del personal de la municipalidad de Bambamarca. Estos hallazgos

se asemejan a la teoria de Galvan (2018) que, en cuanto a las relaciones
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interpersonales, se definen como las modalidades o procedimientos en como los
individuos se incorporan, construyen y conservan relaciones de compaferismo,
rindiendo culto a sus formas de estilos de vida, religion, la cultura, etc. Por esta
razén, el sujeto requiere de los demas individuos, siendo este una persona social.
Robbins et al. (2017) sefialaron que las relaciones interpersonales dentro del
contexto laboral, son las cuales se instauran entre los colaboradores de una
organizacion, los gerentes, supervisores y los directivos de la misma, con el
propdsito de procurar conseguir y salvaguardar la comprension, la confianza junto

a la colaboracion de los integrantes pertenecientes al equipo de trabajo.

En cuanto a los resultados del nivel de desempefio laboral en su dimensién
liderazgo, identificAndose que el 35.0% del personal encuestados su liderazgo es
muy bueno, el 30.0% del personal su liderazgo es regular, el 20.0% del personal su
liderazgo es bueno y solamente un 15.0% de los encuestados del personal su
liderazgo es deficiente. Estos hallazgos se asemejan a la teoria de Vasquez (2018)
quien conceptualiza al liderazgo como un procesamiento por medio del cual un
participante del grupo (es decir, su lider) ejerce influencia al resto de integrantes
hacia la concrecion de los objetivos especificos en grupo. Asimismo, Lussier &
Achua (2015) detalla que el liderazgo es aquel mecanismo de persuasion entre los
lideres junto a los seguidores para dar cumplimientos a los objetivos

correspondientes a la organizacion mediante el cambio.

Por su parte Chipana (2018) en relacion al desempefio laboral, se
conceptualiza que es la eficacia de los colaboradores que laboran dentro de las
entidades, incluyendo del agrupamiento de las variadas conductas junto a los
comportamientos de los colaboradores con sus resultados, requiriendo modificar

las conductas para lograr medir y a su vez visualizar los resultados.

Como se puede visualizar la tabla 9, el coeficiente de correlacion de Pearson
de un 0.801 que nos sefala que existe una relacion positiva entre lo que son las
variables gestion administrativa con el desempefio del personal, la investigacion
guarda relacién con Arellano (2018) quien encontré la vinculacién entre lo
correspondiente a gestion administrativa con el desempefio del personal
provenientes de la UGEL en Pasco. Con una metodologia del tipo correlacional,
tomandose una muestra de 25 empleadores. Entre sus resultados con mayor
preponderancia fue que un 92% de encuestados que si se ejecuta la gestion
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administrativa para acrecentar los niveles del rendimiento de los colaboradores.
Concluyéndose que la gestion administrativa si se vincula con desempefio del

personal en un 0.780 indicandose una correlacion alta.

Del mismo modo, Barrinuevo (2015) en su investigacién denot6 de objetivo el
determinar lo que respecta al vinculo que existe entre lo correspondiente a calidad
de gestién administrativa junto al desempefio docente procedente de un Instituto
en la ciudad de Juliaca. Concluyéndose que se presencia un nivel de significancia
directa entre las variables de calidad de gestion administrativa con el desempefio
docente por medio del 95 de confianza, analogamente con una confiabilidad de
0.899 de Spearman, en donde se evidencié que es aceptable. Asimismo, Vargas
(2018) en su indagacion efectuada en Lima, dispuso como objetivo establecer la
vinculacion que existe en lo que respecta a gestion administrativa con desempefo
del personal administrativo del tipo permanente junto al temporal procedente de una
Empresa dedicada al Mantenimiento de Infraestructura situada en La Molina.
Concluyéndose que en cuanto a la gestion administrativa junto al desempefio

laboral administrativo poseen una correlacion positiva.

Respecto a la correlacion de las variables citadas Ferrer (2017) en su
pesquisa sefiald que su objetivo era identificar la vinculacidn entre gestion
administrativa junto al desempeiio laboral procedentes de la Municipalidad
Provincial ubicada en Cajamarca, con una muestra de 1212 individuos y a su vez
se administr6 dos cuestionarios como instrumentos; concluyéndose que existe la
presencia de una relacion positiva entre las variables que se investigaron,
comprobandose con una prueba de correlacion de Spearman de un 0.776,
constatandose la presencia de comportamientos semejantes de las variables

estudiadas.

No obstante, existen estudios que no guardan relacién, Serna & Arévalo
(2018) en su pesquisa indicaron que: su proposito fue el determinar la incidencia
referente a la gestion administrativa en el desempefio del personal perteneciente a
la empresa dedicada a la agropecuaria Lucero, se concluye que existe una
deficiente gestibn administrativa y la gestion administrativa no incide en el

desemperio del personal dentro de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

La investigacion se ejecuto a través de la administracion a la correlacion de
Pearson para hallar el grado de relacion entre lo correspondiente a la gestion
administrativa junto al desempeiio del personal provenientes de la
Municipalidad del distrito de Bambamarca, cuyo valor de la correlacion de
Pearson fue de 0.801; con un nivel de significancia bilateral del
p=0.000<0.01 situdndose como significativo, por ende, se rechaza la
hipotesis nula y se aprueba la hipétesis general; concluyéndose que si se
presencia la relacién significativa entre lo concerniente a la gestion
administrativa junto al desempefio laboral procedente de la Municipalidad de

Bambamarca.

En base a los resultados arrojados de la pesquisa, para la gestion
administrativa se evidencio que un 39.63% de los individuos opinaron que la
gestion administrativa es buena, un 24.41% de encuestados opinaron que la
gestion administrativa es muy buena, un 21.10% de los individuos indicaron
gue la gestion administrativa es regular y un 14.85% de los individuos
expresaron que la gestion administrativa es deficiente. Siendo estos datos
estadisticos pertenecen a los empleadores pertenecientes a la municipalidad
de Bambamarca.

En cuanto al desempefio del personal la dimensién habilidades, se encuentra
en un nivel insatisfecho con las habilidades del personal de la municipalidad
de Bambamarca. Asimismo, los resultados referentes dimension relaciones
interpersonales, encuentra en un nivel insatisfecho con las relaciones
interpersonales del personal de la municipalidad de Bambamarca. En la

dimension liderazgo, el nivel de liderazgo es deficiente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al personal de autoridades provenientes de la Municipalidad del distrito de
Bambamarca, verificar los resultados que se obtuvieron de la vigente
indagacion con el proposito de reflexionar sobre estos mismos y a su vez
incorporar las medidas que proporcionen el fortalecimiento de las
habilidades con las capacidades de los colaboradores.

Al personal que responsabiliza de la Municipalidad del distrito de
Bambamarca, que invierta en actualizaciones con capacitaciones para los
servidores municipales con el propdsito de fortalecer su desempefio laboral
en funcion a impulsar el perfeccionamiento de sus relaciones humanas en la
municipalidad del distrito de Bambamarca.

A los colaboradores procedentes de la Municipalidad del distrito de
Bambamarca, que asuman que su desempefio laboral integra uno de los
componentes cruciales para el progreso municipal, al igual que la calidad del
servicio que se proporcione a los empleadores.

A las autoridades provenientes de la Municipalidad del distrito de
Bambamarca, tener en consideracion los diagnésticos referentes a la gestion
administrativas y al desempefio laboral con el objetivo de perfeccionar el
desempeiio laboral de los colaboradores.
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ANEXQOS:

Anexo. Tabla de Operacionalizacién de variables

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Indicadores Escala de
estudio medicién
1. Disciplina general para el
L ficaci I laborador . . cumplimiento de sus obligaciones.
a eficacia de los colaboradores que Cuenta sus dimensiones: p g
laboran dentro de las entidades, s . —
Las habilidades, las 2.Nivel de conocimiento de las
incluyendo del agrupamiento de las capacidades y a su vez las tareas.
variadas  conductas  junto a los relaciones interpersonales. | 3. Aplicacién de los conocimientos. Satisfactorio
Desempefio comportamientos de los colaboradores con Medianamente
del personal . o 4.Responsabilidad demostrada en satisfactorio
sus resultados, requiriendo modificar las SUS labores. Insatisfactorio

conductas para lograr medir y a su vez

visualizar los resultados (Chipana, 2018).

1.Actitud empatica.

2.Comunicacion asertiva.

3.Capacidad de liderazgo.

1. promueve la actitud asertiva.

2.favorece la capacidad de
credibilidad.

3. promueve el buen trato personal.

4. propicia el apoyo mutuo.

5. considera la animacion al cambio.




6. estimula el esfuerzo.

7. favorece la identidad con la
institucion.

8. promueve el sentido del humor.

Gestion
administrativa

Quichca (2012) expone que es el
procesamiento de construir y mantener un
contexto en el que, trabajando de manera
grupal, los sujetos desempeiian
eficazmente los objetivos especificos.

Se evalla mediante una
encuesta  considerando
sus respectivas
dimensiones a la gestién
administrativa:

Planeacion, organizacion,

direccion y control.

Diagnostico de necesidades de un
plan estratégico. Planeacion
estratégica, Plan

operativo y programas.

Disponibilidad de informacion agil y
oportuna. Calidad de la
comunicacion.

Estandares. Facilidad en
seguimiento y toma de decisiones.

Desarrollo de programas de
capacitacion.

Procesos para mejorar
competencias y habilidades.
Calidad de la tecnologia y
herramientas.

Evaluar.

Niveles:

Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente




Anexo. Instrumento de recoleccion de datos.

Datos Generales

N° Pregunta Respuesta

1 Sexo () Masculino () Femenino

2 Edad () 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46-55 () 56+

3 Tiempo en la Municipalidad | () Menos de 1 afio () 1-3 afios () 4-6 afios () 7+ afios
4 Condicion laboral () Nombrado () Contratado

Seccion A: Gestion Administrativa

No

Dimension

Pregunta

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

Planeacion

La Municipalidad realiza una
adecuada planeacién
estratégica.

(]

[]

[]

[]

Planeacion

Los objetivos de la
Municipalidad estan
claramente definidos y son
alcanzables.

(]

[]

[]

Organizacion

Las tareasy
responsabilidades estan bien
distribuidas entre el
personal.

(]

[]

[]

Organizacion

Existe una buena
coordinacion entre
diferentes departamentos y
areas.

(]

[]

[]

Direccion

Los lideres de la
Municipalidad guiany
motivan efectivamente al
personal.

(]

[]

[]

Direccion

La comunicacién entre
lideres y empleados es clara
y eficaz.

(]

[]

[]

Control

La Municipalidad realiza
controles periddicos para
asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

(]

[]

[]

Control

Se toman medidas
correctivas a tiempo cuando
se detectan desviaciones en
el desempeiio.

(]

[]

[]




Secciéon B: Desempeiio del Personal

No

Dimension

Pregunta

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

Habilidades

El personal de la
Municipalidad posee las
habilidades necesarias para
su trabajo.

(]

[]

[]

10

Habilidades

Los empleados aplican
eficazmente sus
conocimientos y
habilidades en sus tareas.

(]

[]

[]

11

Relaciones
Interpersonales

Las relaciones entre
companeros de trabajo son
armoniosasy
colaborativas.

(]

[]

[]

12

Relaciones
Interpersonales

Existe un buen ambiente
de trabajo y comunicacion
entre el personal.

(]

[]

[]

13

Liderazgo

El personal demuestra
capacidad de liderazgo y
toma de decisiones.

(]

[]

[]

14

Liderazgo

Los lideres son accesibles y
brindan apoyo a sus
equipos de trabajo.

(]

[]

[]




Anexo: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y desempefio del personal de la
municipalidad

de Bambamarca.”

Investigadores: Panduro Parihuaman, Diana Evelyn & Rojas Calderon, Jose
Lorenzo.

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
desempefio del personal de la municipalidad de Bambamarca”, cuyo objetivo es
determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y Desempefio del
Personal de la Municipalidad de

Bambamarca Esta investigacion es desarrollada por estudiantes posgrado del
programa Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la Municipalidad distrital de Bambamarca.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de la gestion administrativa deficiente en la Municipalidad de
Bambamarca tiene un impacto multifacético que abarca la eficiencia operativa, la
calidad de los servicios publicos, la motivacion del personal, la toma de decisiones,
la confianza ciudadana, el desarrollo local y la gobemanza. Abordar estos desafios
mediante una gestion administrativa efectiva es crucial para mejorar el desempefio
del personal y, en ultima instancia, el bienestar de la comunidad y la eficacia de la
gobernanza local.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y
desempenio del personal de la municipalidad de Bambamarca”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en su area de trabajo de la Municipalidad de Bambamarca. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia). Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
ano6nimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Panduro Parihuaman, Diana Evelyn & Rojas Calderon, Jose Lorenzo email:
dpandurop@ucvvirtual.edu.pe / jrosjascal@ucvvirtual.edupe y Docente asesor:
Alarcon Diaz, Daysi Soledad email: daysi2003@hotmail.com.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre ¥ apellidos: s s e R S T e SE s

o1 a1 £ O T



Anexo: Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: "Cuestionario de Evaluacion
del Desempefio del Personal y de la Gestion Administrativa™. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizades eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones gue considere pertinente.

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel
2. Bajo Nivel 4. Alto nivel

Dimensiones del Desempeno del Personal:

. Primera dimension: Habilldades

. Objetivos de la Dimension: Evaluar la competencia técnica y el conocamiento del personal
para realizar sus tareas y cumplir con sus responsabilidades laborales.

Indicadores Claridad Coherencia Relevancia Stisstvars
Recomendaciones

Disciplina general 3 4 3
para el cumplimiento
de sus obligacicnes
Nivel de conocimiento 4 B 4
de las tareas
Aplicacion de los 4 3 3
conocimientos

esponsabibdad 3 4 3

emostrada en sus
abores

Segunda dimension: Relaciones Interpersonales

. Objetivos de la Dimensidn: Medir la calidad de las interacciones y |a comunicacion entre el
personal, asi como su capacidad para trabajar en equipo y liderar.

Indicadores Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
3 3 3
r«:ﬂma empatica
3 3 3
omunicacion
rtiva
3 3 3
apacidad de
iderazgo
o%%"* INVESTIGA

%% UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Tercera dimensidn: Capacidades
. Objetivos de la Dimension: Evaluar las capacidades personales del personal que influyen en
su desemperio laboral y contribuyen al ambiente de trabajo.

g 2 A Z Observaciones/
Indicadores Claridad Coherencia Relevancia Rec facisnts
Promueve |a actitud 3 3 3
asertiva
Promueve el buen 3 4 3
rmw personal
opicia el apoyo 3 4 4
utuo
avorece la 4 3 4
acidad de
redibilidad.

Dimensiones de la Gestion Administrativa:

. Primera dimension; Planeacion

. Objetivos de la Dimensidn: Evaluar ia capacidad de la organizacion para planificar y disefiar
estrategias efectivas que guien sus operaciones hacia el logro de objetivos,

Observaciones/

Indicadores Claridad Coherencia Relevancia Rec ackita

Diagndstico de 3 4 3
necesidades de un
plan estratégico

neacion 4 4 4
estratégica

Plan operativo y 3 “ 3
programas

o%%"* INVESTIGA
see UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Organizacion

Objetivos de la Dimension: Medir ia eficiencia de la estructura organizacional y la
disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

Indicadores Claridad | Coherencia | Relevancia Otservaciones!
Recomendaciones
isponibilidad de 3 3 3
nformacion agil y
oportuna,
Planeacion 3 3 3
ica.
standares. 3 3 3

Indicadores

Tercera dimensidn: Direccidn

Objetivos de la Dimensién: Evaluar la eficacla de la direccién en la adminsstracién, incluyendo
la toma de decisiones y la implementaciin de programas de desarrollo,

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

acilidad en
uimiente y toma
e decisiones.

Desarrollo de
programas de

4

capacitacion.

0Cesas para
ejorar competencias.

habilidades.

Cuarta dimension: Control

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de la organizacién para monitorear y evaluar
5us operaciones y resultados.

Indicadores Claridad | Coherencia | Relevancia Otervaciontsl
Recomendaciones
Caiidad de 1a 3 2 3
ecnoiogia y
erramientas
valuacion 3 3 3
o%%" INVESTIGA

eee UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: | CHIRA RIVERO, GUILLERMO ENRIQUE
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor
)
) Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )
" Areas de experiencia profesional: DERECHO EMPRESARIAL
Institucion donde labora: SUNAFIL

Tiempo de experiencia profesional en

2adanos ( )

elarea:| MasdeSafies ( X )
Opinion de aplicabilidad: | Aplicable { X )
Aplicable después de comeg ( )
No aplicable ( )
¢ —= ‘\) | .‘[:'/
DM
P

" Firma del evaluador

/

o%%"* INVESTIGA
see UCV

DNI; 40554945
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Nombre del juez:

FERNANDEZ FIESTAS, FRIDA MARCELINA

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ¢-)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: | DERECHO CON MENCION EN CIVIL Y COMERCIAL
\ Institucién donde labora: SUNAFIL
Tiempo de experiencia profesionalen | 234 afos (X))
o elarea: | Mas de 5 afos ( )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X )
Aplicable después de comregir ( )
No aplicable ( )

o%%"* INVESTIGA
see UCV

1 I: 16418709




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del juez: | ARELLANO UBILLUS, JUAN ENRIQUE

4

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X)

Clinica { ) Social ()
Area de formacion académica:

.;_‘.....\\ Educativa ( X) Organizacional { )
A
Areas de experiencia profesional: | GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
A 2
e Institucion donde labora: | |\ \\/epsiDAD NACIONAL DE JAEN

/ Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4afos { X )
el drea: | Mas de5afos ( )

Opinion de aplicabilidad: | Aplicable ( X )
Aplicable después de corregir ( )
No aplicable ( )

o%%"* INVESTIGA
see UCV



Anexo: Autorizacién de la Municipalidad de Hualgayoc — Bambamarca.

G

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC

Bambamarca, 08 de mayo 2018
SEMNORES:

PANDURO PARIHUAMAN, DIANA EVELYN
ROJAS CALDERON, JOSE LORENZO

ASUNTO: Autorizacion para investigacion académica.
REFERENCIA: Solicitud de fecha 23 de abril 2018,

Es grato dirigirme a usted, en atencién a la solicitud que han hecho llegar a mi despacho, en |a cual
solicitan realizar una investigacion académica con los trabajadores de la Municipalidad de
Hualgayoc — Bambamarca.

En tal sentido, se les autoriza a recopilar la informacién requerida siempre y cuando cumplan can
las siguientes condiciones:

* Novulneren la informacién personal de los colaboradores.
« No interrumpan sus laberes de atencion,
* No publiquen informacion que pertenezca a la municipalidad.

En caso no cumplan con estas indicaciones, se tomaran medidas correctivas vinculadas al puesto
que actualmente estan ocupando,

/’ Sin otro particular y habiendo cumplido con lo solicitado,
Cordialmente,
Ml "R’ A;;. .r-uml-?m
"‘ } L"{' l —
1:—(' ‘A#l*ﬂ Uﬂf" e 'Pn-
LG DE VROV Intan!
S

Jr. Miguel Grau 320 - Bambamarca Teléfonoms 1 (076) 353557
www.munibambamarca. gob.pe (076) .\&”16

Tramite Documentwrio :
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h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Alarcén Diaz Daysi Soledad , docente del curso de Disefio y Desarrollo del
trabajo de investigacion de la Escuela de Posgrado del Programa académico de
la maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo de la filial
Chiclayo, asesora del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada:

“Gestion administrativa y desempefio del personal de la municipalidad de
Bambamarca” de los autores Rojas Calderon, Jose Lorenzo y Panduro
Parihuaman, Diana Evelyn ,constato que la investigacion, tiene un indice de
similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de
investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 20 de mayo 2023

Dra. Alarcén Diaz Daysi Soledad
DNI: 41073751

ORCID: 0000-0003-3724-479x
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