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RESUMEN

La investigacién presenta los resultados del estudio descriptivo simple de
tipo cualitativo, que describe la Cultura Organizacional en la institucién educativa
N. ° 3027 José Balta en San Martin de Porres durante el afio 2012, cuyo propésito
fue determinar y analizar el nivel de la Cultura Organizacional existente en la

misma.

Se trabajoé con una poblacién de 30 docentes, de la cual se extrajo una
muestra de 20 docentes mediante el muestreo no probabilistico. Para la
recoleccion de datos se realizd un cuestionario graduado en la escala de Likert y
para verificar su validez y confiabilidad se utilizé el Juicio de Expertos y el Alfa de

Cronbach.

Los resultados se analizaron con la base teérica de la variable Cultura
Organizacional, confirmandose que en la mencionada Institucion Educativa se
encontré una Cultura Organizacional débil e inadecuada, ademas se determiné
que el poco liderazgo del director incide significativamente en la cultura

organizacional.

Por ultimo se comentan las limitaciones del estudio y las direcciones de

investigaciones futuras.

Palabras claves: Cultura organizacional, liderazgo, valores y comunicacién

organizacional.
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ABSTRACT

The research presents the results of simple descriptive qualitative, that
describes the organizational culture in the school N. ° 3027 José Balta in San
Martin de Porres in 2012, whose purpose was to determine and analyze the level

of the existing organizational culture in it.

We worked with a population of 30 teachers, which extracted a sample of
20 teachers by sampling probabilistic not. For data collection a questionnaire was
graduated from the Liker scale and to verify its validity and reliability was used

Expert Judgment and the Alpha of Cronbach.

The results were analyzed with the theoretical basis of the variable
organizational culture, confirming that the said educational institution found a weak
and inadequate organizational culture, also found that the principal's leadership

contributes significantly to the organizational culture.

Finally we discuss the limitations of the study and directions for future

research.

Keywords: Organizational culture, leadership, values and organizational

communication.





