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Resumen
El presente estudio se enfoca en determinar la relacion entre las habilidades gerenciales
y la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad provincial de
Apurimac, 2023, buscando contribuir con el ODS 8 trabajo decente y crecimiento
economico. El tipo de investigacion fue basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, basado en el paradigma positivista. La
poblacion estuvo compuesta por 525 trabajadores y la muestra por 223, mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple; mismos que respondieron a la técnica de la
encuesta e instrumento cuestionario, considerando variables, dimensiones e
indicadores. En lo concerniente a los resultados, realizando uso de la prueba Rho de
Spearman, se ha obtenido el valor de correlacion proporcional a 0.751 y significancia por
debajo a 0.05, tratdndose de una relacién positiva, alta y hasta significativa. Concluyendo
asi con la existencia de una relacion positiva y moderada entre las variables, es decir, de
implementar estrategias para mejorar las habilidades gerenciales, también se vera

beneficiada la gestiébn administrativa.

Palabras clave: Habilidad, gestiébn, comunicacion.
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Abstract
The present study focuses on determining the relationship between management skills
and the administrative management of workers in a provincial municipality of Apurimac,
2023, seeking to contribute to SDG 8 decent work and economic growth. The type of
research was basic, quantitative approach, non-experimental, correlational and cross-
sectional design, based on the positivist paradigm. The population was composed of 525
workers and a sample of 223, through simple random probabilistic sampling; same ones
who responded to the survey technique and questionnaire instrument, considering
variables, dimensions and indicators. Regarding the results, using Spearman'’s Rho test,
the correlation value was obtained proportional to 0.751 and significance below 0.05,
being a positive, moderate and even significant relationship. Thus concluding with the
existence of a positive and moderate relationship between the variables, that is, by
implementing strategies to improve management skills, administrative management will

also benefit.

Keywords: Skill, management, communication.



l. INTRODUCCION

En el contexto global, Grant y Shandell (2022) establecieron que las entidades
estatales ofrecen a los funcionarios y servidores programas con el fin de mejorar sus
conocimientos; sin embargo, no se brinda el mismo interés por las habilidades
gerenciales, valores y salud mental. En el contexto de Latinoamérica, en Colombia,
Pantoja et al. (2022) efectuaron un amplio estudio en el que exhibieron los considerables
indices de violencia a los trabajadores en carrera publica, los autores sefialaron que los
altos indices de violencia se debian al poco dominio de habilidades gerenciales por parte
de los jefes y directivos; asimismo indicaron que repercute en la reduccién de rendimiento
laboral, conflictos internos y el bienestar. En Chile, los trabajadores de la gestién publica
se encuentran expuestos al comportamiento negativo sistematico y persistente en el
lugar de trabajo por parte de superiores, colegas, subordinados y usuarios (Chavez Loor
y Zambrano, 2023).

En el campo nacional, Peralta et al. (2023) sugieren que los responsables del
control de gestion de una organizacion necesitan influir positivamente en los empleados
para conseguir alcanzar las metas deseadas; por lo tanto, para demostrar un buen
liderazgo y realizar tareas de manera eficiente, los gerentes deben exhibir buenas
habilidades de liderazgo. Desde otra perspectiva, Cardenas et al. (2022) sefalaron que
una inversion adecuada en recursos humanos puede aumentar la ventaja competitiva de
cualquier entidad; pese a ello, la disponibilidad puede verse distorsionada por los

enfoques teoricos de la gestion y la naturaleza de la propia organizacion.

A nivel local la region Apurimac ha estado en el ojo del mundo, pues, en pleno
acto protocolar por fiestas patrias un alcalde efectué maltrato en contra de un animal
silvestre, lo que deja en manifiesto que los esfuerzos de la Autoridad de Servicio Civil por
asegurar que los funcionarios y servidores publicos cuenten con integridad aun no son
suficientes (La Republica, 2023). Asimismo, diversos medios de comunicacion han dado
conocer los procesos penales de los que son parte los exfuncionarios y autoridades en
la region Apurimac por omision de funciones y actos de corrupcion (Radio Titanka, 2024).
Por otro lado, al revisar la plataforma virtual de la entidad publica provincial en estudio,
se ha notado que viene llevando a cabo 27 proyectos que suman mas de 60 millones de



soles en inversion, lo que refleja un esfuerzo por cerrar brechas en infraestructura; sin
embargo, los proyectos han experimentado retrasos debido a una gestion deficiente y
los impactos de la pandemia; asimismo, el incremento en el coste de vida y de los

materiales ha tenido un efecto negativo en la ejecucion de los proyectos.

Abordar el ODS N° 8 trabajo decente y crecimiento econémico en investigaciones
de gestion publica permite identificar las politicas y acciones necesarias para promover
un desarrollo equitativo y sostenible, asi como para asegurar que todos los ciudadanos
logren acceder a oportunidades laborales dignas y justas, contribuyendo a construir
sociedades mas présperas, equitativas y sostenibles en el largo plazo; siendo la meta
del informe de investigacion determinar la relacion a existir entre las variables mediante
el método cientifico, se planteara el diagndéstico de la institucion, establecer las
conclusiones y finalmente plantear una serie de recomendaciones para reducir la

problematica, considerando a los agentes claves dentro de la organizacion.

Tras lo descrito, el problema general fue: ¢ Cual es la relacion existente entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023? Siendo pertinentes los problemas
especificos: ¢Cual es la relacion existente entre las dimensiones comunicacion
organizacional, liderazgo participativo, negociacion, trabajo en equipo y la toma de
decisiones con la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad
provincial de Apurimac, 2023?

En informe de tesis cuenta con relevancia tedrica, puesto que, el trabajo cuenta
con una construccion de definiciones, teorias y otros aspectos relevantes, citando
adecuadamente a los autores; asimismo, la busqueda se ha efectuado en plataformas
de calidad. En cuanto a la relevancia metodolégica, para redactar la base se ha tomado
en cuenta Unicamente a autores referentes del método cientifico y los dos instrumentos
han pasado por un proceso de validacion y fiabilidad. Prosiguiendo con la relevancia
practica, se busca que, al aplicar las recomendaciones, los trabajadores mejoren sus
habilidades directivas, generando la mejor atencion al usuario. En cuanto a la relevancia

social, se espera que el informe sirva como fuente de consulta para otras investigaciones



gue buscan reducir las problematicas en la gestion publica.

Por todo lo anterior expuesto, el objetivo general fue: Determinar la relacion
existente entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa de los trabajadores
en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023. Los objetivos especificos fueron:
Determinar la relacion existente entre las dimensiones comunicacién organizacional,
liderazgo participativo, negociacion, trabajo en equipo y la toma de decisiones con la
gestién administrativa de los trabajadores en una municipalidad provincial de Apurimac,
2023.

El estudio cientifico de las variables ha sido abordado en el campo internacional;
destacando en Colombia, Gonzales y Arenas (2024) quienes han desarrollado un estudio
con el fin de enmarcar la conexion entre la gestion y las habilidades directivas. La
metodologia ha consistido en un estudio cuantitativo, ademas, de correlacional; para
alcanzar los resultados ha sido necesario aplicar cuestionarios a 20 representantes de
organizaciones. Los resultados arrojaron la cifra de conexion proporcional a 0.881 y la
significancia 0. Como conclusion se ha establecido el enlace directo, considerable y
positivo entre el par de variables y dimensiones; infiriendo que, de mejorar las habilidades

directivas, también se vera beneficiada la variable gestion.

En Pakistan, Zia Ud Din et al. (2024) fueron participes de un articulo cientifico con
el fin de calcular la correlacion entre el liderazgo publico y la administracion colaborativa
en el marco de la gobernanza publica. EI método cientifico consistio en un estudio
cuantitativo, tratdndose del disefio relacional, ademéas de transversal; recolectando
informacion por medio del cuestionario a 464 trabajadores administrativos. Como
resultado, han sefialado que los trabajadores perciben al liderazgo deficiente con la
frecuencia del 80%; en atencion a la prueba de hipdtesis obtuvieron la significancia O.
Como conclusion han establecido los bajos valores de liderazgo directivo; asimismo,

demostraron la conexion directa, ademas, de altamente considerable.

En Ecuador, Escalante y Regalado (2024) realizaron un constructo cientifico con
el fin de medir la vinculacion entre el liderazgo efectuado o practicado por los

representantes de area y la gestion administrativa. El método cientifico selecto consistio



en un trabajo aplicado y disefio transversal; compuesto por una poblacion de 340 y
muestra de 180, los cuales respondieron a dos cuestionarios. La prueba de hipétesis
establecié una significancia igual a 0 y valor de relacion 0.556. Como conclusién han
sefialado los bajos indices de liderazgo; ademas, de la vinculacion considerable y directa

entre las variables.

En Ecuador, Elizalde y Johnson (2023) realizaron una publicacion cientifica con el
fin general de medir la vinculacién entre habilidades gerenciales practicadas por los
representantes de areas y la gestién. En mérito a la metodologia, se traté de un estudio
con tipo aplicado, enfoque numérico, disefio correlacional; con una muestra censal de
480 miembros de recursos humanos de 60 entidades sociales, mismos que completaron
cuestionarios con preguntas cerradas. Prosiguiendo con los resultados, la prueba de
hipotesis establecié la cifra de interrelacion 0.652 y significancia 0. Como conclusion,

procedieron a colegir la hipotesis preestablecida.

En Sudafrica, Yasin y Mustafa (2022) contribuyeron a la ciencia con un constructo
cientifico con el fin de medir la interrelacion entre las habilidades gerenciales practicadas
por los lideres de la organizacion y la administracion institucional de trabajadores de un
centro educativo. Valiéndose del estudio de enfoque numérico, disefio correlacional,
ademas de corte transversal; 54 trabajadores completaron una serie de cuestionarios.
Entre los resultados ha destacado que el 72% contaba con altas habilidades, el 34% la
escala y unicamente el 4% nivel bajo; la prueba de hipétesis ha arrojado el valor R
semejante a 0.412. Tras el resultado obtenido han planteado como conclusién la

interrelacion positiva ademas de moderada.

En Republica Checa, Krpalek et al. (2021) realizaron una publicacion cientifica con
la aspiracion de medir la vinculacién entre competencias profesionales y habilidades
blandas. Siendo pertinente seleccionar al estudio de enfoque numérico y relacional;
aplicando cuestionarios a 245 trabajadores con cargos de jefaturas. Como resultado
principal han obtenido el valor R semejante a 0.795; otro resultado a destacar la
vinculacion entre necesidad e iniciativa de formar competencias por el valor R semejante

a 0.612. Como conclusibn han establecido la relacién considerablemente entre las



variables anteriormente descritas.

En Pakistan, al haber descubierto problematicas en la gestién publica, los
especialistas Nagib et al. (2020) desarrollaron un articulo cientifico con el fin de medir la
vinculacion entre liderazgo publico y el éxito de los proyectos publicos. TratAndose de un
trabajo de investigacion de enfoque numérico y disefio transversal; resulta necesario
precisar que, la muestra la conformaron 436 colaboradores de la entidad. Los hallazgos
sefialaron que el 30% de proyectos era exitoso, mientras el 70% no cumplian los
estandares de calidad; en atencién a la prueba de hipotesis arrojo la significancia O.
Como conclusién sefialaron que, de incrementarse el interés por el liderazgo, se vera

beneficiado el éxito de los proyectos de los gobiernos publicos.

La problemética también ha sido considerada en el campo de la investigacion
cientifica peruana, destacando en Puno, Hinojosa et al. (2023) quienes fueron
responsables de un estudio con el fin estratégico de medir la interrelacion entre el
liderazgo practicado por los representantes de la institucion y la gestion administrativa.
Tratdndose de un trabajo cientifico de enfoque numérico y disefio no experimental; al
mismo tiempo, se ha tratado de una muestra censal compuesta por 55 trabajadores
municipales. En atencion a la variable liderazgo, el 47% percibi6 la escala muy alta, el
20% alto, el otro 20% nivel regular, 9% nivel bajo y solamente el 4% nivel muy bajo; esta
misma distribucidén se present6 en la variable gestién administrativa, el 40% nivel muy
alto, 33% alto, 27% regular y nadie aprecio los niveles bajos, ni muy bajo; el contraste de
hipétesis arrojo la cifra Rho de Spearman proporcional a 0.738. Mediante la conclusion

se establecio la interrelacién positiva y moderada.

En Trujillo, Ledn y Mostacero (2023) comprometidos con la reduccion de la
problematica, asumieron el fin de medir la correspondencia entre las habilidades
gerenciales con la variable gestion administrativa. En mérito al método cientifico, se trat
de un estudio con tipo aplicado, enfoque numérico y disefio correlacional; considerando
a la muestra compuesta por 25 colaboradores que completaron cuestionarios. Los
hallazgos sefialaron que el 20% no cuenta con las habilidades necesarias, el 64% se

encuentra en proceso, Unicamente el 16% si cuenta con las competencias requeridas;



en atencion a la variable gestién administrativa, el 80% percibio la escala media y el 20%
nivel alto; la prueba de hipétesis establecio el valor de relacion 0.538 y significancia O.
En la conclusién procedieron a aceptar las hipotesis preestablecidas e indicar la relacién

significativa entre variables y dimensiones.

En Huaral, Arredondo et al. (2023) aportaron a la comunidad cientifica con el fin
de medir la vinculacion entre las habilidades directivas con la atencion al cliente.
Consistiendo en una metodologia de tipo bésica, ademas, del disefio relacional;
aplicando una serie de cuestionarios a 425 emprendedores. Los resultados indicaron
gue, pese a aun no contar con la mayoria de las habilidades directivas, el 90% de la
muestra tiene predisposicidn de mejorar; la prueba de hipoétesis dio como resultado el
valor de R = 0.259. Por ultimo, en la conclusion se ha aceptado la relacion positiva y baja

entre las variables sefaladas.

En Lima, los investigadores Navarrete et al. (2023) fueron responsables de un
constructo cientifico con el fin de medir la conexién entre la V1 habilidades directivas y
la V2 ventaja competitiva de emprendedores de Mypes. La metodologia consistié en el
enfoque numérico, asimismo, el disefio elegido fue el no experimental; considerando
pertinente aplicar cuestionarios a 425 representantes de emprendimientos de tres
provincias. Como resultado se ha obtenido el valor Rho de Spearman 0.596. Los autores
han establecido como conclusion la conexion considerable o moderada, ademas, de

significativa.

En Lima, Gutierrez et al. (2022) realizaron una publicacién cientifica que conto
como objetivo especifico medir la correspondencia entre la variable habilidades
gerenciales y la variable gestion percibida por colaboradores de una entidad educativa
estatal. La metodologia consisti6 en un estudio aplicado, disefio transversal y no
experimental; para alcanzar los resultados fue necesario aplicar un par de cuestionarios
a 101 sujetos de muestra. Los resultados arrojaron el valor de significancia 0 y R

semejante a 0.736. Como conclusion han sefialado la relacion alta y directa.

En Bagua, Cueva Nachucho et al. (2022) fueron responsables de un estudio con

el fin de calcular la vinculacion entre la comunicacién interna y la gestion del personal de



una organizacion estatal. La metodologia selecta para el constructo cientifico se trato del
enfoque numérico, no experimental, ademas de aplicar los instrumentos en un solo
momento; se aplicaron cuestionarios a 60 trabajadores. Los resultados sefialaron que el
52% percibia una comunicacion organizacional laboral, 30% bueno y 18% malo; en
merito a la prueba de hipotesis establecio la significancia 0, y Rho de Spearman 0.907.

Como conclusién han establecido la conexion positiva y alta.

En San Martin, Contreras et al. (2020) efectuaron un estudio con la meta principal
de enmarcar la conexion entre las habilidades gerenciales y el desempefio de
autoridades. El método cientifico selecto ha sido el cuantitativo, también, del disefio
correlacional; siendo necesario de la aplicacion de 134 cuestionarios. Como principales
hallazgos han establecido el valor Rho de Spearman 0.485 entre las variables
previamente establecidas. La conclusion ha consistido en la conexion considerable entre

las variables.

En Lima, Huerta Solis (2020) quien ha elaborado un estudio con el fin de
establecer la correspondencia entre las habilidades gerenciales con la gestion de
directivos de centros educativos estatales; aplicando cuestionarios a 86 personas
conformadas por la muestra. El método cientifico consisti6 de un estudio de disefio
correlacional, en el que los instrumentos de elaboracion propia se aplicaron en una sola
ocasion. Los resultados indicaron el valor de significancia O y relacion proporcional a
0.723. Como conclusion ha sefialado la relacion positiva y directa.

Se procede a desarrollar la variable 1 habilidades gerenciales; entre las
definiciones de la variable han destacado los autores Artieda et al. (2021) quienes
establecieron que son un cumulo de competencias y destrezas que tiene una persona
para liderar y dirigir equipos de trabajo de manera eficaz y eficiente. Por otro lado, Baque
et al. (2022) sefalaron que son primordiales para el éxito de cualquier lider o directivo,
ya que le permiten dirigir y coordinar eficientemente a su equipo de trabajo, tomar
decisiones acertadas y desarrollar estrategias efectivas para lograr lo esperado.
Asimismo, se han considerado las siguientes dimensiones, bajo el criterio de Quispe
(2022):



La dimensién comunicacion desempefia un papel sumamente relevante en el
funcionamiento eficiente de las instituciones estatales; es importante establecer
relaciones efectivas con una variedad de audiencias interesadas, tanto internas como
externas, para resguardar la transparencia, la participacion y el sometimiento de cuentas
(Santos et al.,, 2023). Por lo expuesto, construir comunicaciones efectivas que
contribuyan a fortalecer las instituciones gubernamentales por intermedio del

establecimiento de metas claras y la planificacién de acciones.

La dimension liderazgo participativo es esencial para el buen funcionamiento y
éxito de las organizaciones gubernamentales, dado que, los lideres de las
organizaciones publicas deben poder inspirar a sus equipos, tomar decisiones efectivas,
comunicarse con claridad y establecer objetivos claros y alcanzables (Oliveira y Abib,
2023); por lo cual, desarrollar el liderazgo organizacional en la gestién publica implica
establecer una visidn clara, fomentar la participacion y la colaboracion, empoderar a los

empleados, promover el desarrollo.

La dimension negociacion puede ocurrir en una variedad de contextos en la
administracion publica, como cuando se negocian politicas publicas, cuando se negocian
con numerosos actores del entorno civil y cuando se negocian en procesos de
contratacion publica, en cada una de estas situaciones, es importante considerar varios

principios y estrategias que pueden facilitar el proceso (Guarido et al., 2023).

La dimensién trabajo en equipo puede desarrollarse eficazmente definiendo
objetivos claros, asignando roles y responsabilidades, comunicacién y participacion,
cooperacién entre los miembros del equipo y aprecio, logrando aumentar los resultados

esperados (Araujo et al., 2023).

La dimension toma de decisiones es un proceso fundamental para asegurar el
buen funcionamiento de las organizaciones, entidades o empresas; ademas, del
bienestar de la sociedad, requiriendo un enfoque sistematico y participativo para
garantizar la transparencia, eficacia y legitimidad de las decisiones; por lo cual, seguir
estos pasos Yy principios fortalecera la gobernanza y promovera el desarrollo sostenible

en los espacios publicos (Vidal, 2021).



Resulta necesario citar la Teoria de la inteligencia emocional establecida por Alles
(2017) realiza un enfoque en la trascendencia de comprender, reflexionar y manejar las
emociones de la mejor manera para lograr un superior desempefio en el ambito laboral
y personal; puesto que, la inteligencia emocional se compone de varias competencias
emocionales, entre las cuales se destacan la autoconciencia, la autorregulacion, la
tolerancia y la capacidad de lograr 6ptimas relaciones con los comparieros de trabajo,
siendo fundamentales para enfrentar los desafios y situaciones cotidianas de forma
asertiva y constructiva; bajo el contexto laboral, siendo crucial para alcanzar el éxito y el
bienestar tanto personal como organizacional. Ademas, resalta la importancia de
desarrollar la inteligencia emocional a lo largo de la vida, ya que esta se puede cultivar y

fortalecer a través de la practica y la reflexion.

La Teoria de las relaciones humanas presentada por el especialista Chiavenato
(2011) parte de la nocion de que los trabajadores son el recurso mas relevante en una
entidad y que su felicidad y satisfaccion es la base del éxito de una organizacion; la teoria
contradice los puntos de vista de gestion tradicionales que se centran Unicamente en la
eficiencia y productividad organizacional; segun el autor, las relaciones en las
organizaciones se basan en las interacciones entre las personas, sus necesidades y
motivaciones, y las formas en que se comunican y cooperan, siendo fundamental que
los directivos y lideres de las organizaciones cuiden del bienestar y la satisfaccion de sus
empleados, lo que se debe a que no s6lo mejora el clima laboral sino que también
aumenta la calidad en la aplicacion de las funciones, ademas de exponer la creencia que
las relaciones dentro de una organizacion deben basarse en la confianza, transparencia,

el respeto y la comunicacion efectiva.

Entre otras teorias que toman protagonismo resaltan la Teoria de liderazgo
situacional, planteado por Alcazar (2020), misma que establece que el estilo de liderazgo
mas radical varia de acuerdo a la situacion en la que se encuentren los seguidores, segun
el modelo, un lider debe adaptar su estilo de liderazgo a los requerimientos y escalas de
desarrollo de sus subordinados; asimismo, se basa en dos dimensiones principales: el
grado en que un lider proporciona direccién y apoyo a sus subordinados, y el nivel de
compromiso y competencia de los seguidores en una tarea especifica; estableciendo que



un lider efectivo es aquel que es capaz de diagnosticar oportunamente la situacion en la

gue se encuentra y adecuar su estilo.

Por otro lado, Pedreira e Ignacio (2020) sefialaron a la Teoria de la motivaciéon
como un area de estudio que se enfoca en entender los procesos en todos los niveles
gue impulsan a las personas a actuar de cierta manera para alcanzar sus objetivos y
cubrir sus necesidades; por lo que, sugiere que las personas estan motivadas por una
combinacion de necesidades internas y de factores externos, como recompensas,
reconocimiento y metas de mas; es necesario precisar que, también destaca la
importancia de la autodeterminacion; asimismo, en, la competencia y la autonomia en el

proceso motivacional.

Siendo necesario considerar a la Teoria de Auto-trascendencia, siendo
desarrollada por los especialistas Diaz Heredia y Rodriguez Puente (2021) como la
capacidad de un individuo para superar preocupaciones egoistas y centrarse en el
bienestar de los demas, la naturaleza o el significado y propésito mas amplio de la vida;
ademas, significa estar abierto a nuevas experiencias, desarrollar compasion y gratitud
y desarrollar una conexion con algo mas grande que uno mismo; permitiendo la
resiliencia emocional, lo que a su vez puede contribuir a una mayor felicidad y bienestar

general.

Sierra Caballero (2020) destacé la Teoria de la racionalizacién, ya que, muestra
un enfoque en la nocion de que los procedimientos y estandares de trabajo pueden
analizarse cientificamente para maximizar la eficiencia y la productividad, recomendando
gue cada tarea que realiza un trabajador se analice en detalle para determinar la mejor
manera de realizar esa tarea; debiendo incluir la optima subdivision de funciones
laborales y simples, estandarizar los meétodos de trabajo, establecer tiempos y
estandares de produccién y capacitar a los empleados sobre los mejores métodos de
trabajo; consistiendo en asignar determinadas tareas repetitivas para que cada
trabajador pueda realizarlas de la forma mas eficiente posible; también sugirié que los
supervisores supervisen directamente a los trabajadores; otro aspecto importante de la

teoria de Taylor es la provisién de incentivos para el desempefio de los empleados a
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través de sistemas de recompensa econdmica. El autor Taylor creia que los trabajadores
estarian mas motivados para ser productivos si se les proporcionan incentivos
financieros para cumplir con los estandares de produccion; pese a ello, la teoria fue
criticada por su enfoque mecanicista y deshumanizacion, tuvo un impacto significativo

en la gestion organizacional.

Prosiguiendo, se desarrolla la variable 2 gestion administrativa; empezando por
Peralta et al. (2023) quienes instituyeron que, en el campo de la gobernanza publica sirve
para planificar adecuadamente, organizar de manera idonea, gobernar y hasta controlar
los recursos y el personal. Desde otra perspectiva, Mendivel et al. (2020) sefialaron que
involucra la aplicacion de estrategias, técnicas, talleres y herramientas de administracion
para la toma de decisiones, capacidad de respuesta, administracion de recursos,
coordinacion de actividades y el seguimiento de resultados en las instituciones del sector
publico. Desde otra perspectiva, Tamayo (2021) indicé que se refiere al manejo de los
procesos burocraticos y administrativos propios de las entidades gubernamentales,
como la gestion de tramites, la atencion al ciudadano, la gestibn de compras y
contrataciones, entre otros. Siendo las dimensiones del presente estudio, mismas que

fueron consideradas por Rocha y Delgado (2021):

La dimension estrategia directiva en la gestion publica se enfocan en la toma de
decisiones eficaces y el estilo de liderazgo para garantizar el logro de objetivos
establecidos por la entidad; permitiendo instaurar objetivos claros, la comunicacion
efectiva, desarrollo de equipos de trabajo efectivos, evidencias y el esfuerzo por alcanzar

el cambio considerando estandares y protocolos establecidos (Filardi et al., 2020).

La dimension asignacion presupuestal es un proceso importante para asegurar el
uso optimo o eficiente de todos los recursos y lograr el cumplimiento de las cifras
esperadas en los planes de gobierno; para satisfacer las necesidades presentadas por
los ciudadanos, garantizando asi, la integridad del pais es sumamente relevante que el
proceso se gestione de manera transparente, participativa y conforme a estandares de

eficiencia y equidad (Belmonte da Silva et al., 2021).

La dimensién recursos humanos es esencial para garantizar que las instituciones
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funcionen adecuadamente y que sus objetivos y funciones se logren adecuadamente;
siendo asi que, es de suma urgencia implementar una secuencia de medidas y procesos
para gestionar eficazmente a los empleados que trabajan en instituciones publicas
(Casimiro y Bravo, 2021). Asimismo, debe basarse en principios de transparencia,
meritocracia, eficiencia y equidad, con el fin de asegurar un adecuado funcionamiento de
las instituciones y el desarrollo profesional de los empleados; las practicas fortaleceran

la imagen y la legitimidad de las administraciones publicas (Rodriguez Sanchez, 2020).

La dimension organizacion interna se ha transformado en un elemento clave para
certificar la eficiencia, los valores, la transparencia, la calidad operativa y sobre todo la
rendicion de presupuestos en el dominio de los recursos asignados; un gobierno eficaz
requiere establecer una estructura organizativa clara, procesos y procedimientos
estandarizados, contar con personal capacitado y dedicado y utilizar tecnologia y

sistemas de informacién (Gomide et al., 2023).

Tras lo expuesto, resulta necesario citar la Teoria de la administracion segun el
autor Chiavenato (2011) se basa en el estudio y aplicacion de principios y técnicas para
lograr una gestion eficaz, el enfoque se centra en planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos humanos y materiales con el objetivo de lograr objetivos especificos.
Requiriendo de un disefio organizacional apropiado que defina claramente las funciones,
responsabilidades y autoridad de cada miembro de la organizacion; por lo expuesto, la
teoria de la gestion de Chiavenato se basa en la preeminencia de la gestion éptima de
todos aquellos recursos organizacionales, la motivacion de los empleados y el liderazgo

eficaz como factores clave para lograr los objetivos empresariales.

La teoria de las competencias humanas de Alles (2017) muestra un enfoque en la
nocion de que las personas cuentan con habilidades y capacidades uUnicas que les
permiten sobresalir en sus puestos de trabajo, bajo la creencia que el talento humano es
un mecanismo clave para el triunfo de cualquier entidad, porque son las personas las
gue realizan las tareas y toman las decisiones que impulsan el crecimiento y la
innovacion; exponiendo que, las competencias son las habilidades, conocimientos y

actitudes que puede poseer un ser humano y que le permiten desempeiiar un trabajo de
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manera efectiva; destacando que las empresas identifiquen y desarrollen las habilidades

de sus empleados para maximizar su potencial y alcanzar sus objetivos.

Siendo necesario también destacar a la Teoria del cambio, abordada por Egea et
al. (2023) quienes indicaron que se refiere a la idea de que la implementacion de politicas
publicas requiere un proceso de transformacion que implica un cambio tanto en las
estructuras como en las practicas organizativas; por lo que, la orientacion se concentra
en la postura de que, para lograr un impacto positivo en la sociedad, es necesario realizar
cambios significativos y tomar las decisiones en el &mbito publico; demostrando que las

politicas publicas deberian ser implementadas de manera efectiva.

La Teoria convencional de la administracion ha sido considerada por Ballina
(2021) como los principios y conceptos que han sido ampliamente aceptados y utilizados
en la préactica durante muchos afos; desarrollandose a partir de los trabajos de pioneros
como Frederick Taylor, entre otros; algunos de los cimientos fundamentales de la teoria
convencional de la administracién incluyen la jerarquia de jefaturas, las estrategias, la
especializacion, la coordinacion, division del trabajo, control y otros factores; forman la
base de la manera en que se puede llegar a entender y se practicar la administracion en

la mayoria de las organizaciones.

Siendo necesario citar a la Teoria del crecimiento econdmico expuesta por
Travieso (2022) como el estudio de como crecen las economias con el tiempo y qué
factores impulsan el crecimiento, siendo una de las principales teorias del crecimiento
econdmico es la teoria neoclasica, que sostiene que se basa en la acumulacion de
capital, el incremento de la productividad y la innovacién tecnoldgica. Segun la teoria, los
paises pueden crecer de manera sostenible invirtiendo en capital fisico y capital humano
(educacion, salud) para mejorar el desenvolvimiento de los trabajadores; por lo expuesto,
es un campo de estudio complejo que tiene como objetivo comprender los mecanismos
gue promueven el crecimiento econédmico y cémo los paises pueden fomentar un

crecimiento economico sostenible a largo plazo.

Calle (2021) hizo hincapié de la Teoria bifactorial, puesto que, sugirié que hay dos

tipos de factores que inciden sobre la motivacion, desenvolvimiento y la satisfaccion
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laboral, destacando entre ellos: elementos motivacionales y de higiene; siendo factores
relacionados con el contenido del trabajo en si, como cumplimiento de objetivos,
reconocimiento, responsabilidad, avance personal y crecimiento profesional; por lo que,
son inherentemente motivadores y conducen al bienestar laboral; asimismo, los factores
de higiene, por otro lado, se relacionan con el ambiente de trabajo, como las
caracteristicas de trabajo, la remuneracion, las relaciones laborales, la seguridad laboral,
las politicas de la empresa y la supervision; los factores no estan relacionados con el
trabajo en si y estan relacionados principalmente con la insatisfaccion laboral.

Al haberse realizado una amplia busqueda practica, tedrica, social y metodolégica
de la problematica, se ha demostrado que los trabajadores y usuarios externos en
diferentes estudios alrededor del mundo y el pais han llegado a percibir bajos indices de
habilidades gerenciales y gestiébn administrativa en entidades publicas; por lo cual, se
considera pertinente el estudio, dado que, se ha encontrado una amplia lista de

deficiencias.

Siendo pertinente la hipotesis general fue: Existe relacion altamente significativa
entre las habilidades gerenciales y gestibn administrativa de los trabajadores en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023. Mientras las hipotesis especificas fueron:
Existe relacion altamente significativa entre las dimensiones comunicacion
organizacional, liderazgo participativo, negociacion, trabajo en equipo y la toma de
decisiones con la gestion administrativa de los trabajadores en una municipalidad

provincial de Apurimac, 2023.
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1. METODOLOGIA

Dentro de todos los tipos de investigacion, se ha decidido seleccionar al tipo
basico, puesto que, desde la perspectiva de Hernandez et al. (2014) permite el
planteamiento de nuevas teorias; en atencion al enfoque, ha sido el cuantitativo, ya que,
se ha seleccionado formulas estadisticas 0 numéricas para alcanzar resultados y
proceder a establecer las conclusiones del estudio bajo la Teoria Positivista; en cuanto
al disefio ha sido necesario tomar en cuenta al no experimental, ademas, del corte
transversal pues, la responsable se limité a descifrar las cifras alcanzadas, sin efectuar
una serie de intervenciones, ademas, los trabajadores completaron los instrumentos en
una sola ocasion (Bernal, 2016). El nivel selecto ha sido el correlacional puesto que,
Hernandez et al. (2014) han expresado que radica en el estudio para calcular la conexién
existente entre las variables planteadas. Para los limites de investigacion se ha
considerado el plazo de obtencion de datos y el cronograma estipulado por el programa;
pretendiendo alcanzar resultados numéricos para su debida interpretacion y

comparacién con los antecedentes.

La variable 1 habilidades gerenciales ha sido definida por Artieda et al. (2021)
como las capacidades y destrezas que tiene una persona para liderar y dirigir equipos
de trabajo de manera eficaz y eficiente; mientras que operacionalmente Quispe (2022)
establecié una compilaciébn de cinco dimensiones: Estrategia directiva, asignacion
presupuestal, recursos humanos y organizacion interna. Por otro lado, la variable 2 ha
sido definida por Mendivel et al. (2020) como la aplicacion de estrategias e instrumentos
de administracion para la eficiente toma de decisiones, seleccion de estrategias y la
asignacion de recursos, operacionalmente, ha sido abordada por Rocha y Delgado
(2021) como la compilacién de cuatro dimensiones: Comunicacion organizacional,
seguida del liderazgo participativo, negociacion trabajo en equipo y, por ultimo, toma de

decisiones.

Prosiguiendo, la poblacién consiste principalmente en el grupo de elementos con
peculiaridades en comun y de las cuales se desea obtener informacion, por otro lado, la
muestra probabilistica reside en el grupo reducido con el poder de simbolizar al total con
la misma posibilidad de ser elegido (Hernandez et al., 2014). Segun la informacion
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proporcionada por la oficina de administracion de personal, la municipalidad cuenta con
526 trabajadores pertenecientes a diferentes regimenes laborales, al haber establecido
un proceso estadistico con el nivel de confianza al 95% y margen de error del 5%se ha
planteado como muestra a 223 trabajadores (Ver anexo 7). Siendo los criterios de
inclusion: a) Trabajadores vigentes; y, b) Personas que deseen participar en el estudio;

como Unico criterio de exclusiéon se ha descartado a los locadores de servicio.

La técnica es el protocolo formal para conseguir informacién relevante, mientras
el instrumento la herramienta especifica, siendo electos de acuerdo a la metodologia
estipulada. La técnica selecta fue la encuesta y el instrumento cuestionario. Los
instrumentos de titulo “Cuestionario para medir las habilidades gerenciales” y
“Cuestionario para medir la gestion administrativa” fueron de creacion propia y pasaron
por un proceso de validacion con especialistas. Resulta necesario precisar que, se ha
aplicado una prueba piloto a 20 trabajadores obteniendo como Alpha de Cronbach 0.857

para el instrumento 1 y 0.845 para el instrumento 2, siendo sumamente confiables.

Para el método de andlisis de datos, se ha tomado en cuenta al descriptivo en el
gue se ha ordenado los resultados de acuerdo a tres variables; en cuanto al andlisis
inferencial, se ha puesto a prueba las hipétesis con la prueba Rho de Spearman,

haciendo uso de mdltiples programas como Microsoft Excel y SPSS.

Como principios éticos se ha considerado: i) beneficencia, puesto que, el trabajo
aporta con la municipalidad y como antecedente, beneficiando a largo plazo a los
usuarios; i) no maleficencia, puesto que, se ha efectuado por iniciativa propia de la
investigadora, sin buscar a afectar a la entidad; iii) autonomia, ya que, la investigadora
ha cerciorado que el trabajo cumpla con lo estipulado por los parametros de la
universidad; ademas, se ha considerado el consentimiento informado, en el que, los
trabajadores han tomado conocimiento del estudio y han firmado al mostrar conformidad,;
y, iV) justicia, puesto que, para darle crédito a los autores consultados se ha procedido a
citarlos de manera adecuada por las normativas Apa séptima edicion, también, el

procesamiento de datos se ha realizado con principios éticos y sobre todo respeto.
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[l RESULTADOS
Resultados descriptivos
En adelante se desarrolla la caracterizacion de las variables y dimensiones considerando

las frecuencias y porcentajes.

Tabla 1
Caracterizacion de la variable habilidades gerenciales y sus dimensiones
Habilidades Comunicacion Liderazgo .. Trabajoen Tomade
. . o .. Negociacion : .
Niveles gerenciales organizacional participativo equipo  decisiones
f % f % f % f % f % f %

Bajo 26 12% 53 24% 77 35% 39 17% 26 12% 39 17%
Medio 83 37% 64 29% 43 19% 79 35% 83 37% 68 30%
Alto 114 51% 106 48% 103 46% 105 47% 114 51% 116 52%
Total 223 100% 223 100% 223 100% 223 100% 223 100% 223 100%

Interpretacion:

En la primera tabla se expone el discernimiento de los trabajadores municipales de
Apurimac acerca de la variable habilidades gerenciales, los mayores indices de
frecuencia se han concentrado en el nivel alto con el 51%, seguido del nivel medio con

el 37% y Uunicamente el 12% ha precisado en nivel bajo.

Prosiguiendo con la descripcién de las dimensiones; la comunicacion organizacional ha
presentado los mayores indices de frecuencia en el nivel alto con el 48%, seguido del
nivel medio con el 29%, finalizando con el nivel bajo representado por el 24%. En cuanto
a la dimension liderazgo participativo, la mayoria de la poblacion ha indicado el nivel alto
con 46%, seguido del nivel bajo con el 35% y solo el 19% ha percibido el nivel medio.
Respecto a la dimensién negociacion, gran parte de la poblacion representada por el
47% ha indicado el nivel alto, continuo del nivel medio con 35% y representando el nivel
con menor frecuencia el bajo con el 17%. En mérito a la cuarta dimension trabajo en
equipo, la mayoria de la poblacidén ha percibido el nivel alto con el 51%, seguido del nivel
medio con el 37% y Unicamente el 12% nivel bajo. Siguiendo con la ultima dimension
toma de decisiones, ha presentado los mayores indices de frecuencia en el nivel alto con
el 52%, seguido del nivel medio con el 30% y solamente el 17% ha indicado nivel bajo.
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Tabla 2

Caracterizacion de la variable gestién administrativa y sus dimensiones

Gestion Estrategia Asignacion Recursos Organizacion
Niveles administrativa directiva presupuestal humanos interna
f % f % f % f % f %

Bajo 49 22% 61 27% 56 25% 60 27% 54 24%
Medio 56 25% 48 22% 50 22% 51 23% 53 24%
Alto 118 53% 114 51% 117 52% 112 50% 116 52%
Total 223 100% 223 100% 223 100% 223 100% 223 100%

Interpretacion:

En la segunda tabla se expone el discernimiento de los trabajadores municipales de
Apurimac acerca de la variable gestiébn administrativa, los mayores indices de frecuencia
se han concentrado en el nivel alto con el 53%, seguido del nivel medio con el 25% vy

Uunicamente el 22% ha precisado en nivel bajo.

Prosiguiendo con la descripcion de las dimensiones; la estrategia directiva ha presentado
los mayores indices de frecuencia en el nivel alto con el 51%, seguido del nivel bajo con
el 27%, finalizando con el nivel medio representado por el 22%. En cuanto a la dimension
asignacion presupuestal, la mayoria de la poblacién ha indicado el nivel alto con 52%,
seguido del nivel bajo con el 25% y solo el 22% ha percibido el nivel medio. Respecto a
la dimension recursos humanos, gran parte de la poblacion representada por el 50% ha
indicado el nivel alto, continuo del nivel bajo con 27% y representando el nivel con menor
frecuencia el medio con el 23%. En mérito a la cuarta dimension organizacion interna, la
mayoria de los individuos ha percibido el nivel alto con el 52%, continuo del nivel medio

con el 24%, que ha empatado con el nivel bajo.
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Resultados inferenciales

Como se ha establecido en el capitulo anterior para poner a prueba las hipotesis
establecidas se requiere identificar un coeficiente de correlacion de acuerdo a la prueba
de normalidad.

HO: Ambas variables exhiben distribucion de tipo normal.
H1: Ambas variables no exhiben distribucion de tipo normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades gerenciales 0.186 223 ,000
Gestion administrativa 0.208 223 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La prueba estadistica ha permitido seleccionar como prueba de correlacion Rho de
Spearman, dado que, la cifra de significancia ha sido inferior a 0.05, aceptandose la
hipétesis inicialmente establecida.
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Hipotesis general:
HO: Existe relacidon altamente significativa entre las habilidades gerenciales y la GA.
H1: Existe relacion altamente significativa entre las habilidades gerenciales y la GA.
Regla de decisidn:

Si el valor de significancia es inferior a 0.05 se procede a aceptar la hipotesis establecida;

en el caso de ser superior se acepta la nula.

Tabla 4
Relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa
Prueba _ o Habilidades Gestion
o Variables Coeficientes _ o _
estadistica gerenciales administrativa
Coeficiente de
_ 1.000 ,751™
Habilidades correlacion
gerenciales Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de .
. , 751 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la cuarta tabla se pone a prueba la hipétesis general, realizando uso de la prueba
Rho de Spearman, obteniendo el valor de correlacion proporcional a 0.751 y significancia

por debajo a 0.05 tratandose de una relacion directa, positiva, alta y hasta significativa.
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Primera hipotesis especifica:
HO: Existe relacidn altamente significativa entre la comunicacién organizacional y la GA.

HEL: Existe relacion altamente significativa entre la comunicacion organizacional y la GA.

Tabla 5
Relacion entre la comunicacion organizacional y la gestion administrativa
Prueba _ o Comunicacion Gestion
o Variables Coeficientes o o _
estadistica organizacional administrativa
Coeficiente de
L y 1.000 ,714™
Comunicacion correlacion
organizacional Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de "
: ., 14 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la quinta tabla se pone a prueba la primera hipétesis especifica, obteniendo el valor
de correlacion proporcional a 0.714 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una

relacion positiva, alta y hasta significativa.
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Segunda hipotesis especifica:
HO: Existe relacidon altamente significativa el liderazgo patrticipativo y la GA.

HEZ2: Existe relacion altamente significativa entre el liderazgo participativo y la GA.

Tabla 6
Relacién entre el liderazgo participativo y la gestion administrativa
Prueba _ o Liderazgo Gestion
o Variables Coeficientes o o _
estadistica participativo administrativa
Coeficiente de .
y 1.000 714
Liderazgo correlacion
participativo Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de "
. , 714 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la sexta tabla se pone a prueba la segunda hipoétesis especifica, obteniendo el valor

de correlacion proporcional a 0.714 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una

relacion positiva, alta y hasta significativa.

22



Tercera hipotesis especifica:
HO: Existe relacidon altamente significativa entre la negociacion y la GA.
HES: Existe relacion altamente significativa entre la negociacién y la GA.

Tabla 7

Relacién entre la negociacion y la gestion administrativa

Prueba _ o o Gestion
o Variables Coeficientes Negociacion o _
estadistica administrativa
Coeficiente de
y 1.000 ,698™
o correlacion
Negociacién _
Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de "
. ,698 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la séptima tabla se pone a prueba la tercera hipotesis especifica, obteniendo el valor

de correlacion proporcional a 0.698 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una

relacion positiva, moderada y hasta significativa.
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Cuarta hipotesis especifica:
HO: Existe relacidn altamente significativa entre el trabajo en equipo y la GA.

HE4: Existe relacion altamente significativa entre el trabajo en equipo y la GA.

Tabla 8
Relacioén entre el trabajo en equipo y la gestion administrativa
Prueba _ o Trabajo en Gestion
o Variables Coeficientes _ o _
estadistica equipo administrativa
Coeficiente de .
_ 1.000 127
Trabajo en correlacion
equipo Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de "
y 127 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la octava tabla se pone a prueba la cuarta hipétesis especifica, obteniendo el valor

de correlacion proporcional a 0.727 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una

relacion positiva, alta y hasta significativa.
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Quinta hipotesis especifica:
HO: Existe relacidon altamente significativa entre la toma de decisiones y la GA.

HES: Existe relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y la GA.

Tabla 9
Relacién entre la toma de decisiones y la gestién administrativa
Prueba _ o Toma de Gestion
o Variables Coeficientes o o _
estadistica decisiones administrativa
Coeficiente de
_ 1.000 ,589™
Toma de correlacion
decisiones Sig. 0.000
Rho de N 223 223
Spearman Coeficiente de "
. ,589 1.000
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0.000
N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la novena tabla se pone a prueba la quinta hipétesis especifica, obteniendo el valor

de correlacion proporcional a 0.589 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una

relacion positiva, moderada y hasta significativa.
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IV.  DISCUSION

En adelante, los resultados alcanzados son contrastados con la informacion
asignada en el primer capitulo, tomando en cuenta los antecedentes y teorias publicadas
en repositorios de alto nivel. Prosiguiendo con el objetivo general, se ha alcanzado la
correlacion proporcional a 0.751 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una
relacion positiva, alta y hasta significativa; es decir, de implementar estrategias para

mejorar las habilidades gerenciales, también se ve beneficiada la gestion administrativa.

El estudio ha coincidido con Elizalde y Johnson (2023) quienes realizaron un
estudio con el objetivo de medir la vinculacion entre habilidades gerenciales y gestion de
una entidad ecuatoriana, ademas, estableci6 el valor de correlacion Rho de Spearman
(En adelante R) 0.652 y significancia 0; asimismo, en Lima, Gutierrez et al. (2022)
ejecutaron un estudio que conté como objetivo especifico medir la interrelacion entre las
habilidades gerenciales y la gestiébn percibida por colaboradores de una entidad
educativa estatal obteniendo la cifra R semejante a 0.736; en otro estudio, Huerta Solis
(2020) ha elaborado un articulo cientifico con el fin principal de medir la interrelacién
entre las habilidades gerenciales y la gestion, los resultados indicaron el valor de
significancia 0 y relacion proporcional a 0.723; todos los estudios anteriores obtuvieron

relacion alta.

Difiriendo asi, de Arredondo et al. (2023) quienes aportaron a la comunidad
cientifica un estudio con el fin de medir la vinculacién entre las habilidades directivas con
gestion exponiendo R valor 0.259, tratandose de una relacion positiva y baja. También
los resultados difieren de estudios que han alcanzado la relacion sumamente alta como,
Gonzales y Arenas (2024) quienes han desarrollado un estudio con el fin de medir la
conexion entre la gestion de proyecto y las habilidades directivas en un establecimiento
colombiano, obteniendo el valor conexién proporcional a 0.881 y la significancia 0.

Asimismo, en Republica Checa, Krpalek et al. (2021) expresaron el valor 0.799.

Otros estudios que han abordado las mismas variables han obtenido vinculacion
moderada, tal es el caso de Yasin y Mustafa (2022) quienes en Sudafrica contribuyeron

a la ciencia con un estudio con el fin de medir la correspondencia entre habilidades
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gerenciales y administracion institucional obteniendo en su prueba de hipotesis el valor
R semejante a 0.412; por otro lado, en Truijillo, Ledn y Mostacero (2023) comprometidos
con la reduccion de la problematica, asumieron un estudio, obteniendo por medio de la
prueba de hipdtesis el valor de relacion 0.538 y significancia 0; adicional a ello, en Lima,

los investigadores Navarrete et al. (2023) obtuvieron el valor R 0.596.

Lo descrito es reafirmado por la Teoria de la motivacion, que sugiere que las
personas estdn motivadas por una combinacion de necesidades internas y de factores
externos, como recompensas, reconocimiento y metas; es necesario precisar que,
también destaca la importancia de la autodeterminacién; asimismo, en, la competencia
y la autonomia en el proceso motivacional (Pedreira e Ignacio, 2020). También resulta
necesario sefalar la Teoria de Auto-trascendencia, que ha sido desarrollada como la
capacidad de un individuo para superar preocupaciones egoistas y centrarse en el
bienestar de los demas, la naturaleza o el significado y propdsito mas amplio de la vida,
lo que a su vez puede contribuir a una mayor felicidad y bienestar general (Diaz Heredia

y Rodriguez Puente, 2021).

Respecto al primer objetivo especifico, se ha obtenido el valor de correlacion
proporcional a 0.714 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una correspondencia
positiva, alta y hasta significativa entre la comunicacién organizacional y la gestiéon
administrativa; motivo por el cual, resulta trascendental para la gestion mejorar los

procesos de comunicacion.

Las cifras numéricas han diferido con Yasin y Mustafa (2022) quienes en Sudéafrica
obtuvieron el valor R proporcional a 0.117 entre comunicacion y administracion,
tratdndose de una relacion muy baja; discrepando también de Ledn y Mostacero (2023)
guienes efectuaron un articulo cientifico con el fin especifico de medir la correspondencia
entre comunicacion y gestion administrativa obteniendo el valor R 0.571, tratandose de
una relacion moderada; adicional a ello, en Bagua, Cueva Nachucho et al. (2022)
efectuaron un constructo cientifico con el fin de medir la comunicacion interna y la gestion
del personal de una entidad estatal, en mérito a la prueba de hipotesis establecio la

significancia 0, y R semejante a 0.907 consistiendo en una vinculacién sumamente alta,
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casi perfecta.

Por las cifras expuestas resulta necesario mencionar a la Teoria de la
racionalizacion, ya que, sugiere que cada tarea que realiza un trabajador se analice en
detalle para determinar la mejor manera de realizar esa tarea; debiendo incluir la éptima
subdivision de funciones laborales y simples, estandarizar los métodos de trabajo,
establecer tiempos y estandares de produccion y capacitar a los empleados sobre los
mejores métodos de trabajo; consistiendo en asignar determinadas tareas repetitivas
para que cada trabajador pueda realizarlas de la forma més eficiente posible (Sierra
Caballero, 2020).

Por lo expuesto, resulta también necesario citar a Calle (2021) quien hizo hincapié
de la Teoria bifactorial, puesto que, sugiri6 que hay dos tipos de factores que inciden
sobre la motivacion y desenvolvimiento de los colaboradores, destacando entre ellos:
elementos motivacionales y de higiene; siendo factores relacionados con el contenido
del trabajo en si, como cumplimiento de objetivos, reconocimiento, responsabilidad,
avance personal y crecimiento profesional; por lo que, son inherentemente motivadores

y conducen al bienestar laboral.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha alcanzado el valor de correlacion
proporcional a 0.714 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una correspondencia
positiva, alta y hasta significativa entre el liderazgo participativo y gestién administrativa;
motivo por el cual, las entidades publicas del Pera requieren mejorar el liderazgo de sus
funcionarios y servidores. Coincidiendo asi con Hinojosa et al. (2023) quienes fueron
responsables de un estudio en Puno con el objetivo de medir el liderazgo y gestién
administrativa, obteniendo la cifra p 0 y R proporcional a 0.738, tratandose de una

conexion alta.

Difiriendo de Escalante y Regalado (2024) quienes realizaron un constructo
cientifico con el fin de estipular la vinculacion entre el liderazgo y la gestién administrativa
alcanzando una significancia igual a 0 y valor de relacion 0.556, consistiendo en
correlacion moderada; asimismo, en Pakistan, Zia Ud Din et al. (2024) en su estudio

liderazgo publico y la administracién en el rubro de la gobernanza publica, en atencién a
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su prueba de hipotesis obtuvieron la significancia O; por otro lado, los especialistas Naqgib
et al. (2020) desarrollaron un articulo cientifico con el fin de medir la vinculacién entre
liderazgo publico y el éxito de los proyectos publicos; en atencion a la prueba de hipétesis
arrojo la significancia 0.

Lo expresado reafirma la Teoria de liderazgo situacional planteada por Alcazar
(2020), misma que se basa en dos dimensiones principales: el grado en que un lider
proporciona direccion y apoyo a sus subordinados, y el nivel de compromiso y
competencia de los seguidores en una tarea especifica; estableciendo que un lider
efectivo es aquel que es capaz de diagnosticar oportunamente la situacion en la que se
encuentra. Siendo necesario también destacar a la Teoria del cambio, abordada por
Egea et al. (2023) como la implementacion de politicas publicas que requiere un proceso
de transformacion que implica un cambio tanto en las estructuras como en las practicas

organizativas.

En atencion al tercer objetivo especifico, se ha alcanzado la correlacion
proporcional a 0.698 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una relacion positiva,
alta y hasta significativa entre la negociacién y gestiona administrativa; motivo por el cual,
se logra interpretar que mientras mas se le preste atencion a la negociacién, paralelo a

ello, la gestiobn administrativa se vera beneficiada.

Coincidiendo asi con Zia Ud Din et al. (2024) quienes establecieron que 0.77 entre
la capacidad de negociacién y gestibn administrativa, consistiendo también en una
relacion positiva y altamente significativa; por otro lado, Yasin y Mustafa (2022) sefialaron
gue la negociacion y capacidad mantienen una relacion baja por el valor R 0.224. Tras
lo expuesto, resulta necesario citar la Teoria de la administracion segun el autor
Chiavenato (2011) se basa en el estudio y aplicacion de principios y técnicas para lograr
una gestion eficaz de las organizaciones, el enfoque se centra en brindar a los
trabajadores los recursos necesarios, asimismo, contar con estrategias de negociacion;
lo cual, requiere un disefio organizacional apropiado que defina claramente las funciones,

responsabilidades y autoridad de cada miembro de la organizacion.

Continuando con el cuarto objetivo especifico, se ha alcanzado la cifra 0.727
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tratandose de una correspondencia positiva, moderada y hasta significativa entre trabajo
en equipo y gestion administrativa; por lo cual, resulta necesario implementar estrategias
para fortalecer ambas variables. Cifras coincidentes con Krpalek et al. (2021) quienes,
en su estudio efectuado en Republica Checa, han establecido el valor 0.795 entre el
trabajo en equipo, ademas, de la gestion administrativa; también es necesario precisar
gue, Ledn y Mostacero (2023) efectuaron un estudio con el fin especifico de medir la
correspondencia entre trabajo grupal y gestion administrativa obteniendo el valor R
0.619.

La cifras numéricas reafirman la Teoria de las relaciones humanas, que establece
gue los seres humanos son el recurso mas relevante en una entidad y que su felicidad y
satisfaccion es la base del éxito de una organizacion; por lo cual, el trabajo en equipo se
basa en las interacciones entre las personas, sus necesidades y motivaciones, y las
formas en que se comunican y cooperan, siendo fundamental que los directivos y lideres
de las organizaciones cuiden del bienestar y la satisfaccion de sus empleados
(Chiavenato (2011).

Respecto al quinto objetivo especifico, se ha alcanzado el valor a 0.589 y
significancia por debajo a 0.05 tratdndose de una correspondencia positiva y
considerable entre la toma de decisiones y gestion administrativa; motivo por el cual,
resulta necesario aceptar la hipétesis previamente establecida y rechaza la nula. Dichas
cifras han coincidido con Zia Ud Din et al. (2024) quienes expresaron el valor 0.69 entre
las mismas variables. Asimismo, los resultados difieren de Gonzales y Arenas (2024) por
su resultado entre semejante a 0.845; en otro estudio, Huerta Solis (2020) han

establecido el valor 0.880 entre las mismas variables.

Lo descrito coincide con la Teoria de la inteligencia emocional establecida por
Alles (2017) dado que, indica que la inteligencia emocional se compone de varias
habilidades, entre las cuales se destacan la toma de decisiones, la autorregulacion, la
empatia y comunicacion, siendo fundamentales para enfrentar los desafios y situaciones
cotidianas de forma asertiva y constructiva; bajo el contexto laboral. Ademas, la autora

resalta la importancia de desarrollar la inteligencia emocional a lo largo de la vida, ya que
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esta se puede cultivar y fortalecer a través de la practica y la reflexion.

En cuestion a la primera variable habilidades gerenciales la apreciacion de los
colaboradores en una municipalidad provincial de Apurimac, ha presentado los mayores
indices de frecuencia se han concentrado en el nivel alto con el 51%, seguido de la escala
media con el 37% y unicamente el 12% ha precisado en nivel bajo. Resultados numéricos
coincidentes con Yasin y Mustafa (2022) quienes en Sudafrica contribuyeron a la ciencia,
entre los resultados ha destacado que el 72% contaba con altas habilidades, el 34% nivel
medio y Unicamente el 4% nivel bajo; por otro lado.

Diferenciandose de Ledn y Mostacero (2023) quienes sefialaron que el 20% de
trabajadores no cuenta con las habilidades necesarias, el 64% se encuentra en proceso,
Unicamente el 16% si cuenta con las competencias requeridas; por otro lado, Gutierrez
et al. (2022) también han abordado la variable, obteniendo como resultado que la
mayoria de su poblacién de estudio percibio el nivel moderado con el 87.1%, seguido del

nivel bajo con el 8.9% y Unicamente el 4% bajo.

La Teoria de las competencias humanas de Alles (2017) presenta un rol
trascendental, muestra un enfoque en la nocién de que los colaboradores presentan
habilidades y capacidades Unicas que les permiten sobresalir en sus puestos de trabajo,
bajo la creencia que el talento humano; exponiendo que, las competencias son las
habilidades, conocimientos y actitudes que puede poseer un ser humano y que le
permiten desempefiar un trabajo de manera efectiva; destacando que las empresas
identifiquen y desarrollen las habilidades de sus empleados para maximizar su potencial
y alcanzar sus objetivos. Siendo necesario citar a la Teoria del crecimiento econémico
expuesta por Travieso (2022) que explica como los paises pueden crecer de manera
sostenible invirtiendo en capital fisico y capital humano (educacion, salud); por lo
expuesto, la teoria del crecimiento econdmico es un campo de estudio complejo que
tiene como objetivo comprender los mecanismos que promueven el crecimiento
econdmico y como los paises pueden fomentar un crecimiento econdmico sostenible a

largo plazo.

Respecto a la percepcién de los trabajadores en una municipalidad provincial de
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Apurimac acerca de la variable gestion administrativa, los mayores indices de frecuencia
se han concentrado en el nivel alto con el 53%, seguido de la escala media con el 25%
y Unicamente el 22% ha precisado en nivel bajo. Coincidiendo estadisticamente con
Hinojosa et al. (2023) quienes realizaron, para describir que dentro de la variable gestién
administrativa, el 40% presentaba nivel muy alto, 33% alto, 27% regular y nadie aprecio
los niveles bajos, ni muy bajo. Difiriendo de Ledn y Mostacero (2023) quienes,
comprometidos con la reduccion de la problemética, describieron que el 80% de su
poblacion percibié la escala media y el 20% alto; por otro lado, Gutierrez et al. (2022)
expresaron que los mayores indices de frecuencia se han concentrado en el nivel
moderado con el 85.1%, continuo del nivel bajo con el 10.9% y Unicamente el 4% nivel

bajo; presentando los mayores indices de frecuencia en niveles diferentes.

La Teoria convencional de la administracion ha sido considerada por Ballina
(2021) como los principios y conceptos que han sido ampliamente aceptados y utilizados
en la practica durante muchos afos; desarrollandose a partir de los trabajos de pioneros
como Frederick Taylor, entre otros; algunos de los principios fundamentales de la teoria
convencional de la administracion incluyen la jerarquia de autoridad, estrategias, la
especializacion, la coordinacién, division del trabajo, y otros factores; forman la base de
la manera en que se puede llegar a entender practicar la administracion en la mayoria

de las organizaciones.

El presente estudio es relevante porque la informacion recopilada
estadisticamente proporciona un diagnéstico contextual de las variables y dimensiones
precisadas en el constructo cientifico; ademas, una vez finalizado el trabajo de

investigacion, sera enviado a la municipalidad de estudio y difundido por Renati.

Este estudio hace contribuciones significativas a la comunidad cientifica: Primero,
se requiere que los investigadores apliquen herramientas de mediciébn porque nos
permiten describir el contexto de la poblacién de estudio. Segundo, la recopilacion teérica
de variables que, a pesar del uso de terminologia técnica, pueden ser facilmente

entendidas por el publico interesado.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, realizando uso de la prueba Rho de
Spearman, obteniendo el valor de correlacion proporcional a 0.714 y significancia por
debajo a 0.05 tratdndose de una relacion positiva, alta y hasta significativa entre la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa; motivo por el cual, resulta

trascendental para la gestion administrativa mejorar los procesos de comunicacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha alcanzado el valor de correlacion
proporcional a 0.714 y significancia por debajo a 0.05 tratdndose de una relacion positiva,
alta y hasta significativa entre el liderazgo participativo y la gestiébn administrativo; motivo
por el cual, las entidades publicas del Pera requieren mejorar el liderazgo de sus

funcionarios y servidores.

En atencion al tercer objetivo especifico, se ha alcanzado la correlacién
proporcional a 0.698 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una relacién positiva,
alta y hasta significativa entre la negociacion y la gestiona administrativa; motivo por el
cual, se logra interpretar que mientras mas se le preste atenciéon a la negociacion,

paralelo a ello, la gestién administrativa se vera beneficiada.

Continuando con el cuarto objetivo especifico, se ha alcanzado la cifra 0.727
tratandose de una relacidon positiva, moderada y hasta significativa entre el trabajo en
equipo y la gestion administrativa; por lo cual, resulta necesario implementar estrategias

para fortalecer ambas variables.

Respecto al quinto objetivo especifico, se ha alcanzado el valor a 0.589 y
significancia por debajo a 0.05 tratdndose de una relacion positiva, moderada y hasta
significativa entre la toma de decisiones y la gestion administrativa; motivo por el cual,

resulta necesario aceptar la hipétesis previamente establecida y rechaza la nula.

Prosiguiendo con el objetivo general, se ha alcanzado la correlacion proporcional
a 0.751 y significancia por debajo a 0.05 tratandose de una relacién positiva, alta y hasta
significativa; es decir, de implementar estrategias para mejorar las habilidades

gerenciales, también se vera beneficiada la gestion administrativa.
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VI. RECOMENDACIONES
En el transcurso del estudio se ha citado adecuadamente a los autores que
publicaron sus constructos cientificos en repositorios y editoriales de alto prestigio, por

lo cual, cuenta con sustento cientifico; se puede recomendar lo siguiente:

En lo académico, se recomienda a todos los investigadores involucrados en la
problematica incluir variables de control que puedan influir en esta relacién, como el
grado de instruccion, modalidad de contrato, experiencia laboral o el tipo de organizacion
en la que se desempefian los gestores publicos; adicional a ello complementar el estudio

cuantitativo con entrevistas a expertos en el tema para validar los resultados.

En la gestion, a los jefes en la gestion publica peruana promover la actualizacion
continua de conocimientos y habilidades de los colaboradores por medio de la
participacion en programas de educacion ejecutiva, diplomados o cursos profesionales

en areas relacionadas con la administracion y el liderazgo publico.

Al Gobierno Peruano, introducir programas de capacitacidon y capacitacion
continua en habilidades directivas para los servidores publicos, considerando cursos y
talleres que aborden temas como liderazgo, negociacion, trabajo en equipo, toma de

decisiones y comunicacion efectiva, negociacién y sobre todo desarrollo profesional.

Al representante de la entidad promover una cultura organizacional que fomente
el perfeccionamiento de habilidades directivas y gestion administrativa de los servidores
publicos, lo que se puede lograr a través de incentivos, reconocimiento y oportunidades

de avance para quienes se destacan en roles de liderazgo.

A la oficina de administracion de personal, establecer un sistema de evaluacion
del desempefio que incluya la medicion de las habilidades directivas de los servidores y
funcionarios publicos, con el fin de establecer espacios de mejora y disefiar planes de

desarrollo individuales para cada area de acuerdo a sus necesidades.

A la oficina de bienestar promover el establecimiento de areas de dialogo,
interaccion y cooperacion entre personal de diferentes disciplinas y niveles jerarquicos,

y para mejorar el desempefio de sus funciones.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento para medir las habilidades gerenciales

Estimados patrticipantes, se le invita a participar en la investigacion de titulo
Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023, procure ser lo mas sincero posible,

recuerde que no hay respuesta mala, ni buena.

Siendo las opciones de respuesta:

S: Siempre CS: Siempre AV: A veces CN: Casi nunca N: Nunca

opiniones propias, respetando y teniendo en cuenta los
derechos de los demas.

items CS|AV|CN
D1 Comunicacién organizacional
1 El gerente municipal realiza avisos y comunicados con
datos valiosos y actualizados de facil comprension.
5 El gerente municipal relaciona la informacién con los
asuntos que se necesita y aporta nuevos conocimientos.
El gerente municipal utiliza métodos efectivos para que
3 |todos los mensajes lleguen a la mayoria de los
servidores.
El gerente municipal coordina las actividades que se van
4 |a desarrollar para el buen funcionamiento de la entidad
con los deméas servidores.
El gerente municipal realiza reuniones de trabajo para el
5 |desarrollo de las actividades programadas con los
trabajadores en forma quincenal o mensual.
D2 Liderazgo participativo
El gerente municipal al poner en conocimiento a los
6 |demas trabajadores respecto a sus ideas, lo hace en
forma clara y estan bien fundamentados.
El gerente municipal pone de conocimiento al personal de
7 |la entidad sobre las prioridades de la entidad y se dividen
los trabajos.
El gerente municipal realiza el seguimiento a las
8 |actividades que se ejecutan en forma mensual y
coordinan con los servidores responsables.
9 El gerente municipal promueve para que los trabajadores
reciban nuevos conocimientos respecto a gestion publica
10 La municipalidad real_iza monitoreos mensualmente, de
acuerdo a las normativas.
D3 Negociacion
El gerente municipal escucha directamente a los
11 trabajadores cuando manifiestan sus sentimientos,




12

El gerente general de la municipalidad mantiene
comunicacién oral en forma quincenal o mensual con los
demas servidores de la entidad.

13

El gerente municipal identifica y ejecuta mejoras de
seguridad e higiene en el trabajo.

14

El gerente municipal promueve que los trabajadores se
comprometan y actian de manera unanime para alcanzar
las metas propuestas por la entidad.

15

El gerente general de la municipalidad propicia que
existan relaciones cordiales entre compafieros y
superiores.

D4

Trabajo en equipo

16

El gerente general de la municipalidad conversa con
seguridad respeta a todos los trabajadores y no es
violento.

17

El gerente municipal promueve que los trabajadores
asuman sus compromisos para un mismo obijetivo.

18

El gerente municipal propone y expone sus ideas con
claridad y presta atencion al planteamiento de los demas.

19

El gerente general toma en consideracion los
comentarios, opiniones, ideas y aportes de los servidores.

20

El gerente general de la municipalidad impulsé para que
los servicios publicos prestados por la entidad beneficien
a toda la poblacion.

D5

Toma de decisiones

21

El gerente general de la municipalidad recaba informacion
de diferentes fuentes ante un problema que afecta a los
trabajadores.

22

El gerente general de la municipalidad examina
alternativas para analizar los resultados que se van a
obtener.

23

El gerente general de la municipalidad identifica las
ventajas y desventajas para asegurar una posibilidad
beneficiosa para la institucion.

24

El gerente municipal compara resultados de ejecucién y
desempefio de los afios de gestion.

25

El gerente municipal realiza informes de evaluacion que
permitan identificar la efectividad y eficiencia.




Instrumento para medir la gestion administrativa
Estimados participantes, se le invita a participar en la investigacion de titulo
Habilidades gerenciales y gestion administrativa de los trabajadores en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023, procure ser lo mas sincero posible,

recuerde que no hay respuesta mala, ni buena.
Siendo las opciones de respuesta:

S: Siempre CS: Siempre AV: A veces CN: Casi nunca N: Nunca

No items S|CS|AV|CN

D1 Estrategia directiva

La municipalidad reconoce e identifica una situacion adversa
1 |para solucionar algan inconveniente de tipo laboral.

La municipalidad detecta las necesidades mas prioritarias de
los trabajadores para el normal cumplimento de sus
2 |funciones.

La municipalidad hace de conocimiento el Plan Operativo
3 |Institucional a todos los empleados anualmente.

La municipalidad vela por el cumplimiento del Plan Operativo
4 |Institucional a todos los empleados anualmente.

La municipalidad cumple con los objetivos contenidos en el
5 | Plan Estratégico Institucional.

D2 Asignacion presupuestal

La municipalidad otorga los recursos econdémicos necesarios
6 |para el desarrollo de lo planificado.

La municipalidad asigna y distribuye los recursos
econémicos en el momento oportuno para la ejecucion de un
7 |proyecto o actividad.

La municipalidad define anualmente los alcances para el uso
8 |adecuado de los recursos publicos.

La municipalidad distribuye los recursos financieros acorde a
9 |lo programado por las areas durante un ejercicio fiscal.

La municipalidad prevé anualmente los gastos para el
10 |cumplimiento de las necesidades de la poblacién.

D3 Recursos humanos

La municipalidad hace de conocimiento a todos los
trabajadores las leyes, reglamentos u otros documentos
11 |para el cumplimiento de sus funciones.

La municipalidad coordina con otras instituciones publicas
para realizar charlas, cursos y otras actividades respecto a
12 |gestion publica.

La municipalidad cuenta con directivas, ordenanzas y planes
13 | debidamente actualizadas.




14

La direccion realiza entrevistas personales a los
trabajadores, donde este demuestre qué habilidades
laborales redine y cuéles son las idoneas para desempefiar
un puesto de trabajo.

15

En la municipalidad se puede realizar linea de carrera.

D4

Organizacion interna

16

La municipalidad comunica por escrito a los trabajadores,
gue es de caracter estrictamente obligatorio el cumplimiento
de las normas vigentes.

17

La municipalidad cuenta con un plan de gestion de
desempeiio para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

18

La municipalidad realiza evaluaciones de desempefio de
manera transparente.

19

La municipalidad a través de la Oficina de Recursos
Humanos mide el cumplimiento de objetivos y resultados
obtenidos de todos los trabajadores.

20

La municipalidad sanciona a los trabajadores que
transgreden las leyes, normas, reglamentos y directivas.




Anexo 3: Ficha de validacion de contenido para un instrumento
Certificados de validacién del instrumento para medir las habilidades
gerenciales

Experto 1:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Ha sido definida por Artieda et al. (2021) como las
capacidades y destrezas que tiene una persona para liderar y dirigir equipos de
trabajo de manera eficaz y eficiente.

5 c c R
uf la a al
i ri h a
d e v
e | g r ]
] . ’ : n d a n Observacian
Dimensiones Indicadores Items B n ci
: ! i ]
a
[Comunicacion Informacién intema [EI gerente municipsl realiza avisos y comunicados con datos valiosos y actuslizadod]
lorganizacional e facil compransion.
El gerente municipal relaciona la informacion con los asuntos que se necesits y aporig]
nuevos conocimientos.
Motificacion El gerent= municipal utilizs metodos efectivos para gue todos los mensajes lleguer(l
[descendents = la mayoria de los servidares.
El gerentz municipal coordina las actividades que se van a desarrollar para el busnl
funcicnamiente de la entidad con los demés servidores.
Cifusion de ideas El gerente municipal resliza reunionas de trabsajo para el desarrollo de las actvidaded]
programadas con los irabajadores en forma quineensl o mensual.
Liderazgo participativo [Comparte sus El gerente municipal al poner en conocimiento a los demas trabajadores respecto g1
propositos lzus ideas, lo hace en forma clars y estan bien fundamentados.
El gerente municipal pone de conccimiento sl personal de ls entidad sobre lagl
prioridades de |a entidad y se dividen los trabajos.
[Coordinacion El gerente municipal resliza el seguimiento a las actividades que se ejecutan en forms]l
lefectiva mensual y coordinan con los servidores responsables.
El gerente municipal promueve para gue los trabejadores reciban nuevos conocimisntog]
respecto & gestion publica
fMonitoreo L= municipalidad reslizs monitoreos mensuslmente, de scuerdo a las normatives. |1
Megocizcion Felacion asertiva El gerente municipal escucha directamente a los trabajadores cuando manifiestanl
us sentimientos. opiniones propias, respetando y teniendo en cuenta los derechos
’V Ee los demés.
[Elgerente general de la municipalidad manfiene comunicacion oral en forma quincenall 1 1 1
lo mensusl con los demas servidores de la enfidad.
[Condiciones. El gerante municipal identifica y ejecuts mejoras de seguridad e higiene en el trabajol 1 1 1
jaberales El gerente municipal promusve que los trabajadores se comprometan y actuan del 1 1 1
maners unanime para alcanzar las matas propusstas por la enfidad.
[smbiente de frabajo [El gerente general de la municipalidad propicia que existan relsciones cordiales entre] 1 1 1
lcomparieros y superiores.
[Trabajo en equipo Responsabilidad El gerente genersl de ls municipalidad conversa con seguridad respeta a todos logl 1 1 1
[solidaria frabajadores y no es vislento.
El gerente municipal promueve que los trabsjadores ssuman sus compromisos parg] 1 1 1
un mismo objetivo.
Farficipacion El gerente municipal propone y expone sus ideas con clandad y presta atencion sfl 1 1 1
[decisoria planteamiento de los demas.
El gerente general toma en consideracion los comentarios, opiniones, ideas y aported] 1 1 1
[de los servidores.
Logros obtenidos El gerente general de la municipalidad impulso para gue los senicios publicos prestadog] 1 1 1
por la entidad benefisien 2 toda la poblacidn.
[Toma de decisiones Indagacion E gerente general de |s municipalidad recaba informacion de diferentes fuentes anig] 1 1 1
[aprecistiva un problema que afects & los frabajadores.
El gerente generslde la municipalidad examina eltternativas para anslizar los resultadog] 1 1 1
lque se van s obtener.
[analisis comparstivo|El gerente general de la municipalidad identifica las ventsjas y desventsjas parg] 1 1 1
lasegurar una posibilided beneficiosa para la institucidn.
El gerente municipal compars resultados de ejecucion y desempenc de los anos de] 1 1 1
lyesticn.
Ewvaluacion de El gerente municipal resliza informes de evaluacion que permitan identificar la 1 1 1 1
resultados lefectividad y eficiencia.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir las habilidades gerenciales

Objetivo del instrumento

Medir la gestion las habilidades gerenciales

Mombres y apellidos
del experto

Jose Faustino Marin Hanampa

Documento de identidad

42970662

Afos de experiencia en
el area

12 afios

Maximo Grado Academico

Maestro en Gestion Pablica

Macionalidad Feruana
Institucion Universidad Tecnologica del Pend
Cargo Docente Universitario

Numero telefonico

037026615

Firma

Fecha

8 de mayo del 2024




Experto 2:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Ha sido definida por Artieda et al. (2021) como las
capacidades y destrezas que tiene una persona para liderar y dirigir equipos de

trabajo de manera eficaz y eficiente.

s c c R
uf la L] el
ic ri h e
d -] v
ie a r a
X - - 3 n d a n Ohservacion
Dimensiones Indicadores Iltems . n oi
e ci a
a
a
[Comunicacion Informacion intema  [El gerente municipal realiza avisos y comunicados con datos valiosos y actualizadeg 1 i 1 1
lorganizaciensal e facil comprensian.
El gerente municipal relacionsa lainformacion con los asuntos que se necesitay aporty 1 1 1 1
nuevos conocimientos.
Motificacion El gerente municipal utiliza metodos efectivos para que todos los mensajes lleguenf 1 1 1 1
[descendents = la mayoria de los servidores.
El gerente municipal coordina las actividades que se wan a desarrollar pars el buen] 1 i 1 1
funcionamiente de la entidad con los demés servidores.
Cifusion de ideas El gerante municipal resliza reuniones de trabajo para el desamollo de 1as actividaded 1 i 1 1
programadas con los frabajadores en forma quineenal o mensual.
Liderazgo participativo [Comparte sus El gerente municipal al poner en conocimiento 8 los demas frabajedores respecto g 1 F 1 1
propésitos us ideas, lo hace en forma clara y estan bien fundamentados.
El gerente municipal pone de conccimiento sl personal de la entidad sobre lag 1 1 1 1
pricridades de la entidad y se dividen los trabsjos.
[Coordinacion El gerente municipal realiza el seguimiento a las actividades que se gjecutan en formg 1 1 1 1
[efectiva rmensusl y coordinan con los servidores responsables.
El g=rente municipal promueve para gue los frabejadores reciban nuevos conocimientog 1 1 1 1
respects & gestidn publica
Monitoreo L= municipalidad realiza monitoreos mensuslmente, de scuerdo a las normativas. 1 1 1 1
Megociacion Felacion asertiva El gerente municipal escucha directamente s los trabejadores cusndo manifiestan 1 1 1 1
us sentimientos. opiniones propias. respetanda y tenienda en cuenta los derechos
= los demés.
[El'gerente general de la municipalidad manfiene comunicacion oral enforma quincena 1 I 1 1
lo mensusl con los demas servidores de la enfidad.
[Condiciones El gerente municipal identifica y ejecuta mejoras de seguridad & higiene en el trabsjo] 1 I 1 1
[sbersles El gerente municipal promuswve que los frabajsdores se comprometan y actuan dg 1 ] 1 1
maners unanime para alcanzar las matas propusstas por s enfidad.
[Ambiente de frabajo [El gerente general de la municipalidad propicia que existan relaciones cordiales entrd 1 1 1 1
|comparieras y superiores.
[Trabajo &n equipo Fesponsabilidad El gerente general de ls municipalidad conversa con seguridad respeta a todos log 1 I 1 1
[solidaria frabajadares y no es violento.
El gerente municipal promueve que los trabajadores asuman sus compromisos pard I I 1 1
un mismo objetivo.
Farticipacion El gerente municipal propone v expone sus ideas con clandad y presta atencion a| 1 I 1 1
[decisoria planteamiento de los demés.
Egerenbe genersl toma en consideracion los comentarios, opiniones, ideas y aporieg 1 I 1 1
2 los servidores.
Logros obtenides  [Elgerente genersl de la municipalidad impulso para gue los servicies plblicos prestadod 1 I 1 1
por 2 entidad beneficien =2 toda la poblacion.
[Toma de decisionas Indsgacion El gerante general de la municipalidad recaba informacion de diferentes fuentes antd 1 I 1 1
[apreciativa un problemsa que afecta a los trabajadores.
El ger=nte general de la municipalidad examina alternativas para anslizsr los resultsdod 1 1 1 1
[que s& van 3 obtener.
tanalisis comparativo[El gerente general de la municipalidad identifica las ventsjas y desventajas pard 1 I 1 1
lssegurar una posibilidad bensficiosa para la institucidn.
El gerente municipal compara resultados de ejecucion y desempeno de los anos dg 1 I 1 1
lnesticn.
Evaluacion de El gerente municipal resliza informes de evaluacion que permitan identificar la 1 I 1 1
resultados lefectividad y eficiencia.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionaric para medir las habilidadas gerencizsles

Objetiva del instrumento

Medir la gestion l= las habilidadss gerenciales

Mombres y apellidos
del experio

ROXANA GLENY SALGADO MANRIQUE

Docurmento de identidad

20733553

Anos de experiencia en
el area

12 arios

baxameo Grado Academico

Maestra en Gestion Publics

Macionalidad FPeruana

Institucion Gobiermo Regional de Areguipa
Cargo Administrativa

Mumero telefonico g42 715 586

Firmia

|
i PTEET S

e —

|
Frma del evaluador

DMl 29738553

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Ha sido definida por Artieda et al. (2021) como las
capacidades y destrezas que tiene una persona para liderar y dirigir equipos de

PARA LA VARIABLE

trabajo de manera eficaz y eficiente.

5 c c R
uf la o el
ic ri h e
) d Cl Ul
el a r 8
F A : i n d = n Observacian
Dimensiones Indicadores Items . n i
: ! ci 8
a
[Comunicacion Informacian interma [El gerente municipal realiza aviscs y comunicades con datos valiosos v actuslizadod 1 1 1 1
lorganizacional = facil comprension.
El gerente municipal relaciona lz informacion con los asuntos que se necesitay aportg 1 1 1 1
nuevos conocimientos.
Motificacion El gerente municipal utilize metodos efectivos para gue todos los mensajes lleguen 1 1 1 1
[descendente = l2 mayoria de los servidores.
El gerente municipal coordina las actividades que se van a desarrollar para el buenl 1 1 1 1
hur i o o de la entidad con los demés servidores,
Difusion de ideas  [El gerente municipal realiza reuniones de trabsjo para el desarrollo de |as actividaded 1 1 1 1
programadas con los trabajadores en forma quincenal o mensual.
Liderazgo participativo [Comparte sus El gerente municipal al poner en conocimiento a los demas trabajadores respecto g 1 1 1 1
propositos Isus ideas, lo hace en forma clara y estan bien fundamentados.
[El gerente municipal pone de conocoimiento al personal de la entidad sobre lag 1 1 1 1
pricridades de |2 entidad y se dividen los trabsjos.
[Coordinacion El gerznte municipal realiza el seguimiento a las actividades que z2 ejecutanenformg 1 1 1 1
lefectiva mensusl y coordinan con los servidores responssbles.
El g=rente municipal promueve para gue los trabajadores reciban nuevos conocimientod 1 1 1 1
respecto 2 gestion plblica
Monitoreo La municipalidad realiza monitoreos mensualmente, de acuerdo a las normativas. 1 1 1 1
Megociacion Relacion asertiva El gerente municipal escucha directamente = los trabsjadores cuando manifiestan 1 1 1 1
lsus senfimientos. opiniones propias. respetando y teniendo en cuenta los derechod
|de los demés.
[El gerente general de la municipalidad mantiene comunicacion oral en forma quincena| 1 1 1 1
lo mensual con los demés servidores de la entidad.
|[Condiciones El gerente municipal identifica y ejecuta mejoras de seguridad = higiene en el trabsjo] 1 1 1 1
aoarales El gerente municipal promusve que los trabsjadores se comprometan y actusn dg 1 1 1 1
maners unanime para alcanzar las mefas propuestas por la entidad.
[Embiente de trabaje [El gerente generzal de la municipalidad propicie que existan relaciones cordigles entrg 1 1 1 1
|zompafieros y superiores.
[Trabajo en equipo Responsebilidad El gerenta genseral de la municipalidad conversa con seguridad respeta a todos leg 1 1 1 1
{zolidaria ftrabajadores y no es viclento.
[El gerente municipal promueve que los trebajadores asuman Sus compromisos pard 1 1 1 1
un misme objetivo.
Participacion El gerente municipsl propone y expone sus ideas con claridad y presta atencion a 1 1 1 1
{decisoria planteamients de los demés.
El gerente general toma en considerscion los comentarios, opiniones, idess y sportes 1 1 1 1
ide los servidores.
Logros obtenidos El gerente general de la municipalidad impulso para gue los servicios publicos prestadog 1 1 1 1
por |2 entided beneficien = toda la poblacidn,
[Toma de decisiones Indagacion El gerente general de la municipalidad recaba informacion de diferentes fuentes antg 1 1 1 1
laprecistiva un problema que afecta & los trabajadores.
=] gerente general de la municipalidad examina slternativas para analizer los resultadod 1 1 1 1
Jque s= van a abtener.
(4malisiz comparativo|El gerente general de la municipalidad identifica las ventsjas y desventsjas parg 1 1 1 1
lasegurar una pesibilidad beneficiosa para la insfitucian.
[El gerente municipal compara resultados de ejecucion y decempeno de los 2fos dd 1 1 1 1
lgesticn.
Evsluacion de El gerentz municipal realiza informes de evaluscion que permitan identificar la 1 1 1 1
resultados lefectividad y eficiencia.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuastionarioc para medir las habilidades gerenciales

iJbjetivo del instrumento

Medir |2 gestidn las habilidades gerenciales

MNombres y apellidos
del experio

JOHAN CRISTOPHER RODRIGUEZ PINTO

Docurmento de identidad

44377851

Afos de experiencia en
el area

13 afios

M axirmo Grado Academico

Maesiro en Gesticn Plblica

Macionalidad

Peruans

Institucion Universidad Tecnologica del Perl
Universidad Continentsl
Universidad Zan Martin de Porres
Cargo Docente Universitaric

Mdmero telefonico

gE7 748 413

Firma

Firrma del svaluador
DMl 44577681

Fecha

2 de mayo del 2024




Certificado de validacion del instrumento para medir la gestiéon administrativa

Experto 1:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Ha sido definida por Mendivel et al. (2020) como la
aplicacion de técnicas y herramientas de administracion para la toma de
decisiones, la asignacion de recursos.

= c c R
uf la o al
i ri h e
d Cl v
ie a r a
X _ " . n d = n Ohbservacion
Dimensiones Indicadores Items B " i
: ! i a
a
L= municipalidad reconocs e identifica una situacidn adversa para solucionar algdr(l 1
Dizgndstico de inconveniente de fipo laboral
|certeza L= municipalidad detecta |as necesidades mas priortarias de los frebajadores pargl 1
el normal cumplimento de sus funciones.
o L= municipalidad hace de conocimiento el Plan Operative Institucionzl s todos logl i
Estrategis directiva Flanes empleados anuaimente.
inzfitucionales L= municipalidad vela por el cumplimiento del Plan Operative Institucional a todos logl i
lpmpleados anualmenta.
Metas propuestss L= r.nun.il::ipalid ad cumple con los objetives contenidos en el Flan Estrategico 1 1
Institucional-
L= municipslidad otorga los recursos economicos necesarios para el desarmrollo de Idl 1
Fresupussto planificado.
foperativo L= municipalidad asigna y distribuye los recursos economices en el momento oporiundgl 1
para la ejecucion de un proyecto o actividad.
. . L= municipalidad define anualmente los alcances para el uso sdecuado de los recursog] i
|A=signacion presupuestal B bibiicos.
Programscion anus| L= municipalidad distribuye los recursos financieros acorde a lo programado por lagl 1
|dreas durante un ejercicio fiscal.
Gastos L= municipslil?sd preve anualmente los gastos para el cumplimiento de las necesidaded] i
{de la poblacion.
R L L= municipalidad hace de conocimiento a todos los trabsjadores las leyes, reglamentog] 1
ecursos humanos [Capacitacion formal D N
u otros documenios para el cumplimiento de sus funciones.
L= municipzlidad coordina con ofras instituciones publicas para reslizar charlas, cursos] i
ly otras actividades respecto & gesticn plblica.
L= municipalidad cuenta con direcfivas, ordenanzas y planes debidamente 1 1
Habilidades potualizadas. _ _
labarzles L= Idlrec‘.cuon realiza entrewst'as persc:ns lesalos lra}ba]adules. donde EEE’E demuestrg] 1
[que habilidades laborales redne y cusles son las idoness para desempeniar un puestd
[de trabajo.
Cesarmollo En |z municipalidad s puede reslizar linea de carrera. 1 L
L= municipalidad comunica por escrito a los trabajadores, que es de caracter 1 1
Instrumantos de fesirictamente obligatorio el cumplimiento de les normas vigentes.
lyesticn L= municipalidad cuenta con un plan de gestion de desempeno para el cumplimientd] 1
[de sus objetivos institucionales.
|Organizacion intema . L= municipalidad resliza avaluaciones de desempeno de manera fransparente. 1 L
Evaluacién de
Hesemperio L= municipalidad a traves de la Oficina de Recursos Humanos mide el cumplimientdl 1
lde objetives y resultados obtenidos de todos los trabajadores.
[Cumplimiznto de L= municipalidad sanciona a los trabajadores que transgreden las leyes, normasl 1
normas reglamentos y diractivas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir la gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Medir la gestion administrativa

Nombres y apellidos
del experto

LJose Faustino Marin Hanampa

Documento de identidad

42970662

Afos de experiencia en
el area

12 afios

Maximo Grado Academico

Maestro en Gestion Plblica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Tecnologica del Pert
Cargo Docente Universitario

Numero telefonico

937086615

Firma
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8 de mayo del 2024




Experto 2:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA
Definicion de la variable: Ha sido definida por Mendivel et al. (2020) como la

aplicacion de técnicas y herramientas de administracion para la toma de
decisiones, la asignhacion de recursos.
5 C C R
u I ] g
fil| a h |
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; - ] . e d T v .
Dimensiones Indicadores Items o = | = . Observacion
ci|d | n | n
- ci| ci
a a
La municipalidad reconoce e identifica una situacion adversa pargl I} i}
Diagnostico de  |solucionar algun inconveniente de tipo laboral.
certeza La municipalidad detecta las necesidades mas prioritarias de los i I} i
frabajadores para el normal cumplimento de sus funciones.
e La municipalidad hace de conocimiento el Flan Operativo Institucional! I 0
Esirategia directiva Planes a todos los empleados anualmente.
institucionales  |La municipalidad vela por el cumplimiento del Plan Operativo Institucionall 1 i
a todos los empleados anualmente.
La municipalidad cumple con los objetivos contenidos en el Plan i} I i}
Metas propuestas Estratégico Institucional.
La municipalidad otorga los recursos economicos necesanos para e[l 1] i}
Presupuesto desarrollo de lo planificado.
operativo La municipalidad asigna y distribuye los recursos economicos en e[l I 0
momento oportuno para la ejecucion de un proyecto o actividad.
|Asignacion La municipalidad define anualmente los alcances para el uso adecuadd! ] i
presupuestal Programacion  |de los recursos publicos.
anual La municipalidad distribuye los recursos financieros acorde a lo i I} i
programado por las dreas durante un ejercicio fiscal.
Gastos La munici_palidad preve anualp}ente los gastos para el cumplimiento dgi 1] i}
las necesidades de la poblacion.
La municipalidad hace de conocimiento a todos los trabajadores la ] i ]
Y e leyes, reglamentos u otros documentos para el cumplimiento de su
Capacitacion tunciones. %‘
formal L municipalidad coordina con otras instituciones pliblicas parareaizafl I I |1
charlas, cursos y ofras actividades respecto a gestion pdblica.
Recursos humanos La municipalidad cuenta con directivas, ordenanzas y planes ] ] i ]
- debidamente actualizadas.
Habilidades - — - - -
laborales La direccion realiza entrevistas personales a los trabajadores, dondgl ] i ]
este demuestre qué habilidades laborales redne y cudles son las idoneag
para desemperiar un puesto de trabajo.
Desarrollo En Ia municipalidad se puede realizar linea de carrera. g
La municipalidad comunica por escrito a los trabajadores, que es dgl ] i ]
caracter estrictamente obligatorio el cumplimiento de las normas
Inshymentos de vigentes
gestion La municipalidad cuenta con un plan de gestion de desemperoparaell I I |1
cumplimiento de sus objetivos institucionales.
Organizacion intema La municipalidad realiza evaluacionas de desempefic de manera ] ] i ]
Evaluacion de transpare_nte_. - - -
desempefio La municipalidad a ravés de la Oficina de Recursos Humanos mide eff ] i ]
cumplimiento de objetivos y resultados obtenidos de todos los
trabajadaores.
Cumplimiento della municipalidad sanciona a los trabajadores que transgreden las leyes | ] i ]
normas normas, reglamentos y directivas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuesfionario para medir la gestion administrativa

Objetrvo del instrumento

Medir la gestion la gestion administrativa

Mombres y apellidos
del experio

ROXAMNA GLENY SALGADD MAMRIQUE

Documento de identidad

29733553

Anos de experiencia en
el ares

18 anos

Maximo Grado Academico

Maestra en Gestion Plblica

Macionalidad Peruans

Institucion Gobiemno Regional de Areguipa
Cargo Administrativa

MNumero telefonico g42 715 536

Firma
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|
Firma del evaluador

D1 29738563

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA
Definicion de la variable: Ha sido definida por Mendivel et al. (2020) como la

aplicacion de técnicas y herramientas de administracion para la toma de
decisiones, la asignacion de recursos.
35 [ C R
u I 0 e
fi| a h 1
ci | rif| e e
] . ) I e d T v "
Dimensiones Indicadores ltems N 2 3 . Observacion
ci| d | nm | n
- ci| ci
a a
La municipalidad reconoce e idenfifica una situacion adversa pardl 1
Diagnébstico de  [solucionar algun inconveniente de tipo laboral.
cereza La municipalidad detecta las necesidades mas prioritarias de los 1 1
trabajadores para el normal cumplimentio de sus funciones.
R La municipalidad hace de conocimiento el Plan Operativo Institucionall 1
Esirategia diractiva FPlanes a todos los empleados anualmente.
institucionales  |La municipalidad vela por el cumplimiento del Plan Operativa Institucionall 1
a todos los empleados anualmente.
La municipalidad cumple con los objefivos contenidos en el Plan 1 1
Metas propuestag Estratégico Institucional.
La municipalidad otorga los recursos economicos necesarios para (1 1
Presupuesto desarrollo de lo planificado.
operativo La municipalidad asigna y distribuye los recursos economicos en el 1
momento oportuno para la ejecucion de un proyecto o actividad.
|Asignacion La municipalidad define anualmente |os alcances para el uso adecuaddl 1
presupuestal Programacion  |de los recursos publicos.
anual La municipalidad distribuye los recursos financieros acorde a lo 1 1
programado por las dreas durante un ejercicio fiscal.
Gastos La municipalidad prevéa anualp}ente los gastos para el cumplimiento dgl 1
las necesidades de la poblacion.
La municipalidad hace de conocimiento a todos los trabajadores lagl 1 1
I leves, reglamentos u otros documentos para el cumplimiento de su
Capacitacion unciones. %
formal La municipalidad coordina con ofras insfituciones publicas para realizafl 1 1
charlas, cursos y ofras actividades respecto a gestion publica.
Recursos humanos La municipalidad cuenta con direcfivas, ordenanzas y planes 1 1 1
- debidamente actualizadas.
Habilidades - — - - -
\aborales La direccidn real|2‘a ent_l_e'.rlstas personales_a los tr::xbajadores_, d_ondal 1 1
este demuestre qué habilidades laborales redne y cudles son las idénead
para desempefiar un pussto de trabajo.
Desarrollo En la municipalidad se puede realizar linea de carrera. 1 1
La municipalidad comunica por escrito a los trabajadores, que es dgl 1
caracter estrictamente obligatorio el cumplimiento de las normas
Instrumentos de vigentes.
gestion La municipalidad cuenta con un plan de gestion de desempeno para e[l 1
cumplimiento de sus objetivos institucionales.
Organizacién intema La municipalidad realiza evaluaciones de desempefio de manera 1 1
Evaluacion de rtlanspargnte: . - -
desempefio La municipalidad a fravés de la Oficina de Recursos Humanos mide efl 1
cumplimiento de objetivos y resultados obtenidos de todos los
trabajadores.
Cumplimiento delLa municipalidad sanciona a los trabajadores que transgreden las leyes]l 1

normas

normas, reglamentos y direclivas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombra del instrumento

Cuestionario para medir la gestion administrativa

Objetreo del instrumento

Medir |a gestion la gestion administrativa

Mombres y apellidos
del experio

JOHAMN CRISTOPHER RODRIGUEZ PINTO

Cocumento de identidad

44377881

Anos de experiencia en
el area

12 anios

Maximo Grado Academico

Maestro en Gestion Publica

Macionalidad

Peruana

Institucion Universidad Tecnologica del Perd
Universidad Continental
Universidad San Marlin de Porres
Cargo Cocente Universitario

Mamero felefonico

HET 748 413

Firmna

Firma del evaluador
DNI: 44377681

Fecha

2 de mayo del 2024




Anexo 4: Andlisis de consistencia interna

Procesamiento de datos de prueba piloto del instrumento para medir las habilidades gerenciales

SUMA
112
114
112
114
107
100

99
102
100
125
121
120
118
122
107
113
117
112
105

98

ITEMS
13

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

12

11

10

1

0.410 | 0.450 | 0.310 | 0.640 | 0.588 | 0.628 | 0.348 | 0.788 | 0.448 | 0.440 | 0.448 | 0.528 | 0.450 | 0.550 | 0.410 | 0.348 | 0.550 | 0.788 | 0.540 | 0.410 | 0.210 | 0.248 | 0.340 | 0.348 | 0.388

11.600

65.590

ENCUESTADOS

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
VARIANZA
SUMA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE

LA SUMA DE

LOS ITEMS

0.857

a: Coeficiente de confiabilidad del instrumento

2
t

2
1

.S

K
t=

s

25
11.600
65.59

k: Numero de items del instrumento

Sumatoria de las varianzas de los items

Varianza total del instrumento



Procesamiento de datos de prueba piloto del instrumento para medir la gestion administrativa

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 [ SUMA
El 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 95
E2 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 94
E3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 90
E4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 91
E5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 86
E6 5 4 3 4 3 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 5 5 3 3 4 77
E7 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 5 4 5 78
E8 5 5 5 3 3 5 5 3 5 4 5 3 5 3 4 4 4 3 3 3 80
E9 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 72
E10 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 95
E11 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 94
E12 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 90
E13 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 91
E14 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 86
E15 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 92
E16 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 90
E17 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 91
E18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 91
E19 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 5 86
E20 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 4 76
VARIANZA 0.428 | 0.610 | 0.448 | 0.388 | 0.450 | 0.328 | 0.548 | 0.290 | 0.250 | 0.448 | 0.410 | 0.648 | 0.548 | 0.560 | 0.460 | 0.440 | 0.348 | 0.540 | 0.528 | 0.428
SUMA DE VARIANZAS 9.093
VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS 45.9875
K > * ¢ ‘ 0.845
a 1 e o Coeficiente de confiabilidad del instrumento
K~-1| Sy l 20
— — 2 - 1) Sk, s? k: Numero de items del instrumento
Stz Sumatoria de las varianzas de los items 9.093
45.988

Varianza total del instrumento
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Anexo 6: Carta de autorizacion a destinada a la entidad

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE COTABAMBAS-TAMBOBAMBA
"Afio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de |as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA N°004-2024-URRHH-MPC-T
Tambobamba, 29 de Mayo del 2024

SRTA.

BRIGIETT CYNTIA HURTADO QUISPE

ESTUDIANTE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZA EJECUCION DE INVESTIGACION
REFERENCIA: CARTA N° 001-2024/UCV-TAMB/BCHQ

Mediante el presente, me dirijo a usted, en atencién al
documento, para comunicarle que se ha estimado pertinente AUTORIZAR la
gjecucion de su investigacion titulada “HABILIDADES GERENCIALES Y
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE APURIMAC, 2023" en el marco del

desarrollo de su tesis.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines que corresponda

Atentamente;




Anexo 7: Analisis complementario

an

asesoria econdmica & marketing 5.C.

Asesoria Economica & Marketing
Copynght 2009

Calculadora de Muestras

Margen de ermor:
5% v

Mivel de confianza:
95% w

Tamaric de Poblacion:

|526 |
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 526

Tamano de muestra: 223

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muesira

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q} P= Proporcion de la poblacion con la caracieristica
n= et? + {M) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion





