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RESUMEN

La investigacion en un centro de abasto se centra en el comercio informal a los
vendedores informales, identificando problemas y proponiendo soluciones para
mejorar la satisfaccion. Esto es importante porque se alinea con el ODS8, dado que
es crucial para la creacidon de empleo y la inclusion econdmica, especialmente en
paises en desarrollo con escasas oportunidades formales. Es vital durante crisis
econdmicas por su flexibilidad y bajos costos operativos, y contribuye al PIB. Este
estudio busca determinar la relacion del comercio informal con las dimensiones CA,
CAl, CANI, CAA y EP en un centro de abasto de Chorrillos durante 2024.
Metodolégicamente, se empleé un enfoque cuantitativo con el método hipotético-
deductivo, nivel correlacional y tipo aplicada, utilizando un disefio no experimental.
La poblacién consistio en 150 comerciantes informales alrededor del mercado San
Pedro de Chorrillos. Se utilizd6 una encuesta basada en un cuestionario de Likert de
16 items, cuyos resultados fueron procesados con el programa estadistico Jamovi.
La conclusion, mostré que la relacién del comercio informal con las dimensiones
mencionadas tuvo mayor asociacion porcentual entre el comerciante ambulante no
inscrito y el espacio publico (26.62%), y entre el comercio ambulatorio y el
comerciante ambulante inscrito (13.91%). Las asociaciones mas bajas fueron entre
el comerciante ambulante inscrito y el no inscrito (0.02%) y entre el comercio
ambulatorio y el comerciante autorizado (0.21%), todo ello en el contexto del

comercio informal en un centro de abasto de Chorrillos en 2024.

Palabras clave: Comercio, informal, comercio informal, centro de abastos



Abstract

Research in a supply center focuses on informal trade to informal sellers, identifying
problems and proposing solutions to improve satisfaction. This is important because
it aligns with SDG8, as it is crucial for job creation and economic inclusion, especially
in developing countries with few formal opportunities. It is vital during economic
crises due to its flexibility and low operating costs, and contributes to GDP. This
study seeks to determine the relationship of informal trade with the dimensions CA,
CAl, CANI, CAA and EP in a supply center in Chorrillos during 2024.
Methodologically, a quantitative approach was used with the hypothetical-deductive
method, correlational level and applied type. , using a non-experimental design. The
population consisted of 150 informal traders around the San Pedro de Chorrillos
market. A survey was used based on a 16-item Likert questionnaire, the results of
which were processed with the Jamovi statistical program. The conclusion showed
that the relationship of informal commerce with the aforementioned dimensions had
a greater percentage association between the unregistered street trader and the
public space (26.62%), and between the street trade and the registered street trader
(13.91%). The lowest associations were between the registered and unregistered
street merchant (0.02%) and between the street trade and the authorized trader

(0.21%), all in the context of informal trade in a supply center in Chorrillos in 2024.

Keywords: Trade, informal, informal trade, supply center
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l. INTRODUCCION

A través del transcurso del tiempo, ha prevalecido una conexion sélida entre la
economia informal a nivel global y la falta de recursos econdmicos. No obstante, en
la época actual, hemos presenciado un cambio notable en esta forma de actividad
comercial, ya no se limita exclusivamente a una necesidad econdémica, sino que ha
adquirido una nueva dimension, impulsado tanto por la ambicion de aumentar las
ganancias conformado por el deseo de sortear las complejidades burocraticas que
suelen acompanar a la economia formal. Es importante resaltar que la economia
informal adopta una naturaleza diversa en distintos paises, y esta variabilidad esta
influenciada en gran medida por las categorias econdmicas, sociales y politicas
particulares de cada area geografica.

De acuerdo con Campos (2023) menciona que, durante el transcurso de 2022,
la tasa de empleo informal en Peru alcanzé los 13.4 millones de trabajadores, lo que
representd el 75.7% del empleo total. Esta cifra, aunque mayor en numero de un
2.2% en comparacién con el afio anterior, resulté en una disminucién con respecto a
la tasa registrada en 2021, situada en el 76.8%. Segun los datos divulgados por el
de desarrollo para evidenciar el empleo determinado por una Encuesta Nacional a
los Hogares y cuyas siglas son ENAHO evaluada durante el afo 2022 por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en relaciéon a la ciudadania
trabajadora en el sector informal, el 45.2% son trabajadores independientes, el 37%
son empleados asalariados u obreros, el 12.4% son trabajadores familiares no
remunerados (una categoria especial que comprende a quienes colaboran en
negocios familiares en casa pero no reciben compensacion en efectivo), y el 3.1%
son trabajadores del hogar.

Por otro lado, la Organizacién Internacional del trabajo (2021) indica que,
dentro del contexto de América Latina, resulta evidente que la informalidad laboral
en la industria de servicios de mercado, que abarca actividades comerciales,
presenta una marcada presencia. A nivel nacional, esta tasa alcanza el 50.5%, lo
que indica que la mayoria de la fuerza laboral se encuentra empleada en
condiciones informales en esta area. Al desglosar los datos por zonas, se observa
que, en areas urbanas, el empleo informal se ubica en un 48.2%, mientras que, en
las areas rurales, la informalidad laboral es aun mas acentuada, llegando al 72.2%.

Resulta igualmente llamativo que, dentro de América Latina, Bolivia y Honduras
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resaltan como los paises que muestran los indices mas altos de empleo informal en
la industria de servicios de mercado. Bolivia registra una tasa del 95.3%, mientras
tanto, Honduras no se queda atras, registrando también un 94.1%. Estas cifras
reflejan una situacién significativa en estos paises en términos de empleo informal y
las particularidades de su mercado laboral en relacion con la industria de servicios
de mercado. Estos datos subrayan la importancia de abordar y comprender la
informalidad laboral en América Latina, tanto a nivel nacional como en sus distintas
zonas geograficas y paises especificos.

La zona de estudio ha enfrentado un desafio constante con la persistente
presencia de la economia informal en su territorio. Esto se ha mantenido debido en
gran parte al mercado San Pedro, donde aproximadamente el 70% de los
vendedores operan en modalidad ambulante y han ocupado espacios publicos. A
pesar de los esfuerzos por recuperar y revitalizar los espacios publicos
anteriormente ocupados por estos comerciantes informales, el problema aun
perdura en la zona de equipamiento vecinal Av. 24 de octubre, Chorrillos. Esto se
traduce en la ocupacion de areas publicas, lo que dificulta tanto el transito peatonal
como vehicular, y tiene un impacto negativo en las actividades que se desarrollan
tanto dentro como fuera de los equipamientos vecinales, asi como en las
actividades residenciales y comerciales formales en la zona. La naturaleza y las
caracteristicas propias de esta categoria de comercio contribuyen a la degradacién
de la apariencia urbana de la zona, lo que a su vez tiene un efecto perjudicial tanto
en el entorno ambiental como en la poblacion local y la ciudad en su conjunto.

Estos emprendimientos informales se enfocan principalmente en la venta de
articulos esenciales, tales como carne, productos agricolas, ropa, merceria y
articulos de ferreteria. Estos comerciantes comienzan su dia de trabajo desde las
4:00 de la madrugada hasta las 10:00 de la noche. Por otro lado, en el mercado San
Pedro, su horario de servicio es desde las 7:00 de la mafiana hasta las 9:00 de la
noche. Esta situacion provoca que las personas que visitan estos lugares informales
encuentren dificultades para moverse con normalidad. Esto se debe a que los
vendedores informales ocupan las calles y aceras en tres filas, o que reduce
significativamente el espacio disponible para transitar y para llevar los productos
destinados a la venta diaria. Dado a este panorama, se considera oportuno llevar a
cabo esta investigacién, que implica un estudio detallado con el propédsito de

identificar minuciosamente los elementos subyacentes que impulsan el desarrollo y
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la continuidad de la economia informal en un mercado de Chorrillos (ver Anexo 7,
Figura 1).

La economia informal en un centro de abasto es un tema de gran relevancia,
ya que surge como resultado de diferentes carencias en la gestion y organizacion de
dicho lugar. Cuando la gestion es ineficiente o las regulaciones resultan
inadecuadas, se crea un entorno propicio para la proliferacion de la economia
informal. Ademas, factores como los altos costos de alquiler de locales, barreras
econdmicas Y la insatisfaccién de la demanda de los consumidores pueden motivar
a los vendedores a operar de manera informal. Estudios demograficos han
demostrado que las densidades poblacionales en el centro de abasto tienen una
importancia crucial en la formacién y evolucion de la economia informal en esta area.

Las autoridades locales son las encargadas de establecer la ubicacion,
requisitos y restricciones que afectan las actividades comerciales en un municipio.
Estas normas incluyen la zonificacién, la concesién de licencias, la regulacion de la
competencia, estandares de seguridad y salud, recaudacién de impuestos y
medidas para promover la formalizacion. Las regulaciones municipales desempefian
un papel fundamental en la regulacién, supervision y coexistencia entre el comercio
informal con el formal, lo que influye en su dinamica y funcionamiento en un entorno
especifico. Por otro lado, las elevadas tasas de desempleo a menudo empujan a las
personas a buscar en la economia informal una fuente de ganancia en momentos
de carestia de empleo formal.

Por otro lado, abordar la economia informal, que a menudo se pasa por alto,
desempefia un papel crucial en el avance hacia el logro del ODS 8. Naciones
Unidas (2024) nos menciona que, en medio de economias globales en constante
cambio, este sector emerge como un motor significativo para la creaciéon de empleo,
especialmente en paises en desarrollo donde la informalidad es una respuesta a la
falta de oportunidades formales. Mas alld de simplemente proporcionar trabajo, el
comercio informal promueve la inclusion econdémica al abrir puertas a aquellos
marginados del empleo tradicional: migrantes, individuos con educacién limitada y
comunidades rurales y urbanas marginadas. Ademas, durante crisis econémicas,
actua como un amortiguador, permitiendo una mayor resistencia gracias a su
flexibilidad y bajos costos operativos. A pesar de su caracter no oficial, estas
actividades a menudo representan una parte significativa del PIB, subrayando su

importancia econémica. Regular y reconocer el comercio informal no solo aumenta
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la transparencia econdémica, sino que también fomenta la innovacion, ya que los
emprendedores informales encuentran soluciones ingeniosas a problemas locales.
En ultima instancia, comprender y abordar los desafios y oportunidades asociados
con el comercio informal es fundamental para avanzar hacia un desarrollo
caracterizado por su equidad y sostenibilidad, alineado con el espiritu del ODS 8.

Ante la situacién concreta que se ha mostrado previamente, se concreto el
problema de investigacion ;Cual es la relacion del comercio informal (CI) con la
interaccidon de las dimensiones comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante
inscrito (CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante
autorizado (CAA y espacio publico (EP) de un centro de abasto del distrito de
Chorrillos, durante el periodo 20247?; asimismo, los problemas especificos fueron (a)
¢, Cual es la relacion entre el CA y CAl del comercio informal en un centro de abasto
del distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247?, (b) ¢, Cual es la relaciéon entre el
CA y CANI del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos,
durante el periodo 20247, (c) ¢,Cual es la relacion entre el CA y CAA del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247,
(d) ¢Cual es la relacién entre el CA y EP del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247, (e) ¢, Cual es la relaciéon
entre el CAl y CANI del comercio informal en un centro de abasto del distrito de
Chorrillos, durante el periodo 20247, (f) ¢ Cual es la relacién entre el CAl y CAA del
comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 20247 (g) ¢ Cual es la relacion entre el CAl y EP del comercio informal en un
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247, (h) ¢ Cual es la
relacion entre el CANI y CAA del comercio informal en un centro de abasto del
distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247, (i) ¢ Cual es la relacion entre el CANI
y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante
el periodo 20247 y (j) ¢, Cual es la relacion entre el CAA y EP del comercio informal
en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 20247.

En lo que respecta a la justificacion tedrica, se exploré el problema que
surge en el distrito de Chorrillos durante el lapso de tiempo de 2024,
especificamente relacionado con el comercio informal en un centro de abasto, las
teorias que respaldan la investigaciéon y la recopilaciéon de datos en entorno al
comercio informal, que facilitd un analisis exhaustivo del problema y la formulacion

de soluciones integrales. Asimismo, la justificacion metodologica en el presente
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estudio se cred un instrumento para la variable comercio informal con sus
dimensiones correspondientes comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante
inscrito (CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante
autorizado (CAA) y espacio publico (CP) compuestos por un total de 16 items. Por
ultimo, la justificacion practica en el estudio se desarroll6 con el propésito de
destacar las posibles consecuencias negativas que el comercio informal puede tener
tanto para la comunidad en su conjunto como para los propios vendedores
informales. Asimismo, se pretende examinar alternativas viables que ayuden a los
comerciantes informales a apreciar los beneficios asociados a la formalizacion.

De otro lado, el objetivo general de la investigacion se centré en establecer
la relacién del comercio informal con la interaccion de las dimensiones comercio
ambulatorio (CA), comerciante ambulante inscrito (CAl), comerciante ambulante no
inscrito (CANI), comerciante ambulante autorizado (CAA) y espacio publico (EP) de
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo de 2024. Los
objetivos especificos se centraron en (a) Establecer la relacién entre el CA y CAl del
comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024; (b) Establecer la relacion entre el CA 'y CANI del comercio informal en
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024; (c) Establecer
la relacion entre el CA y CAA del comercio informal en un centro de abasto del
distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024; (d) Establecer la relacién entre el CA
y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante
el periodo 2024; (e) Establecer la relaciéon entre el CAl y CANI del comercio informal
en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024; (f)
Establecer la relacién entre el CAl y CAA del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024; (g) Establecer la relacién
entre el CAl y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito de
Chorrillos, durante el periodo 2024; (h) Establecer la relacion entre el CANI y CAA
del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024; (i) Establecer la relacion entre el CANI 'y EP del comercio informal en
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024 vy; (j)
Establecer la relacion entre el CAA y EP del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

En cuanto a investigaciones previas realizadas a nivel internacional,

Otélora et al. (2020) plantearon observar la conducta del comercio informal en el
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Municipio de Villavicencio durante el periodo 2017-2018, siendo en la metodologia
de la investigacion adoptada es de tipo descriptivo (TD) documental de enfoque
mixto (EM) bajo el muestreo no probabilistico de poblacion el sector comercial de la
ciudad de Villavicencio utilizando la técnica mediante la recopilacién de informacién
a través documentos gubernamentales, materiales bibliograficos y centros de
documentacion e informaciéon. En lo que respecta los resultados, el municipio de
Villavicencio ha enfrentado un persistente problema de informalidad laboral y una
preocupante escalada en la tasa de desempleo, concluyendo que la informalidad se
origina como una forma de mantenerse en medio de la situacion de desempleo que
impacta al pais, y esta crisis es en gran medida resultado de la carencia de
ganancias, educacién, oportunidades, asi como de la falta de capacitacién en el
ambito cultural y social.

Condori et al. (2020) proponen estudiar las primordiales causas coludidas a
la economia informal en el mercado Raez Patifio, Huancayo, 2018, ejecutando
como metodologia de investigacion el método cientifico y deductivo; utilizando un
enfoque cuantitativo (EC) de tipo basico (TB), de nivel descriptivo y explicativo y
disefio no experimental transversal, la poblacion estuvo constituidatipo por los 298
vendedores informales de las afueras del mercadillo Raez Patifio de muestra
estaba constituida por los 185 comerciantes formales utilizando como herramienta
para recopilar informacion de un cuestionario, en tanto el resultado se encontraron
hallazgos en diversas situaciones tanto a nivel nacional como internacional
reafirman que un nivel educativo insuficiente actia como un impedimento para
que las personas puedan acceder a trabajos formales. Por lo tanto, como
alternativa, eligen emprender su propio empleo a través del comercio informal.
Como conclusion de esta situacion esta principalmente vinculada a las causas de
indole social y econdmica. Se observd que en el caso de los comerciantes
informales que operan en las proximidades del mercado Raez Patifio, un
porcentaje significativo de ellos ha completado unicamente la educacion primaria,
mientras que algunos han alcanzado el nivel secundario.

Gallardo (2021) llevé a cabo una investigacion de caracter conceptual,
doctrinal y juridico acerca del comercio informal y su influencia econémica en el
pais de ecuador, siendo la metodologia cuantitativa, utilizado los métodos
analiticos deductivos, inductivos, histéricos, la técnica de bibliografia,

documentales, observacion, encuestas y entrevistas. Como resultado esta



investigacion las encuestas realizadas sobre si el comercio informal impacta a los
pequefos negocios, el 83% de los encuestados respondieron afirmativamente,
argumentando que los negocios informales no cumplen con las obligaciones
tributarias, lo que genera perjuicio a aquellos que operan conforme a las
regulaciones, concluyendo que la ocupacion de empleo autonomo desempefia un
rol fundamental en la economia de la nacioén, con personas que buscan mantener
a sus familias a través de la comercializacién de bienes y productos en lugares
como calles, avenidas, parques y espacios publicos.

Garcia et al. (2019) llevaron a cabo una investigacién para comprender la
influencia del comercio informal en las viviendas de los empresarios que ofrecen
prestaciones variadas en la Universidad Técnica de Manabi, siendo Ila
metodologia de disefio aplicado con tipo no experimental; de método deductivo,
las técnicas empleadas son observacion, encuesta, analisis de documentos de
instrumento de una encuesta, en poblacion se ha tomado en cuenta a la totalidad
de los comerciantes de la universidad de Manabi de muestra es de 40
comerciantes, como resultado de la encuesta indican que el comercio informal ha
tenido un impacto positivo en las finanzas familiares para el 67% de los
vendedores que participaron en la encuesta. Ademas, la mitad de ellos
consideran que su actividad puede ser rentable, aunque no tanto como para
generar empleo para otras personas, ya que el 63% afirmé que no cuentan con
asistentes o ayudantes, concluyendo que la economia informal es un
acontecimiento de caracter social relacionado con la ausencia de empleo formal,
esto implica la carencia de oportunidades laborales por entidades debidamente
reguladas por la ley. Estas entidades satisfacen sus responsabilidades fiscales,
garantizan la seguridad social de su personal y se desenvuelven en conformidad
con las disposiciones legales establecidas por las leyes de cada estado.

Zambrano (2021) propone realizar una indagacion socioeconémico de las
causas que incurren en el desempleo en la ciudad de Machala y su correlaciéon
con el sector informal en el ciclo 2007 al 2018 para aconsejar proyectos a
beneficio de impulsar fuentes de trabajo formal; siendo la metodologia de
investigacion de EM con tipos de investigacion de campo, bibliografica —
documental, descriptiva, explicativa utilizando la técnicas de entrevista, encuestas
y observacion con la poblacion en edad de laborar de la ciudad de Machala de

muestreo probabilistico, siendo el resultado de la investigacion nos menciona que



la disposicion de un factible incremento del desempleo y subempleo se deben a la
falta de armonizacion de los impuestos en beneficio del emprendimiento, la
carencia de programas de desarrollo econdmico para estimular las
microempresas, la falta de capacitacion y especializacion en el talento humano
para ocupar puestos de trabajo intelectuales, y la restriccion de la diversificacion
productiva, concluyendo que la insuficiencia de ocupacién pleno en Machala se
atribuye a componentes tales como el incremento de los habitantes, la
inmigracion de personas de otras nacionalidades, la restriccion de puestos de
empleo dentro del ambito publico a nivel nacional y la ausencia de reformas que
fomenten el espiritu emprendedor.

Barrionuevo y Guerrero (2022) plantearon determinar el influjo del
desempleo en la economia informal, siendo la metodologia es cuantitativa; de TD,
exploratoria y correlacional con la poblacidn ambatefia por las subempleadas
23,271 personas con la muestra de 379, la recopilacion de informacion que se
empled en la investigacion de campo fue de técnica encuesta. En cuanto a la
respuesta de la investigacion nos dicen que el grafico de dispersion revela una
correlacion positiva entre las dos variables analizadas. Esto apunta que existe una
sélida relacién entre estas variables, lo que significa que a medida que el
desempleo en la poblacion aumenta, también aumenta el incremento del comercio
informal (Cl) en la ciudad de Ambato, concluyendo que después de aplicar el
método estadistico, se obtuvo un coeficiente de 0.858.

En cuanto a investigaciones previas realizadas a nivel nacional, se han
llevado a cabos investigadores relacionados con el comercio informal: Llatas
(2021) propuso sefalar o implementar algunas alternativas de resolucién para
que disminuya el comercio informal, dado que se utiliza un EC, de tipo y disefio
basico, empleando un entrevista a los funcionarios y/o trabajadores del municipio
del callao, y el instrumento utilizado para obtener informacion es de documentos
bibliograficas y las guia de analisis documental. Como resultado de esta
investigacion, se analizoé la aglomeracion de comerciantes y se encuestaron 8
participantes, que la mitad mencion6é la erradicacion con colaboracion de
trabajadores y policias municipales como medida en curso para abordar el
problema, mientras que los otros 4 indicaron apoyo a los comerciantes para
reubicarlos y otorgar permisos temporales. Concluyendo que la venta informal es

un desafio arraigado en la sociedad, y la mayoria de los comerciantes lo practican



por necesidad de supervivencia.

Mora y Simpe (2021) propusieron establecer la conexién entre la
Rehabilitacion Urbana y la presencia del Comercio Informal en el entorno urbano
del mercado mayorista La Parada, empleando un disefio no experimental, tipo
corte transversal, nivel descriptivo correlacional, de EC y de tipo aplicada. La
investigacion tomd como poblacién a los residentes de los aledafnos del mercado
mayorista La Parada con una muestra probabilistica aleatoria simple conformada
de 275 personas, de muestreo probabilistico. La Técnica que se aplicd fue una
encuesta, unidades de registro numérico, internet, documentos estadisticos,
documentos informacionales, bibliografias y el instrumento de recoleccion de
datos empleado es un cuestionario. Como resultados del estudio indican una
correlacion significativa de 0.842 entre las variantes de Rehabilitacion Urbana y
Comercio Informal, con un valor de p también significativo (> 0.05), establecido
una relacion directa entre estas variables, lo que confirma la hipotesis del estudio
y excluye la posibilidad de una relacion inversa.

Ramos (2022) propuso definir la conexion entre gestion estratégica y el
negocio informal ambulatorio en el distrito de Lurigancho- Chosica, 2022
desarrollando con un EC, TB, disefio no experimental de corte transversal, nivel
correlacional. Con tanto con la poblacion de los vendedores informales del distrito
de Lurigancho-Chosica en una muestra de 219 ambulantes con el muestreo no
probabilistico intencional. Segun el resultado de la investigacion se identificé una
fuerte correspondencia negativa Rho de Spearman (Rh. Sp.) = -0.468 con un nivel
de trascendencia por debajo de 0.05, en conclusion, nos describen que hay una
conexidn entre la gestion estratégica y el negocio informal ambulatorio ya que el
nivel de trascendencia predeterminado es de 0.000, lo que es menor que el
umbral establecido con un 95% de confianza.

Jara et al. (2020) plantearon examinar y describir los efectos del comercio
informal en la practicabilidad peatonal del distrito de Huanuco, desarrollando
como metodologia método inductivo y deductivo, nivel descriptivo — explicativo,
TD, disefio no experimental. Aplicando las técnicas de encuestas, investigacion
documental y la observacion, y los instrumentos que usaron el cuestionario y
fichas bibliograficas. Los resultados del estudio sefialan que la presencia de
comercio informal en las calles del distrito de Huanuco constituye un desafio

socioeconomico. Este fendmeno surge como consecuencia de la escasez de



empleos formales, lo que resulta en ingresos insuficientes y una falta de
estabilidad laboral para aquellos que se involucran en esta actividad.

Mego (2023) lleva a cabo una investigacion para detallar el impacto
econdmico del comercio informal de los vendedores de chachapoyas, de tipo
cualitativa, diseio no experimental de corte transversal, desarrollando de
poblacion a 50 vendedores itinerantes que laboran en el mercadillo modelo de la
ciudad de Chachapoyas la muestra fue con toda la poblacion con el muestreo
probabilistico. Las técnicas empleadas fueron analisis documental, descriptivo y
cualitativo y de instrumentos se utilizd entrevista. Mostrando como resultado el
valor obtenido a través del test de correlacion Sperarman es 0,503, lo que revela
una correlacion positiva de intensidad mordera, concluyendo con la investigacion
se ha notado que el efecto de la economia informal en los ahorros de los
vendedores ambulantes es beneficioso, ya que sus demandas colaboran al
sustento de sus familias.

Mufioz y Vasquez (2020) determinaron la relacion entre los
abastecimientos urbanos y la economia informal en mercadillos minoristas en Av.
Angélica Gamarra. El tipo correlacional, nivel descriptivo, método hipotético
deductivo, EC; disefio no experimental, corte transversal y correlacional causal.
La encuesta se realiza en una poblacién indeterminada o infinita aplicando como
muestra de 150 clientes utilizando como técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado es un cuestionario. Por ultimo, se concluye que con el resultado obtenido
por medio de la prueba de Rh. Sp. es 0.553, con un nivel de significancia de 0.05.

Castillejo (2021) determind que la economia informal ejerce influencia en la
evasion fiscal en las empresas de pequefias y medianas escala del ambito
comercio especificamente en el rubro abarrotes de la provincia de Huaraz durante
el afno 2017, la metodologia empleada es de EC, nivel descriptivo, disefio
descriptivo simple, no experimental y transversal, mencionando como poblacién a
los propietarios de las Mypes de abarrotes aplicando un cuestionario para obtener
informacion, con muestreo probabilistico. Seguido con el resultado del estudio de
los 23 propietarios que participaron en la encuesta, el 61% de ellos manifesté que
los cambios en la normativa eran el factor desencadenante del comercio informal
en el micro y pequefias empresas.

Benavides (2022) establecié la relacion entre la actividad econdmica

informal y la infeccion acustica en el mercado Ccascaparo del distrito de Cusco-
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2021, la investigacion fue tipo aplicada, EC, nivel descriptivo, el disefio no
experimental, empleando una encuesta a los 129 comerciantes informales.
Teniendo como resultado, la evaluacién del nivel de correlacién utilizando el
software SPSS, y se obtuvo un coeficiente de correlacién Pearson de 0.901 entre
las dos variables, concluyendo con esta situacidon hace que la zona tenga una
mayor produccion de ruido o contaminacion acustica.

Feria y Guerrero (2020), propuso examinar de manera teorica la situacion
del comercio informal entre los vendedores ambulantes y sus elementos
socioeconomicos, la metodologia de esta investigacion se ha utilizado como
técnica, la investigacion documental. El resultado de esta investigacion resalta
que varios autores sostienen que una de las caracteristicas de la actividad
econdmica informal es la presencia de bajos ingresos, asi como la percepcién de
un entorno legal que algunos grupos informales consideran como una oportunidad
de crecimiento.

Velarde (2024) examin6 como varia el acceso al espacio publico en el
Callao, Peru, dependiendo del nivel socioecondmico de sus residentes. Se aborda
la desigualdad urbana focalizandose en el espacio publico, ya que no solo indica
la presencia o ausencia de infraestructuras urbanas, sino también las
consecuencias que estas condiciones pueden tener en diferentes aspectos de la
vida diaria y excepcional de las personas. El estudio se centra en el Callao
durante los siglos XX y XXI, una provincia estructurada en torno a infraestructuras
logisticas, portuarias y aeroportuarias consolidadas, asi como una urbanizacion
dependiente de las necesidades de Lima Metropolitana. La convergencia de estos
procesos, junto con migraciones internas, especialmente en el norte del Callao, ha
generado condiciones urbanisticas desfavorables que afectan la calidad de vida y
su reproduccion cotidiana.

Delgado (2022) propuso examinar la correlacion de hallarse entre la
gestion de fiscalizacion y el negocio informal en el Mercado — Il Tarapoto, de EC,
TB, nivel de exploracion correlacional, disefio no experimental, la investigacion
tomo6 como poblacion a 1427 comerciantes de muestra es el 100% de la poblacién
con un muestreo aleatorio simple, utilizando como técnicas la de registro de
observacion y la encuesta y como instrumento un cuestionario. El hallazgo de la
investigacion tras realizar el analisis con la evaluacion estadistica de Rh. Sp., se

registré un valor de -0.274, lo cual respalda la presencia de una correlacion
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negativa entre las variables, concluyendo que, por otro lado, el valor de p obtenido
fue 0.005, lo que confirma la presencia de significancia entre las variables, lo que
a su vez respalda la aceptacion de la hipotesis general del estudio.

Chuquillanqui (2022) abordd la conexion entre la economia informal y su
dominio en la degeneracion del entorno publico, se siguié una metodologia de EC,
meétodo deductivo hipotético a un nivel correlacional, dentro de un disefio no
experimental de naturaleza descriptiva con un enfoque transversal (ET). La
muestra que se realizd en la investigacion fue de 112 residentes y clientes del
mercado empleando una encuesta basada en un cuestionario como método de
recopilacion de datos. En tanto los hallazgos de la investigacion respaldan la
existencia de una conexién entre las variables analizadas.

Rosas (2021) propuso identificar como la ordenanza Municipal N. © 047-
2014-MPT tiene un impacto en prevenir el comercio, siendo la metodologia de TB;
de disefio de teoria fundamentada, las técnicas que se consistio en la entrevista y
el analisis documental con los instrumentos de cuestionario de entrevista y el
protocolo de analisis documental. Siendo asi los datos obtenidos de la
investigacion revelado que la Ordenanza Municipal N. © 047-2014-MPT tiene un
impacto adverso en la supresion del comercio informal en las vias publicas de la
ciudad de Trujillo, concluyendo que el comercio informal esta en crecimiento y no
se anticipa una solucion para su reduccion. Ademas, los comerciantes informales
desacatan y transgreden la normativa municipal.

Soto (2023) plante6 identificar la relevancia de la gestion publica a
categoria local en el proceso de regularizacién de los vendedores itinerantes
autorizados en la ciudad de Lima 2022, de EC, TB, nivel explicativo, disefio
hermenéutico, aplicando un cuestionario de preguntas realizadas a 7 funcionarios
mediante entrevistas con un historial en la gestion publica. Los resultados nos
indican la importancia de la gestion publica local tiene un impacto beneficioso en
la legalizacion de los vendedores ambulantes con permisos en Lima, ya que esto
facilitara la ejecucion de las politicas gubernamentales y la realizacion de
iniciativas y programas destinados a integrar a los vendedores ambulantes en la
economia formal.

Mendocilla (2021) investigo la relacion entre las normativas municipales y
el comercio ambulante en el Barrio Comercio Tarapoto durante el afio 2021. Se

tratd de un estudio basico, de disefio no experimental y descriptivo correlacional.
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Participaron 60 comerciantes ambulantes como poblacion y muestra, utilizando
encuestas como técnica y cuestionarios como instrumento. Los hallazgos revelan
una correlacion "positiva muy baja" entre la implementacion de las ordenanzas
municipales y el comercio ambulante (R = 0,003; p = 0,984), lo cual no es
estadisticamente significativo (p > 0,05). Segun la percepcién de los ambulantes,
el nivel de implementacion de las ordenanzas municipales se encuentra en
proceso, con una tendencia hacia un nivel bajo del 46,7%. Respecto al comercio
ambulante, los ambulantes perciben que estad en proceso en un 85%, con una
tendencia hacia un nivel alto del 10%. En cuanto a las dimensiones especificas
como la Legalidad, se encontré6 una correlacion "negativa muy baja" con el
comercio ambulante (R = -0,033; p = 0,804), también no significativa
estadisticamente (p > 0,05). Similarmente, las dimensiones sociales, Seguridad y
Orden mostraron una correlacion "positiva muy baja", pero no significativa
estadisticamente (p > 0,05).

Gonzales (2022) plante6 evidenciar de manera significativa como la
pandemia del COVID-19 tiene un impacto sustancial en la interrupcién de las
operaciones economicas de las MYPES situadas en la Provincia de Huaura.
Utilizando como metodologia tipo aplicada, nivel explicativo, disefio no
experimental, EC de métodos aplicados en la investigacion historicos, descriptivo,
explicativo y analitico. La poblacion consté de 460 individuos, incluyendo
directores, administradores y asistentes que laboran en las MYPES. La muestra,
compuesta por 210 sujetos empleados en dichas entidades, fue seleccionada
mediante muestreo aleatorio simple. Se utilizdé la escala Likert para medir las
actitudes como instrumento de la investigacidén. Los resultados demuestran de
manera concluyente que la pandemia del COVID-19 incide significativamente en
la detencién de las actividades econdémicas en las MYPES localizadas en la
Provincia de Huaura.

Con el propdsito de mejorar la base de conocimientos previos investigados
y el trabajo actual, se planteé la adopcion de un enfoque teérico que segun Alter
Chen (2012) identifica cuatro expectativas tedricas que describen la evolucién a lo
largo del tiempo de la informalidad las cuales son: La perspectiva de la dualidad
sostiene que no existe una conexion entre el ambito econdmico formal y el
informal, y que no compiten entre si, dado que las empresas en la economia

informal exhiben niveles de productividad inferiores a las empresas en la

13



economia formal. En cambio, la perspectiva estructuralista argumenta que hay un
vinculo entre el sector informal y el formal. Las compafias que siguen una
estructura empresarial capitalista emplean trabajadores que no estan formalmente
registrados para reducir sus costos. En la perspectiva legalista, los
emprendedores o duefios de microempresas eligen incluirse en la economia
informal como una estrategia con el fin de eludir gastos, dedicacion y tiempo
asociados a la formalizacidon. Finalmente, en la perspectiva voluntarista, la
informalidad surge debido a que los empresarios toman decisiones de manera
deliberada y consciente de costos y beneficios al eludir las regulaciones, pagar
impuestos y otros gastos.

Ademas, en colaboraciéon con el Proyecto de Ley N°116 (2021), se ha
elaborado una legislacion destinada a promover la formalizacion de los
trabajadores ambulantes. Este proyecto de ley tiene como propdsito instaurar
directrices y estandares administrativos, técnicos y legales para regular la

supervision de la venta ambulatoria y el proceso de formalizacién municipal de

acciones comerciales en lugares publicos, abarcando tanto bienes como servicios.

Por otro lado, el enfoque conceptual se delimité por la variable de CO
definido por Danilo (1992) que sugiere que el comercio informal es
intrinsecamente mas arriesgado y, a pesar de no estar sujeto a "filtros", como
propinas o fletes que suelen ser mas costosos que los del comercio legal,
presenta un mayor riesgo. Para Gaceta Econdmica (2020) nos indica que el
calculo del Producto Interno Bruto y cuyas siglas son PIB se basa en informacién
oficial de la economia, que significa que los datos en relacion a las organizaciones
que no emiten facturas ni cumplen sus obligaciones tributarias, asi como a los
empleados que laboran en estas actividades no formales y carecen de proteccion
social, no se incluye en este calculo particular. En paises en desarrollo, la
economia informal generalmente representa alrededor del 25% al 30% del PIB,
segun el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica y cuyas siglas son
GAFILAT en 2020. En el contexto de México, en 2014, la economia informal
represento el 23.10% del PIB, y durante el periodo de 2016 a 2018 se mantuvo en
un 22.60%, pero en 2019 aumenté al 23%. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) (2019). Esto significa que el 77.0% del PIB, es

decir, 77.5 de cada 100 pesos, proviene del sector formal, mientras que 23.0
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pesos se derivan a las empresas que operan en el ambito no regulado de la
economia.

Segun la OIT (2020) casi 1,600 millones de empleados en el ambito no
regulado de la economia, especialmente en Africa y América Latina, han
experimentado un impacto significativo debido a las restricciones de
confinamiento y a su empleo en sectores particularmente afectados. En el primer
mes de la crisis, se observo una reduccion del 60% en los ingresos de estos
trabajadores a nivel global. La magnitud de la disminucién varia de acuerdo al
nivel de rentabilidad de las naciones, siendo mas pronunciada en naciones de
ingresos mas bajos y medios-bajos, y menos marcada en paises de ingresos
medios-altos y altos.

Por ultimo, el Diario Gestion (2020) la informalidad se refiere a la situacion
en la que trabajadores, empresas o actividades econdmicas operan sin cumplir
completamente con las regulaciones legales vy fiscales, lo que implica que no se
ajustan a las disposiciones laborales, tributarias y administrativas aplicables.

Asimismo, fue importante resaltar las dimensiones relacionadas con la
variable CO, las cuales se presentan como definiciones para la implementacién
de la ley destinada a la formalizacion de los trabajadores ambulantes. Estas
dimensiones establecen los diversos procedimientos de formalizacidon municipal
de las actividades comerciales en lugares publicos. En este contexto, el Proyecto
de Ley N°116 — 2021, destacod las siguientes dimensiones para el comercio
informal: (a) CA, (b) CAl, (c) CANI, (d) CAAYy (e) EP.

Finalmente, la hipoétesis general de la investigacion fue conocer si existe
interaccién entre el comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante inscrito
(CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante autorizado
(CAA) y espacio publico (EP) de un centro de abasto del distrito de Chorrillos,
durante el periodo 2024. En cuanto a las hipétesis especificas (a) Existe relacion
entre el CA y CAIl del comercio informal en un centro de abasto del distrito de
Chorrillos, durante el periodo 2024; (b) Existe relaciéon entre el CA y CANI del
comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024; (c) Existe relacion entre el CA y CAA del comercio informal en un
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024; (d) Existe

relacion entre el CA y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito
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de Chorrillos, durante el periodo 2024; (e) Existe relacion entre el CAl y CANI del
comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024; (f) Existe relacion entre el CAl y CAA del comercio informal en un
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024, (g) Existe
relacion entre el CAl y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito
de Chorrillos, durante el periodo 2024; (h) Existe relacion entre el CANI y CAA del
comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024, (i) Existe relacion entre el CANI y EP del comercio informal en un
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024 vy; (j) Existe
relacion entre el CAA y EP del comercio informal en un centro de abasto del distrito

de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Il METODOLOGIA

La investigaciéon fue de enfoque cuantitativo, dado que posibilitd la respuesta a las
interrogantes de la investigacion y la ejecucion de la prueba de hipotesis predefinida,
se procedi6 a preparar el cuestionario con antelacion, el cual fue luego identificado y
evaluado utilizando la escala de Likert. Hernandez et al. (2014) sefal6 que el EC se
utiliza la recopilacion de informacién para analizar hipétesis mediante mediciones
cuantitativas y procedimientos estadisticos, con la finalidad de determinar pautas de
comportamiento y verificar teorias.

El método de la investigacion sera el hipotético deductivo, dado que se tuvo
como objetivo abordar las hipétesis formuladas. Cegarra (2012) sefalé que este
método implica la busqueda de alternativas a los problemas, incluyendo la
formulacion de hipétesis que propongan posibles soluciones y que sean
respaldados por la informacion recopilada.

El nivel de la investigacion sera correlacional dado que se tiene la intencion
de evaluar una interrelacion entre la variable en cuestion y las dimensiones de este
estudio. Para el autor Diaz (2009) el propdsito fundamental radica en comprender el
comportamiento de la variable y determinar su valor aproximado.

El tipo de investigacion es aplicada porque la intencion es desvelar la
relacion que se establece entre el Cl y las dimensiones CA, CAI, CANI, CAA y EP.
De acuerdo con Baena (2014) menciona que el proposito de esta modalidad de

investigacion es emplear datos de estudios previos para respaldar y enriquecer la
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informacion adquirida, con la finalidad de mejorar la implementacién practica de los
descubrimientos.

En la investigacién se ha basado en un disefio no experimental de corte
transversal, se clasifica como no experimental dado que en la variable de estudio no
se producira ninguna modificacién, y los datos han sido recolectados en una
encuesta que se realizd en un unico momento. Segun la afirmacion Arbaiza (2019)
describe un estudio no experimental como aquel en el cual no hay ningun estimulo o
condicion especifica que requiera que los temas de investigacién se sometan a un
experimento y no puedan ser modificados. Asimismo, el corte transversal porque
Rios (2017) expone el proceso de recoleccion de informacion, destacando la
importancia de capturar datos en un solo momento para luego abordar su analisis
en un proyecto de investigacion. En este contexto, es relevante sefalar que los
datos empleados en el estudio fueron extraidos del periodo correspondiente al afio
2022.

En la investigacion se describe la variable comercio informal.
Posteriormente se procede a explicar la variable de la siguiente manera conceptual,
operacional, indicadores y la escala de medicion a desarrollar (ver Anexo 1)

En términos conceptuales, Chemes y Etchevarria (2018). Se refiere a un
intercambio econdmico que se realiza de manera clandestina e irregular, ya que no
cumple con los procedimientos fiscales y las autorizaciones necesarias segun las
autoridades pertinentes para llevar a cabo dicha actividad. Esto genera dificultades
para su cuantificacion debido a la falta de cumplimiento de los procesos
establecidos. De otro lado, el Cl procede a la necesidad que tienen los individuos de
realizar transacciones comerciales cuando el hambre mismo lo impulsa a realizar
dichos actos. Su origen probablemente se debe al hecho de que el robo y la
posterior venta de bienes robados involucran actividades que, por su naturaleza,
operan al margen de la legalidad. Ademas, el comercio informal se origina a causa
de la necesidad que experimentan las personas de realizar transacciones
comerciales, pero los impuestos, ahora denominados contribuciones, son tan
elevados que obligan a los comerciantes a trabajar sin pagar impuestos. (Contreras
Soto, 2007, pag. 92). Por ultimo, Adriano (2018), nos expresa que el comercio
informal se describe como la practica de intercambiar bienes y servicios al margen

de las normas legales. Este grupo de individuos involucrados en el comercio
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informal tiene la intencién de eludir la regulacién legal para maximizar sus ganancias,
ignorando las normas establecidas.

En lo que respecta a la definicion operacional, se efectué una evaluacién
de la variable centrandose en las dimensiones CA, CAl, CANI, CAA y EP con 16
items, con escala de medicion ordinal.

La variable CO fue abordada en diferentes dimensiones las cuales son: (D1)
comercio ambulatorio; (D2) comerciante ambulante inscrito; (D3) comerciante
ambulante no inscrito; (D4) comerciante ambulante autorizado y; (D5) espacio
publico.

En la primera dimension, el Proyecto de Ley N°116 (2021) se refiere que el
comercio ambulatorio como una ocupacién econdmica que se lleva a cabo en zonas
publicas bajo regulacion, siendo realizada por vendedores ambulantes que cuentan
con un capital anual que no supera las 2 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y no
tienen relaciones laborales con sus proveedores. Se plantaron tres indicadores (1)
Actividad econémica se lleva a cabo de dos maneras principales. Por un lado,
ocurre dentro de las organizaciones, como las empresas y los mercados, que
cumplen una funciéon de coordinacién, como se menciond anteriormente. Por otro
lado, la actividad econdmica siempre se desarrolla a través de procesos en los
cuales se unen tanto los diversos recursos a través de sus funciones, como los
diferentes medios que constituyen la transformacion o ejecucién de una actividad
(Garcia, 1994). (2) Comerciante se utiliza en realidad para describir al empresario y
engloba en su definicibn no solo a los vendedores en el sentido estricto, sino
también a los industriales, banqueros, aseguradores, transportistas, constructores,
entre otros. Por lo tanto, las regulaciones legales que se refieren a los vendedores
deben interpretarse como normativas que se aplican a los empresarios en general
(Morles, 2004). (3) Vinculo laboral es cualquier acuerdo laboral que establece una
conexién de empleo entre un individuo y una entidad gubernamental o una entidad
privada. (Blas, 2014).

En la segunda dimension identificada por el comerciante ambulante
inscrito, el Proyecto de Ley N°116 (2021) se refiere que una persona natural que
esté registrada en el Padron Municipal con un registro valido podra solicitar la
renovacion de su Autorizacion Municipal Temporal para llevar a cabo su actividad
comercial en un lugar publico, siempre y cuando cumpla con los requisitos

especificados en esta ordenanza. Se plantaron tres indicadores (1) Padrén

18



municipal es un registro administrativo que contiene la informacién de los
residentes de un municipio. Los datos en este registro demuestran la residencia en
el municipio y la direccion de domicilio habitual. Las certificaciones emitidas a partir
de estos datos se consideran documentos publicos y confiables para todos los
asuntos administrativos (Nuevo Régimen Local, 2004). (2) Autorizacion municipal
se trata de una aprobacién otorgada por la autoridad municipal competente, a
solicitud de personas naturales o juridicas (Ordenanza, 2017). (3) Requisitos
establecidos son aquellas condiciones o criterios previamente definidos que deben
cumplirse para acceder a determinados beneficios, servicios o para que ocurra una
situacion especifica (Significados, 2019).

En la tercera dimension identificada por el Comerciante ambulante no
inscrito el Proyecto de Ley N°116 (2021) describe que una persona natural que no
esta inscrita en el padron municipal y que ejerce una accion comercial de manera
itinerante, ordinariamente deslizandose por espacios publicos, puede contar con un
modulo, pero no posee la debida autorizacidn para llevar a cabo esta actividad. Se
plantaron tres indicadores (1) Persona natural, segun Garcia et al. (2021) refieren
que conforme el articulo 55 del Codigo Civil, se consideran personas naturales en
su totalidad a las personas de la especie humana, sin importar su edad, género,
origen étnico o situacién. (2) Actividad comercial es el proceso de poner a
disposicion en el mercado nacional bienes, ya sean productos naturales o
manufacturados, tanto por iniciativa propia como en representacion de otros,
ademas de la provision de servicios, a través de diversas modalidades de
comercializacién, venta o provision (Otonin, 2005). (3) Itinerante es un adjetivo que
se emplea para describir algo que se mueve continuamente de un lugar a otro, sin
quedarse en un sitio fijo (Significados, 2015).

En la cuarta dimension identificada por el Comerciante ambulante
autorizado el Proyecto de Ley N°116 (2021) menciona que un comerciante
ambulante regulado posee un permiso municipal valido para realizar de manera
individual, directa y excepcional, una actividad comercial autorizada en una
ubicacion especifica y regulada en el espacio publico. Se plantaron tres
indicadores (1) Ambulante regulado es un individuo que ha sido registrado en el
Padrén Municipal con una inscripcion actual. En el caso de que posea una
autorizacidon municipal en curso para llevar a cabo de manera personal, directa, en

circunstancias excepcionales y temporales, una actividad comercial permitida en
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una ubicaciéon especifica del espacio publico (INDECOPI, 2020). (2) Autorizacion
es la aprobacion otorgada a una persona y registrada en un registro adecuado. Esta
aprobacion puede ser otorgada a individuos especificos o estar implicita en las
responsabilidades de un cargo o funcion. La autorizacion es compartida por las
personas facultadas para llevar a cabo ciertas acciones. (Martinez, 2020). (3)
Ubicacion se refiere a un lugar donde algo o alguien se encuentra situado, un
espacio, una localizacion. La ubicacién es una posicién, un establecimiento, un lugar
donde se encuentra algo en un lugar especifico. (Significados, 2023).

Por ultimo, en la quinta dimensién identificada por el Espacio publico el
Proyecto de Ley N°116 (2021) se refiere al area de uso publico que incluye las
calles y areas de recreacion publica, como parques y plazas, asignadas para el
transito y el esparcimiento. En estas zonas se han establecido areas especificas
reguladas y areas estrictamente prohibidas para la practica de comercio ambulante
temporal que haya sido autorizado de manera adecuada. Se plantaron tres
indicadores (1) Uso publico se refiere a los bienes que son propiedad del estado,
pero cuyo uso Yy disfrute estan disponibles libremente para todos los ciudadanos
(CONGRESO, 2020). (2) Via Publica Se trata de una via destinada al uso publico,
en la cual la autoridad competente establece restricciones y concede concesiones,
permisos y autorizaciones (SUTRAN, 2020). (3) Zona Rigida se refiere a la seccion
de una via en la que esta estrictamente prohibido estacionar vehiculos en cualquier
momento del dia, segun lo establecido por la autoridad competente. (SUTRAN,
2020).

La variable vinculada al comercio informal tiene una naturaleza predominantemente
cuantitativa y se utilizara una escala de medicion ordinal. Esto se debe a que se
emplea un instrumento con una escala tipo Likert.

La investigacion se encuentra orientada a un centro comercial de abasto de la
Av. San Martin 750 del distrito de Chorrillos, de la cual la poblacién esta
conformada por todos los comerciantes informales que se encuentran en actividad
laboral en los alrededores del mercado San Pedro de Chorrillos. Segun Condori
(2020) nos define que se le denomina poblacion a los componentes accesibles o las
unidades de analisis incluidas pertenecen al ambito especifico en el cual se lleva a
cabo la investigacion. Dado que la poblacion era accesible, se llevo a cabo un censo
que abarcé un promedio de 150 comerciantes informales. Los individuos fueron los

encargados de participar en la encuesta, seleccionada como la técnica escogida
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para la recoleccion de datos. Covadonga et al. (2011) refiere que censo es aquella
que se lleva a cabo con todos los componentes de la poblacion, sin excluir a ningun
individuo o grupo especifico.

Para identificar la poblacién adecuada para el estudio de investigacion, se
tomaron en consideracion el Criterio de inclusién, que incluye en la consideracién
a los comerciantes informales que operan en la economia informal en los
alrededores del centro comercial de abasto San Pedro de Chorrillos. Segun Condori
(2016) definen que son los atributos especificos que una persona o cosa investigada
deben tener para formar parte del estudio. Estas cualidades incluyen, entre otras, la
edad, el género, el nivel de educacion, la posicidon socioecondmica, el tipo particular
de enfermedad, la etapa de la enfermedad y el estado civil. Ademas, se tomaron en
cuenta el Criterios de exclusidn, en no considerar a los comerciantes informales
que no trabajan en la economia informal en los alrededores del centro comercial de
abasto San Pedro de Chorrillos. Segun Arias et al. (2016) establecen que se trata de
las condiciones o caracteristicas que muestran los participantes y que pueden influir
o cambiar los resultados, lo que los hace inadecuados para formar parte del estudio.

Por consiguiente, la Unidad de analisis fue ampliada para incluir a cualquier
persona involucrada en el comercio informal de los alrededores del centro comercial
de abasto San Pedro de Chorrillos. Segun Brefa et al. (2021) El investigador
delimita el objeto de estudio para observar y medirlo en relacion con otros
elementos de su misma categoria.

La técnica aplicada en la investigacion consistira en la aplicacion de
encuesta, para lo cual se ha seleccionado el disefio no experimental de corte
transversal. En esta técnica, tanto los procedimientos como la obtenciéon de
informacion se ejecutaran mediante la implementacion de un cuestionario
meticulosamente estructurado, adaptado a los objetivos de la investigacion. Segun
Hadi (2023) nos define que la encuesta se refiere a un grupo estandarizado de
preguntas escritas que se aplican a un grupo de individuos, ya sea de igual forma,
puede ser presencial, por via telefénica o mediante internet.

El instrumento designado para el estudio sera el cuestionario, las cuales
estan conformadas por 16 items, estas afirmaciones estan elaboradas bajo la
variable (1) comercio informal, dimensiones y sus indicadores correspondientes.
Segun Romero (2022), mencionan que la encuesta se refiere a una variante de la

técnica de la encuesta, que significa la representacion de un conjunto sistematico de
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preguntas escritas en un cuestionario. Estas preguntas estan directamente
conectadas a la hipotesis de trabajo, asi como a las variables e indicadores de
investigacion. El propdsito principal de esta modalidad es recopilar informacion que
permita comprobar las hipotesis de trabajo establecidas.

El cuestionario aplicado en la investigacion se estructurara mediante la
aplicaciéon de la escala tipo Likert, conformada por diversos items que midieran la
variable comercio informal. Cada item ofrece 3 opciones de respuesta (Nunca, A
Veces y SiemNIVELpre) con el propdsito de evaluar y determinar el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la tesis de la investigacion. La encuesta tiene la escala
genérica de Nunca, A Veces y Siempre (ver Anexo, Tabla 1).

En relacion a la validez del cuestionario aplicado en esta investigacion ha
sido sometida a un minucioso analisis por parte de la evaluacién de expertos, con el
objetivo de estimar la congruencia, pertinencia y trascendencia de cada uno de los
items que componen el cuestionario asociado a la variable. Segun Garcia (2009)
nos menciona que la validez de un instrumento se relaciona con su habilidad para
evaluar lo que fue disefiado para medir. Al igual que en el aspecto de la fiabilidad,
existen varias dimensiones que abarcan la validez de un instrumento, entre ellas se
encuentran: la dimension légica o aparente, la dimension de contenido, la dimensidn
de constructo o concepto y la dimension de criterio. El juicio de expertos contd con
la participacion de 3 profesionales de administracion, los cuales examinaron los
items del instrumento concediendo su aprobacion, como se detalla en el anexo 4.
Segun Escobar y Cuervo (2008) define de juicio de expertos se describe como la
opinién respaldada de individuos con experiencia en un campo especifico, quienes
son acreditados por sus pares como expertos cualificados en dicho ambito. Estos
individuos tienen la capacidad de poner a disposicion informacién, evidencia, juicios
y valoraciones en virtud de su conocimiento especializado.

En relacion con la confiabilidad del instrumento, se evaluara con la ayuda
de la prueba piloto, Segun Plaza (2017) nos indican que se trata de la credibilidad
que un individuo puede transmitir a los demas, lo cual le permite proyectar confianza,
y esta confianza se fortalecera mediante las acciones realizadas. La prueba piloto
incluyd a veintitrés participantes en un entorno diferente pero similar al objetivo de
estudio. Segun Corral (2008) nos define qué se trata de la credibilidad que un
individuo puede transmitir a los demas, lo cual le permite proyectar confianza, y esta

confianza se fortalecera mediante las acciones realizadas.
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Con los datos recaudados en la prueba piloto y procesados a través del
programa Jamovi, se realiz6 el calculo de la confiabilidad por medio del estadistico
Alfa de Cronbach. Este analisis revelé la presencia de confiabilidad en el
cuestionario, como se refleja en la valoracion de 0.752 en la tabla 2 (ver anexo 4),
esto sefala que el instrumento es “aceptable” para su aplicacion. Molina, Martinez,
Ares y Hoffman (2008), define que el Alfa de Cronbach se encarga de evaluar la
consistencia interna de una escala, asegurando su confiabilidad al calcular la
correlacion entre los items de dicha escala. Cuando el valor del Alfa de Cronbach se
acerca a 0, indica una baja correlacion entre los items, mientras que un valor
cercano a 1 sefala una mayor correlacion entre ellos. Este analisis especifico
proporciona informacién sobre la fiabilidad de la escala utilizada.

El procedimiento para la recoleccion de datos se rige por un conjunto de
procedimientos de 7 etapas, disefiadas para viabilizar la investigacion, tal como se
ilustra en la figura 2 (ver Anexo 7).

Para iniciar el estudio, se delimitd la problematica real a investigar, la
segunda etapa implico la formulacion del objetivo general y los objetivos estadisticos,
los cuales sefalan la manera en que se alcanzaran los resultados deseados. En la
tercera etapa, se determinoé el disefio para identificar los procedimientos apropiados
segun la naturaleza de la investigacion, por consiguiente, en la cuarta etapa, se
preciso la poblacion, compuesta por 50 sujetos, representativos de la poblacion en
la investigacion. En la quinta etapa se procedid a recopilar datos mediante la
utilizacion de aplicacion presencial de un cuestionario como instrumento. La sexta
etapa se centrd en realizar los analisis pertinentes a los datos obtenidos utilizando el
programa Jamovi. Finalmente, en la séptima etapa, se expusieron los resultados
alcanzados durante la investigacion.

Se empled el método estadistico para ejecutar el analisis de los datos
recopilados; ademas, este método puede ser de naturaleza descriptiva o inferencial.

Se recurrié a la estadistica descriptiva mediante la utilizacion de tablas,
graficos y valores numéricos para la interpretacion, con el propdsito de revelar los
resultados conectados con el objetivo de estudio de la investigacion. Vargas (1995).
Emplea el numero como herramienta para describir un conjunto, el cual se espera
sea significativamente grande, ya que las regularidades estadisticas no suelen
manifestarse en casos excepcionales. Por lo tanto, no es factible extraer

conclusiones concretas y precisas basadas unicamente en estadisticas. Se utilizé la
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plataforma Jamovi para importar y organizar todos los datos recopilados. Luego, se
procedié a generar las tablas de frecuencias y la creacion de graficos, lo que
posibilita el analisis y la justificacion de los datos de manera efectiva. Santabarbara
et al. (2020) nos menciona que se trata de un programa dinamico y gratuito en el
que programadores estadisticos colaboran de manera altruista para implementar
moddulos de analisis estadisticos. En la actualidad, ofrece modelos robustos de
estadistica, como el meta-analisis y el analisis factorial confirmatorio.

Asimismo, se recurri6 a la estadistica inferencial con el propésito de
validarla hipdtesis a través de conclusiones generales respaldadas por estadisticas
respectivas. Vargas (1995), se refieren a valores numéricos derivados de los datos
de una disposicion estadistica, los cuales se emplean para ofrecer informacién
acerca de la poblacion de la cual se tom6 la muestra, cuyos datos constituyen esa
distribucion.

Con el propésito de alcanzar este objetivo, se optd por llevar a cabo la prueba
de normalidad de Rh. Sp. para determinar la correlacion existente entre la variable
en cuestion y sus respectivas dimensiones. Elliott, A. y Woodward, W. (2014). Es
una alternativa a la correlacion de Pearson en situaciones donde no se puede
asumir la normalidad. Ademas, el coeficiente de Rh. Sp. evalua la fuerza tanto
creciente como decreciente de la conexion entre dos variables ordinales.
Contrariamente a la correlacion de Pearson, que se aplica a variables numéricas
con distribucion normal, el coeficiente de Spearman no requiere esta suposicion.
Aunque el rango del coeficiente de Spearman va de -1 a 1, su interpretacion es
similar a la conexion de Pearson.

En relacion a los aspectos éticos, el trabajo de estudio se considero y
adhirié a los lineamientos consagrados en el codigo de ética de investigacion de la
casa de estudios, segun la resolucion N° 0470-2022-UCV. Esta normativa garantiza
el respeto a la autonomia, asegurando que la participacion en la elaboracion del
trabajo de investigacion fue una eleccion libre. Se cumplié con el respecto a los
derechos de autor de otros trabajos de investigacion, demostrando transparencia
mediante el seguimiento de las pautas de citacion de acuerdo a la norma AP
séptima edicion. Ademas, se garantizé la originalidad mediante la revision a través
de Turnitin. En relacion con la obtencién de datos, se protegio la privacidad de los

participantes, brindandoles seguridad y confianza. En cuanto a los resultados

24



obtenidos, se afirmé su autenticidad y aseguré que no fueron manipulados ni

falsificados, reafirmando su veracidad.
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3.1.

RESULTADOS

Analisis descriptivo
Tabla 3
Nivel de comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
(Frec.) Porcentaje (%) valido acumulado
’ (% val.) (% acum.)
N 489 21% 21% 21%
AV 921 38% 38% 59%
S 990 41% 41% 100%
Total 2400 100% 100%
Figura 3
Nivel de comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
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Interpretacién

El 41% de los encuestados afirmaron que siempre (S) consideran los espacios
publicos como areas accesibles para todos que albergan una variedad de
actividades que fomentan el dinamismo y la vitalidad de la vida urbana; mientras
que el 38% determinaron que a veces (AV) son los comerciantes ambulante no
inscritos, aquellos individuos que realizan actividades comerciales de manera
itinerante sin estar registrados oficialmente ante las autoridades gubernamentales
correspondientes y; un 21% de los encuestados han expresado que nunca (N) los
comercios ambulatorio se trasladan de un lugar a otro para ofrecer sus productos o
servicios. Chemes y Etchevarria (2018), se refiere que es una transaccion
econdmica realizada de manera clandestina e irregular, ya que no cumple con los

procedimientos fiscales ni cuenta con las autorizaciones necesarias de las

26



autoridades competentes para llevarla a cabo. Si se propone estrategias de
regulacion a los vendedores ambulantes del centro de abasto de chorrillos; entonces,
no solo se agilizara su formalizacién, sino que también contribuira a una mayor
organizacion del espacio publico, mejorara la seguridad y las condiciones de trabajo
de los vendedores, y promovera el cumplimiento de las normativas sanitarias y
fiscales al 100%. A mediano plazo, el 21% de los encuestados nunca (N) se
adoptaran a las estrategias, mientras que el 38% esta totalmente de acuerdo en que

existe la posibilidad de regularizar su situacion.

Tabla 4a
Nivel de comercio ambulatorio en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

Frec. % % val. % acum.
N 107 18% 18% 18%
AV 275 46% 46% 64%
S 218 36% 36% 100%
Total 600 100% 100%
Figura 4

Nivel de comercio ambulatorio en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
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Interpretaciéon

El 46% de los encuestados expresaron que A Veces (AV) los vendedores
ambulantes incursionan en proyectos emprendedores como una estrategia para
complementar sus ingresos; mientras que el 36% determinaron que Siempre (S) de
la actividad economica que llevan a cabo se sitlta en areas que estan
meticulosamente reguladas por las autoridades municipales y; un 18% de los

encuestados han expresado que Nunca (N) la actividad empresarial en la que se
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encuentra inmersa no solo le brinda una estabilidad economica sdlida, sino que
también representa una plataforma de crecimiento y oportunidades continuas.
Chemes y Etchevarria (2018), describen el comercio clandestino e irregular, que
opera en la economia informal sin cumplir procedimientos fiscales ni autorizaciones,
evadiendo regulaciones y dificultando la cuantificacion econémica por la falta de
registros oficiales. Si el municipio capacitara a los vendedores ambulantes
informales; entonces, se obtendria una mejor informacién sobre las desventajas de
operar en la informalidad. Esta informacion podria aprovecharse para promover el
cumplimiento de las normativas fiscales al 100%. A mediano plazo, el 36% de los
encuestados siempre (S) se adoptaran a las estrategias, mientras que el 38% de
largo plazo esta totalmente de acuerdo en que existe la posibilidad de regularizar su

situacion.

Tabla 4b
Interpretacion de los componentes de las brechas del comercio ambulatorio en un centro de
abasto, Chorrillos, 2024

NIVEL DE ESFUERZO

o CRITERIO  OBJETIVO PARA CUBRIR LAS ngsgzgo
o (CR) (OBJ) BROCHAS (EE)
(metas) - (NECB)
\ MEDIO 46%
46% AV PLAZO (MP) REGULAR ESFUERZO (RE) 046
18% N LARGO 64% 0.64

PLAZO (LP)  MAYOR ESFUERZO (ME)

Tabla 4c
Objetivos y estrategias generales favoreciendo el comercio ambulatorio en un centro de abasto,
Chorrillos, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

El Proyecto de Ley N°116 (2021) refiere que el comercio ambulatorio se trata de la
venta de productos en lugares publicos por parte de personas que no tienen tiendas
fijas, tienen un limite de ingresos anuales establecido y no estan formalmente
empleadas por quienes les proveen los productos que venden.

100%

RESALTAR LAS DESVENTAJAS Y CARACTERISTICAS DEL COMERCIO
AMBULATORIO
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Sesiones de desventajas y caracteristicas
del comercio ambulatorio

2. Numero de estudios de casos Registro de los casos

3. Publicaciones informativas en las redes
sociales

4. Hacer seguimientos de las publicaciones Historial de interacciones

46% AV Registro de asistencia

Casos de negocios informales

REALIZAR CAMPANAS INFORMATIVAS PARA DESTACAR LOS BENEFICIOS DE
LA FORMALIZACION

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
46% AV+18% N 1. Creacién de material informativo Desarrollar folletos, infografias y

28



carteles

2. Elaborar un cronograma con las fechas y Recolectar los comentarios y
horas paras las charlas y talleres opiniones
3. \Verificacion de asistencia de los

participantes charlas y talleres Registro de asistencia

4. Aplicacién practica de lo Aprendido Seguimiento de los participantes
36% S ALIADOS
Tabla 5
Nivel de comerciante ambulante inscrito en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
Frec. % % val. % acum.
N 185 41% 41% 41%
AV 109 24% 24% 65%
S 156 35% 35% 100%
Total 450 100% 100%
Figura 5

Nivel de comerciante ambulante inscrito en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
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Interpretacién

El 41% de los encuestados expresaron que Nunca (N) para poder ejercer la venta
ambulatoria de manera legal, tuvieron que cumplir con ciertos requisitos
establecidos por las autoridades municipales; mientras que el 35% determinaron
que Siempre (S) los vendedores ambulantes atribuyen al municipio la actividad que
realizan al inscribirse en sus padrones, lo que les brinda ciertos beneficios y les
permite operar dentro de un marco regulatorio y; un 24% de los encuestados han
expresado que A Veces (AV) los vendedores ambulantes no se encuentran

registrados en padrones municipales, lo que dificulta su supervision y control por
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parte de las autoridades locales. Chemes y Etchevarria (2018) sefialan que los

comerciantes ambulantes inscritos operan dentro del marco legal al cumplir con

todas las normativas fiscales y contar con los permisos necesarios. Si los

ambulantes registrados ponen en practica las estrategias; entonces, podran

experimentar un notable incremento en sus ventas, lo cual mejora su desempeio

comercial de manera significativa al 100%. A mediano plazo, el 24% de los

encuestados siempre (S) se adheriran a las estrategias propuestas, mientras que el

35% de largo plazo cree firmemente en la posibilidad de poder incrementar sus

ventas.
Tabla 5b

Interpretacion de los componentes de las brechas del comerciante ambulante inscrito en un
centro de abasto, Chorrillos, 2024

% CR OBJ metas - NECB EE

24% AV MP aae 0.24

41% N LP ook 0.65
Tabla 5¢

Objetivos y estrategias generales favoreciendo del comerciante ambulante inscrito en un centro
de abasto, Chorrillos, 2024

PORCENTAJE

CONCEPTO

100%

El Proyecto de Ley N°116 (2021) refiere que una persona que esté inscrita en el
Padron Municipal y posea un registro vigente puede pedir la actualizacién de su
permiso temporal para ejercer actividades comerciales en espacios publicos, siempre
y cuando cumpla con los requisitos establecidos en esta normativa.

24% AV

MEJORA Y VERIFICACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL AMBULANTE

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Registro de ventas diarias Hojas de registro fisicas
2. Implementacién de promociones y Contabilizar el nimero de productos

descuentos vendidos
. Seguimiento de interacciones
3. Uso de redes sociales 9 - y
comentarios

24% AV+41% N

DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y FIDELIZACION DE CLIENTES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

Mantener un registro detallado de la
rotacién de inventario.
Seguimiento de la participacion en el
programa.

Encuestas de satisfaccion del cliente

1. Diversificacion del inventario

2. Programa de fidelizacion
3. Mejora continua del servicio al cliente

35% S ALIADOS
Tabla 6
Nivel de comerciante ambulante no inscrito en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
Frec. % % val. % acum.
N 51 11% 11% 11%
AV 171 38% 38% 49%
S 228 51% 51% 100%
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Total 450 100% 100%

Figura 6
Nivel de comerciante ambulante no inscrito en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Interpretaciéon
El 51% de los encuestados expresaron que Siempre (S) ejercen el comercio

informal en espacios publicos disponibles para sus actividades, aprovechando la
falta de regulacion estricta en estas areas; mientras que el 38% determinaron que
A Veces (AV) lo recaudado de la actividad ambulatoria ayuda econémicamente en
el dia dia, proporcionando ingresos que sostienen las necesidades basicas y; un
11% de los encuestados han expresado que Nunca (N) sobrevivieron ejerciendo la
actividad ambulatoria, indicando que esta forma no fue fuente de ingreso suficiente.
Chemes y Etchevarria (2018) nos indican que los comerciantes ambulantes no
inscritos evitan el pago de impuestos y otras obligaciones fiscales, lo que los coloca
en una situacion de clandestinidad. Esta falta de formalizacién y cumplimiento con la
normativa fiscal complica la cuantificacion de sus actividades econdmicas, ya que
no existen registros oficiales de sus transacciones. Si los ambulantes no registrados
implementan las estrategias; entonces, pueden obtener numerosos beneficios
significativos al formalizar sus negocios al 100%. A mediano plazo, el 11% de los
encuestados nunca (N) emplearan las estrategias propuestas, mientras que el 38%
a largo plazo tienen una fuerte conviccion en la posibilidad de poder formalizar su
negocio.
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Tabla 6b

Interpretacion de los componentes de las brechas del comerciante ambulante no inscrito en un
centro de abasto, Chorrillos, 2024

% CR OBJ metas - NECB EE
o)
38% AV MP 3F§E/° 0.38
0,
1% N LP UE/" 0.11
Tabla 6¢c

Objetivos y estrategias generales favoreciendo el comerciante ambulante no inscrito en un
centro de abasto, Chorrillos, 2024

PORCENTAJE

CONCEPTO

100%

El Proyecto de Ley N°116 (2021) argumenta que una persona fisica que no esta
registrada en el padron municipal y que realiza actividades comerciales de forma
itinerante, generalmente moviéndose por espacios publicos y a veces con un modulo,
no cuenta con la autorizacién necesaria para llevar a cabo esta actividad.

38% AV

REALIZAR LA FORMALIZACION EN EL NEGOCIO DEL COMERCIANTE
AMBULANTE NO INSCRITO

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Buscar informacion de la inscripcion y Obtener y mantener los documentos
regularizacién para la inscripcion y regulacion

2. Asegurarse de cumplir con los requisitos y Documentaciéon completa y

los procedimientos actualizada

3. Registrar el negocio ante la municipalidad Presentacion de documentos
Inspecciones municipales y la

4. Cumplimiento de normativa locales e L
certificacion de cumplimiento

38% AV+11% N

CONCIENTIZAR A LOS COMERCIANTES AMBULANTES NO INSCRITOS DE LA
FORMALIZACION

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Organizacion de sesiones de capacitacion Registro de asistencia

2. Expertos en legalizacion de negocios a los . o
h Seleccion de expertos cualificados
comerciantes

3. Asesoria individualizada y apoyo técnico Seguimiento de las consultas

atendidas
51% S ALIADOS
Tabla 7
Nivel de comerciante ambulante autorizado en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
Frec. % % val. % acum.
N 91 20% 20% 20%
AV 203 45% 45% 65%
S 156 35% 35% 100%
Total 450 100% 100%
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Figura 7
Nivel de comerciante ambulante autorizado en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
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Interpretacién
El 45% de los encuestados expresaron que A Veces (AV) si existen espacios

publicos para ejercer la venta ambulatoria autorizada disponibles para sus
actividades; mientras que el 35% determinaron que Siempre (S) el vendedor
ambulante que se encuentra regulado por el municipio lleva una indumentaria que
autorice la actividad que ejerce; un 20% de los encuestados han expresado que
Nunca (N) consideran que la ubicacion de los vendedores ambulantes autorizados
compiten de manera saludable con los vendedores formales. Chemes vy
Etchevarria (2018) nos menciona que el comerciante ambulante autorizado opera
dentro del marco legal al cumplir con todos los procedimientos fiscales y
autorizaciones pertinentes. Esta diferencia asegura una mejor cuantificacion de su
actividad econdémica al estar en conformidad con los procesos establecidos por las
autoridades. Si los vendedores autorizados ejecutan las estrategias sugeridas;
entonces, pueden seguir operando de manera legal en los espacios publicos al
100%. A mediano plazo, el 20% de los encuestados nunca (N) se acogeran a las
estrategias planteadas, mientras que el 35% a largo plazo tienen una firme creencia

que seguiran operando de manera legal en los espacios publicos.
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Tabla 7b
Interpretacion de los componentes de las brechas del comerciante ambulante autorizado en un

centro de abasto, Chorrillos, 2024

% CR OBJ metas - NECB EE
o)
45% AV MP 4FfE/° 0.45
0,
20% N LP ZI\SI)E/O 0.20
Tabla 7¢c

Objetivos y estrategias generales favoreciendo el comerciante ambulante autorizado en un
centro de abasto, Chorrillos, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

El Proyecto de Ley N°116 (2021) define que un comerciante ambulante regulado tiene
100% una licencia municipal valida que le permite operar de manera individual y directa en un
espacio publico designado, cumpliendo con todas las regulaciones correspondientes.

ESTABLECER UNA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LAS AUTORIDADES Y LOS
COMERCIANTES AMBULANTES AUTORIZADOS
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
Registro detallado de las fechas,
horarios y temas discutidos
Establecer grupos en redes sociales o
utilizar aplicativos de mensajeria

45% AV 1. Organizar reuniones periédicas

2. Uso de plataforma de comunicacion

LAS AUTORIDADES GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS
LOCALES PARA MANTENER LAS AUTORIZACION VIGENTES

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
45% A'}l/+20% 1. Monitoreo y seguimiento Verificacion del lugar y documentos
relevantes
2. Realicen inspecciones regulares del puesto Informe de inspeccion detallados
ambulante
35% S ALIADOS
Tabla 8
Nivel de espacio publico en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
Frec. % % val. % acum.
N 55 12% 12% 12%
AV 163 36% 36% 48%
S 232 52% 52% 100%
Total 450 100% 100%
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Figura 8
Nivel de espacio publico en un centro de abasto, Chorrillos, 2024
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Interpretaciéon
El 52% de los encuestados expresaron que Siempre (S) las ventas informales se

realizan frecuentemente en espacios publicos, donde los vendedores operan sin
cumplir con las normativas fiscales y las autoridades requeridas; mientras que el
36% determinaron que A Veces (AV) la actividad econdmica que se llevan a cabo
invaden ilegalmente las vias publicas, sin cumplir con las normativas establecidas ni
las autorizaciones pertinentes; un 12% de los encuestados han expresado que
Nunca (N) existe zonas sefalizadas especificamente para evitar la venta ambulante,
debido a que esta practica puede afectar negativamente a los espacios publicos.
Chemes y Etchevarria (2018) nos mencionan que la informalidad econémica en
espacios publicos se refiere a actividades comerciales clandestinas que operan sin
cumplir normativas fiscales y autorizaciones adecuadas. Esto dificulta su medicién
precisa y afecta negativamente la planificacion urbana, comprometiendo la equidad
y el desarrollo sostenible de las ciudades. Si las autoridades implementan las
estrategias sugeridas; entonces, les permitiran seguir manteniendo el orden legal
en los espacios publicos al 100%. A mediano plazo, el 12% de los encuestados
nunca (N) aceptaran las estrategias sugeridas, mientras que el 36% a largo plazo
tienen una posible creencia que seguiran operando la orden publica de los

ambulantes en los espacios publicos.
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Tabla 8b
Interpretacion de los componentes de las brechas del espacio publico en un centro de abasto,
Chorrillos, 2024

% CR OBJ metas - NECB EE
0,
36% AV MP 3F§E/° 0.36
0,
12% N LP ﬁE/" 0.12
Tabla 8c

Objetivos y estrategias generales favoreciendo el espacio publico en un centro de abasto,
Chorrillos, 2024

PORCENTAJE CONCEPTO

El Proyecto de Ley N°116 (2021) menciona que las areas de uso publico, como calles,
parques y plazas, destinadas al transito y la recreacion. Asimismo, sefiala que existen

100% zonas especificas donde se permite y regula el comercio ambulante temporal, mientras
que en otras esta completamente prohibido, resaltando la importancia de contar con las
autorizaciones correspondientes.

REALIZAR INSPECCIONES PERIODICAS PARA VERIFICAR LAS PRESENCIA DE
LOS VENDEDORES INFORMALES EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
36% AV 1. Planificacién de rutas de inspeccion Programacion detallada
2. Equipos de inspeccion y recursos Registro de asignacién de personal y
necesarios recursos
3. Realizar las inspecciones Informe de inspeccién detallada

INSTALAR SENALIZACIONES EN LOS ESPACIOS PUBLICOS QUE INDIQUEN QUE
ESTAN DESIGNADOS PARA LA REALIZACION DE COMERCIO INFORMAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
36% AV+12% — -
N 1. Identificar los lugares estratégicos Informe o un mapa detallado
2. Diseiio y fabricacién de las sefalizaciones Las sefalizaciones listas
L L Inspecciones para asegurar que estén
3. Instalacion de las sefalizaciones
en buen estado
52% S ALIADOS
Tabla 9
Estadisticos descriptivos de la variable comercio informal y sus dimensiones
Desv. Est. X Coef. Variab.
COMERCIO INFORMAL 0.70 2.21 0.33
Comercio ambulatorio 0.58 2.19 0.28
Comerciante ambulante inscrito 0.84 1.94 0.44
Comerciante ambulante no inscrito 0.68 2.39 0.28
Comerciante ambulante autorizado 0.72 2.14 0.34
Espacio publico 0.68 2.39 0.29

Interpretacién

Se realizaron analisis de pendientes en relacion con la variable de Comercio
Informal, revelando los siguientes resultados estadisticos clave: la desviacion
estandar (Desv. Est.) fue de 0.70. El promedio (X) obtenido para esta variable fue de
2.21, y el coeficiente de variabilidad (Coef. Variab.) alcanzé 0.33. En cuanto a la

dimension de comercio ambulatorio, se observa una desviacion estandar de 0.58,
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siendo la mas baja registrada. El promedio (X) para esta dimensién fue de 2.19, con
un coeficiente de variabilidad de 0.28, también el mas bajo entre todas las
dimensiones analizadas. Por otro lado, la dimensién de comercio ambulante inscrito
mostroé una alta desviacion estandar de 0.84, con un promedio de 1.94, el mas bajo
de todas las dimensiones, y un coeficiente de variabilidad de 0.44. En la dimensién
de comerciante ambulante no inscrito, la desviacion estandar fue de 0.68, similar a
la observada en la dimensién de espacio publico (EP). ElI promedio alcanzado para
la variable de espacio publico fue de 2.39, el mas alto entre todas las dimensiones
analizadas. Los coeficientes de variabilidad fueron 0.28 para la dimensiéon CANI y
0.29 para la dimension EP. Finalmente, la dimensién de comerciante ambulante
autorizado presentd una desviacion estandar de 0.72, con un promedio de 2.14, el

mas bajo de todas las dimensiones, y un coeficiente de variabilidad de 0.34.

3.2. Analisis inferencial

Ho:

Prueba de hipoétesis general

No existe interaccidon entre el comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante
inscrito (CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante
autorizado (CAA) y espacio publico (EP) de un centro de abasto del distrito de

Chorrillos, durante el periodo 2024.

: Existe interaccion entre el comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante

inscrito (CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante
autorizado (CAA) y espacio publico (EP) de un centro de abasto del distrito de

Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 10
Relacion de las dimensiones de la variable comercio informal

Cl =13.91% CA + CAl; 1.79% CA + CANI; 0.21% CA + CAA; 1.44% CA + EP; -0.02% CAI
+CANI; 10.43% CAI + CAA; -1.32% CAI + EP; 1.96% CANI + CAA; 26.62% CANI+ EP; -
5.33% CAA + EP;

Comercio ambulatorio (CA) x Comerciante ambulante inscrito (CAl) = 13.91%

Comercio ambulatorio (CA) x Comerciante ambulante no inscrito (CANI) = 1.79%

Comercio ambulatorio (CA) x Comerciante autorizado (CAA) = 0.21%

Comercio ambulatorio (CA) x Espacio publico (EP) = 1.44%

Comerciante ambulante inscrito (CAl) x Comerciante ambulante no inscrito (CANI) = -0.02%
Comerciante ambulante inscrito (CAl) x Comerciante autorizado (CAA) = 10.43%
Comerciante ambulante inscrito (CAl) x Espacio publico (EP) =-1.32%

Comerciante ambulante no inscrito (CANI) x Comerciante autorizado (CAA) = 1.96%
Comerciante ambulante autorizado (CANI) x Espacio publico (EP) = 26.62%

Comerciante autorizado (CAA) x Espacio publico (EP) =-5.33%
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Interpretacién

La variable Cl en un centro de abasto se construyé mediante las interrelaciones de
las dimensiones CA, CAI, CANI, CAA y EP, fortaleciendo la necesidad de
implementar una gestion efectiva en los centros de abastos que albergan a los
vendedores ambulantes. Por otro lado, es importante destacar que la interaccion
entre la variable con sus dimensiones dio respuesta al problema, objetivo e hipotesis
general, demostrando una relacion estrecha del comercio informal con cada una de
sus dimensiones, permitiendo que sea beneficiosa para los comerciantes
ambulantes que se encuentran en los alrededores del mercado San Pedro de
Chorrillos. Finalmente, es crucial implementar una gestion adecuada para la
formalizacién de los comerciantes ambulantes, ya que esto no solo promueve la
regularizacion de sus actividades economicas, sino que también contribuye al

ordenamiento urbano y facilita el acceso a derechos laborales y beneficios sociales.

Hipétesis especifica 1

(a) Prueba de Hipoétesis (PH)

Ho: No existe relaciéon entre el CA y CAIl del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE«: Existe relacion entre el CA y CAl del comercio informal en un centro de abasto

del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

(b) Valores criticos (VC)
p < 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula

p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula

(c) Decisioén (Dec.)
p valor = 0,001

p (0,001) < 0,05; entonces, se rechaza la hipotesis nula
Las correlaciones fueron calculadas siguiendo los criterios establecidos por

Martinez et al. (2009), donde se interpreta una correlacion de -1 como negativa y

perfecta, y una correlacion de +1 como positiva y perfecta (ver anexo 7, tabla 11).
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Tabla 12

Prueba de hipétesis entre el comercio ambulatorio y comerciante ambulante inscrito en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CA CAl
CA Rh. Sp. — 0.373 ***
valor p (V. p) — <.001
N — 150
CAl Rh. Sp. 0.373 *** —
Valor p (V. p) <.001 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretacién

Las dimensiones CA y CAI si se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicada en Chorrillos. Siendo el valor altamente significativo de p es 0,001, menor al
valor de significancia de p < 0,05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), indicando que
existe relacion positiva baja entre las dimensiones, segun la correlacion de Rh. Sp.,
se establecio que la correlacién es de 0,373. Por ende, se acepta la hipétesis

alterna (H1) como valida.

Hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el CA y CANI del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE2: Existe relacion entre el CA y CANI del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 13
Prueba de hipétesis entre el comercio ambulatorio y comerciante ambulante no inscrito en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CA CANI
CA Rh. Sp. — 0.134
V.p — 0.101
N — 150
CANI Rh. Sp. 0.134 —
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CA CANI

V.p 0.101 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretacién

Las dimensiones CA y CAIl no se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,134, el cual es mayor al
nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente se ha
comprobado que no existe una relacion entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacidén entre el CA y CAA del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE3: Existe relacion entre el CA y CAA del comercio informal en un centro de abasto

del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 14
Prueba de hipétesis entre el comercio ambulatorio y comerciante ambulante autorizado en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CA CAA

CA Rh. Sp. — 0.046
V. p — 0.573

N — 150

CAA Rh. Sp. 0.046 —
V. p 0.573 —

N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretacién
Las dimensiones CA y CAA no se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,573, el cual es mayor al

nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente se ha
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comprobado que no existe una relacion entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H+).

Hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el CA y EP del comercio informal en un centro de abasto
del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE4: Existe relacion entre el CA y EP del comercio informal en un centro de abasto

del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 15
Prueba de hipétesis entre el comercio ambulatorio y espacio publico en el comercio informal en
un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CA EP
CA Rh. Sp. — 0.120
V.p — 0.143
N — 150
EP Rh. Sp. 0.120 —
V.p 0.143 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretacion

Las dimensiones CA y EP no se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,143, el cual es mayor al
nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente se ha
comprobado que no existe una relacion entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre el CAl y CANI del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HEs: Existe relacion entre el CAl y CANI del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024
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Tabla 16
Prueba de hipétesis entre el comerciante ambulante inscrito y comerciante ambulante no inscrito
en el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CAIl CANI
CAIl Rh. Sp. — -0.015
V.p — 0.852
N — 150
CANI Rh. Sp. -0.015 —
V.p 0.852 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretaciéon

Las dimensiones CA y CAA no se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,852, el cual es mayor al
nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente se ha
comprobado que no existe una relacion entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H+).

Hipétesis especifica 6

Ho: No existe relacién entre el CAl y CAA del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HEs: Existe relacion entre el CAl y CAA del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 17
Prueba de hipétesis entre el comerciante ambulante inscrito y Comerciante autorizado en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CAl CAA

CAl Rh. Sp. — 0.323 ***
V.p — <.001
N — 150
CAA Rh. Sp. 0.323 *** —
V.p <.001 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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Interpretacién

Las dimensiones CAl y CAA si se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. Siendo el valor altamente significativo de p = 0,001, menor al
valor de significancia de p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), indicando que
existe relacion positiva baja entre las dimensiones, segun la correlacion de Rh. Sp.,
se establecid que la correlacién es de 0,323. Por ende, se acepta la hipétesis

alterna (H1) como valida.

Hipoétesis especifica 7

Ho: No existe relacién entre el CAl y EP del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE7: Existe relacion entre el CAl y EP del comercio informal en un centro de abasto

del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 18
Prueba de hipdtesis entre el comerciante ambulante inscrito y espacio publico en el comercio
informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CAIl EP
CAIl Rh. Sp. — -0.115
V.p — 0.163
N — 150
EP Rh. Sp. -0.115 —
V.p 0.163 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretaciéon

Las dimensiones CA y CAA no se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,163, el cual es mayor al
nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente se ha
comprobado que no existe una relacion entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H+).

Hipoétesis especifica 8
Ho: No existe relacion entre el CAl y CAA del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
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HEs: Existe relacion entre el CANI y CAA del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 19

Prueba de hipétesis entre el comerciante ambulante no inscrito y comerciante ambulante

autorizado en el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CANI CAA

CANI Rh. Sp. — 0.140
V.p — 0.088
N — 150

CAA Rh. Sp. 0.140 —
V.p 0.088 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Interpretacién

Las dimensiones CANI y CAA no se encuentran relacionadas en un centro de

abasto ubicado en Chorrillos. El valor de significancia fue de p = 0,088, el cual es

mayor al nivel convencional de significancia de p < 0,05. Por ende, estadisticamente

se ha comprobado que no existe una relacidén entre las dimensiones, se acepta la

hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Hipoétesis especifica 9

Ho: No existe relacion entre el CANI y EP del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

HE,o: Existe relacion entre el CANI y EP del comercio informal en un centro de

abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 20

Prueba de hipétesis entre el comerciante ambulante no inscrito y espacio publico en el comercio

informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CANI EP
CANI Rh. Sp. — 0.516 ***
V.p — <.001
N — 150
EP Rh. Sp. 0.516 *** —
V.p <.001 —

44



CANI EP

N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretaciéon

Las dimensiones CANI y EP si se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. Siendo el valor altamente significativo de p = 0,001, menor al
valor de significancia de p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), indicando que
existe relacion positiva moderada entre las dimensiones, segun la correlacion de Rh.
Sp., se establecio que la correlacion es de 0,516. Por ende, se acepta la hipotesis

alterna (H1) como valida.

Hipoétesis especifica 10

Ho: No existe relacién entre el CAA y EP del comercio informal en un centro de
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

H1o: Existe relacion entre el CAA y EP del comercio informal en un centro de abasto

del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Tabla 21
Prueba de hipdtesis entre el comerciante ambulante autorizado y espacio publico en el comercio
informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

CAA EP
CAA Rh. Sp — -0.231 **
V.p — 0.004
N — 150
EP Rh. Sp. -0.231 ** —
V.p 0.004 —
N 150 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Interpretaciéon

Las dimensiones CAA y EP si se encuentran relacionadas en un centro de abasto
ubicado en Chorrillos. Siendo el valor altamente significativo de p = 0,004, menor al
valor de significancia de p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho), indicando que

existe relacion negativa baja entre las dimensiones, segun la correlacion de Rh. Sp.,
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se establecié que la correlaciéon es de -0,231. Por ende, se acepta la hipétesis

alterna (H1) como valida.
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IV. DISCUSION

Primera

En calidad de hipotesis general, se planted si existe interaccion entre el comercio
ambulatorio (CA), comerciante ambulante inscrito (CAl), comerciante ambulante no
inscrito (CANI), comerciante ambulante autorizado (CAA) y espacio publico (EP) de
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. Se obtuvo
como objetivo general establecer la relacion del comercio informal con la interaccion
de las dimensiones comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante inscrito
(CAl), comerciante ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante autorizado
(CAA) y espacio publico (EP) de un centro de abasto del distrito de Chorrillos,
durante el periodo de 2024 existe interaccidn resultante entre las dimensiones
comercio ambulatorio (CA), comerciante ambulante inscrito (CAl), comerciante
ambulante no inscrito (CANI), comerciante ambulante autorizado (CAA) y espacio
publico del comercio informal; donde la interaccion de las dimensiones comerciante
ambulante autorizado y espacio publico tiene 5.33% de asociacion; comerciante
ambulante inscrito y comerciante ambulante autorizado = 10.43% de asociacion;
comercio ambulatorio y comerciante ambulante inscrito = 13.91% de asociacion vy;
finalmente, con 26.62% de asociacidn entre las dimensiones comerciante ambulante
no inscrito y espacio publico, Quedando demostrado estadisticamente que las
interacciones entre dimensiones mas relevantes fueron comerciante ambulatorio,
comerciante ambulante inscrito, comerciante ambulante autorizado, comerciante
ambulante no inscrito y espacio publico del comercio informal. Segun Mego (2023)
sefalar el impacto econémico del comercio informal en los vendedores. El estudio,
se aplico con un disefio no experimental y corte transversal, empleé un muestreo
probabilistico. Las técnicas utilizadas incluyeron analisis documental, descriptivo y
cualitativo, con entrevistas como herramienta principal. La muestra de la
investigacion de Mego fue de 50 vendedores itinerantes del mercadillo. El analisis
de correlacion de Spearman arrojoé un valor de 0,503, lo que indica una correlacién
positiva de intensidad moderada. Finalmente, el autor sugiere que la economia
informal beneficia los ahorros de los vendedores ambulantes, contribuyendo al
sustento de sus familias. La teoria detras de la ley sugiere una que beneficie la
formalizacibn de los trabajadores ambulantes, estableciendo directrices vy

estandares administrativos, técnicos y legales para regular sus actividades
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comerciales en lugares publicos. Chemes y Etchevarria (2018) describen un
intercambio econdmico clandestino e irregular que no cumple con los
procedimientos fiscales ni las autorizaciones necesarias, lo que dificulta su
cuantificacion.

Segunda

En calidad de hipétesis especifica 1 (HE+) se planted si existe relacion entre el CA'y
CAIl del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante
el periodo 2024. Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CA y CAl
del comercio informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el
periodo 2024. Mediante la prueba Rh. Sp. se evidencié que con el p valor menor a
0.05 (< 0.001); por consiguiente, se rechaza la hipdtesis nula. De igual manera,
ambas dimensiones CA y CAl, disponen de una correlacion de 0.373; lo cual indica
que es una correlacion positiva baja. En ese sentido, se acepta la hipotesis de
trabajo demostrando que existe correlacidon positiva baja entre el CA y CAl en un
centro de abasto, Chorrillo, 2024; por consiguiente, el objetivo especifico 1 queda
demostrado con la correlacion estadisticamente significativa. Rosas (2021) analizo
el impacto de la Ordenanza Municipal N.° 047-2014-MPT en la prevencion del
comercio informal en Trujillo. Utilizando una metodologia basica con disefio de
teoria fundamentada, se realizaron entrevistas y analisis documental mediante
cuestionarios y protocolos especificos. Los resultados indicaron que se evidencio
que la ordenanza tiene un impacto negativo en la reduccion de las ventas informales
en las calles de la ciudad, evidenciando un crecimiento en esta actividad sin
perspectivas de disminucion. Ademas, se observd que los comerciantes informales
no cumplen con la normativa municipal. Segun el Proyecto de Ley N°116 (2021)
define el comercio ambulante como la venta de productos en espacios publicos por
personas sin tiendas fijas, con un limite anual de ingresos establecido y que no
estan formalmente empleadas por los proveedores de los productos que venden.
Asi mismo el Proyecto de Ley N°116 (2021) establece que cualquier persona
inscrita en el Padron Municipal y con un registro vigente puede solicitar la
actualizacion de su permiso temporal para realizar actividades comerciales en
espacios publicos, bajo la premisa de que cumpla con los requisitos establecidos en
esta normativa. Por ende, se implementara las siguientes actividades, resaltar las
desventajas y caracteristicas del comercio ambulatorio; realizar campanas

informativas para destacar los beneficios de la formalizacién; mejora y verificacion
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de la actividad comercial ambulante y; diversificacion de productos y fidelizacién de
clientes.

Tercera

En calidad de HE> se planted si existe relacion entre el CA y CANI del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CA y CANI del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp.se evidencié que con el p valor menor a 0.05 (> 0.101);
por consiguiente, se acepta la hipdtesis nula. Lo cual indica que no existe
correlacion. Mendocilla (2021) En su estudio en el Barrio Comercio Tarapoto,
investigo la relacién entre las normativas municipales y el comercio ambulante.
Utilizando encuestas y cuestionarios con 60 comerciantes ambulantes, encontré una
correlacion minima entre la implementacion de las normativas municipales y el
comercio ambulante, que no fue estadisticamente significativa. Los comerciantes
percibieron que la implementacion de las normativas municipales esta en proceso,
mientras que el comercio ambulante se percibe mayormente en desarrollo. Las
dimensiones especificas como la Legalidad y las dimensiones sociales mostraron
correlaciones minimas y no significativas con el comercio ambulante. Segun la Ley
N°116 (2021) nos menciona que el comercio ambulatorio como la venta de
productos en espacios publicos por personas sin locales fijos, con un limite de
ingresos anual y sin vinculo formal de empleo con los proveedores de los productos
que comercializan. Ley N°116 (2021) refiere que quien realiza actividades
comerciales de forma itinerante en espacios publicos, sin estar registrado en el
padrén municipal, carece de la autorizacion necesaria segun las normativas
vigentes. Por ende, se implementara las siguientes actividades, resaltar las
desventajas y caracteristicas del comercio ambulatorio; realizar campafas
informativas para destacar los beneficios de la formalizacion; realizar la
formalizacién en el negocio del comerciante ambulante no inscrito y; concientizar a
los comerciantes ambulantes no inscritos de la formalizacion.

Cuarta

En calidad de HE3 se planted si existe relacion entre el CA y CAA del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CA y CAA del comercio

informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
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Mediante la prueba Rh. Sp.se evidencié que con el p valor menor a 0.05 (> 0.573);
por consiguiente, se acepta la hipdtesis nula. Lo cual indica que no existe
correlacion. Delgado (2022) sefala la relacion entre la gestion de fiscalizacion y el
negocio informal. Utilizando en la investigacion fue de EC, TB, con nivel exploratorio
correlacional y disefilo no experimental. La poblacidn estudiada consistio en 1427
comerciantes, y se utilizé un muestreo aleatorio simple. Aplicando las técnicas de
registro de observacion y encuestas, usando un cuestionario como instrumento. Los
resultados indicaron que se utilizé el analisis estadistico con Rh. Sp.arrojé un valor
de -0.274, indicando una correlacidn negativa entre las variables. Ademas, el valor
de p fue 0.005, lo que demuestra una significancia estadistica y confirma la hipotesis
general del estudio. Segun el Proyecto de Ley N°116 (2021) nos menciona que se
caracteriza el comercio ambulatorio como la venta de productos en lugares publicos
por individuos sin locales fijos ni relacion formal de empleo con sus proveedores,
con un limite anual de ingresos establecido. El Proyecto de Ley N°116 (2021)
menciona que un comerciante ambulante regulado es aquel que posee una licencia
municipal valida para operar de forma individual y directa en un espacio publico
designado, cumpliendo con todas las regulaciones aplicables. Por ende, se
implementara las siguientes actividades, resaltar las desventajas y caracteristicas
del comercio ambulatorio; realizar campafas informativas para destacar los
beneficios de la formalizacion; establecer una comunicacion efectiva entre las
autoridades y los comerciantes ambulantes autorizados y; las autoridades
garanticen el cumplimiento de las normativas locales para mantener las
autorizaciones vigentes.

Quinta

En calidad de HE4 se planted si existe relacién entre el CA y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CA y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp.se evidencié que con el p valor menor a 0.05 (> 0.143);
por consiguiente, se acepta la hipdtesis nula. Lo cual indica que no existe
correlacion. Velarde (2024) investiga la disparidad en el acceso al espacio publico
en el Callao, Peru, segun el nivel socioecondmico de sus residentes. El estudio se
enfoca en la desigualdad urbana y el impacto del espacio publico, no solo como

indicador de infraestructuras urbanas, sino también por las consecuencias que estas
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condiciones tienen en diversos aspectos de la vida diaria y excepcional de las
personas. El Callao, durante los siglos XX y XXI, se ha desarrollado en torno a
infraestructuras logisticas, portuarias y aeroportuarias, con una urbanizacion
influenciada por las necesidades de Lima Metropolitana. Estos procesos, junto con
migraciones internas, especialmente en el norte del Callao, han contribuido a
condiciones urbanisticas desfavorables que comprometen en la calidad de vida y la
reproduccion cotidiana de sus habitantes. Segun el Proyecto de Ley N°116 (2021)
nos expresa que una persona registrada en el Padron Municipal puede actualizar su
permiso temporal para comerciar en espacios publicos si cumple con los requisitos
establecidos en la normativa. Por otro lado, el Proyecto de Ley N°116 (2021) nos
menciona que las areas publicas como calles, parques y plazas se destinan al
transito y la recreacion. Existen ubicaciones especificas donde se regula el comercio
ambulante temporal, mientras que en otras esta prohibido, subrayando la
importancia de contar con las autorizaciones correspondientes. Por ende, se
implementara las siguientes actividades, resaltar las desventajas y caracteristicas
del comercio ambulatorio; realizar campafas informativas para destacar los
beneficios de la formalizacion; realizar inspecciones perioddicas para verificar las
presencias de los vendedores informales en los espacios publicos vy; instalar
sefalizaciones en los espacios publicos que indiquen que estan designados para la
realizacion de comercio informal.

Sexta

En calidad de HEs se planted si existe relacion entre el CAl y CANI del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CAl y CANI del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp. se evidencio que con el p valor menor a 0.05 (> 0.852);
por consiguiente, se acepta la hipotesis nula. Lo cual refleja que no existe
correlacion. Castillejo (2021) descubrio que la economia informal influye en la
evasion fiscal dentro del sector de las pequefias y medianas empresas del sector
abarrotes en Huaraz durante 2017. La investigacién utilizé un EC, de nivel y disefio
descriptivo simple, no experimental y transversal, enfocandose en los propietarios
de Mypes de abarrotes mediante un cuestionario con muestreo probabilistico. De los
23 propietarios encuestados, el 61% senald que los cambios en la normativa eran el

principal desencadenante del comercio informal en estas empresas. De acuerdo con
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el Proyecto de Ley N°116 (2021) nos indica que la persona registrada en el Padrén
Municipal puede actualizar su permiso temporal para comerciar en espacios
publicos, cumpliendo con los requisitos de la normativa vigente. A su vez, el
Proyecto de Ley N°116 (2021) nos indica que la persona que lleva a cabo
actividades comerciales itinerantes en espacios publicos, a veces usando un mdédulo,
y que no esta inscrita en el padron municipal, no dispone de la autorizacion
requerida para realizar legalmente estas actividades. Por ende, se implementara las
siguientes actividades, mejora y verificacién de la actividad comercial ambulante;
diversificacion de productos y fidelizacion de clientes; realizar la formalizacion en el
negocio del comerciante ambulante no inscrito y; concientizar a los comerciantes
ambulantes no inscritos de la formalizacion.

Séptima

En calidad de HEe se planted si existe relacién entre el CAl y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CAl y CAA del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp.se evidencié que con el p valor menor a 0.05 (< 0.001);
por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula. Asimismo, ambas dimensiones CAl y
CAA, disponen de una correlacién de 0.323; lo cual indica que es una correlacion
positiva baja. En ese sentido, se acepta la hipotesis de trabajo indicando que existe
correlacion positiva baja entre el CAl y CAA en un centro de abasto, Chorrillo, 2024;
por consiguiente, el objetivo especifico 6 queda demostrado con la correlacion
estadisticamente significativa. Feria y Guerrero (2020) proponen un analisis tedrico
sobre el comercio informal entre vendedores ambulantes y sus aspectos
socioeconomicos. En su metodologia, emplearon la investigacion documental. Los
hallazgos destacan que varios estudios sefialan que una caracteristica comun de la
actividad econdmica informal es la baja percepcion de ingresos, asi como la vision
de un marco legal que algunos grupos informales perciben como una oportunidad
de desarrollo. De acuerdo con el Proyecto de Ley N°116 (2021) alude que la
persona que realiza ventas itinerantes en espacios publicos, sin estar registrada en
el padrén municipal, no posee la autorizacion legal requerida para estas actividades
comerciales. También, el Proyecto de Ley N°116 (2021) nos menciona que el
comerciante ambulante regulado cuenta con una licencia municipal valida que le

permite trabajar de manera individual en un espacio publico asignado, cumpliendo
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con todas las normativas. Por ende, se implementara las siguientes actividades,
mejora y verificacion de la actividad comercial ambulante; diversificacion de
productos y fidelizacion de clientes; establecer una comunicacion efectiva entre las
autoridades y los comerciantes ambulantes autorizados y; las autoridades
garanticen el cumplimiento de las normativas locales para mantener las
autorizaciones vigentes.

Octava

En calidad de HE7 se planted si existe relacién entre el CAl y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CAl y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp. se evidenci6 que con el p valor menor a 0.05 (> 0.163);
por consiguiente, se acepta la hipdtesis nula. Lo cual indica que no existe
correlacion. Chuquillanqui (2022) abordé la conexidn entre la economia informal y
su dominio en la degeneracidon del entorno publico, se siguié una metodologia de
EC, método deductivo hipotético a un nivel correlacional, dentro de un disefio no
experimental de naturaleza descriptiva con un ET. La muestra que se realizé en la
investigacion fue de 112 residentes y clientes del mercado empleando una encuesta
basada en un cuestionario como método de recopilacion de datos. En tanto los
hallazgos de la investigacién respaldan la existencia de una conexion entre las
variables analizadas, se puede inferir que los vendedores ambulantes inscritos
tienen un impacto significativo en el espacio publico. La economia informal,
representada en gran medida por el comercio ambulante, afecta directamente el
estado y uso de los espacios publicos, contribuyendo a su deterioro. Colocar
autores que definen la variable. Por ende, se implementara las siguientes
actividades, mejora y verificacion de la actividad comercial ambulante;
diversificacion de productos y fidelizacion de clientes; realizar inspecciones
periodicas para verificar la presencia de los vendedores informales en los espacios
publicos y; instalar sefalizaciones en los espacios publicos que indiquen que estan
designados para la realizacion de comercio informal.

Novena

En calidad de HEs se planteo si existe relacion entre el CANI y CAA del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

Se obtuvo como objetivo establecer la relacién entre el CANI y CAA del comercio

53



informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp. se evidencio que con el p valor menor a 0.05 (> 0.088);
por consiguiente, se acepta la hipotesis nula, lo cual indica que no existe correlacion.
Mufoz y Vasquez (2020) investigaron la conexidn entre los suministros urbanos y la
economia informal en los mercados minoristas. Utilizaron un estudio correlacional
de nivel descriptivo, con un EC, método hipotético-deductivo, y un disefio no
experimental, transversal y correlacional causal. Realizaron encuestas a una
muestra de 150 clientes seleccionados de una poblacion indefinida, utilizando
cuestionarios como herramienta. Los resultados, analizados con la prueba de Rh.
Sp., arrojaron un coeficiente de 0.553, indicando una relacibn moderada con un
nivel de significancia de 0.05. Refieres si estan de acuerdo o discrepan. Segun el
Proyecto de Ley N°116 (2021) establece que quien realiza actividades comerciales
moviles en espacios publicos, a veces utilizando un médulo, y no esta registrado en
el registro municipal, carece de la autorizacion necesaria para llevar a cabo estas
actividades legalmente. Asi mismo, el Proyecto de Ley N°116 (2021) establece que
el comerciante ambulante autorizado posee una licencia municipal vigente que le
autoriza a operar de forma individual en un espacio publico designado, cumpliendo
con todas las regulaciones requeridas. Por ende, se implementara las siguientes
actividades, realizar la formalizacién en el negocio del comerciante ambulante no
inscrito; concientizar a los comerciantes ambulantes no inscritos de la formalizacion;
establecer una comunicacion efectiva entre las autoridades y los comerciantes
ambulantes autorizados y; las autoridades garanticen el cumplimiento de las
normativas locales para mantener las autorizaciones vigentes.

Décima

En calidad de HEg se planted si existe relacion entre el CANI y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CANI y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp. se evidencio que con el p valor menor a 0.05 (< 0.001);
por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, ambas dimensiones CANI
y EP, disponen de una correlacién de 0.516; lo cual refleja que es una correlacion
positiva moderada. En ese sentido, se acepta la hipdtesis de trabajo demostrando
que existe correlacidon positiva moderada entre el CANI 'y EP en un centro de abasto,

Chorrillo, 2024; por consiguiente, el objetivo especifico 9 queda demostrado con la
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correlacion estadisticamente significativa. Chuquillanqui (2022) examina la relacién
entre la economia informal y la degradacion del entorno publico. La metodologia que
utilizé es un EC con un método deductivo hipotético y un nivel correlacional, dentro
de un disefio no experimental y descriptivo con un ET. La muestra incluyé a 112
residentes y clientes del mercado, y se emplearon encuestas basadas en
cuestionarios para recopilar datos. Los resultados confirmaron la existencia de una
conexién entre las variables estudiadas, mostraron un valor de 0.789, el cual es
mayor a 0.05, lo que llevé a aceptar la hipétesis nula (HO) y rechazar la hipotesis del
trabajo (H1). Segun el Proyecto de Ley N°116 (2021) indica que realizar comercio
ambulante en espacios publicos sin registro municipal y autorizacion es ilegal. El
Proyecto de Ley N°116 (2021) senala que las calles, parques y plazas son para el
transito y la recreacién. El comercio ambulante temporal estd permitido sélo en
areas reguladas y con autorizacidon correspondiente. Por ende, se implementara las
siguientes actividades, realizar la formalizacion en el negocio del comerciante
ambulante no inscrito; concientizar a los comerciantes ambulantes no inscritos de la
formalizacién; realizar inspecciones periédicas para verificar las presencias de los
vendedores informales en los espacios publicos y; instalar senalizaciones en los
espacios publicos que indiquen que estan designados para la realizacion de
comercio informal.

Décima primera

En calidad de HE1o se planted si existe relacion entre el CAA y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Se obtuvo como objetivo establecer la relacion entre el CAA y EP del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
Mediante la prueba Rh. Sp. se evidencio que con el p valor menor a 0.05 (< 0.004);
por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula. Asimismo, ambas dimensiones CAA
y EP, disponen de una correlacién de 0.323; lo cual refleja que es una correlacion
positiva baja. En ese sentido, se acepta la hipotesis de trabajo demostrando que
existe correlacion positiva baja entre el CAA y EP en un centro de abasto, Chorrillos,
2024; por consiguiente, el objetivo especifico 10 queda demostrado con la
correlacion estadisticamente significativa. Soto (2023) senala la importancia de la
gestion publica local en la regularizacion de los vendedores itinerantes autorizados.
Utilizando un EC y un disefio hermenéutico, entrevisto a 7 funcionarios con

experiencia en gestion publica. Los resultados indicaron que una gestion publica
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local efectiva es crucial para la legalizacion de los vendedores ambulantes, ya que
facilita la implementacién de politicas gubernamentales y programas que integran a
estos vendedores en la economia formal, generando beneficios econdémicos y
sociales para la comunidad. Segun el Proyecto de Ley N°116 (2021) nos indica que
los espacios publicos como calles, parques y plazas estan destinados al transito y la
recreacion. Hay lugares especificos donde se permite el comercio ambulante
temporal bajo regulacion, mientras que en otras areas esta prohibido, destacando la
importancia de obtener las autorizaciones necesarias. El Proyecto de Ley N°116
(2021) establece que un vendedor ambulante regulado es quien cuenta con una
licencia municipal vigente, permitiéndole operar de manera individual y directa en un
espacio publico asignado, cumpliendo con todas las normativas pertinentes. Por
ende, se implementara las siguientes actividades, establecer una comunicacion
efectiva entre las autoridades y los comerciantes ambulantes autorizados; las
autoridades garanticen el cumplimiento de las normativas locales para mantener las
autorizaciones vigentes; realizar inspecciones periddicas para verificar las presencia
de los vendedores informales en los espacios publicos y; instalar sefalizaciones en
los espacios publicos que indiquen que estan designados para la realizacién de

comercio informal.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se establecid que la relacion del comercio informal con la interaccion de las
dimensiones tuvo mas asociacion porcentual entre el comerciante ambulante no
inscrito con el espacio publico (26.62%) y, el comercio ambulatorio con el
comerciante ambulante inscrito (13.91%). De otro lado, las asociaciones mas bajas
porcentualmente fueron comerciante ambulante inscrito con el comerciante
ambulante no inscrito (0.02%) y; el comercio ambulatorio con el comerciante
autorizado (0.21%) generada en el comercio informal en un centro de abasto,
Chorrillos, 2024.

Segunda

Estadisticamente se determind la correlacion significativa de 0.373 (correlacion
positiva baja) entre las dimensiones comercio ambulatorio y comerciante ambulante
inscrito en el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Tercera

Se demostrd estadisticamente que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comercio ambulatorio y comerciante ambulante no inscrito en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Cuarta

Estadisticamente se evidencid que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comercio ambulatorio y comerciante ambulante autorizado en el
comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Quinta
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Se comprobd estadisticamente que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comercio ambulatorio y espacio publico en el comercio informal en un
centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Sexta

Estadisticamente se evidencid que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comerciante ambulante inscrito y comerciante ambulante no inscrito en

el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Séptima

Estadisticamente se determind la correlacion significativa de 0.323 (positiva baja)
entre las dimensiones comerciante ambulante inscrito y Comerciante autorizado en
el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Octava

Estadisticamente se evidencid que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comerciante ambulante inscrito y espacio publico en el comercio
informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Novena

Se demostrd estadisticamente que no existe correlacion significativa entre las
dimensiones comerciante ambulante no inscrito y comerciante ambulante autorizado
en el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Décima

Estadisticamente se determind la correlacion significativa de 0.516 (positiva
moderada) entre las dimensiones comerciante ambulante no inscrito y espacio
publico en el comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.

Décima primera

Estadisticamente se determind la correlacion significativa de -0.231 (negativa baja)
entre las dimensiones comerciante ambulante autorizado y espacio publico en el

comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:
Se recomienda a las autoridades de fiscalizacién del municipio de Chorrillos aplicar
las estrategias desarrolladas mediante objetivos y actividades estratégicas a la

propuesta de un modelo de interaccion de comercio informal.

Segunda:

Se recomienda a los vendedores ambulantes optimizar su labor conociendo
detalladamente las condiciones de su subcontrato y manteniendo actualizada su
inscripcion en el padrén municipal. Operar bajo subcontratacion y estar inscrito en el
padrén les permite trabajar legalmente y aprovechar los beneficios disponibles,
asegurando un desempeno eficiente y conforme a las normativas vigentes.

Tercera:

Se recomienda a los vendedores ambulantes que, debido a haber sido
subcontratados para el comercio ambulatorio y haber sobrevivido ejerciendo esta
forma de venta, consideren formalizar su actividad mediante la legalizaciéon de sus
negocios. Esto les permitira acceder a beneficios como seguridad social, acceso a
créditos y mayores oportunidades de crecimiento econémico, ademas de contribuir
al ordenamiento urbano y al desarrollo sostenible de sus comunidades. La
formalizacién también puede abrir puertas a la capacitacibn empresarial y a la

participacion en programas gubernamentales de apoyo a emprendedores,
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fortaleciendo asi su posicidon en el mercado y ofreciendo una base mas soélida para
el éxito a largo plazo.

Cuarta:

Se recomienda a los vendedores ambulantes que, habiendo sido subcontratados,
aprovechen la competencia saludable que sus ubicaciones proporcionan respecto a
los comerciantes formales. Esta dinamica puede servir como una oportunidad para
fortalecer sus estrategias comerciales y mejorar su posicionamiento en el mercado,
asegurando asi un desarrollo sostenible en el ambito del comercio ambulatorio. Al
hacerlo, podran diversificar su oferta, ajustar sus precios de manera competitiva y
ofrecer servicios personalizados que afiadan valor a la experiencia del cliente,

consolidando asi su presencia en el sector econémico local.

Quinta

Se recomienda a los vendedores ambulantes que, habiendo sido subcontratados en
el comercio ambulatorio, consideren las zonas sefalizadas donde se prohibe la
venta informal. Es fundamental respetar estas indicaciones para evitar conflictos
legales y contribuir al ordenamiento urbano. Respetar estas normativas no solo
promueve un ambiente de cumplimiento legal, sino que también ayuda a fortalecer
la imagen profesional de quienes participan en esta actividad econdmica.

Sexta

Se recomienda a todos los vendedores ambulantes que se inscriban en el padrén
municipal antes de comenzar a operar. Este registro no solo cumple con los
requisitos legales establecidos por las autoridades locales, formando una base firme
para asegurar su proteccién y sostenibilidad en el comercio ambulatorio. Ademas,
estar en el padrén municipal puede abrir oportunidades adicionales y facilitar el
acceso a servicios y apoyos que pueden ser cruciales para su negocio a largo plazo.
Séptima

Se recomienda a los vendedores ambulantes inscribirse en el padron municipal para
ejercer el comercio ambulatorio de manera legal y organizada. Esta inscripcion no
solo garantiza el cumplimiento de las normativas locales, sino que también facilita la
regulacion y el ordenamiento del espacio publico. Ademas, se destaca que la
ubicacion de los comercios ambulantes permite una competencia sana con los
comerciantes formales, creando un entorno de diversidad y dinamismo comercial

que beneficia tanto a los vendedores como a los consumidores. Al fomentar una
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convivencia armonica entre ambos tipos de comercio, se promueve el crecimiento
economico y se incrementa la gama de productos y servicios en la comunidad.
Octava

Se recomienda a los vendedores ambulantes que, para ejercer su actividad de
manera legal y ordenada, se aseguren de estar debidamente inscritos en el padrén
municipal. Este registro es fundamental para regularizar su situacién y evitar
posibles sanciones. Ademas, es importante que tomen en cuenta las zonas
sefalizadas donde esta prohibida la venta ambulatoria. Respetar estas areas
designadas no solo contribuye al orden publico y a la convivencia ciudadana, sino
que también evita problemas legales y asegura un entorno de trabajo mas seguro y

eficiente para todos.

Novena

Se recomienda a los vendedores ambulantes que consideren la importancia de
ejercer su actividad con responsabilidad y respeto hacia los comerciantes formales.
Sobrevivir ejerciendo la venta ambulatoria es una realidad para muchos, pero es
fundamental que la ubicacion de los comercios ambulatorios compita sanamente
con los comerciantes formales. Esto no solo contribuye a un entorno comercial justo
y equilibrado, sino que también mejora la coexistencia y el respeto reciproco entre
todos los involucrados del comercio.

Décima

Se recomienda a los vendedores ambulantes que, para asegurar su bienestar y
evitar inconvenientes legales, se informen sobre las zonas permitidas para la venta
ambulatoria. Aunque algunos han sobrevivido ejerciendo la venta ambulatoria, es
fundamental conocer que existen zonas que estan sefalizadas para evitar esta
actividad. Respetar estas sefializaciones no solo previene sanciones, sino que
también contribuye al orden y al desarrollo urbano adecuado.

Décima primera

Se recomienda a los vendedores ambulantes operar dentro de las areas
sefalizadas para evitar interferencias con los comercios formales, promoviendo asi
una competencia sana. Estas zonas designadas, ubicadas en puntos de alto trafico
peatonal pero alejadas de los negocios establecidos, permiten una convivencia

armoniosa y ordenada. Ademas, se sugiere la implementacion de permisos

61



temporales y rotativos para asegurar una distribucién equitativa de oportunidades,

favoreciendo un ambiente comercial diverso y justo para todos.

VIl. PROPUESTA

La concrecion del estudio elaborado permitié desarrollar un modelo de interaccion
de comercio informal basado en los resultados de la investigacién. Claramente se
muestra como las dimensiones se articuladas en orden con la variable.

El modelo de interaccién de comercio informal se centra en la gestion de los
vendedores ambulantes, clasificandolos en tres categorias: inscritos, no inscritos y
autorizados. Los inscritos han cumplido con los requisitos necesarios para
registrarse formalmente ante las autoridades municipales, lo que les otorga ciertos
derechos y obligaciones que facilitan su control y regulacion. Los no inscritos operan
sin haber realizado el proceso de registro, representando un desafio mayor para las
autoridades debido a su falta de formalidad, lo cual complica la fiscalizacién y el
ordenamiento del espacio publico. Los autorizados han recibido un permiso
especifico para operar en determinadas areas y bajo ciertas condiciones, ya sea de
manera temporal o permanente. Estas tres categorias de vendedores ambulantes
(inscritos, no inscritos y autorizados) estan directamente relacionadas con la manera
en que se utilizan y gestionan los espacios publicos urbanos. La adecuada
regulacion de estas actividades busca mejorar la convivencia y el orden en dichos
espacios, promoviendo un entorno urbano mas seguro y funcional para todos los

ciudadanos.
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Ademas, se subraya la importancia de disefar y fabricar senalizaciones en los
espacios publicos para facilitar la identificacion y ubicacion de estos vendedores, lo
cual ayuda tanto a los vendedores como a los clientes, promoviendo un entorno mas
organizado y accesible. La fiscalizacidn municipal juega un papel crucial en el
monitoreo y regulacién de estas actividades, asegurando que se cumplan las
normativas establecidas mediante inspecciones periddicas y la aplicacion de
sanciones cuando sea necesario. Esto incluye la correcta utilizacion de los espacios

asignados y el respeto a las regulaciones de higiene y seguridad.

Modelo de integracion de comercio informal

‘i7" COMERCIANTE g? B3
—> <[~ AMBULANTE G L
ESPACIOS £:/55¢) AUTORIZADO - —
PUBLICOS - COMERCIO
COMERCIANTE I INFORMAL
AMBULANTE NO F7a
INSCRITO ® =5 comeraante
' ' o) N amsuLante
| COMERCIANTE /
L AMBULANTE
INSCRITO

FISCALIZACION
MUNICIPAL

&> mmp Diseiio y fabricacion de las seializaciones en los
VAN . espacios piiblicos para los vendedores ambulantes

El objetivo principal de este modelo es organizar y regular el comercio informal para
mejorar el orden y la convivencia en los espacios publicos. Un entorno bien
gestionado no sélo beneficia a los vendedores y a los consumidores, sino que
también contribuye al bienestar general de la comunidad, reduciendo conflictos y

mejorando la estética y funcionalidad de los espacios urbanos.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Enﬁg[';Lc?o?qE
COMERCIO Actividad eqonomlca
AMBULATORIO Comerciante
Vinculo laboral
Padrén Municipal
COMERCIANTE Autorizacion
, , La variable comercio informal AMBULANTE municipal
S: ﬁnthfcgrEtt)?c? eg:gggﬁgig: 8q)L.JeS es;e:fa:ﬁzg sera medida  mediante las INSCRITO Requisi.t os Escala de medicion
de manera clandestina e irregular, ya que dimension.es com_ercio establecidos ordinal, Tipo Likert
no cumple con los procedimientos’ fiscales ambulatorlol, . comerc!ante COMERCIANTE Pfer.sona natura! ’
COMERCIO y las autorizaciones necesarias segin las ambulante inscrito, comerciante | AMBULANTE NO | Actividad comercial
INFORMAL autoridades pertinentes para llevar a cabo ambulapte no inscrito, INSCRITO Itinerante 1. NUNCA
dicha actividad. Esto genera dificultades come_rmante . a’ml.)ulante Ambulante regulado | 2. AVECES
para su cuantificacion debido a la falta de autorizado y espacio publico con COMERCIANTE 3. SIEMPRE
. . 16 items, con escala de
cumplimiento de los procesos establecidos. medicion ordinal. AMBULANTE Autorizacion
AUTORIZADO
Ubicacion
seacio | o
PUBLICO —
Zona rigida
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Anexo 2.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

INSTRUCCIONES:

Apreciado participante, a continuacidn, se le presenta un cuestionario con el propdsito de obtener

su opinion sobre el comercio informal en el distrito de Santiago de Surco. Le pedimos que lea

detenidamente cada afirmacidn y, basandose en su juicio, seleccione la puntuacién que considere

apropiada. Puede confiar en que sus respuestas serdn manejadas de manera adecuada, con la

debida confidencialidad y anonimato.

En consecuencia, de forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) otorgo mi consentimiento para participar en la

investigacion que busca analizar el comercio informal en un mercado de Chorrillos en 2024. Ademas,

autorizo la divulgacién de los resultados de este estudio a través del Repositorio Institucional de la

Universidad César Vallejo.

Escala valorativa:

Nunca A veces Siempre
1 2 3
. ITEM VALORACION
1 2

1 La actividad comercial que realiza le genera estabilidad econdémica.

5 El comercio que realiza se encuentra en zonas reguladas por la
municipalidad.

3 La actividad econémica que desarrolla es su emprendimiento personal.

4 Se ha involucrado en el comercio ambulatorio porque ha sido
subcontratado.

5 Para ejercer el comercio ambulatorio usted se encuentra inscrito en el
padrén municipal.

6 Tributa al municipio de la actividad ejercida.

7 Para ejercer la venta ambulatoria consentida tuvo que cumplir ciertos
requisitos.

8 Sobrevivid ejerciendo la venta ambulatoria.

9 Lo recaudado de la venta ambulatoria me ayuda a vivir el dia a dia
econdmicamente.

10 | Ejerce el comercio en el espacio disponible.

11 | Existen espacios destinados para el comercio ambulatorio.

12 La persona que ejerce el comercio ambulatorio porque esta regulado
por el municipio llevando una indumentaria que lo autorice.

13 La ubicacion de los comercios ambulatorios compite sanamente con los
comerciantes formales.

14 | Laventa de comercio ambulatorio la desarrollé en espacios publicos.

15 | La actividad econémica que desarrollé invade la via publica.

16 | Existen zonas que estan sefalizadas para evitar la venta ambulatoria.

DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién Del Comercio
Informal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. César Eduardo Jiménez Calderén
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [0:9]
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizacién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 aflos ( )
en el area: Mis de 5 afios  ( x )
Experiencia en Investigacion
Ps.;lcometnca: Hbreorresponds
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: | Medicién del Comercio Informal
Autora: | Paico Clavijo Judith Concepcion
Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV
Administracion: | Paico Clavijo Judith Concepcién
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
Ambito de aplicacion: | Chorrillos

Significacion:

Explicar Como estd compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area.|

explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4, Soporte tedrico




(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comercio Informal

Comercio Ambulatorio
Dimension 1

Se refiere a una ocupacion econémica que se lleva a
cabo en zonas publicas bajo regulacion, siendo realizada
por vendedores ambulantes que cuentan con un capital
anual que no supera las 2 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y no tienen relaciones laborales con sus
proveedores.

Comerciante
Ambulante Inscrito
Dimension 2

Una persona natural que esté registrada en el Padron
Municipal con un registro valido podra solicitar la
renovacion de su Autorizacién Municipal Temporal para
llevar a cabo su actividad comercial en un lugar publico,
siempre y cuando cumpla con los requisitos
especificados en esta ordenanza.

Comerciante
Ambulante no Inscrito
Dimension 3

Una persona natural que no esta inscrita en el padrén
municipal y que ejerce una actividad comercial de
manera itinerante, generalmente caminando por
espacios publicos, puede contar con un médulo pero no
posee la debida autorizacién para llevar a cabo esta
actividad.

Comerciante
Ambulante Autorizado
Dimension 4

Se trata de un comerciante ambulante regulado que
posee una autorizacion municipal vélida para realizar de
manera individual, directa y excepcional, una actividad
comercial autorizada en una ubicacién especifica y
regulada en el espacio publico.

Espacio Publico
Dimension 5

Se refiere al area de uso publico que incluye las calles y
areas de recreacion publica, como parques y plazas,
destinadas para la circulacion y el esparcimiento. En
estas zonas se han establecido areas especificas
reguladas y areas estrictamente prohibidas para la
practica de comercio ambulante temporal que haya sido
autorizado de manera adecuada.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Med:

icion del Comercio Informal” elaborado por Paico Clavijo

Judith Concepcion en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

seglin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CEARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




—

totalmente en desacuerdo (no cumple|
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El jtem tiene relacién acuerdo) dimension.
logica con la R Jacic derada d ,
A oh:orindi cador . item tiene una relacion moderada con la dimension|
que esta midiendo. Ascuerdo(modemdo iyel) que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con €l criterio el : 55
la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién del Comercio Informal

e Primera dimensién: Comercio Ambulatorio
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comercio ambulatorio

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia
Recomendaciones
- La actividad comercial que
Actividad ; a
T realiza le genera estabilidad 4 4 4
Econdmica o
econémica
El comercio que realiza se
Comerciante encuentra en zonas reguladas 4 4 4
por la municipalidad
La actividad econémica que
desarrolla es su 4 4 4
_ emprendimiento personal
Vinculo Laboral P ; p
Se ha involucrado en el
comercio ambulatorio porque 4 4 4

ha sido subcontratado

e Segunda dimension: Comerciante Ambulante Inscrito
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Para ejercer el comercio
. . ambulatorio usted se
Padrén Municipal 5 : : 4 4 4
encuentra inscrito en el
padrén municipal
Autorizacién Tributa al municipio de la
i 6 B o 4 4 4
Municipal actividad ejercida
Requisitos Para ejercer la venta
a 7 | ambulatoria consentida tuvo 4 4 4

Establecidos

que cumplir ciertos requisitos

e Tercera dimensién: Comerciante Ambulante No Inscrito

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante no inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

Persona Natural 8 Sobrevivié ejerc!endo la 4 4 4
venta ambulatoria

Actividad Lo recaud_ado dela venta_ ]

; 9 | ambulatoria me ayuda a vivir 4 4 4

Comercial x : S

el dia a dia econémicamente
. Ejerce el comercio en el
Itinerante 10 | 4 4 4

espacio disponible




e Cuarta dimension: Comerciante Ambulante Autorizado

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante autorizado

Observaciones/

sanamente con los
comerciantes formales

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recemonia s
Ambulante 11 Existen espacios destinados 4 4 4
Regulado para el comercio ambulatorio
La persona que ejerce el
comercio ambulatorio porque
Autorizacién 12 | estaregulado por el municipio 4 4 4
llevando una indumentaria que|
lo autorice
La ubicacién de los comercios
Ubicacién 13 ambulatorios compiten 4 4 4

e Quinta dimensién: Espacio Publico
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el espacio publico

Observaciones/

venta ambulatoria

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones

La venta de comercio

Uso Publico 14 | ambulatorio la desarrollé en 4 4 4
espacios publicos
La actividad econémica que

Via Publica 15 | desarroll6 invade la via 4 4 4
publica
Existen zonas que estan

Zona Rigida 16 | sefializadas para evitar la 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacioén confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion Del Comercio
Informal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Abraham José Garcia Yovera

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor

0

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Gestién de Organizaciones

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios ( )
en el area:

Maés de 5 afios  ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

= No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion del Comercio Informal

Autora: | Paico Clavijo Judith Concepcion

Procedencia:

Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracién: | Paico Clavijo Judith Concepcién
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
Ambito de aplicacién: | Chorrillos

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,

explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico




(Describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comercio Informal

Comercio Ambulatorio
Dimension 1

Se refiere a una ocupacién econémica que se lleva a
cabo en zonas publicas bajo regulacion, siendo realizada
por vendedores ambulantes que cuentan con un capital
anual que no supera las 2 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y no tienen relaciones laborales con sus
proveedores.

Comerciante
Ambulante Inscrito

Una persona natural que esté registrada en el Padrén
Municipal con un registro valido podré solicitar la
renovacion de su Autorizacion Municipal Temporal para
llevar a cabo su actividad comercial en un lugar publico,

Dimension 2 3 i
siempre y cuando cumpla con los requisitos
especificados en esta ordenanza.
Una persona natural que no esta inscrita en el padron

: municipal y que ejerce una actividad comercial de

S0l oei = manera itinerante eneralmente caminando por

fmbdlante poiloscrio espacios publicos 'uege contar con un médulo eropno

Dimension 3 i P 2 P

posee la debida autorizacién para llevar a cabo esta
actividad.

Comerciante
Ambulante Autorizado
Dimension 4

Se trata de un comerciante ambulante regulado que
posee una autorizacion municipal vélida para realizar de
manera individual, directa y excepcional, una actividad
comercial autorizada en una ubicacion especifica y
regulada en el espacio publico.

Espacio Publico
Dimension 5

Se refiere al area de uso publico que incluye las calles y
areas de recreacion publica, como parques y plazas,
destinadas para la circulacion y el esparcimiento. En
estas zonas se han establecido édreas especificas
reguladas y areas estrictamente prohibidas para la
préactica de comercio ambulante temporal que haya sido
autorizado de manera adecuada.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del Comercio Informal” elaborado por Paico Clavijo
Judith Concepcion en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segiin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
R — 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




—

totalmente en desacuerdo (no cumple|
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El jtem tiene relacién acuerdo) dimension.
logica con la R Jacic derada d ,
A oh:orindi cador . item tiene una relacion moderada con la dimension|
que esta midiendo. Ascuerdo(modemdo iyel) que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con €l criterio el : 55
la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién del Comercio Informal

e Primera dimensién: Comercio Ambulatorio
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comercio ambulatorio

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia
Recomendaciones
- La actividad comercial que
Actividad ; a
T realiza le genera estabilidad 4 4 4
Econdmica o
econémica
El comercio que realiza se
Comerciante encuentra en zonas reguladas 4 4 4
por la municipalidad
La actividad econémica que
desarrolla es su 4 4 4
_ emprendimiento personal
Vinculo Laboral P ; p
Se ha involucrado en el
comercio ambulatorio porque 4 4 4

ha sido subcontratado

e Segunda dimension: Comerciante Ambulante Inscrito
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Para ejercer el comercio
. . ambulatorio usted se
Padrén Municipal 5 : : 4 4 4
encuentra inscrito en el
padrén municipal
Autorizacién Tributa al municipio de la
i 6 B o 4 4 4
Municipal actividad ejercida
Requisitos Para ejercer la venta
a 7 | ambulatoria consentida tuvo 4 4 4

Establecidos

que cumplir ciertos requisitos

e Tercera dimensién: Comerciante Ambulante No Inscrito

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante no inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

Persona Natural 8 Sobrevivié ejerc!endo la 4 4 4
venta ambulatoria

Actividad Lo recaud_ado dela vental ]

; 9 | ambulatoria me ayuda a vivir 4 4 4

Comercial x : S

el dia a dia econémicamente
. Ejerce el comercio en el
Itinerante 10 | 4 4 4

espacio disponible




e Cuarta dimension: Comerciante Ambulante Autorizado

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante autorizado

Observaciones/

sanamente con los
comerciantes formales

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recemonia s
Ambulante 11 Existen espacios destinados 4 4 4
Regulado para el comercio ambulatorio
La persona que ejerce el
comercio ambulatorio porque
Autorizacién 12 | estaregulado por el municipio 4 4 4
llevando una indumentaria que|
lo autorice
La ubicacién de los comercios
Ubicacién 13 ambulatorios compiten 4 4 4

e Quinta dimensién: Espacio Publico
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el espacio publico

Observaciones/

venta ambulatoria

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones

La venta de comercio

Uso Publico 14 | ambulatorio la desarrollé en 4 4 4
espacios publicos
La actividad econémica que

Via Publica 15 | desarroll6 invade la via 4 4 4
publica
Existen zonas que estan

Zona Rigida 16 | sefializadas para evitar la 4 4 4

‘/\“\.‘ "
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Abiaham J osb Garcia-Xovera

DNI: 80270538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://'www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion Del Comercio
Informal”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. William Ricardo Diaz Torres

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 afios ( )
Maés de 5 afios  ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicion del Comercio Informal

Autora: | Paico Clavijo Judith Concepcion
Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV
Administracién: | Paico Clavijo Judith Concepcién
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos
Ambito de aplicacién: | Chorrillos

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,
explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico



(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Comercio Informal

Comercio Ambulatorio
Dimension 1

Se refiere a una ocupacion econémica que se lleva a
cabo en zonas publicas bajo regulacion, siendo realizada
por vendedores ambulantes que cuentan con un capital
anual que no supera las 2 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) y no tienen relaciones laborales con sus
proveedores.

Comerciante
Ambulante Inscrito
Dimension 2

Una persona natural que esté registrada en el Padron
Municipal con un registro valido podra solicitar la
renovacion de su Autorizacién Municipal Temporal para
llevar a cabo su actividad comercial en un lugar publico,
siempre y cuando cumpla con los requisitos
especificados en esta ordenanza.

Comerciante
Ambulante no Inscrito
Dimension 3

Una persona natural que no esta inscrita en el padrén
municipal y que ejerce una actividad comercial de
manera itinerante, generalmente caminando por
espacios publicos, puede contar con un médulo pero no
posee la debida autorizacién para llevar a cabo esta
actividad.

Comerciante
Ambulante Autorizado
Dimension 4

Se trata de un comerciante ambulante regulado que
posee una autorizacion municipal vélida para realizar de
manera individual, directa y excepcional, una actividad
comercial autorizada en una ubicacién especifica y
regulada en el espacio publico.

Espacio Publico
Dimension 5

Se refiere al area de uso publico que incluye las calles y
areas de recreacion publica, como parques y plazas,
destinadas para la circulacion y el esparcimiento. En
estas zonas se han establecido areas especificas
reguladas y areas estrictamente prohibidas para la
practica de comercio ambulante temporal que haya sido
autorizado de manera adecuada.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Med:

icion del Comercio Informal” elaborado por Paico Clavijo

Judith Concepcion en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

seglin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CEARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




—

totalmente en desacuerdo (no cumple|
con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El jtem tiene relacién acuerdo) dimension.
logica con la R Jacic derada d ,
A oh:orindi cador . item tiene una relacion moderada con la dimension|
que esta midiendo. Ascuerdo(modemdo iyel) que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1. No cumple con €l criterio el : 55
la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicién del Comercio Informal

e Primera dimensién: Comercio Ambulatorio
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comercio ambulatorio

Indicadores

Item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividad
Econdmica

La actividad comercial que
realiza le genera estabilidad
econdmica

Comerciante

El comercio que realiza se
encuentra en zonas reguladas
por la municipalidad

La actividad econémica que
desarrolla es su
emprendimiento personal

Vinculo Laboral

Se ha involucrado en el
comercio ambulatorio porque
ha sido subcontratado

e Segunda dimension: Comerciante Ambulante Inscrito
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Para ejercer el comercio
. . ambulatorio usted se
Padrén Municipal 5 : : 4 4 4
encuentra inscrito en el
padrén municipal
Autorizacién Tributa al municipio de la
i 6 B o 4 4 4
Municipal actividad ejercida
Requisitos Para ejercer la venta
a 7 | ambulatoria consentida tuvo 4 4 4

Establecidos

que cumplir ciertos requisitos

e Tercera dimensién: Comerciante Ambulante No Inscrito
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante no inscrito

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones

Persona Natural 8 Sobrevivié ejerc!endo la 4 4 4
venta ambulatoria

Actividad Lo recaud_ado dela venta_ ]

; 9 | ambulatoria me ayuda a vivir 4 4 4

Comercial x : S

el dia a dia econémicamente
. Ejerce el comercio en el
Itinerante 10 | 4 4 4

espacio disponible




e Cuarta dimension: Comerciante Ambulante Autorizado

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el comerciante
ambulante autorizado

Observaciones/

sanamente con los
comerciantes formales

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Recemonia s
Ambulante 11 Existen espacios destinados 4 4 4
Regulado para el comercio ambulatorio
La persona que ejerce el
comercio ambulatorio porque
Autorizacién 12 | estaregulado por el municipio 4 4 4
llevando una indumentaria que|
lo autorice
La ubicacién de los comercios
Ubicacién 13 ambulatorios compiten 4 4 4

e Quinta dimensién: Espacio Publico
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el espacio publico

Observaciones/

venta ambulatoria

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones

La venta de comercio

Uso Publico 14 | ambulatorio la desarrollé en 4 4 4
espacios publicos
La actividad econémica que

Via Publica 15 | desarroll6 invade la via 4 4 4
publica
Existen zonas que estan

Zona Rigida 16 | sefializadas para evitar la 4 4 4

William Ricardo Diaz Torres

DNI: 18140172

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 4: ANALISIS DE FIABILIDAD
Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.752

Nota. los elementos 'P1', 'P8', y 'P16' se
correlacionan negativamente con la escala
total y probablemente deberian invertirse

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P1 0.764
P2 0.775
P3 0.763
P4 0.711
P5 0.673
P6 0.678
p7 0.673
P8 0.771
P9 0.729
P10 0.676
P11 0.760
P12 0.736
P13 0.760
P14 0.750
P15 0.755

P16 0.780




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comercio informal en un centro de abasto, Chorrillos, 2024

Investigador (a) (es): Judith Concepcién Paico Clavijo

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comercio informal en un centro de
abasto, Chorrillos, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion del comercio informal con
la interaccion de las dimensiones comercio ambulatorio, comerciante ambulante inscrito,
comerciante ambulante no inscrito, comerciante ambulante autorizado y espacio publico de
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo de 2024. Esta investigacion
es desarrollada por estudiante de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de
la Universidad César Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se obtendra informacion innovadora acerca de como el comercio informal se relaciona
con las dimensiones comercio ambulatorio, comerciante ambulante inscrito, comerciante
ambulante no inscrito, comerciante ambulante autorizado y espacio publico de un centro
de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo de 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Comercio informal en un centro de abasto,
Chorrillos, 2024”.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Paico Clavijo Judith Concepcién email jpaicocl28@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Judith Concepcion Paico Clavijo
Fecha y hora: 09/11/2023 - 19:00 horas

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos



Anexo 7: Otras evidencias

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Tiempo de espera y capacidad de respuesta del servicio en Optica Andrea Lens, Carabayllo, 2022

AUTOR: Robles Alban Marcelo Adrian

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Variable: TIEMPO DE ESPERA

Problema general: Objetivo general: Hipoétesis general: DIMENSION Indicadores items Islsatlzzll;g
¢Cual es la relacion del comercio informal con la | Determinar la relacion del comercio informal con | Existe interaccion entre el comercio ambulatorio, ACTIVIDAD
interaccion de las dimensiones comercio | la interaccion de las dimensiones comercio | comerciante ambulante inscrito, comerciante ECONOMICA 1
ambulatorio, comerciante ambulante inscrito, | ambulatorio, comerciante ambulante inscrito, | ambulante no inscrito, comerciante ambulante
comerciante ambulante no inscrito, comerciante | comerciante ambulante no inscrito, comerciante | autorizado y espacio publico de un centro de Comercio COMERCIANTE 2
ambulante autorizado y espacio publico de un | ambulante autorizado y espacio publico de un | abasto del distrito de Chorrillos, durante el ambulatorio
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante | centro de abasto del distrito de Chorrillos, | periodo 2024. 3
el periodo 2024? durante el periodo 2024. VINCULO LABORAL
4
Problemas especificos: os especificos: ipotesis especificas:
. ¢, Cual es la relacién entre el comercio ambulatorio |. Establecer la relacién entre el comercio |. Existe relacion entre el comercio ambulatorio y PADRON MUNICIPAL 4
y comerciante ambulante inscrito del comercio | ambulatorio y comerciante ambulante inscrito del | comerciante ambulante inscrito del comercio
informal en un centro de abasto del distrito de | comercio informal en un centro de abasto del | informal en un centro de abasto del distrito de
Chorrillos, durante el periodo 20247 distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. Chorrillos, durante el periodo 2024. Comerciante AUTORIZACION
. ¢Cudl es la relacion entre el comercio ambulatorio |. Establecer la relacién entre el comercio |. Existe relacion entre el comercio ambulatorio y ambulante inscrito MUNICIPAL 5
y comerciante ambulante no inscrito del comercio | ambulatorio y comerciante ambulante no inscrito | comerciante ambulante no inscrito del comercio Escala de
informal en un centro de abasto del distrito de | del comercio informal en un centro de abasto del | informal en un centro de abasto del distrito de medicion ordinal,
Chorrillos, durante el periodo 20247 distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. Chorrillos, durante el periodo 2024. REQUISITOS 6 Tipo Likert
. ¢Cudl es la relacion entre el comercio ambulatorio |. Establecer la relacién entre el comercio |. Existe relacion entre el comercio ambulatorio y ESTABLECIDOS 1. NUNCA
y comerciante ambulante autorizado del comercio | ambulatorio y comerciante ambulante autorizado | comerciante ambulante autorizado del comercio 2 AVECES
informal en un centro de abasto del distrito de | del comercio informal en un centro de abasto del | informal en un centro de abasto del distrito de 3. SIEEMPRE
Chorrillos, durante el periodo 20247 distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. Chorrillos, durante el periodo 2024. PERSONA NATURAL 7
. ¢, Cual es la relacion entre el comercio ambulatorio |. Establecer la relacion entre el comercio |. Existe relacion entre el comercio ambulatorio y
y espacio publico del comercio informal en un | ambulatorio y espacio publico del comercio | espacio publico del comercio informal en un
centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante | informal en un centro de abasto del distrito de | centro de abasto del distrito de Chorrillos, Comerciante
el periodo 2024? Chorrillos, durante el periodo 2024. durante el periodo 2024. ambulante no inscrito ACTIVIDAD 8
. ¢Cual es la relacion entre el comerciante | Establecer la relacién entre el comerciante |. Existe relacién entre el comerciante ambulante COMERCIAL
ambulante inscrito y comerciante ambulante no | ambulante inscrito y comerciante ambulante no | inscrito y comerciante ambulante no inscrito del
inscrito del comercio informal en un centro de | inscrito del comercio informal en un centro de | comercio informal en un centro de abasto del
abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo | abasto del distrito de Chorrillos, durante el | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. ITINERANTE 9
20247 periodo 2024. . Existe relacion entre el comercio ambulante
. ¢Cuél es la relacion entre el comercio ambulante | Establecer la relacion entre el comercio | inscrito y comerciante ambulante autorizado del
inscrito y comerciante ambulante autorizado del | ambulante inscrito y comerciante ambulante | comercio informal en un centro de abasto del AMBULANTE 10
comercio informal en un centro de abasto del | autorizado del comercio informal en un centro de | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. Comerciante REGULADO
distrito de chorrillos, durante el periodo 2024? abasto del distrito de Chorrillos, durante el |. Existe relacion entre el comercio ambulante ambulante
. ¢Cual es la relacion entre el comercio ambulante | periodo 2024. inscrito y espacio publico del comercio informal autorizado i
inscrito y espacio publico del comercio informal en |. Establecer la relacion entre el comercio | en un centro de abasto del distrito de Chorrillos, AUTORIZACION 1"
un centro de abasto del distrito de chorrillos, | ambulante inscrito y espacio publico del | durante el periodo 2024.




durante el periodo 20247 comercio informal en un centro de abasto del |. Existe relacion entre el comerciante ambulante
. ¢Cual es la relacion entre el comerciante | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. no inscrito y comerciante ambulante autorizado UBICACION 12
ambulante no inscrito y comerciante ambulante |. Establecer la relacion entre el comerciante | del comercio informal en un centro de abasto del

autorizado del comercio informal en un centro de | ambulante no inscrito y comerciante ambulante | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

abasto del distrito de chorrillos, durante el periodo | autorizado del comercio informal en un centro de |. Existe relaciéon entre el comerciante ambulante

20247? abasto del distrito de Chorrillos, durante el | no inscrito y espacio publico del comercio USO PUBLICO 13
. ¢Cudl es la relacion entre el comerciante | periodo 2024. informal en un centro de abasto del distrito de

ambulante no inscrito y espacio publico del |. Establecer la relacion entre el comerciante | Chorrillos, durante el periodo 2024.

comercio informal en un centro de abasto del | ambulante no inscrito y espacio publico del 0. Existe relacion entre el comerciante

distrito de chorrillos, durante el periodo 20247 comercio informal en un centro de abasto del | ambulante autorizado y espacio publico del Espacio publico ViA PUBLICA 14
.¢Cudl es la relacion entre el comerciante | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024. comercio informal en un centro de abasto del

ambulante autorizado y espacio publico del ). Establecer la relacion entre el comerciante | distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.

comercio informal en un centro de abasto del | ambulante autorizado y espacio publico del

distrito de chorrillos, durante el periodo 20247 comercio informal en un centro de abasto del ZONA RIGIDA 15

distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Enfoque: cuantitativo
Método: hipotético - deductivo
Tipo: aplicado

Nivel: correlacional

Disefio: no experimental — transversal

Poblacion: todos los comerciantes informales
que se encuentran en actividad laboral en los
alrededores del mercado San Pedro de chorrillos

Inclusién: todos los comerciantes informales
que estan dentro de la informalidad.

Exclusién: todos los comerciantes informales
que no estén dentro de la informalidad

Variable: Comercio informal

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva
Elaboracion de tablas de frecuencia

Estadistica Inferencial

Determinar la relaciéon del comercio informal con la interaccion de las
dimensiones comercio ambulatorio, comerciante ambulante inscrito, comerciante
ambulante no inscrito, comerciante ambulante autorizado y espacio publico de
un centro de abasto del distrito de Chorrillos, durante el periodo 2024, mediante
el coeficiente de correlacién Spearman por ser las variables medidas en escala
ordinal.
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Tabla 1
Puntuacion de los items en la Escala Likert
PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Nunca N
2 A Veces AV
3 Siempre S
Figura 2
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Tabla 11
Coeficientes de correlacion de Spearman

VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, et. Al (2009) El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
caracterizacion; La Habana; Revista Habanera de Ciencias Médicas
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L INTRODUCCION

Este modelo, basado en la investigacion, consiste en un plan estratégico destinado a
mejorar el comercio informal en un centro de abastos. El modelo define objetivos
estratégicos y actividades que permitiran a las autoridades de fiscalizacion del municipio
de Chorrillos supervisar las actividades de los vendedores ambulantes, asegurando que
operen unicamente en las areas designadas. Esta colaboracion busca garantizar el
cumplimiento de las normativas municipales y promover un entorno seguro y ordenado
para todos los ciudadanos y comerciantes involucrados.

Este modelo, basado en la investigacion, consiste en un plan estratégico destinado a
mejorar el comercio informal en un centro de abastos. Define objetivos estratégicos y
actividades que permitiran a las autoridades de fiscalizacion del municipio de Chorrillos
supervisar las actividades de los vendedores ambulantes, asegurando que operen
unicamente en las 4reas designadas. Esta colaboracion busca garantizar el cumplimiento
de las normativas municipales y promover un entorno seguro vy ordenado para todos los

ciudadanos y comerciantes involucrados.



1L OBIJETIVOS DE LA PROPUESTA
2.1.  Objetivo general
Mejorar el cumplimiento de los vendedores ambulantes mediante la implementacion de
estrategias efectivas que promuevan un comercio organizado y regulado, asegurando
que operen en las areas designadas y respeten las normativas municipales.
2.2.  objetivos especificos

¢ Delimitar claramente las areas donde los vendedores ambulantes pueden operar

e Delimitar claramente las areas donde los vendedores ambulantes pueden operar

¢ Implementar un sistema de monitoreo continuo para supervisar las actividades

de los vendedores ambulante

e Involucrar a la comunidad y a los vendedores en la toma de decisiones y en la

elaboracion de normativas



1.  ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Mejorar la sostenibilidad de la organizacion mediante la implementacion de
un modelo de integracion del comercio informal, enfocado en los
vendedores ambulantes. Este modelo asegura que los vendedores estén
supervisados y operen en areas designadas. Esta constituido por una matriz
que contempla objetivos estratégicos a mediano y largo plazo. Ademas, se
fundamenta en un cuadro de doble entrada donde se asignan variables,
dimensiones, objetivos estratégicos, numero de actividades, objetivos

operativos, medios de verificacion v temporalidad de los objetivos.



VARIABLE DIMENSION gg_}'g_r“g:;sm os N° | OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION ngfgg%
Sesiones de desventajas y caracteristicas del ; . 3
1 i i Registro de asistencia
RESALTAR LAS
DESVENTAJAS Y 2 MNumero de estudios de casos Registro de los casos
COMEHCIO AMBLEATORIO CARACTERISTICAS DEL MEDIANO PLAZO
El Proyecto de Ley N°116 (2021 COMERCIO . ) ) . : o
se refiere gue el comercio e 3 Publicaciones informativas en las redes sociales Casos de negocios informales
ambulatono se trata de la venta de
COMERCIO productas en lugares publicos por 4 Hacer seguimientos de las publicaciones Histonal de interacciones
INFORMAL parte de personas que no tienen
PARTE 1 tiendas fijas, tienen un limite de 5 | Creacion de material informativo Desarrollar folletas, infografias y carteles
ingresos anuales establecido y no A A
estan formalmente empleadas por Elaborar un cronograma con las fechas y horas paras : =
quienes les proveen los productos g]EFS(,)Tir\g,;TF:\,L%SSPARA 6 las charlas y talleres Recolectar los comentarios y opiniones LARGO P o
que venden. BENEFICIOS DE LA 7 Verificacion de asistencia de los participantes charlas Rl Hes el lercm
FORMALIZACION y talleres
8 Aplicacion practica de lo Aprendido Seguimiento de los participantes
COMERCIANTE AMBULANTE . - . . .
INSCRITO MEJORA Y 9 Registro de ventas diarias Hojas de registro fisicas
El Proyecto de Ley N°116 (2021) | VERIFICACION DE LA e 2 Contabilizar el nimero de productos
refiere que una persona que esté | ACTIVIDAD COMERCIAL 10 | Implementacién de promociones y descuentos vendidos MERISHS RS 20
inscrita en el Padron Municipal y | AMBULANTE : Seguimiento de interacciones y
&?:ggﬁdcgl(_) = e e 11 | Uso de redes sociales comentarios
PARTE 2 pedir la actualizacion de su i = ficacion del i tari Mantener un registro detallado de la
permiso temporal para ejercer | DIVERSIFICACION DE NelsTcaclon coliverane rotacién de inventario.
actividades comerciales en | PRODUCTOS Y s Seguimiento de la participacion en el
espacios publicos, siempre y | FIDELIZACION DE 13 | Programa de fidelizacion e R i LARGO PLAZO
cuando cumpla con los requisitos | CLIENTES - - - - - o "
establecidos en esta normativa. 14 | Mejora continua del servicio al cliente Encuestas de satisfaccion del cliente
3 i = B - 5 Obtener y mantener los documentos
COMERCIANTE AMBULANTE REALIZAR LA 15 | Buscar informacion de la inscripcion y regularizacion para la inscripcion y regulacion
NOINSCITG. FORMALIZACION EN EL Asegurarse de cumplir con los requisitos y los
El Proyecto de Ley N°116 (2021) NEGOCIO DEL 16 :)ec%dimientos P e y Documentacién completa y actualizada
argumenta que una persona fisica COMERCIANTE p MEDIANO PLAZO
que no esta registrada en el AMBULANTE NO 17 | Registrar el negocio ante la municipalidad Presentacion de documentos
COMERCIO padron municipal y que realiza INSCRITO e —
INFORMAL actividades comerciales de forma 18 | Cumplimiento de normativa locales Inspe_ccrqr"es municipales y la
PARTE 3 itinerante, generaimente certificacion de cumplimiento
moviéndose por espacios plblicos | CONCIENTIZAR A LOS 19 | Organizacion de sesiones de capacitacion Reaistro de asistencia
y a veces con un modulo, no | COMERCIANTES — -
cuenta con la autorizacion | AMBULANTES NO 20 ||| EReAIos S RIRlERED 8 cepeckis & B Seleccion de expertos cualificados LARGO PLAZO
necesaria para llevar a cabo esta | INSCRITOS DE LA LOHEIEIAHE S
actividad. FORMALIZACION 21 | Asesoria individualizada y apoyo técnico Seguimiento de las consultas atendidas




COMERCIO
INFORMAL
PARTE 4

COMERCIO
INFORMAL
PARTE 5

COMERCIANTE AMBULANTE
AUTORIZADO

El Proyecto de Ley N°116 (2021)
define que un comerciante
ambulante regulado tiene una
licencia municipal valida que le
permite  operar de manera
individual y directa en un espacio
publico designado, cumpliendo
con todas las regulaciones
comrespondientes.

ESPACIO PUBLICO

El Proyecto de Ley N°116 (2021)
menciona que las areas de uso
publico, como calles, parques y
plazas, destinadas al transito y la
recreacion. Asimismo, sefiala que
existen zonas especificas donde
se permite y regula el comercio
ambulante temporal, mientras que
en otras esta completamente
prohibido, resaltando la
importancia de contar con las
autorizaciones comespondientes.

ESTABLECER UNA

Organizar reuniones periodicas

Registro detallado de las fechas,

REALIZACION DE
COMERCIO INFORMAL

en buen estado

E(FDE’:;:UTT\L%AECI\II?EE LAS 2 horarios y temas discutidos
AUTORIDADES Y LOS MEDIANO PLAZO
COMERCIANTES S {150 do Slalalonma g cominicacian Establecer grupos en redes sociales o
AMBULANTES P utilizar aplicativos de mensajeria
AUTORIZADOS
e BRDoEES Verificacion del lugar y documentos
GARANTICEN EL 24 | Monitoreo y seguimiento e gary
CUMPLIMIEMTO DE LAS
NORMATIVAS LOCALES LARGO PLAZO
EGFTESFE?QAN(IIE%ER L) 25 | Realicen inspecciones regulares del puesto ambulante | Informe de inspeccion detallados
| VIGENTES
REALIZAR o e - o s
INSPECCIONES 26 | Planificacion de rutas de inspeccion Programacion detallada
PERIODICAS PARA Registro de asignacion de personal y
VERIFICAR LAS 27 | Equipos de inspeccion y recursos necesarios
PRESENCIA DE LOS [BETs0s MEDN LD
VENDEDORES - - - ’ s
INFORMAL ES EN LOS 28 | Realizar las inspecciones Informe de inspeccion detallada
ESPACIOS PUBLICOS
INSTALAR
SERALIZACIONES EM 29 | Identificar los lugares estratégicos Informe o un mapa detallado
LOS ESPACIOS " 1 Ralizack list
PUBLICOS QUE 30 | Disefio y fabricacion de las sefalizaciones Las sellakzacones listas
INDIQUEN QUE ESTAN FARGOILLAZO
DESIGNADOS PARA LA i 5
31 Instalacion de las sefalizaciones Inspecciones paraaseguEEg L cslon




IV. DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE GENERAN EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL
Actividad 1

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. Empresa: Vendedores informales
12 Area: Administrativa
1.3. Ejecutores: Profesional en administracion

Il. DATOS DE LA ACTIVIDAD

El personal del area de administracion del centro de abasto se relne con las
autoridades de fiscalizacion municipal para subrayar la importancia de supervisar las
actividades de los vendedores ambulantes y garantizar que operen unicamente en
las areas designadas. Esta colaboracion busca asegurar el cumplimiento de las
normativas municipales y promover un entorno seguro y ordenado para todos los

ciudadanos y comerciantes involucrados.

OBJETIVOS:
Disefio y fabricacién de las sefalizaciones en los espacios publicos para los

vendedores ambulantes

Il PROCESO DE LA ACTIVIDAD

1. El profesional de administracion del centro de abasto coordina con
las autoridades fiscales de la municipalidad de Chorrillos para el disefio y la
planificacion de las senalizaciones en los espacios publicos.

2. El profesional de administracion del centro de abasto se cerciora que
los fiscalizadores municipales realicen la produccién e implementacion de las

sefalizaciones en los espacios publicos para beneficio de los comerciantes formales.



Tabla 1: ELABORACION DE LA ACTIVIDAD 1

ESTRATEGIA 1
El personal del area de administracion del centro de abasto se retne con las autoridades de fiscalizacion
municipal para subrayar la importancia de supervisar las actividades de los vendedores ambulantes y
garantizar que operen Unicamente en las dreas designadas. Esta colaboracion busca asegurar el
cumplimiento de las normativas municipales y promover un entorno seguro y ordenado para todos los
ciudadanos y comerciantes involucrados.

OBJETIVO
Disefio y fabricacion de las sefializaciones en los espacios publicos para los vendedores ambulantes del
centro de abasto de Chorrillos.

JUSTIFICACION:

Esta estrategia surge con la idea de que los vendedores ambulantes operen en las zonas designadas para no
generar un desorden en el entorno urbano, la inseguridad y el incumplimiento de las normas fiscales.
Ademds, se mantendria una sana competencia con los vendedores formales del centro de abasto de
Chorrillos.

Corto plazo (5 afio)

La estrategia se desarrollara dos meses por cada afio.

Plazo de Ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION
1afio | 2afio | 3afo | 4afio | 5afo
Meses
1 |23[a]2]3[a2]2]3]a|s]e]|7z]8]09
1. El profesional de X | X
administracién del centro de

abasto coordina con las
autoridades fiscales de la

X X | x X | X X | x X

municipalidad de Chorrillos
para el disefio y |a planificacién
de las sefializaciones en los
espacios publicos.

2. El profesional de
administracion del centro de
abasto se cerciora que los
fiscalizadores municipales

realicen la produccién e X X
implementacion de las
sefializaciones en los espacios
publicos para beneficio de los
comerciantes formales.

‘ | Presupuesto de la estrategia

Materiales Cantidad Unidades Valor §/. Total 5/.
s/

Papel Bond it unidad 15.00 S/ 15.00
s/ s/

Impresora 1 unidad 902.00 902.00
s/

Lapiceros 8 unidad 2.60 S/ 20.80
s/ s/

Laptop 1 unidad 1,399.00 1,399.00
s/ s/

Internet 1 Mbps 154.00 154.00
s/ s/

Tinta de impresora 4 unidad 40.00 160.00









