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Resumen

La investigacién se vincula con el ODS 16 que pretende promover sociedades
pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacion y su meta
16.6 consistente en crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sistema por
orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C, fue tipo
aplicada, disefio no experimental, descriptiva-correlacional, no experimental y de
enfoque cuantitativo, cuya poblacién muestral fue de 30 trabajadores. La técnica de
recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el nivel de la variable sistema por el orden del trabajo y sus
dimensiones tienen un nivel medio; nivel de la variable rentabilidad y sus dimensiones
tienen un nivel medio. Concluyendo que, si existe relacion positiva moderada y
significativa entre el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los
Mega Lodge S.A.C., afio 2022, con un coeficiente de Pearson de 0.528 y un p-valor
igual a 0,003 (p-valor < 0.01).

Palabras clave: Sistema, trabajo, rentabilidad.
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Abstract

The research is linked to SDG 16, which aims to promote peaceful and inclusive
societies, facilitate access to justice for the entire population and its goal 16.6, which
consists of creating effective and transparent accountable institutions at all levels. The
objective was to determine the The relationship between the work order system and
profitability in the company Los Mega Lodge S.A.C, was applied, non-experimental,
descriptive-correlational, non-experimental and with a quantitative approach, whose
sample population was 30 workers. The collection technique is the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of the system
variable by the order of work and its dimensions have a medium level; level of the
profitability variable and its dimensions have a medium level. Concluding that, if there
is a moderate and significant positive relationship between the work order system and
profitability in the company Los Mega Lodge S.A.C., year 2022, with a Pearson
coefficient of 0.528 and a p-value equal to 0.003 (p-value < 0.01).

Keywords: System, work, profitability.



INTRODUCCION

La investigacion se vincula con el ODS 16 que pretende promover sociedades
pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacion, y su meta
16.6 consistente en crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas, por otro lado, en las actividades empresariales y comerciales existen
diversas variables que influyen sobre la realizacién de las actividades y al mismo
tiempo se consideran como herramientas fundamentales que ayudan al logro de los
resultados fundamentales; dentro de ellos se encuentra el sistema denominado como
costos por orden de trabajo, el cual expresado generalmente en actividades
productivas para facilitar la acumulacién y distribucién de los elementos vinculados al
costo con cada uno de los procesos productivos facilitan el registro 6éptimo (Guerra &
Rodriguez, 2007).

En lo que concierne al ambito internacional, en Colombia, el &mbito turistico
se ha venido desarrollando continuamente, el mismo que ha permitido fortalecer
diversos sectores economicos debido a los ingresos generados por parte de las
empresas juntamente con sus contribuciones; también se ha experimentado una
creciente ola de inversiones provenientes del sector privado, lo cual es considerado
como un aspecto positivo que permitira generar un mejor escenario para el
fortalecimiento de estos servicios y el desarrollo de la economia local (Morales &
Jiménez, 2020.

De acuerdo reporte presentado por OBS Business School publico, solamente
en el 2022 fue posible la obtencidon de una recuperacion del 77%de las actividades
turisticas, asi como también se registré una variacion positiva del 62% el cual es
considerado como una tendencia que marca un panorama alentador respecto a la
prestacion de los servicios turisticos; dentro de ello se experimentd una contribucion
del 1% al PIB del pais cuyos recursos provienen directamente del sector turismo, el
cual es considerado como positivo pero no alcanza a la media presentada dentro de
la regidn, la cual en paises como Panama y México representa al 15%, es decir, se

necesita el fortalecimiento adecuado por medio de actividades estratégicas como la



promocion turistica para acrecentar la accesibilidad (Vélez, 2023).

La integracion de procedimientos para planear y promocionar las actividades
turisticas, puede ayudar a la creacion de un panorama competitivo para acrecentar los
ingresos y reducir los padecimientos fundamentales en la ciudadania como la falta de
empleo, la pobreza, entre otros que aquejan a una gran parte de la poblacién (Morillo,
2011).

Desde un contexto nacional, se registré un ingreso de moneda extranjera por
un monto de 2.060 millones el afio anterior, el cual fue propiciado directamente por las
actividades turisticas, lamentablemente, la pandemia generd una crisis muy relevante
respecto a este sector debido a que se produjo una cancelacion del 80% de las
actividades turisticas juntamente con los servicios anexos como las reservas de
hoteles, entre otros lugares en todo el Perq, lo cual ha generado pérdidas significativas
debido a que no solamente las empresas del rubro turismo se han visto perjudicadas,
sino que también aquellas que presta servicios anexos provocando que sus
colaboradores no tengan la continuidad laboral necesaria debido a la docencia de
ingresos para pagar sus servicios prestados (Torres, 2023).

En el ambito local, la empresa Los Mega Lodge S.A.C., Dedicada precisamente
a las actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas, la cual cuenta con
los servicios prestados por parte de 30 colaboradores, la misma que inici0 sus
actividades en el 2015 por parte de sus propietarios; la revision de sus promedios de
ventas y la predileccion del publico permitié determinar que el ceviche mixto es el plato
mas consumido; se determiné también que los directivos no ha realizado la
incorporacion de un sistema para la verificacion de los costos, los cuales actualmente
se vienen desarrollando en base a conocimientos empiricos sin emplear métodos
estratégicos que ayuden a establecer los costos asociados con las materias primas,
gue pueden conllevar a determinar el precio de forma adecuada para generar las
ganancias respectivas que fortalezcan la rentabilidad en concordancia con las
proyecciones establecidas para el crecimiento adecuado.

La verificacion respectiva de la probleméatica permitié determinar la docencia de
lineamientos adecuados, lo cual genera cierta incidencia sobre la determinacién de los

precios y los margenes de ganancias finales, teniendo en cuenta que los directivos no



tienen la certeza adecuada respecto al costo asociado con cada uno de los platos y
servicios entregados hacia los clientes, es decir, la entidad posee la informacion de
gue obtiene el 50% de ganancia en cada platillo, por tal motivo no existe una
informacion concreta respecto a las ganancias generadas. Es por ello que dentro de
las proyecciones del estudio se encuentra la finalidad de aportar la investigacion sobre
las alternativas fundamentales que puedan generar beneficios a relevantes para la
empresa en cuanto al manejo de sus costos de produccién aplicando el sistema
adecuado para la creacibn de un panorama concordante para la rentabilidad
competitiva.

Se propuso como problema general: ¢ Cual es la relacion entre el sistema por
orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022? Los
problemas especificos son: ¢ COmo se va a describir los elementos del sistema por
orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 20227,
¢,Como se va a formular el margen bruto en el sistema por orden de trabajo y
rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 20227? ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones del sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa
Los Mega Lodge S.A.C., afio 20227

Se presento la relevancia en cuanto al aspecto social, considerando que se
pretendié mejorar las capacidades de la empresa para desarrollar servicios al alcance
del puablico por medio de la integracién de un costeo adecuado para la asignacion de

los precios pertinentes; valor tedrico, estuvo sostenida principalmente en la
integracion de informacion relevante de amplio interés para el publico en torno al tema
desarrollado, lo cual permitié acrecentar los conocimientos respectivos en como la
realizacion de los costos adecuados permite generar una mayor rentabilidad; practica,
se sostuvo principalmente en la entrega de resultados y recomendaciones
concordantes con el problema para dar solucion adecuadas en la empresa respecto al
mejoramiento de su problematica para acrecentar su rentabilidad; justificacion
metodoldgica, principalmente debido a que se utilizaron cuestionarios validados que
pueden emplearse también en otras investigaciones que persigue en el mismo interés.
Como objetivo general: Determinar el sistema por orden de trabajo y

rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022. Asimismo, se



establecieron los objetivos especificos: Describir los elementos del sistema por
orden de trabajo y rentabilidad. Formular el margen bruto en el sistema por orden de
trabajo y rentabilidad. Para finalizar, conocer la relaciébn que existe entre las
dimensiones del sistema por orden de trabajo y rentabilidad.

Se desarroll6 el andlisis respectivo de las diversas fuentes de informacion para
seleccionar aquellas investigaciones relacionadas con el tema abordado para
respaldar el estudio, las cuales proceden desde fuentes confiables.

En el ambito internacional, se considerd a (2021), el cual fue desarrollado en
Ecuador en cuyo articulo buscé el mejoramiento de la calidad de los procesos
productivos. Como resultado mostré la existencia de multiples deficiencias
relacionadas con la gestion de los costos, debido a que no son desarrollados de
acuerdo a la aplicacion de sistemas concordantes con la revision de cada uno de los
gastos asociados al proceso productivo, debido a que principalmente se aplican
conocimientos empiricos y no se sostienen en bases solidas metodologicas, resaltaron
también que la utilidad en algunos casos solamente alcanzaba el 35%. Como
conclusion establecieron que lamentablemente existe solamente una utilidad del 30%
respecto a la inversion para el procesamiento de las materias primas, lo cual no es
suficiente debido a que no logra concretar las planeaciones de rendimiento esperado
debido a la falta de eficiencia al momento de desarrollar el analisis de los costos para

tomar decisiones estratégicas.

Acosta & Arce (2019), en su articulo realizado en Santiago de Cali con el
objetivo de disefiar una herramienta de costos por orden de trabajo. Los resultados
demostraron que la empresa no toma en cuenta los diversos elementos que conforman
el andlisis de los costos, por lo que muchas veces no tienen conocimiento sobre su
margen de utilidad por qué no aplican procesos técnicos para cada uno de los gastos
realizados en la elaboracién de los platos de comida, lo cual ha conllevado establecer
gue solamente existe una utilidad del 50%. Como conclusion establecieron que es
muy importante desarrollar la integracidon del costeo porque resulta beneficioso para el
seguimiento adecuado de cada uno de los gastos asociados con las materias primas

y los gastos en mano de obra, de modo que se pueda establecer adecuadamente cada



uno de los costos que implica la produccion de los platillos, lo cual permitir4 acrecentar
la utilidad hasta en 35% para cumplir con los objetivos de rentabilidad proyectados.

Por otro lado, Rios (2020), en su articulo realizado en Quito-Ecuador, con el
objetivo de evaluar la eficiencia de un sistema de costeo. Como resultado, demostrar
la eficiencia del sistema de costeo por 6rdenes a través de una prueba practicada
utilizando dos servicios de mantenimiento a los vehiculos dentro de la empresa, lo cual
corresponde especificamente a los servicios mas comunes que son brindados a hacia
los clientes, dentro del cual se realizé el registro correspondiente de los costos
asociados para establecer cada uno de los precios competitivos. Se concluye que, a
pesar de que la empresa cuenta con diversas areas que hacen posible el
funcionamiento adecuado de los procesos internos, no cuenta con la delimitacion de
las funciones en sus colaboradores por lo que muchas veces el encargado del area
administrativa también tienen la responsabilidad de realizar funciones de finanzas u
operativas, por lo que para garantizar adecuadamente funcionamiento de este sistema
de costeo, es necesario realizar la deliberacion de responsabilidades para facilitar el
seguimiento adecuado.

Asimismo, Chaglla (2021), en su tesis realizada en Ambato Ecuador, con la
finalidad de abordar una comparacion entre los métodos tradicionales para los costos
con los métodos técnicos. Los resultados fueron obtenidos luego de haber realizado
una verificacion comparativa respecto a la determinacion de los costos tradicionales y
con la aplicacion del sistema por 6rdenes, dentro del cual, el dltimo logré una mayor
eficiencia representada por el 30% de precision respecto a la determinacion de los
costos, lo cual sugiere el mejoramiento de la rentabilidad debido al aprovechamiento
adecuado de cada uno de los recursos para establecer competitivamente los precios
hacia el publico. Concluyo6 que, la incorporacion de este sistema permitira acrecentar
la posibilidad de rentabilidad dentro de la empresa debido a que se podra establecer
cada uno de los costos para poder establecer los precios de forma competitiva, lo cual
ademas generara un crecimiento de la utilidad en 26% para cumplir con los objetivos
proyectados.

Respecto al contexto nacional, Burga (2020), en su articulo que buscé analizar

los elementos del costo para la determinacién de la rentabilidad. Los resultados



permitieron identificar aquellos problemas principales que afectan la determinacion de
los costos asociados a los productos, dentro del cual, en concordancia con la opinion
del 27% de los colaboradores, se debe a que estos realizan mas de una funcion
asignada, mientras que el 14% esté a cargo de seis funciones, mientras que el 39%
no tenia conocimiento de la cantidad exacta de procesos encargados. Concluyendo
gue, gran parte de las deficiencias relacionadas con la rentabilidad de la empresa se
debe precisamente a la ausencia de un seguimiento adecuado a los costos asociados
a la produccién de cada uno de los productos y servicios, esto debido a que el 19% de
colaboradores manifestaron la ausencia de una planificacion adecuada, mientras que
el 58% mencion6 que solamente a veces se determina los costos de forma adecuada,
por lo que también afecta la rentabilidad productiva empresarial.

Por su parte Cahuas & Flores (2018), en su articulo que tuvo como objetivo fue
determinar el impacto del costeo por Ordenes en la rentabilidad, los resultados
determinaron que precisamente la organizacion no desarrolla adecuadamente la
determinacion de los costos asociados a los productos y servicios lo cual permite que
los precios sean asignados de acuerdo a percepciones empiricas, facilitando la
aparicion de incomodidad en el publico debido a que estos precios no son competitivos
y tampoco representan la tendencia del mercado. En conclusidn, se pudo verificar
gue la aplicacion del sistema de costos permitird mejorar en 64.58% la rentabilidad
empresarial debido a que facilitara la disminucién de aquellas actividades innecesarias
gue pueden afectar significativamente los precios finales, de modo que en base a ello
se puedan realizar mejores decisiones para fortalecer la calidad de las prestaciones
juntamente con el cumplimiento de los objetivos para el beneficio integral.

También Ccalla (2019), en su articulo realizado abordado con la finalidad de
proyectar los ingresos en base a las ventas. Como resultado la proyeccién de
ganancias por parte de la empresa estuvo representada por el 30%, sin embargo,
luego de la verificacion respectiva aplicando el sistema adecuado, se pudo establecer
gue no se estan cumpliendo estos objetivos debido a que los gastos operativos no
estan siendo considerados para la determinacion de los precios finales, por lo que las
ganancias muchas veces no representan el sustento respectivo para garantizar la

rentabilidad necesaria. Concluyé que, las ventas realizadas por parte de la empresa



no llegaban a cubrir ni siquiera los gastos administrativos y de ventas, debido a que
tenia un margen de -30.20% lo cual se estuvo produciendo especificamente por la
ausencia de un sistema de costeo que permita realizar la medicién adecuada de cada
uno de los gastos asociados.

Asimismo, Zevallos (2021), en su articulo cuyo objetivo fue analizar el efecto
del sistema de costeo en la rentabilidad. Como resultado mostraron que durante la
produccién de seis lavamanos se incurren en gastos de S/. 7,143.65 al igual que
determind una utilidad bruta de S/. 2 396.35, representando ademas un incremento
total de S/. 158.95 el cual corresponde al 9.14%, lo cual pudo ser determinado gracias
a la integracion de un sistema de costos apropiado y acondicionado las actividades
empresariales para desarrollar el seguimiento éptimo de los gastos internos para la
determinaciéon competitiva de los precios para el publico. Se concluye que la
incorporacion de este sistema permitira consolidarse como una herramienta
fundamental que facilitara el seguimiento adecuado de los costos productivos de cada
uno de los dos para realizar las decisiones adecuadas sobre todo al momento de
calcular los precios para la disposicion del publico, lo cual también estuvo representado
por una ganancia de 158.95 soles por cada unidad.

Ademas, Gordillo & Querebalt (2022), en su articulo donde su objetivo fue
demostrar la influencia de un sistema de costos por oOrdenes para la toma de
decisiones, el resultado permitid evidenciar que el sistema de costos se relaciona
positivamente dentro de la empresa debido a que permite obtener informacion
relevante sobre cada uno de los gastos que se incurren para la produccion respectiva
de las prestaciones. Se concluyo que, la integracion de este sistema de costos podria
resultar muy beneficioso para la empresa debido a que facilitara el conocimiento
adecuado de los gastos internos de produccién para la determinacion de los precios,
es decir, permitird abordar decisiones puntuales y estratégicas para garantizar un
mejor margen de ganancia para acrecentar la rentabilidad proyectada.

Guillen & Infanzén (2019), en su articulo cuyo obijetivo fue determinar como el
sistema de costos por ordenes afecta el estado financiero. Los resultados
evidenciaron un mejoramiento del 17% de la precisibn empresarial para que los

directivos puedan tomar decisiones respecto a los precios finales, debido a que el



costeo ABC permite incorporar datos especificos que permite la consideracion de un
panorama amplio para la consideracion de los costos que deben ser tomados en
cuenta al momento de establecer los precios, lo cual facilitard ademas un 83% de
posibilidades para las ganancias proyectadas. Se llegd a la conclusion de que, la
tendencia en estas empresas respecto la determinacibn de los costos, esta
representado por el tiempo de operacion lo cual no permite la obtencién de informacién
precisa para determinar los precios finales, determinando de esta forma que el sistema
de costos por ordenes permitird acrecentar la precision y al mismo tiempo la
rentabilidad en base a la consideracion de datos puntuales.

Pardave (2020), en su articulo donde su objetivo fue implementar un sistema
de costos por érdenes para acrecentar la rentabilidad. Como resultado, mostraron una
rentabilidad del 35% respecto a la inversion de recursos para la produccion respectiva
empresarial, la cual es considerada como baja debido a que se invierte una cantidad
enorme de recursos para producir aquellos bienes que son puestos a disposicion del
publico, lo cual se debe a factores como la ausencia de un costeo adecuado. Se
concluyo que, la integracion adecuada del sistema de costeo por 6rdenes permitira
fortalecer la capacidad empresarial para la determinacion de los precios en funcion a
los costos para la fabricacion de los productos, dentro del cual se considera
unicamente un margen de error representado por el 0,007632% el cual es minimo, por
lo que esta integracion permitird fundamentar una mayor rentabilidad hasta en 18
puntos para poder cumplir con los objetivos de crecimiento establecidos.

Asimismo, Delgado (2021), en su articulo cuyo objetivo fue analizar los costos
internos en la imprenta. El resultado permitido evidenciar que para ser posible la
impresion de 10 mil afiches, se requeria un total de 1,730 minutos, mientras que luego
de aplicar el sistema de costeo adecuado hubo una reduccién a 1,430 el cual es un
logro muy importante debido a que, tratdndose de una empresa industrial, permite
optimizar no solamente la mano de obra, sino que también se ahorra en energia
eléctrica, entre otros factores productivos variables. En conclusién, resulta importante
gue se produzca la incorporacién de este sistema de costeo debido a que facilitara el
ahorro respectivo para obtener mayores margenes de ganancias sin afectar productos

puestos a disposicion del publico, es decir, los directivos deben precisar los medios



adecuados para hacer posible que la empresa cuente con este sistema que permitira
generar una influencia significativa.

Alvines (2020), en su articulo donde el objetivo fue proponer el costo por
ordenes de produccion. Los resultados manifestaron que los directivos de la
organizacion no estan familiarizados con la utilizacion de un sistema de costos
adecuado para contemplar cada uno de los gastos internos que se produce en la
organizacion, lo cual no permite establecer adecuadamente la rentabilidad debido a
gue se desconocen ciertos factores de los gastos. Como conclusion establecié que
la ausencia de un sistema de costeo viene generando inconvenientes para poder
proyectar una rentabilidad adecuada debido que no se toma en cuenta los costos
reales, por lo que tampoco se puede conocer las ganancias o las pérdidas dentro del
ejercicio, lo cual evidencia la necesidad de incorporar esta herramienta como parte
fundamental del seguimiento integral.

Ademas, Arbaizo et al. (2020) en su articulo cuyo objetivo fue analizar los datos
recopilados. En los resultados manifestaron que la organizacion no esta preparada
para la integracion de un sistema de costeo adecuado debido a que los directivos y
colaboradores no estan familiarizados con la entrega de datos especificos para
establecer los gastos internos. Se concluyd que, es necesario implementar un plan
de capacitaciones que permitan preparar los conocimientos cognitivos en cada uno de
los directivos y colaboradores para hacer posible la implementacion del sistema de
costeo por 6rdenes, debido a que esto facilitara a allanar aquellos limitantes que
puedan influir sobre el funcionamiento adecuado, de modo que se pueda determinar
adecuadamente las ganancias y las pérdidas justamente con la determinacién de los
precios para fundamentar la rentabilidad empresarial.

Mujica (2018), en su articulo donde el objetivo fue establecer la incidencia de
la determinacion de los costos sobre la rentabilidad. Los resultados manifestaron que
se logré a generar un crecimiento de la utilidad igual a la S/ 9,672,156 después de
haber utilizado, lo cual resulta representativo debido a que facilita la incorporacion de
los gastos productivos para la determinacién adecuada de los precios de venta, de
modo que se genera la integracion adecuada de ingresos a través de ventas

competitivas a un precio estratégico. En conclusion, los problemas de rentabilidad



pueden ser resueltos a través de la incorporacion del sistema de costeo antes
mencionado, lo cual Unicamente requiere de la decision para poder facilitar la
integracion respectiva, de modo que se puedan producir aquellos resultados positivos
necesarios para fundamentar el crecimiento integral.

Arce (2022), en su articulo cuyo objetivo fue medir la participacion de los costos
por 6rdenes de trabajo en la rentabilidad. Los resultados demostraron que no existe
un margen de ganancias adecuado debido a que anteriormente no se ha venido
desarrollando el costeo adecuado a través de la incorporacion de un sistema
competitivo, por lo que la determinacién de la utilidad era propiciada en base a sus
posiciones empiricas pero que no representaban la apertura de la realidad.
Conclusion, se pudo comprobar que la integracion del sistema de costeo por érdenes
permitird generar un crecimiento de la rentabilidad hasta de 19.40 % lo cual resulta
representativo para el crecimiento de la empresa debida que facilitara generar una
mayor utilidad a través del seguimiento adecuado de los costos internos para
establecer con precision los precios finales que seran puestos a disposicion del
publico.

Asimismo, Castillo & Parrilla (2022), en su articulo cuyo objetivo fue analizar el
sistema de costeo por 6rdenes y su impacto en la situacion financiera. En resultados,
se puede observar un crecimiento en la utilidad de 332,214 soles luego de haber
aplicado el sistema de costeo por 6rdenes, lo cual resulta representativo debido a que
facilita la integracion de una mayor cantidad de ingresos que seran considerados como
rentabilidad y al mismo tiempo permitira competir con los objetivos de desarrollo
establecidos; también se registraron pérdidas al respecto a las érdenes internas debido
a gque no se desarrollaba una evaluacion adecuada en concordancia con el
seguimiento pertinente. En conclusion, se requiere la incorporacion de un sistema
gue facilite la revision de cada una de las érdenes internas para hacer posible el
seguimiento contundente que ayudara a fortalecer la posibilidad de rentabilidad en
funcién a la consideracién de los costos internos para el establecimiento de los precios,
de modo que no se registren pérdida, sino que se produzca una utilidad competitiva.

Orbegoso & Vicente (2020), en su articulo que buscé calcular el costo unitario

en la empresa. Los resultados reflejaron que la utilizacién del sistema de costeo
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permiti6 establecer los precios adecuados para cada uno de los productos en
concordancia con los costos incurridos dentro de la produccion. En conclusién, se
pudo determinar que una de las érdenes tuvo un mejoramiento de S/995.93, por lo que
se destaca la importancia de su incorporacion contundente de forma estratégica para
hacer posible la optimizacién de cada uno de los costos y la consideracion respectiva
para determinar los precios de venta que finalmente son establecidos para el acceso
publico lo cual ademas facilitard mayores probabilidades de rentabilidad competitiva.

Concerniente a los fundamentos tedéricos, del sistema por orden de trabajo,
segun Vega et al. (2019), es un sistema muy competitivo que permite la asignacion de
costos por cada uno de los procesos internos desarrollados en la organizacion o las
ordenes efectuadas por parte de los clientes, lo cual facilita una medicion adecuada
de cada uno de los gastos incurridos. Asimismo, Hoyos (2017) lo determinaron como
una herramienta muy importante que hace posible la determinacion de los costos de
forma competitiva a cada una de las 6rdenes efectuadas. Segun Pacheco (2019), se
trata de un sistema que requiere de un analisis estratégico para su incorporacion dentro
de las organizaciones debido a su amplia complejidad y la incorporacion de a diversos
datos. Por su parte, Lucero et al. (2017), establecieron que facilita el seguimiento
constante cada uno de los costos para poder establecer los precios finales de forma
competitiva contemplando los gastos desarrollados a nivel del proceso.

Vallejos & Chiliquinga (2017), establecieron que el funcionamiento de este
sistema iniciar con la determinacion de una orden, la cual permite crear las actividades
respectivas y la utilizacion de los elementos respectivas para facilitar la obtencién de
productos terminados. Segun Vega et al. (2019), a través de laimplementacion de este
sistema, las organizaciones pueden trabajar de forma coordinada y sistematizada para
controlar cada uno de los gastos asociados a la produccion en concordancia con cada
una de las 6rdenes de trabajo efectuadas. Por lo tanto, Garcia (2018), establecieron
gue este sistema permite la incorporacion de elementos fundamentales como las
materias primas, los gastos en mano de obra, entre otros que deben ser contemplados
dentro del costo para la determinacién de los precios. Por su parte, Medina et al. (2018),
sostuvieron que la importancia de contabilizar cada uno de los costos radica en la

posibilidad de detectar actividades innecesarias que pueden ser suprimidas para
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disminuir los costos asociados a la produccion.

Concerniente a las dimensiones sistema por orden de trabajo, Hoyos (2017)
expone que la dimension mano de obra, estd contemplado por todos aquellos gastos
relacionados con la integracion de servicios por parte de personas para la produccion;
ademas Pacheco (2019), lo determiné como aquellos gastos vinculados directamente
con el personal utilizado en el area de produccion. Los indicadores son: horas
hombre, es la cantidad de tiempo utilizado por las personas para realizar las funciones
asignadas dentro del proceso productivo. Garcia (2018), lo establecieron como un
elemento muy importante que permite determinar los gastos asociados con el personal
dentro del proceso de produccion.

La proxima dimension es materia prima, segun Molina et al. (2018) son todos
aqguellos elementos fundamentales que son utilizados dentro del proceso de produccién
para ser posible la obtencion de productos terminados; ademas Vega et al. (2019), lo
determinaron como aquellos productos fundamentales que son infaltables dentro de la
organizacion para hacer posible la obtencion de los resultados que son puestos a
disposicion del cliente. Los indicadores son: kilogramos, es la unidad de medida que
permite establecer la cantidad de productos utilizados. Vallejos & Chiliquinga (2017) lo
determinaron como un indicador muy importante que permite establecer la cantidad y
el costo asociado a las materias primas empleadas en el proceso.

Para Pacheco (2019) sobre la dimension gastos indirectos de fabricacion,
son todos aquellos gastos que no estan vinculados directamente con la reproduccion
pero que influyen sobre el costo para la determinacion del precio final. Asimismo, Véliz
& Culcay (2022) lo determinaron como aquellos gastos que pueden ser sustituidos a
través de diversos mecanismos de vida que no son esenciales. Los indicadores son:
unidades, son los indicadores de medicién que son empleados para determinar cada
uno de estos gastos. Vallejos & Chiliquinga (2017) establecieron que es muy importante
realizar la integracion respectiva de los elementos de medicion para lograr una
determinacién adecuada del gasto. Kilogramos, es considerada como la unidad de
medida universal que permite establecer el peso de las materias utilizadas. Molina et
al. (2018) determinaron que hace posible la cuantificacion de la cantidad de productos

empleados indirectamente la produccion. Horas hombre, de la unidad que permite
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establecer la cantidad de tiempo utilizado por las personas para cumplir con la
obtenciéon de un producto terminado. Vanderbeck & Mitchell (2017) se refiere
precisamente a los gastos por cada hora de trabajo desarrollado por un colaborador.
Kilowatts-hora, es la cantidad de energia eléctrica utilizada en cada hora de trabajo.
Vanderbeck & Mitchell (2017) sostienen que este costo varia de acuerdo la cantidad de
magquinarias utilizadas. Metros cuadrados, es el espacio donde se desarrollan las
actividades productivas. Garcia (2018), establecieron que necesario contar con el

espacio adecuado para facilitar un desempefio adecuado de las personas y las
magquinarias. Metros cubicos, permite medir la cantidad de agua; Garcia (2018), cada
uno de los costos asociados al agua utilizada debe ser contempladas dentro del costo.

Respecto a las teorias cientificas de la rentabilidad, segun Segura (2019) es
uno de los indicadores de eficiencia respecto al manejo de las finanzas dentro de una
organizacion que permiten visualizar el crecimiento de cada una de las inversiones.
También, Zurita et al. (2019), lo establecieron como una medida que permite conocer
la capacidad organizacional para realizar la inversion de sus recursos en la generacion
de resultados rentables para su crecimiento.

Existe un amplio condicionamiento de la rentabilidad a diversos factores
determinados como variables del entorno, dentro de los cuales se encuentra a las
politicas productivas, el costo de las materias primas, los sistemas de innovacion, entre
otros que pueden generar una incidencia significativa sobre el precio final de los
productos o y servicios (Flores, 2019). Por consiguiente, Zambrano (2021),
establecieron que para medir la rentabilidad es necesario conocer la cantidad de
recursos invertidos. Asimismo, Aguirre et al. (2020), determinaron que se trata de uno
de los indicadores conocidos globalmente para hacer posible la determinacion de
eficiencia respecto al manejo financiero interno para lograr resultados competitivos
concordantes con las medidas de crecimiento empresarial. Segun Fajardo & Soto
(2018) existen diversos mecanismos y herramientas como las ratios financieras que
puede ser empleados para poder abordar una medicion competitiva de la rentabilidad
en base a cada una de las partidas de inversion.

La rentabilidad, tiene la dimension: indicadores de rentabilidad, Fajardo &

Soto (2018) son todos aquellos indicadores que permiten conocer el nivel de
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rentabilidad todo por cada factor invertido dentro de la organizacion, para fortalecer o
cambiar ciertas actividades internas que no estan rindiendo adecuadamente. Tambien,
Herz (2018), establecio que los ratios financieros son muy importantes para la
determinacién de la rentabilidad, por lo que es necesario el calculo competitivo tomando
en cuenta cada uno de los valores obtenidos para hacer posible una medicion
competitiva.

Los indicadores son: margen de utilidad bruta, es uno de los indicadores que
permite obtener resultados después de realizar la division de la utilidad con la cantidad
generada por las ventas, segun Melo (2017), permite determinar la capacidad con la
cual la empresa logra generar ingresos a través de las ventas a un. El margen
operativo, facilita la evaluacion del rendimiento de cada uno de las operaciones
fundamentales en la estructura empresarial y la forma en cOmo se generan ingresos
sin provocar dependencia. Macias & Delgado (2022), establecieron que permite
determinar la rentabilidad considerando cada uno de los gastos operativos en
concordancia con el objetivo fundamental. Por otro lado, el margen neto de utilidad,
involucra la medicién de cada uno de los ingresos operativos para la generacion de
ganancias en consideracion a la totalidad de las ventas. Marcillo et al. (2021), los
resultados proceden de una divisién de las ganancias totales con las ventas después
de haber quitado los gastos asociados a la produccion.

Se ha realizado la incorporacion de conceptos que reflejan el enfoque
conceptual: Costo, es la cantidad financiera que refleja la produccion de un producto
0 servicio hasta su finalizacion (Véliz & Culcay, 2022). Boleta de trabajo, es la
representacion de cada uno de los gastos por la prestacion de servicios en los
colaboradores (Vega et al., 2019). La contabilidad es una herramienta muy importante
gue permite el seguimiento de cada una de las inversiones para establecer si
realmente estan obteniendo los resultados esperados (Garcia, 2018). Requisicion de
materiales, se refiere a la solicitud de los materiales que se requieren dentro del
proceso productivo (Vanderbeck & Mitchell, 2017). Los servicios prestados por
colaboradores debe estar reflejados en las 6rdenes de trabajo de forma resumida
(Vega, et al. 2019).

Costos indirectos, son todos aquellos costos que no esta relacionado
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directamente con la produccion de un producto (Véliz & Culcay, 2022). Estos costos
no generalmente estan representados dentro de la estructura esencial para la
produccion (Medina, et al. 2018). La mano de obra indirecta representa a los salarios
0 remuneraciones para los colaboradores que prestan servicios no vinculado
directamente con el area productiva (Molina, et al. 2018). Los materiales o aquellos
implementos fisicos que facilitan el funcionamiento del proceso productivo a través de
diversas maquinarias que son manipuladas por los colaboradores para facilitar el
trabajo (Véliz & Culcay, 2022).

La rentabilidad de la capacidad de una organizacién para producir resultados positivos
en concordancia con la inversion de sus recursos (Macias & Delgado, 2022). Es
necesario la optimizacion de los costos para hacer posible la obtencion de una
rentabilidad mayor, dentro del cual se considera a la eficiencia como un enfoque
positivo que permite generar resultados superiores (Herz, 2018). La medicion de la
rentabilidad se puede realizar a través de diversos mecanismos como los indicadores
financieros, los cuales ayudan a medir cada una de las partidas internas (Marcillo, et
al., (2021). Cuando no se realiza una medicién adecuada de la rentabilidad, es muy
posible que los resultados no estén direcciona dos estratégicamente a los objetivos de
crecimiento planteados (Puerta, et al., 2018). El calculo correcto de los indicadores para
la rentabilidad permitira tomar decisiones estratégicas respecto a las inversiones (Melo,
2017). Indicadores de rentabilidad, también son conocidos como razones financieras
debido a que estan vinculados directamente con el analisis interno de la estructura

financiera con cada una de las inversiones (Fajardo & Soto, 2018).

Como hipotesis general, existe relacion significativa entre el sistema por orden
de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022. Como
hipotesis especificas: H1: Existe relacion significativa entre describir los elementos
del sistema por orden de trabajo y rentabilidad. H2: Existe relacion significativa entre
formular el margen bruto en el sistema por orden de trabajo y rentabilidad. H3: Existe
relacion significativa entre las dimensiones del sistema por orden de trabajo y

rentabilidad.

15



Il. METODOLOGIA

Fue de tipo aplicada, debido a que estuvo fundamentado en la realizacion de
una descripcion de la forma en cdmo se desarrollan las variables dentro de la
organizacion, asi como también se centré en la obtencion de datos para el andlisis
respectivo de las hipétesis que permitio establecer las conclusiones finales para
acrecentar el conocimiento. Segun Gallardo, (2017), son desarrolladas con la intencion
de generar conocimientos dentro del &mbito de la investigacion teniendo en cuenta la

integracion de un disefio sin la necesidad de abordar experimentos.

Asimismo, se consider6 como descriptiva-correlacional, tomando en cuenta
primeramente la realizacion del apartado descriptivo para detallar las variables
juntamente con sus definiciones y otros aspectos tedricos relevantes; mientras que por
otro lado se buscoO determinar las correlaciones respectivas a través de un analisis

estadistico.

Se considerd a un disefio no experimental, no se desarrollo la manipulacion de
las variables, sino que éstas fueron analizadas en su propio ambiente para no generar
modificaciones. Segun Reyes & Boente, (2019), en estos casos, se recurre hace el
propio ambiente donde interactian los objetos para obtener los datos que seran

analizados posteriormente en otros ambientes.

El enfoque fue cuantitativo, debido a la predisposicion de utilizar datos
numéricos para representar los resultados y fundamentar las conclusiones. Reyes &
Boente, (2019), refieren que en estas investigaciones, principalmente se desarrolla la
incorporacion numeérica para hacer posible la explicacién competitiva de los resultados
empleando diferentes elementos como el analisis estadistico, las figuras, las tablas,

entre otros que permiten brindar una explicacion légica y detallada hacia el lector.
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Esquema de disefo:

M = Empresa O;

o1 = Variable independiente M / %

02 = Variable dependiente \ L
r = Incidencia en el sinceramiento 2

Segun la definiciéon conceptual de la primera variable aegun Vega et al. (2019)
es un sistema muy competitivo que permite la asignacion de costos por cada uno de
los procesos internos desarrollados en la organizacién o las 6rdenes efectuadas por
parte de los clientes, lo cual facilita una medicion adecuada de cada uno de los gastos
incurridos.

Por ello la definicion operacional es un sistema muy importante que permitira
considerar cada uno de los costos asociados a la produccién de productos en funcion

a ordenes generadas por parte de los clientes y requerimientos internos.

Las dimensiones se encuentran integrada por 3 dimensiones: mano de obra,
materia prima, y gastos indirectos de fabricacién; cuya medicion se fundamenté en

cada uno de sus indicadores.

Sus indicadores de la primera dimensién contemplan a las horas hombre; la
segunda dimension a los kilogramos; mientras que la tercera dimension comprende a
los kilogramos, horas hombre, KW-hora, metros cuadrados y metros cubicos. Teniendo

una escala de mediciéon ordinal.

De acuerdo a la definicién conceptual segun Herz (2018) las ratios financieras
son muy importantes para la determinacion de la rentabilidad, por lo que es necesario
el calculo competitivo tomando en cuenta cada uno de los valores obtenidos para hacer

posible una medicién competitiva.

Por ello la definicién ordinal es una medida de la eficiencia organizacional para

desarrollar las inversiones considerando los factores del entorno para producir
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resultados competitivos en concordancia con sus objetivos de crecimiento.

La unica dimension es denominada como indicadores de rentabilidad, la cual
sera analizada en concordancia con sus indicadores.

Los indicadores estan comprendidos por: margen de utilidad bruta, margen
operacional y margen neto de utilidad. Manteniendo una escala de medicion ordinal.

De acuerdo a la poblacion se tom6 en cuenta a los 30 trabajadores de la
empresa Los Mega Lodge S.A.C. Gallardo (2017) lo determin6 como aquellos
elementos que forman parte del objeto sometido investigacién, los cuales son

determinados de acuerdo a diversos factores como sus caracteristicas resaltantes.

Los criterios de inclusion. Se considerd unicamente a los colaboradores que
han laborado durante todo el afio 2022.

Los criterios de exclusidn. Todos aquellos colaboradores que no han prestado
servicios durante el 2022.

La muestra en este trabajo de investigacion, la muestra fue de 30 trabajadores

de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

Se considero el no probabilistico debido a que no se realizo la integracion de
un célculo estadistico para la determinacién de la muestra pues Gallardo (2017), lo
establecio como la determinacion por conveniencia de una muestra, lo cual se
producen generalmente cuando se trata de una poblacion, unidad de limitadas; no se
utilizd un método aleatorio debido a que se empled el tipo intencional o de
conveniencia dentro del cual se consideré al platillo “ceviche mixto” al ser considerado

como el de mayor salida para la generacién de rentabilidad en la empresa.

La unidad de andlisis de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

La técnica que se utilizé la encuesta, la cual permitié acceder a los datos
respectivos por medio de su instrumento para facilitar el analisis estadistico

competitivo. Por su parte Feria et al. (2020), lo determin6é como un procedimiento
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esencial dentro de la investigacion debido a que permite al investigador, acceder de
forma precisa hacia los datos que posteriormente fueron utilizados para obtener los
resultados y al mismo tiempo establecer las medidas de solucién cuando se trata de

una problematica marcada.

Segun, Medina et al. (2023) los instrumentos son considerados como una
herramienta fundamental que permite poner en marcha los procedimientos respectivos
para obtener los datos; en este caso se empled el cuestionario compuesto por 20
interrogantes por cada variable direccionados a cada uno de los colaboradores en
conformidad con los indicadores y dimensiones, lo cual facilité acceder a datos
precisos para la elaboracion de los resultados; en ambos instrumentos, se realiz6 la
integracion de una escala tipo Likert: 1=nunca; 2=casi nunca; 3= a veces; 4= casi

siempre; 5= siempre.

La validez se desarroll6 la verificacion a través de la opinion de los expertos en
temas de contabilidad para poder realizar la revision respectiva de las preguntas en
cada instrumento de cuestionario, para el cual se realizé un filtro donde cada experto

debe contar al menos con grado de magister.

La confiabilidad se realiz6 a través del Alfa de Cronbach, el cual permitié conocer
el grado de la confiabilidad de las variables y con ellos se podra aplicar dichos

instrumentos.

De acuerdo al procedimiento se realiz6 la identificacion de la problematica en la
empresa, para posteriormente desarrollar la identificacion de los instrumentos que
fueron empleados para recopilar los datos que ayudé a desarrollar el calculo
estadistico respectivo en torno al tema abordado; seguidamente se realizd una reunion
con el gerente para la coordinacion de la visita respectiva a los colaboradores para

brindar los alcances sobre el estudio.

Se desarroll6 una reunién con los colaboradores para la aplicacion de la
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encuesta respectiva, donde cada uno de ellos fueron orientados para el llenado
correspondiente, juntamente con la firma del consentimiento informado en

conformidad con los lineamientos establecidos por la universidad.

De acuerdo al método de andlisis de datos se considerd la utilizacion del Excel
para hacer posible el ordenamiento de los datos recopilados juntamente con la
generacion de figuras y tablas; se emple6 también el SPSS V.26 para abordar el calculo
estadistico juntamente con el alfa de Cronbach que facilit6 la verificacién de la fiabilidad
de los instrumentos, asi como también fue empleado para conocer la normalidad y las
correlaciones en conformidad con los objetivos.

Se destaco la utilizacion del andlisis descriptivo a través de la presentacion de
figuras y tablas para representarlos respecto a las dimensiones que componen cada
una de las variables; asi como también se desarrollo el analisis inferencial para la
visualizacion de la normalidad y el establecimiento de las correlaciones toman en

cuenta la prueba de hipotesis.

Dentro de los aspectos éticos se tomd en cuenta los lineamientos establecidos
por las normas APA, juntamente con la resolucion N° 062 emitida por la universidad.
Asi como también se fundamento en los siguientes principios: beneficencia, debido a
gue principalmente buscé la generacion de resultados para beneficiar el
funcionamiento de la organizacion, asi como la entrega de recomendaciones puntuales
para tomar medidas adecuadas. No maleficencia, por medio de un trabajo cuidadoso
donde no se genere interferencias que puedan afectar el funcionamiento integral de la
empresa. Autonomia, respetando los derechos y la libertad de eleccién por cada uno
de los participantes. Justicia, propiciando un trato equitativo y respetuoso con las

orientaciones éticas de cada participante.
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3.1.

RESULTADOS

Describir los elementos del sistema por orden de trabajo y rentabilidad en
la empresa Los Mega Lodge S.A.C., aiio 2022.

Tabla 1

Nivel del sistema por el orden del trabajo y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 14-32 8 27%

_ _ Medio 33-51 15 50%

Sistema por orden de trabajo

Alto 52-70 7 23%
Total 30 100%

Bajo 3-7 12 40%

Medio 8-12 16 53%

Mano de obra

Alto 13-15 2 7%
Total 30 100%

Bajo 4-9 9 30%

o Medio 10-15 15 50%

Materia prima

Alto 16-20 6 20%
Total 30 100%

Bajo 7-16 8 27%

o o Medio 17-26 16 53%

Gastos indirectos de fabricacion

Alto 27-35 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

Interpretacién

Segun la tabla, la variable sistema por orden de trabajo tiene un nivel bajo de
27 %, nivel medio de 50 %, y nivel alto de 23 %. Asimismo, la dimension mano
de obra tiene un nivel bajo de 40 %, nivel medio de 53 %, y nivel alto de 7 %,
ademas, la dimensién materia prima tiene un nivel bajo de 30 %, nivel medio de
50 %, y nivel alto de 20 %, finalmente la dimension gastos indirectos de

fabricacion tiene nivel bajo de 27 %, nivel medio de 53 %, y nivel alto de 20 %.
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3.2.

Es decir, el nivel predominante es el medio.

Formular el margen bruto en el sistema por orden de trabajo y rentabilidad

en laempresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.
Tabla 2

Nivel de la rentabilidad y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 6-14 6 20%

N Medio 15-23 20 67%
Rentabilidad

Alto 24-30 4 13%

Total 30 100%

Bajo 6-15 6 20%

N Medio 15-24 20 67%
Rentabilidad

Alto 24-31 4 13%

Total 30 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

Interpretacion

Segun la tabla, la variable rentabilidad tiene un nivel bajo de 20 %, nivel medio

de 67 %, y nivel alto de 13 %. Asimismo, la dimension rentabilidad tiene un nivel

bajo de 20 %, nivel medio de 67 %, y nivel alto de 13 %.

Es decir, el nivel predominante es el medio.
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3.3. Conocer larelacidén que existe entre las dimensiones del sistema por orden

de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

Tabla 3
Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Sistema por orden de trabajo ,978 30 ,780
Mano de obra ,951 30 ,179
Materia prima ,981 30 ,845
Gastos indirectos de fabricacion ,951 30 ,185
Rentabilidad ,961 30 ,323
Rentabilidad ,961 30 ,323

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25

Tomando en cuenta el trabajo con una muestra de 30, se empled el Shapiro-Wilk.

Siendo p = 0.780 y 0.323 siendo las variables mas lejanas a 0.05, exponiendo

gue es una distribucién no normal; por lo que se emplea el coeficiente de Pearson

para concretar las correlaciones.
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Tabla 4

Relacion que existe entre las dimensiones del sistema por orden de trabajo y rentabilidad.

Mano de obra Materia prima  Gastos indirectos de fabricacion  Rentabilidad
Mano de obra Correlacion de Pearson 1 712" 726" ,596
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Materia prima Correlacion de Pearson 712™ 1 921" ,568™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30
Gastos indirectos Correlacion de Pearson 726" 921" 1 607"
de fabricacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,596 ,568™ 607" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada y
significativa entre la dimension mano de obray la variable rentabilidad, mediante
el analisis estadistico del coeficiente de Pearson se alcanzé un coeficiente de
0.596, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), de la misma manera se
determiné que existe relacion positiva moderada y significativa entre la
dimensién materia prima y la variable rentabilidad, mediante el analisis
estadistico del coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.568, y un
p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), finalmente existe relacion positiva
moderada entre la dimensién distribucion gastos indirectos de fabricaciéon y la
variable rentabilidad mediante el andlisis estadistico del coeficiente de Pearson
se alcanzo6 un coeficiente de 0.607, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),

aceptando asi la hipétesis de investigacion.

Determinar la relacion entre el sistema por orden de trabajo y rentabilidad
en laempresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.
Tabla 5

Relacion entre el sistema por orden de trabajo y rentabilidad.

Sistema por

orden de trabajo Rentabilidad

Sistema por orden  Correlaciéon de Pearson 1 ,528"
de trabajo Sig. (bilateral) ,003
N 30 30
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,528" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretacion

De acuerdo a los valores, se determind que existe relacion positiva moderada y
significativa entre el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa
Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022. Mediante el andlisis estadistico del
coeficiente de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.528 y un p-valor igual a

0,003 (p-valor = 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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IV. DISCUSION

Se planteé como objetivo general que existe relacidn positiva moderada y
significativa entre el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa
Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022, esto en base a los aportes de Rios (2020),
indica que, a pesar de que la empresa cuenta con diversas areas que hacen
posible el funcionamiento adecuado de los procesos internos para mejorar la
rentabilidad, no cuenta con la delimitacion de las funciones en sus colaboradores
por lo que muchas veces el encargado del area administrativa también tienen la
responsabilidad de realizar funciones de finanzas u operativas, por lo que para
garantizar adecuadamente funcionamiento de este sistema de costeo, es
necesario realizar la deliberacion de responsabilidades para facilitar el
seguimiento adecuado. Considerando en la investigacion se determind que si
existe relacion de las variables abordadas, demostrando de esta manera un
resultado positivo lo cual permitio una medicion adecuada de la rentabilidad, a fin
de hacer posible que los resultados estén direccionados estratégicamente a los
objetivos de crecimiento planteados de la organizacion. Dichos resultados
coinciden con lo expuesto por Chaglla (2021), la incorporacion de este sistema
permitira acrecentar la posibilidad de rentabilidad dentro de la empresa debido a
gue se podra establecer cada uno de los costos para poder establecer los precios
de forma competitiva, lo cual ademas generara un crecimiento de la utilidad en
26% para cumplir con los objetivos proyectados. De acuerdo a estos resultados,
se determinaron que se trata de uno de los indicadores conocidos globalmente
para hacer posible la determinacion de eficiencia respecto al manejo financiero
interno para lograr resultados competitivos concordantes con las medidas de

crecimiento empresarial.
Asimismo, se plante6 como primer objetivo especifico el nivel de sistema por

orden de trabajo tiene un nivel medio de 50 %, dichos resultados se deben a que

se determin6 también que los directivos no han realizado la incorporacion de un
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sistema para la verificacion de los costos, los cuales actualmente se vienen
desarrollando en base a conocimientos empiricos sin emplear métodos
estratégicos que ayuden a establecer los costos asociados con las materias
primas; de acuerdo a los aportes de Acosta & Arce (2019), establecieron que es
muy importante desarrollar la integracion del costeo porque resulta beneficioso
para el seguimiento adecuado de cada uno de los gastos asociados con las
materias primas y los gastos en mano de obra, de modo que se pueda establecer
adecuadamente cada uno de los costos que implica la produccion de los platillos,
lo cual permitira acrecentar la utilidad hasta en 35% para cumplir con los objetivos
de rentabilidad proyectados. Motivo por el cual se obtuvo como resultados de la
investigacion que existen diversos mecanismos y herramientas como las ratios
financieras que puede ser empleados para poder abordar una medicion
competitiva de la rentabilidad en base a cada una de las partidas de inversion.
Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Lucero et al. (2017),
establecieron que la importancia de este sistema radica en que facilita el
seguimiento constante cada uno de los costos para poder establecer los precios
finales de forma competitiva contemplando los gastos desarrollados a nivel del
proceso. De acuerdo a lo antes mencionado se dio por que se traté de un sistema
gue requiere de un analisis estratégico para su incorporacion dentro de las
organizaciones debido a su amplia complejidad y la incorporacion de a diversos

datos.

Asimismo, se plante6 como segundo objetivo especifico el nivel de rentabilidad
tiene un nivel medio de 67 %, dichos resultados se deben a que los directivos no
tienen la certeza adecuada respecto al costo asociado con cada uno de los platos
y servicios entregados hacia los clientes, es decir, la entidad posee la informacion
de que obtiene el 50% de ganancia en cada platillo, por tal motivo no existe una
informacion concreta respecto a las ganancias generadas, esto de acuerdo al
aporte de Orbegoso & Vicente (2020), se destaca la importancia de su
incorporacion contundente de forma estratégica para hacer posible la

optimizaciéon de cada uno de los costos y la consideracion respectiva para
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determinar los precios de venta que finalmente son establecidos para el acceso
publico lo cual ademas facilitard& mayores probabilidades de rentabilidad
competitiva. En base a los resultados obtenidos del analisis de la informacién, se
puede ver establecido la mejora continua dentro de la organizacion por el buen
margen de rentabilidad que presenta, demostrando de esta manera la efectividad
en sus funciones. Dichos resultados coinciden con lo expuesto por Zurita et al.
(2019), lo establecieron como una medida que permite conocer la capacidad
organizacional para realizar la inversion de sus recursos en la generacién de
resultados rentables para su crecimiento. Considerando el manejo 6ptimo de los
recursos se dio a conocer que existe un amplio condicionamiento de la
rentabilidad a diversos factores determinados como variables del entorno, dentro
de los cuales se encuentra a las politicas productivas, el costo de las materias

primas, los sistemas de innovacion

En tanto, se plante6 como tercer objetivo especifico el existe relacion positiva
moderada y significativa entre la dimensibn mano de obra y la variable
rentabilidad, con un Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.596, y un p-valor
igual a 0,000 (p-valor <0.01), se determind que existe relacion positiva moderada
y significativa entre la dimension materia prima y la variable rentabilidad, con un
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.568, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), finalmente existe relacidon positiva moderada entre la dimension
distribucion gastos indirectos de fabricacion y la variable rentabilidad con un
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.607, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion; esto en base al aporte de
Mujica (2018), los problemas de rentabilidad pueden ser resueltos a través de la
incorporacion del sistema de costeo antes mencionado, lo cual Unicamente
requiere de la decision para poder facilitar la integracion respectiva, de modo que
se puedan producir aquellos resultados positivos necesarios para fundamentar el
crecimiento integral. Cuyo fundamento hace sintesis a las diversas dificultades
gue atraviesan muchas de las organizaciones debido a factores adyacentes, lo

cual genera disminucion en el indice de rentabilidad. Dichos resultados coinciden
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con lo expuesto por, Arbaizo et al. (2020), es necesario implementar un plan de
capacitaciones que permitan preparar los conocimientos cognitivos en cada uno
de los directivos y colaboradores para hacer posible la implementacién del
sistema de costeo por ordenes, debido a que esto facilitard a allanar aquellos
limitantes que puedan influir sobre el funcionamiento adecuado, de modo que se
pueda determinar adecuadamente las ganancias y las pérdidas justamente con
la determinacién de los precios para fundamentar la rentabilidad empresarial. En
base a lo acontecido se puede identificar factores a través de la implementacion
de este sistema, por lo tanto, las organizaciones pueden trabajar de forma
coordinada y sistematizada para controlar cada uno de los gastos asociados a la

produccién en concordancia con cada una de las 6rdenes de trabajo efectuadas.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el sistema por orden
de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022,
con un Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.528 y un p-valor igual a 0,003

(p-valor £0.01), aceptando asi la hipdtesis de investigacion.

El nivel de sistema por orden de trabajo tiene un nivel medio de 50 %, dichos
resultados se deben a que se determiné también que los directivos no han
realizado la incorporacion de un sistema para la verificacion de los costos,
los cuales actualmente se vienen desarrollando en base a conocimientos
empiricos sin emplear métodos estratégicos que ayuden a establecer los

costos asociados con las materias primas.

El nivel de rentabilidad tiene un nivel medio de 67 %, dichos resultados se
deben a que los directivos no tienen la certeza adecuada respecto al costo
asociado con cada uno de los platos y servicios entregados hacia los
clientes, es decir, la entidad posee la informacion de que obtiene el 50% de
ganancia en cada platillo, por tal motivo no existe una informacion concreta

respecto a las ganancias generadas.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension mano
de obray la variable rentabilidad, con un Pearson se alcanzé un coeficiente
de 0.596, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <0.01), se determiné que existe
relacion positiva moderada y significativa entre la dimension materia prima
y la variable rentabilidad, con un Pearson se alcanzé un coeficiente de
0.568, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), finalmente existe relacion
positiva moderada entre la dimension distribucion gastos indirectos de
fabricacion y la variable rentabilidad con un Pearson se alcanz6 un
coeficiente de 0.607, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando

asi la hipotesis de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Alos directivos, realizar la incorporacion de un sistema para la verificacion
de los costos, desarrollandole en base a conocimientos técnicos
empleando métodos estratégicos que ayuden a establecer los costos
asociados con las materias primas, la mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion, que pueden conllevara a determinar el precio de forma
adecuada para generar las ganancias respectivas que fortalezcan la
rentabilidad en concordancia con las proyecciones establecidas para el

crecimiento adecuado.

6.2. Alos directivos, determinar lineamientos adecuados para la determinacion
de los elementos que componen el costo, lo cual genera mayor incidencia

sobre la determinacion de los precios y los margenes de ganancias finales.

6.3. A los directivos, realizar un seguimiento constante cada uno de los costos
para poder establecer los precios finales de forma competitiva

contemplando los gastos desarrollados a nivel del proceso.

6.4. A los directivos, contabilizar cada uno de los con el fin de detectar
actividades innecesarias que pueden ser suprimidas para disminuir los
costos asociados a la produccion y con ello maxoimizar las ganancias

mensuales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Tabla de operacionalizacidn de variables

= Utilidad neta/ventas netas

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores IrEnSeCdailggrf
Mano de obra Horas hombre Ordinal
De acuerdo a (Vega, etal. | Tipo de Sistema de costeo que
(2019) Io definen como un se basa en evaluar los costos Materia prima Kiloaramos Ordinal
VARIABLE método de contabilidad de segun 6rdenes con P g
INDEPENDIENTE | costos en el cual éstos se caracteristicas especificas, Unidades
Sistema por orden | asocian a un lote u 6érdenes | teniendo en cuenta el material
de trabajo de servicio especifico directo, mano de obra y costos Kilogramos
durante un periodo de indirectos que se dan alolargo | gastos indirectos .
tiempo especifico. de la produccion. de fabricacion Horas- Hombre Ordinal
kW — hora
Metros cuadrados
Metros cubicos
Margen de utilidad bruta =
Segn Herz, (2018) la Utilidad brutai/(\)/gntas netas x Ordinal
rentabilidad permite .
. Son razones que analizan las
relacionar lo que se gana a utilidades obtenidas, respecto a
VARIABLE través del Estado de la inversion que se, hich)) ara Margen operacional =
DEPENDIENTE Resultado Integral del d P Rentabilidad Utilidad operacional/ventas Ordinal
Rentabilidad Periodo, con el que se obtenerlqs, para o anl s€ netas x 100
L puede considerar el activo total
precisa para poder )
. o el capital contable.
desarrollar la actividad
empresarial Margen neto de utilidad Ordinal




Fuente: Elaboracion propia

Matriz de consistencia

Titulo: Sistema por orden de trabajo y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumento

problemageneral:

¢ Cudl es la relacién entre el sistema por orden de trabajo y
rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022?
Los problemas especificos

¢ Como se va a describir los elementos del sistema por orden de
trabajo yrentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio

20227

¢ Como se va a formular el margen bruto en el sistema por orden de
trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio

objetivo general:

Determinar el sistema por orden de trabajo yrentabilidad en la
empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

objetivos especificos:

Describir los elementos del sistema por orden de trabajo y
rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.
Formular el margen bruto en el sistema por orden de trabajo y
rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

hipétesis general

Existe relacion significativa entre el sistema por orden de
trabajo yrentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C.,
afio 2022.

hipétesis especificas:

H1: Existe relacion significativa entre describir los elementos
del sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa
Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

H2: Existe relacion significativa entre formular el margen bruto
en el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la
empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

20227 Conocer la relacién que existe entre las dimensiones del 03 Exi \acién sianificat las di . del Técnica
¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones del sistema por orden de sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los 13: Existe re a:j:lon;lgnltl)catlva entreé)llads dlme?smnes e L
trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C., afio Mega Lodge S.A.C., afio 2022. sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Encuesta
20227 Mega Lodge S.A.C., afio 2022.

Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumento
Disefio no experimental porque las variables no seran manipuladas Cuestionario

y seran estudiadas en el afio 2022.

O
l M = Empresa
M o1 = Variable
r Independiente
02 = Variable dependiente
r = Incidencia en el
Sinceramiento
2

Poblacion: la poblacion sera 30 trabajadores.

Muestra: la muestra sera 30 trabajadores.

Variables Dimensiones

Mano de obra

Sistema por orden de ——
p Materia prima

trabajo — —
Gastos indirectos de fabricacion

Rentabilidad
Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia




Tabla de categorizacion

Categoriade
estudio

Definicién
conceptual

Subcategorias

Indicadores




Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO: SISTEMA POR ORDEN DE TRABAJO

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [ociiiniin.
Introduccion:

El presente cuestionario tiene como objetivo averiguar sobre el sistema por orden

de trabajo.

Instruccion:

Lee cuidadosamente cada pregunta y marque una de las opciones, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Debe marcar con una equis 0 un aspa la que u

sted considere.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” 0 “malas”. Solo se pide honestidad y sinceridad de acuerdo con su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB |IWIN|F




NO

Criterios de evaluacion

Alternativas

3

4

Mano de obra

La gerencia tiene conocimiento de como computar
el costo de la mano de obra en la elaboracion del
platillo

El area contable determina bajo un sistema de
costeo el valor de hora hombre que demanda la
elaboracion de cada platillo.

Son considerados en el costo de la mano de obra
todos los beneficios laborales de acuerdo a ley.

Materia prima

El area contable determinar correctamente el costo
de la materia prima que utiliza en cada platillo

La materia prima que ingresa a la cocina es
verificada de manera correcta de acuerdo a la
cantidad especificada en la factura de compra

Se determinan los valores de materia prima en
razon a unidades de kilogramos para el célculo de
costeo.

.Se conocen las necesidades de adquisiciones de
materia prima para cada platillo.

Gastos indirectos de fabricac

ion

Se identifican todos los gastos indirectos que
formaran parte para la asignacion del costo del
producto.

Se determinan los costos unitarios de los gastos
indirectos para su correspondiente determinacién
de los costos.

10

El costo de la materia prima indirecta e insumos,
son contabilizados para el calculo del precio de
venta del platillo en razén a las unidades en
kilogramos.

11

La mano de obra indirecta es consideras para la
determinacién de los costos en razon a las horas
hombre empleadas.

12

El area contable considera el costo del consumo
de energia eléctrica como gasto indirecto teniendo
en cuenta los kilowatts -hora. de consumo.




El célculo de las depreciaciones del espacio
ocupado donde se elabora el platillo es

13 considerados dentro del costo en razén alos
metros cuadrados utilizados.
El célculo del consumo del agua, estan

14 |considerados dentro del costo en razén a los

metros cuadrados de consumo.

Fuente: elaboracion propia




Anexo N°. 2
CUESTIONARIO: RENTABILIDAD

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ociiiin.n.
Introduccién:

El presente cuestionario tiene como finalidad de conocer el nivel de control de

inventarios

Instruccion:

Lee atentamente cada itemy seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” 0 “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

W |N|F

Alternativas

N Criterios de evaluacioén 1 > 3 7 =

Rentabilidad

La empresa conoce los niveles de ventas
1 gue maneja el negocio y determina el
margen de utilidad bruta que éste genera.




El objetivo de la empresa es obtener una
muy buena rentabilidad bruta cada mes,
la cual es medido a través del ratio
financiero..

La empresa cuenta con estrategias de
venta que permita mejores margenes de
ganancia a través de la captacion de
nuevos clientes.

Se determinan correctamente los precios
de venta en razon a la determinacién de
los costos para asegurar las ganancias
deseadas.

La empresa evalla la utilidad operacional
5 en razon al nivel de ventas a través de
ratios financieros.

El margen de rentabilidad neta obtenida
al mes se ajusta a las metas propuestas.

Fuente: elaboracion propia



Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccion de datos (de

corresponder)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable Sistema por orden de
trabajo.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. César August Flores Tananta

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Finanzas, Control Interno y Contabilidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

— Ti de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
P T v ~
S N el4rea: | Mas de5afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Trabajo(s) psicométricos realizados
(si corresponde)
Titulo del estudio realizado
2. Pr la ev. H
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre-de fa Pructie: Cuestionario-Sistema por orden de trabajo

Autora: Chu Flores Hilary Samantha

Procedencia: ucv

Administracion: .
IPresencial

Tiempo de aplicacion: b0 minutos

Ambito de aplicacion: 30 trabajadores de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

Significacién: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

4.
(describir en funcién al modelo tedrico)

«%%® INVESTIGA

e UCV
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
En el sector de servicios, se utiliza el costo por érdenes de
Ordinal Mano de obra trabajo para acumular y distribuir costos relacionados con

Materia prima
Gastos indirectos de
fabricacion

lbrdenes de trabajo especificas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario para la variable “Sistema por orden de trabajo” elaborado
por Chu Flores Hilary Samantha en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

El item es esencial

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD : ;
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
comprende palabra; de acuerdo con su significado o por la
facilmente, &6 ordenacion de estas.
decir, su sintactica A : :
y semantica son 3. Moderado nivel :Ie ::1(‘0:'3:1::? é:no:’r:g?g;??t:nl\ly snpeeificn e
adecuadas. 9 :
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';ﬁg%:gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . . :
(AT . El item tiene una relacién moderada con la
mdmaqu que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
G s El item puede ser eliminado sin que se vea
1./blo cumple:com el critento afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2 Enjohival puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

Lo o

ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: mano de obra, materia prima, gastos indirectos de fabricacion
. Primera dimensioén: (mano de obra)

. Objetivos de la Dimension: (fabricar, mantener o reparar un bien, en particular una maquina).
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
1 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
Horas hombre después de levantar las
ybservaciones

. Segunda dimension: (materia prima)

. Objetivos de la Dimension: (base de cualquier proceso industrial o de produccion, el punto de
partida de una cadena productiva).

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia 2
Recomendaciones

Kilogramos 1 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
después de levantar sus
observaciones
. Tercera dimension: (Gastos indirectos de fabricacion)
. Objetivos de la Dimension: (Sirven para crear un criterio de asignacion de recursos

dependiendo de la relevancia que tienen en cada una de las etapas de produccion).

INDICADORES item Claridad | Coherencia| Relevancia CUENCEnce
Recomendaciones

Unidades 1 4 4 3 Se sugiere su aplicacion
Kilogramos 2 3 4 4 Se sugiere su aplicacion
Horas- Hombre 3 4 4 4 Se sugiere su aplicacion
kW — hora 4 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
Metros cuadrados 5 B 3 3 Se sugiere su aplicacion
Metros cubicos 6 2 - 3 Se sugiere su aplicacion

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV
DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

%% INVESTIGA

e UCV
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Dr. César Augusto Flores Tananta

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacion, Finanzas. Control Interno y Contabilidad

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:

> Titulo del estudio realizado
(si corresponde)

7. Propési la ev: ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela Pruebe: | o eiosarisRanabilidad

AUtOra: | (5 Flores Hilary Samantha

Procedencia: ucv

Administracion: :
PPresencial

Tiempo de aplicacion: |, .

Ambito de aplicacion: 30 trabajadores de la empresa Los Mega Lodge S.A.C.

Significacion: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus
dimensiones e indicadores)

9. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo teérico)

o%%° INVESTIGA

e UCV
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
La rentabilidad es el resultado econédmico de la inversion
Ordinal Rentabilidad jjunto con un margen de ganancia que compensa su uso.
10. Presentaci instruccion rael juez:

continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad” elaborado por Chu Flores
Hilary Samantha en el aino 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El itor se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
Ficllments: = ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 ; 3 S £ ; :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
T DlbcumphECcon ol Critari afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

LA~

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad
o Primera dimensién: (Rentabilidad)

. Objetivos de la Dimension: (conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades en un determinado periodo de tiempo).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Margen de

utilidad bruta " . . —
- Utilidad 1 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
bruta/ventas
netas x 100

Margen
operacional
= Utilidad 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
operacional/vent
las netas x 100

|Margen neto de
utilidad = . : =g
Utilidad 3 3 3 3 Se sugiere su aplicacion
neta/ventas
netas

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV
DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

o%%* INVESTIGA

e UCV
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la vanable ‘Rentabiidad ~ La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partr
de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer psicolégico Agradecemos su valiosa colaboracion

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

| Sencie  Lashedn Becerca Texves |
Grado profesional: |  Maestria () Doctor ¢ }
Clinca ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: - = -
Poandiera , Trlbuhaads y  GesMén |
institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ( )
eldrea: | MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomélnicos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(s1 corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o invenlario)

" | Cuestionano-Rentabilidad

Chu Flores Hilary Samantha

ucv

Administracion. p |

Tiempo de aplicacion b0

Ambito e aphcacion: |, -y o aiores de Is conpresn Los Mega Lodge SA.C

Significacion. | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus

dimensiones e indicadores)
9. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo lednco)
oo INVESTIGA

%% Ucy
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

iLa rentabilidad es el resultado economico de la inversion

Ordinal Rentabilidad junto con un margen de ganancia que compensa su uso

10.  Presentacién de instrucciones para el juez:

continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad” elaborado por Cha Flores
HufySamamm.nolahozozsoonnbuannmdomswﬁqmaamdolositoms

segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
A modificacion muy grande en el uso de las
El n:-‘n se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
compren ordenacion
faciimente, es hasisenis
decir, su sintactica i de
R : Se requiere una modificacién muy especifica
y semantica son | 3. Moderado nivel item.
" 7 algunos de los términos del
i i i sintaxis
4. Allo nivel Em.mu.dm.mum&mcay
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, neocacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
€1 e fore acuerdo) la dimension.
relacién légica con
la dimensién o 5 .
e . El item tiene una relacién moderada con la
mqorqueesli 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
NG El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el crero afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero olro item
o importante, es ? puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluid 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos bninde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA

e Ucv
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Dimensiones del instrumento Rentabilidad

. Primera dimension: (Rentabilidad)

. Objetivos de la Dimensién: (conocer el rendimiento de lo invertido ai reaiizar una serie de
actividades en un determinado periodo de tiempo)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Résomenidiolonss

Margen de
utilidad bruta k L L

= Utilidad ) \ \
bruta/ventas
netas x 100

argen
peracional

= Utilidad 2 L\ L L
operacional/vent

s netas x 100

argen neto de
tilidad =

ilidad 3
eta/ventas
etas

Firma del evaluador __357

DN )Y (5

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe mmnmwalmmod:nmucmplav Por

ovapaﬂeelnumelodepeceswesedebe wplear en un juicio d de del nivel de experticia y de la di idad del
to. Asl, mi Gable y Wolf (1993), &myDam(l”?)yLm(lm)(audo:wMuGamau 2903)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)mamleslanqueln xpert: una

confiable de la validez de ido de un instr dable para i de

instrumentos). Scmlo%delosexpeﬂoshaneshdodemdoconlavnhdezdeunnemestepuedewmrpmadoal
m!rumemu (Vomunen&hulrkmn 1995 elladosenﬂyruseld (2003).

o.e.e INVESTIGA
e UCV
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evakuar ¢l instrumento para la variable Sisiema por orden de
trabajo * La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

m.mummmm.muww Agradecemos su
valosa colaboracdn

1. Datos generales del iuez

1

Nombre del juez: 0 ¢
B SG-(\“\Q los\esio Becessa Tosses,
Grado profesional: | Maesina ()0 Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacién académica
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: - o
“mr\c;e@% \nbokacidn y  Ges\aon.
Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 aflos ( )
eldrea: | MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométncos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) J

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventario)
Nombre de la Prueba

Cuestionano-Sistema por orden de trabajo

Chu Flores Hilary Samantha

ucv

Prescacial

Tiempo de aphcacion: bom

Ambito de aphcacion: |, . o atores de la empresa Los Mega Lodge SA.C

Significacion | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las vanables (sus
dimensiones e indicadores)

4 Soporte teérico
(describir en funcin al modelo tednco)

o.o.e INVESTIGA

*e%e UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
el sector de servicios, se utiliza el costo por ordenes de
Ordinal Mano de obra jo para acumular y distribuir costos relacionados con
Matena prima de trabajo especificas
Gastos indirectos de
fabricacién

5. Presenta de instrucciones para :

A conltinuacién, a usted le presento el cuestionario para la vanable “Sistema por orden de trabajo” elaborado
gorCMFlomsHllarySananlhaenclah02023ooaweruooonlo;squiemosmwmuacadlumde
s items segun

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio E! item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
g‘umﬁﬁ 30 | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
4 palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica g " g
semantica A Se requiere una modificacién muy especifica de
:decuadas. = S Mosterado nivel algunos de los términos del item
: El item es ciaro, tiene semaniica y sintaxis
4. Alto nivel fociuada.
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension
cumple con el criterio)
CONERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o 2 E s
PO . El item tiene una relacion moderada con la
m:ca@fgdu:.eslé 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
¢ o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es " puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA

o= UCvV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento mano de obra, maleria prima, gastos indireclos de fabricacion
. Primera dimension: (mano de obra)
. Ob)ouvoodolaoinmmn.(lebricu.mmmoupuarmbm.onpanmummm\a)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Rocomendaciones

Horas hombre

4

o

.|

. Segunda dimensién: (materia prima)
. Objetivos de la Dimensién: (base de cualquier proceso industrial o de produccién, el punto de

pmidadowmd«nptMuM)
Observaciones/
INDICADORES |  item Claridad | Coherencia | Relevancia R ichence
Kilogramos ! 4 4 Y|

. Tercera dimension: (Gaslos indirectos de fabricacion)
. Objetivos de la Dimension: {Sirven para crear un criterio de asignacion de recursos
depmdimdodohnbvmdaqmlbrmmmamdemamasdepmdwdon).

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia R:::"m
Unidades i ) ) |
Kilogramos 2 Q 4 1
as- Hombre 3 | {{ ]
W~ hora 3 ] q ]
Metros cuadr s 4 4 Y
Metros cibicos 6 4 4 4

Pd el presente formato debe tomar en cuents
Williarns y Webd (19%4) asl como Powell (2000), metcionan e 0o existe un consenso respocto sl mimero do expertos u emplear, Por
onpuu.dmmoammoummuoummﬁmmamdd-nMydehMumu

Asl,

confiable do la validez de

Gable y Woll (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados on McGartland et ol 2003)
sugieton un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ot al (2003) i

do do un

que 10 exp

Instrumentos) &mw%ah-mmmuwdﬂmhmammmowmwIneorpuldod

Vol
1

1995, citados en Hyrkas of al. (2003)

Veer -ttt Jvevew Lovistagspacon comisited201 T/cited2017-23 pd! entre otra bibliogrefla

INVESTIGA

o 0.0
*ee ucy




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Nombre del juez: Me Yo \\5((\ Ruws Qé)‘\,
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor £
 E— —_— — ———— ——
Clinica ( ) Social g )
Area de formacion académica
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional “
Institucién donde labora

Uoueraidad  Ceeas \m\\e"qn ]
WhWMIm 2a4afos ( ) 2
elarea: | MasdeSafos ( X )

WHMMM rmz)mmmm
Titulo del estudio realizado.

W
VWQIMNMM.wW«W.

8. W(mmmahw.wwlbomm)

Nombre de la Prueba | io-Rentsbilided

AUtOra: | (1, Flores Hilary Samantha

Procedencis: y .y

Administracion:

Presencial

B

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de 8pICACION |3 isdores de Ia cmpresa Los Mega Lodge SAC j

Significacion: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus l

dimensiones e indicadores) l
9

. Soporte teorico
(dewibnnhxwiéndmodomm)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
Ordinal Rentabilidad

iLa rentabilidad es €l resultado econdmico de la inversidn
unto con un margen de ganancia que compensa Su uso.

10.

Presentacién de instrucciones para el juez:

continuacién, a usted le presento el cuestionano parala

vanable “Rentabilidad” elaborado por Cha Flores

Hilary Samantha en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteno El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E::.ARI[')&?‘ se | 2. Bajo Nivel modnﬁcaciénmuygrandeenelusodelas
comprend e palabrasdeawerdooonsuségmﬁcadooporla
faciimente, & ordenacion de estas.
decir, su sintactica : : . 5
St : Sewewmamodnfménmuyespeaﬁcade
drvettos -y 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
i El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ana vivel adecuada
1. totaimente en desacuerdo (no Elilemnotienereladénlégmconladknensién
cumple con el criterio)
COleRENCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitemtieneuna relacién tangencial /lejana con
EL B s acuerdo) la dimension
relacion logica con ;
la dimensién © . .
P S g Eli(emueneunaretauonnmdemdacmla
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4 Totaimente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- Elitempuedeserelininadosinquesevea
1. Na cumpe:con o) Gl afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es i puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

eee UCV
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Dimensiones del instrumento Rentabilidad

. Primera dimension: (Rentabilidad)

. Objetivos de la Dimension: (conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades en un determinado periodo de tiempo).

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Radnailiatonss

tiidad bruta ' Ll Ll L

thilid;adal . LL L Ll
peracional/vent
s netas x 100

argen neto de

ilidad =
ilidad 3
eta/ventas

etas

DNI Y3 3\ Y032

Pd . el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ntimero de expertos a emplear Por
otra parte, el nGmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
1 Asl, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos. Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de |3 vahdez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)

vl



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

] i 1 Sistema por orden de
Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la vanable

trabajo *. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea yéhdo'y que los nsulados;u
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
valiosa colaboracién

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: fo_ \V\c—“}“\ QoS Dcu‘_"_)

Grado profesional: Maestria (X) Doctor < 9 -
Clinica ( ) Social () i
Area de formacién académica:
Educativa (¥) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

\’ (\'\\mtsﬁc'hd (Cesac \.”\\\c:\)c

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el drea: MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde) |

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. %dehuah(cmwmmaelaesala.mﬁonaﬁooimmio)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario-Sistema por orden de trabajo

AUIOM: | 1, Flores Hilary Samantha

Procedencia: ucy

Aonunisuadén;l, ial

[ Tiempo de aplicacion: b0 minutos

Ambito de aplicacion: |\ paores de Ia cmpresa Los Mega Lodge SA C

Significacién: | Medir de forma ordinal, cada compuesto de las vanables (sus
dimensiones e indicadores)
L
4. Soporte teérico

(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
A AN ucv
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
n el sector de servicios, se utiiza el costo por ordenes de
Ordinal Mano de obra jo para acumular y distribuir costos relacionados con
Matena pnma de trabajo especificas
Gastos indirectos de
fabncacion
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionano

mhvmwwm«m'm

wmmnsHMMmuwmsmMmmmmmmmmm
los items segun ;
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el crilerio El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ll..ARIt;)'A.: se |2 Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - Bejo Mdomvdoeonwugnmdoopoﬂa
faciimente, o ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; 2
ptt y Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel )
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, liene semantica y sintaxis
1. lotalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene acuendo 1a ,
relacion logica con ) dimensidn.
la dimension o :
P . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) b
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
1. No cumple con el criterio E: Mll ';‘“'I"'” :’:"@’“q‘_"“"“
RELEVANCIA dimension.
Bimum 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es g puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos bnnde
1 No cumple con el criteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
o%%° INVESTIGA

see UCv
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Dimensiones del instrumento mano de obra, materia prima, gastos indirectos de fabricacién

. Primera dimension (mano de obra)
. Objetivos de la Dimension® (fabricar, mantener o reparar un bien, en particular una maquina)

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | o oo . ciones

LS 4

Horas hombre

. Segunda dimensién: (materia prima)
. Objetivos de la Dimension: (base de cualquier proceso industrial o de produccion, el punto de

partida de una cadena productiva)
y . Observaciones/
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | oo =042 ciones
ilogramos ! ) & U
. Tercera dimension: (Gastos indirectos de fabricacion)
. Objetivos de la Dimension: (Siwenparauearmaiteriodeasigndéndereaxsos

depemlendodelarelevmdaweﬁmenenmamadelasetapasdeprowcdén)

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Rm:m
Unidades ! U q] |
Kilogramos 2 8} 4 {
Horas- Hombre 3 Y 4 4
/ KW — hora 4 4 { q
[Metros cuadrados 5 L\ 4 Ll
[Metros cubicos 6 [ [ q

DNI Y3 919032

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que No €XISIe Un CONSENSO respecto al nisnero de expertos a emplear. Por
onparte.elm'memdejueccsquesedebeemoleueﬂmhﬁdodependedelﬁveldeexperwaydeladvusidaddel
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion

confiable de l2 validez de ido de un i (canti i dable para de nuevos
ir\s&unerlns)ASiunso%deloselpenoshaneﬂadodemdoconhvaldezdemnemeslepuedeserhcorpondoal
instrumento (Vi Al 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver - hitos /fwew revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra biliografia.

o%%° INVESTIGA

e UCv



Anexo 4. Resultados del anélisis de consistencia interna (de corresponder)



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

Titulo de la investigacion: Sistema por orden de trabajo y rentabilidad de un recreo
turistico, afio 2022.

Investigadora: Chu Flores Hilary Samantha
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema por orden de trabajo
y rentabilidad de un recreo turistico, aino 2022.”, cuyo objetivo es: Determinar el
sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega Lodge S.A.C.,
afio 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad vy con el permiso de la institucion

Los Mega Lodge S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema por orden de trabajo
y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente del recreo turistico Lodge S.A.C. Tarapoto 2022,
las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciénal
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ningunaotra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Diaz
Cha Flores Hilary Samantha, email: hschuc@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg.
Bernales Vasquez, Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.


mailto:hschuc@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5:

Consentimiento informado del apoderado

Titulo de la investigacion: Sistema por orden de trabajo y rentabilidad de un recreo
turistico, afio 2022.

Investigadora: Chu Flores, Hilary Samantha
Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Sistema por
orden de trabajo y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022”, cuyo objetivo es:
Determinar el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega
Lodge S.A.C., ailo 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la institucion Los Mega Lodge S.A.C.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion

(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema por orden de trabajo
y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente del recreo turistico Lodge S.A.C. Tarapoto 2022,
las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el



padre o madre. Sifuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucién.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andnimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con Investigadora Chu
Flores, Hilary Samantha, email: hschuc@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:Mg.
Bernales Vasquez, Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: .......c.oeiii i
FeCha Yy NOra: ...


mailto:hschuc@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 5:

Asentimiento informado

Titulo de la investigacion: Sistema por orden de trabajo y rentabilidad de un recreo
turistico, afio 2022.

Investigadora: Chu Flores, Hilary Samantha
Propoésito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Sistema por
orden de trabajo y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022, cuyo objetivo es:
Determinar el sistema por orden de trabajo y rentabilidad en la empresa Los Mega
Lodge S.A.C., ailo 2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Ceésar
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Los Mega Lodge S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema por orden de trabajo
y rentabilidad de un recreo turistico, afio 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente del recreo turistico Lodge S.A.C. Tarapoto 2022,
las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de lainvestigacion se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibird ningun beneficio

econdémico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las

Investigadora Chu Flores, Hilary Samantha, email:

hschuc@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Mg. Bernales Vasquez,
Renan, email: rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi
menor hijo participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:


mailto:hschuc@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 6

Autorizacidén anizacion pa ublicar

en los resultados de las Investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20610587098

LOS MEGA LODGE S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: LOPEZ PINEDO CHRISTIAN DNI: 71212689

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro,0470-2022/UCV) (7, autorizo X
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigadén.
Nombre del Trabajo de Investigacion

Sistema por orden de trabajo y rentabilidad en un recreo turistico ano
2022

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autor: Chu Flores, Hilary Samantha DNI: 70180331

L

En caso de aulonzarse, soy consciente que la Investigacion sera alojada en el Repositono
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto 26 de octubp | 20.

Firma: =

(Titular o Representgn I de la Institucién)

(%) Cédigo de Etica en Investigacién de la Uni d César Vallejo-Articulo 8° Iiteral “c* Para
difundir o publicar los resultados de un tra inveStigacion es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la Institucién dondy seMevéd a cabo el estudio, salvo el caso en que

identidad de ls institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesls,
no se deberd Inclulr la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero sl serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7. Anélisis complementario
Donde se incluira el célculo de tamafio de muestra u otros calculos requeridos en el

proyecto de investigacion.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 6

Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad
en los resultados de las Investigaciones

Nombre de la Organizacién: RUC: 20610587098

LOS MEGA LODGE S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: LOPEZ PINEDO CHRISTIAN DNI: 71212689

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “¢” del Cadigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro.0470-2022/UCV) (7, autorizo [X]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigadén:
Nombre del Trabajo de Investigacién

Sistema por orden de trabajo y rentabilidad en un recreo turistico ano
2022

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autor: Chu Flores, Hilary Samantha DNI: 70180331

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositono
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto 26 de ocn? ZI ZOZ
Firma:

(Titular o Rw‘r'v’ n, h?l de la Institucién)

(") Cédige de Etica en Investigacién de la Univefsi d César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para

difundir o publicar ios resultados de un tra inveStigacion es necesario mantener bajo

ol bre de la 16n dondy seMevé a cabo el estudio, salvo el caso en que

r organizacién, para gue se difunda la

identidad de ls institucién. Por ello, tanto en los proy de investigacién como en las tesis,

no se deberd Incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 9. Otras evidencias
Donde se incluira fotografias, planos, documentos o cualquier otro que ayude a

esclarecer mas la investigacion.



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de Sistema por orden de trabajo

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,990 14

Analisis de confiabilidad de rentabilidad

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,801 6




Base de datos estadisticos

V1: Sistema por orden de trabajo
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V2: Rentabilidad
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