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Resumen 

Se consideró el objetivo de desarrollo sostenible 4, que se basa en garantizar la 

calidad y las posibilidades de crecimiento académico, asimismo tuvo como propósito 

determinar la relación entre las habilidades sociales y las competencias 

comunicativas en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución 

educativa pública - Ate 2024 para ello se consideró un enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental, correlaciona, asimismo se estableció como método la 

observación y como instrumento la lista de cotejo. La población estuvo conformada 

por 420 estudiantes y la muestra por un total de 57 alumnos de primer grado. Como 

resultado se evidenció un nivel de significancia (p valor 0,000), siendo este menor al 

margen de error de 0,05 y un Rho de Spearman de 0,483 siendo positiva moderada. 

Por lo tanto, se concluye que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia comunicativa en los estudiantes.  

Palabras clave: Habilidades sociales, comunicación y educación. 
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Abstract 

Sustainable development objective 4 was considered, which is based on guaranteeing 

quality and the possibilities of academic growth, and its purpose was to determine the 

relationship between social skills and communicative competencies in first grade 

elementary school students of a public educational institution - Ate 2024, for which a 

quantitative approach was considered, with a non-experimental design, correlates, 

observation was established as a method and a checklist as an instrument. The 

population consisted of 420 students and the sample consisted of 57 first grade 

students. As a result, there was a significance level (p value 0.000), which is less than 

the margin of error of 0.05 and a Spearman's Rho of 0.483, being moderate positive. 

Therefore, it is concluded that there is a relationship between social skills and 

communicative competence in students.  

Keywords: Social skills, communication and education.
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I. INTRODUCCIÓN

Un hito fundamental en todo individuo para su crecimiento social es la

manifestación de la primera sonrisa social, la cual ocurre aproximadamente durante 

los primeros meses de vida y marca el inicio de una mayor interacción social. Este 

suceso se acompaña de la aparición de la comunicación pragmática, la cual surge en 

el contexto de interacción recíproca con los cuidadores. Por lo tanto, desde los 

primeros momentos, el desarrollo social y la competencia comunicativa se entrelazan 

de manera inseparable (Heberle et al., 2020). Por esa razón, el objetivo de desarrollo 

sostenible (ODS) se relaciona con la acción de garantizar una educación inclusiva, 

equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje siendo el ODS 4, 

por tanto, es fundamental que los docentes estimulen estas habilidades sociales, ya 

que su estrecha relación con las competencias comunicativas generará un desarrollo 

personal y académico, así como un futuro desempeño laboral adecuado, 

construyendo, además, una sociedad más inclusiva y equitativa, donde se promueva 

el respeto por la diversidad, la empatía, la cooperación y el diálogo como herramientas 

para resolver conflictos.  

A nivel internacional, se precisa que aproximadamente 1 de cada 8 niños o 

adolescentes en el mundo presentan problemas mentales que impactan en el aspecto 

social, pues no saben cómo relacionarse con las demás personas (Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia, 2023). Los problemas de socialización afectan a un 

2 a 10% de los niños, sobre todo a los varones, pues son más propensos en presentar 

este problema de 3 a 4 veces más que las mujeres (Diez y Canga, 2022). Esta 

dificultad para socializar repercute en las competencias comunicativas, ya que las 

Naciones Unidas, contar con habilidades sociales como saber escuchar, agradecer, 

pedir permiso entre otras acciones similares generarán la posibilidad de tener un 

mejor desenvolvimiento en el entorno académico, así como una comunicación más 

asertiva con los demás (Naciones Unidas, 2022).  

Respecto a la correcta evolución de las habilidades de socialización en 

Latinoamérica, se evidenció según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura que un aproximado del 15% de aprendices del nivel 

primario presenta niveles bajos de empatía respecto a las personas que los rodean, 

además el 6% siente desagrado al compartir actividades designadas por los docentes 
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con sus compañeros. Por último, el 5% de los estudiantes no puedo autorregular su 

accionar en el centro educativo, optando por mantenerse aislado de los demás 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 

2023). Esta situación se vincula con las capacidades comunicativas, pues se han 

evidenciado dificultades en algunos aspectos, es así que, en Cuba, luego de un 

estudio se identificó que un 30% de los estudiantes tuvo un nivel medio y un 10% un 

nivel bajo de expresividad, con relación a la entonación, la fue poco clara con un 25% 

mostrando un nivel medio y un 20% un nivel bajo. En cuanto a la pronunciación, el 

20% tenía dificultades debido a una incorrecta articulación de los sonidos y la 

coherencia, un 25% mostraba un nivel medio, debido a que usaban vocabulario 

inapropiado al formular frases (Romero, 2021).  

A nivel nacional, según el Ministerio de Educación (2020) destaca la 

importancia de las habilidades comunicativas para facilitar el dialogo entre 

estudiantes, favoreciendo la comprensión y la construcción de la realidad. Además, 

resalta que estas habilidades son fundamentales para intercambiar ideas con otros, 

fortaleciendo así el conocimiento y la socialización. Reformando lo descrito un estudio 

en Lima evidenció un buen nivel de habilidades sociales con 52,9%, esta situación 

repercute en la habilidad de comunicarse y expresarse con los de más de forma 

adecuada con un 58,8% (Aucasa, 2020). Otro caso particular es el identificado en la 

región Ucayali, donde solo el 6.8% de los estudiantes de primaria tienen un buen 

manejo de las competencias comunicativas, el 24.9% se encuentra en proceso de 

desarrollo y el 68.3% está en una etapa inicial. Esto significa que un gran número de 

estudiantes en esta zona tienen un nivel bajo de respecto a las competencias 

comunicativas presentando dificultades para expresar sus opiniones a la sociedad 

(Ministerio de Educación, 2019).  

A nivel local, en el centro educativo donde se realizó el estudio se evidenciaron 

dificultades, tales como la timidez o ansiedad social que les impide relacionarse con 

otros niños. Además, problemas para comprender las señales no verbales y mostrar 

sus emociones de forma libre, para escuchar activamente y mantener conversaciones 

fluidas. También experimentaron problemas de comunicación verbal, como 

tartamudeo o problemas de pronunciación, y enfrentar dificultades para interpretar las 

emociones y comportamientos de los demás, lo que puede generar malentendidos y 

conflictos. La inseguridad o baja autoestima afecta su capacidad para expresarse con 
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confianza y asertividad, y la falta de habilidades para resolver conflictos de manera 

constructiva y negociar con sus pares, por último, es notorio en ellos la falta de 

atención y concentración obstaculizando su interacción social y comunicación 

efectiva. Por esa razón fue fundamental realizar un estudio en donde se pretendió 

determinar el nivel de relación entre los constructos habilidades sociales y 

competencias de comunicación.  

Respecto a los problemas de estudio, se estableció como problema general: 

¿Cuál es la relación entre habilidades sociales y competencias comunicativas en 

estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa pública - 

Ate 2024? Asimismo, los problemas específicos fueron: ¿Cuál es la relación entre las 

habilidades sociales y la competencia paralingüística, quinésica, pragmática y 

cognitiva en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa 

pública - Ate 2024?  

La investigación se justificó bajo tres aspectos, inicialmente el teórico, pues a 

partir de él se establecieron las bases del estudio, considerando la teoría de Pacheco 

et al., (2006) para la variable habilidades sociales y (Valdez y Pérez, 2021), para 

competencias comunicativas, de esta manera el estudio reforzó estas dos teorías y 

amplió la información respecto a los constructos para brindar nuevo conocimiento a 

la comunidad científica. Con relación a la justificación metodológica, se empleó un 

método cuantitativo – correlacional el cual permitió por medio de los resultados 

realizar estudios experimentales que propongan soluciones al problema hallado. Por 

último, respecto a la justificación práctica, el desarrollo del estudio logró que los 

docentes conozcan la realidad de este centro educativo y tomen acción para mejorar 

esta situación, además las autoridades directivas pueden brindar charlas a los 

docentes para brindarles las herramientas necesarias para abarcar este problema.  

Con relación al objetivo, se consideró como objetivo general: determinar la 

relación entre las habilidades sociales y las competencias comunicativas en 

estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa pública - 

Ate 2024 y como objetivos específicos: Determinar la relación entre las habilidades 

sociales y la competencia paralingüística, quinésica, pragmática y cognitiva en 

estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa pública - 

Ate 2024. 
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Respecto a los antecedentes de estudio. A nivel internacional, Sánchez (2020) 

durante su análisis en su investigación de posgrado tuvo como propósito hallar el 

vínculo entre las habilidades para socializar y aquellas capacidades conversacionales 

en aprendices de primaria, para ello el método considerado fue cuantitativo – 

correlacional con un grupo de estudio conformado por estudiantes de primaria. Los 

resultados afirmaron la presencia de una asociación (R2 = 0,979, p < 0,001), por tanto, 

se concluye que existe un vínculo significativo producto del p valor menor al 0,05 y 

tipo positivo muy alto.  

Del mismo modo, Subardhini et al., (2023) consideraron como finalidad hallar 

el nivel de habilidad social y el desenvolvimiento de los alumnos de primaria. Para 

ello, determinó el uso de un método cuantitativo – descriptivo con un grupo de análisis 

compuesto por 140 estudiantes. Los resultados mostraron que los aprendices 

presentan una adecuada empatía con un 77,86%, con relación a la participación y 

desenvolvimiento presentan un nivel alto con un 60,72% y respecto a la comunicación 

asertiva el 65% lo ha desarrollado de manera correcta. Por esa razón, concluyeron 

que las habilidades sociales se han desarrollado de forma adecuada con un nivel 

apropiado en los estudiantes.   

Igualmente, Licuy (2024) precisó la necesidad de identificar el vínculo entre las 

habilidades sociales respecto a la expresión oral, para ello empleó un método 

descriptivo con una muestra conformada por estudiantes del nivel primario. Los 

resultados indicaron que la expresión oral ha sido adquirida en los menores con un 

80%, pues lo docentes incentivaron el desenvolvimiento adecuado de las habilidades 

para socializar en los alumnos con un 70%. Por tanto, se concluye que las habilidades, 

tanto sociales como comunicativas presentan niveles altos, pues su desarrollo es 

adecuado.  

De igual manera, Neamat y Sayed (2020) tuvieron como propósito identificar el 

nivel del asertividad comunicativa en niños con dificultades del habla para ello 

consideraron como método el cuantitativo – correlacional descriptivo en un grupo de 

análisis conformado por 44 aprendices de primaria. Los resultados mostraron que el 

50% de los aprendices presentaban niveles inadecuados de asertividad durante 

eventos comunicativos y que el 39% tuvo conductas agresivas durante eventos de 

socialización. Además, se halló un p<0,001 que afirmó la existencia de un vínculo 
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entre las habilidades para socializar y la comunicación de tipo lingüística y la 

autoaceptación. Por tanto, se llega a la conclusión que entre los constructos 

establecidos hay una relación significativa.  

Así mismo, Suarez y Barcia (2022) tuvieron como finalidad hallar el nivel de 

socialización por medio de habilidades interpersonales haciendo uso de un método 

cuantitativo - descriptivo con un grupo de análisis conformado por 49 participantes. 

Los resultados evidencian que el 75% de estudiantes expresa correctamente lo que 

piensa, ampliando la información sobre ello, además respecto a mostrar sus 

emociones con los demás, el 61% indica que no lo hace. Por tanto, se concluye que 

existe un nivel medio respecto a las habilidades para socializar, sin embargo, el nivel 

de emociones se encuentra negativa.  

A nivel nacional, Ramos et al. (2021) tuvieron como finalidad poder identificar 

el nivel las habilidades sociales respecto a las habilidades comunicativas, para ello 

recurrieron a un método cuantitativo – correlacional con un grupo de estudio 

conformado por 425 alumnos. Los resultados mostraron que un 55,2% se encuentra 

en proceso sobre el desenvolvimiento de las habilidades para sociabilizar y las 

competencias comunicativas, asimismo el 32,6% posee estas habilidades 

desarrolladas y el 12,2% está por desarrollar estas habilidades. Por esa razón, 

concluyeron que los aprendices se encuentran en pleno desarrollo de sus habilidades 

sociales y comunicativas.  

Del mismo modo, Jaramillo (2023) durante su análisis en su investigación de 

posgrado tuvo como propósito hallar el vínculo entre la comunicación de tipo asertiva 

y la socialización bajo el clima escolar en alumnos de primaria, para ello el método 

considerado fue cuantitativo – correlacional con un grupo de estudio conformado por 

201 estudiantes de primaria. Los resultados afirmaron la presencia de una asociación 

(Rho = 0,851, p = 0,00), por tanto, se concluye que existe un vínculo significativo 

producto del p valor menor al 0,05 y tipo positivo muy alto.  

Igualmente, Pastrana (2023) tuvo como propósito hallar una conexión entre la 

comunicación asertiva y el aspecto social haciendo uso de un método cuantitativo – 

correlacional con un grupo de análisis conformado por 59 aprendices. Los resultados 

mostraron un (Pearson = 0,492, p < 0,05) entendiéndose que existe un vínculo entre 

los constructos. Por tanto, se concluye que la comunicación asertiva está asociada a 
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los aspectos sociales en el centro educativo, siendo la correlación hallada positiva 

moderada.   

De igual manera, López (2024) durante su análisis en su investigación de 

posgrado tuvo como propósito hallar el vínculo entre la comunicación de tipo asertiva 

y la socialización bajo la convivencia escolar en alumnos de primaria, para ello el 

método considerado fue cuantitativo – correlacional con un grupo de estudio 

conformado por estudiantes de primaria. Los resultados afirmaron la presencia de una 

asociación (Rho = 0,516, p = 0,00), por tanto, se concluye que existe un vínculo 

significativo producto del p valor menor al 0,05 y tipo positivo alto.  

Así mismo, Valverde et al., (2023) consideraron como propósito identificar la 

relación entre el aspecto cognitivo social y las competencias de tipo comunicativas 

haciendo uso de un método mixto con un grupo de análisis conformado por 40 

aprendices del nivel primario. Los resultados evidencian que 35 estudiantes 

representados por un 85% posee un nivel regular de cognición social y la 

comunicación verbal y no verbal se encuentra en un nivel regular con un porcentaje 

de 63% y 78% respectivamente. Por esa razón, se concluye que los niveles sociales 

y comunicativos son regulares en niños de primero de primaria.  

Situándonos en las definiciones de las variables, las habilidades sociales se 

definen según el autor principal como destrezas que posibilitan la interacción efectiva 

y constructiva con individuos en diversos entornos sociales, estas competencias 

engloban la capacidad de expresarse de manera asertiva, de evidenciar una escucha 

adecuada, de exponer hacia las personas que lo rodean, empatía de resolver 

conflictos de manera pacífica, de colaborar en equipos y de cultivar relaciones 

interpersonales positivas (Pacheco et al., 2006). Por otro lado, las habilidades 

sociales se comprenden como el empleo adecuado de mecanismos para concluir con 

vínculos satisfactorios con los demás, comprendiendo sus emociones y colaborando 

en su bienestar. Esto implica promover la empatía y solucionar conflictos (Gonzales 

et al., 2018).  

El proceso para desarrollar las habilidades de socialización comienza con las 

interacciones tempranas entre el bebé y su cuidador principal, donde el niño adquiere 

capacidades por medio del empleo de una comunicación no verbal y verbal (Sorlie et 

al., 2020). A medida que crece, se integra en grupos más grandes, lo que le permite 
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aprender habilidades sociales más avanzadas con el paso del tiempo. Estas 

habilidades se vinculan a todas aquellas necesidades que posea el individuo, 

dependiendo de su edad y del contexto en el que se desenvuelve (Farid et al, 2023).  

Durante la niñez, las habilidades sociales incluyen todas las acciones 

necesarias para relacionarse de forma efectiva y satisfactoria con sus compañeros y 

adultos (Wentzel et al., 2010). El proceso de desarrollar relaciones adecuadas 

comienza con demostrar habilidades básicas, como la muestra de una ligera sonrisa 

o un saludo con movimientos de manos, siendo considerado y amable. Estas 

acciones simples son motivadoras para los niños, quienes luego adquieren 

habilidades más complejas, como iniciar conversaciones, formular y responder 

preguntas, expresar afecto y emociones positivas. Estos comportamientos pueden 

proporcionar a los niños un mayor apoyo social, promoviendo una satisfacción 

personal e interpersonal a largo plazo (Ngang, 2020).  

Posteriormente, nuestro rendimiento académico y personal se ve influenciado 

por nuestras interacciones sociales, las cuales juegan un papel clave en la 

conformación de nuestros entornos sociales, la interacción con nuestros compañeros 

puede afectar nuestra motivación y nuestra capacidad para alcanzar objetivos. Por 

esa razón, es esencial que las instituciones tengan en cuenta cómo las dinámicas de 

las relaciones impactan en el proceso educativo y en el comportamiento de los 

alumnos (Bartholomeu et al., 2021).  

Con respecto a las teorías establecidas para el constructo habilidades sociales, 

considerando el enfoque bioecológico de Bronfenbrenner y Morris (2007), se enfatiza 

la importancia de las interacciones cercanas en el desarrollo social humano, como las 

relaciones familiares, escolares y entre pares en el microsistema. Desde una 

perspectiva transaccional, se reconoce una interacción recíproca entre los niños y sus 

entornos sociales, donde ambos se influencian mutuamente y experimentan cambios 

a través de estas interacciones. Estos procesos de interacción pueden resultar 

positivos o caso contrario negativos para el desarrollo de las habilidades para 

socializar en los menores, dependiendo de la calidad de la contribución de los 

menores y su entorno. Para promover la evolución de las habilidades para socializar, 

es crucial que aquellas interacciones cercanas sean mayoritariamente positivas, 

coherentes, de apoyo y se mantengan de forma consistente a lo largo del tiempo.  
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Por otro lado, la teoría del aprendizaje social de Bandura (1982) ofrece un 

marco teórico robusto para comprender la formación de la conducta. De acuerdo con 

esta teoría, las habilidades sociales se obtienen por medio de diversos mecanismos, 

como la experiencia de forma directa, el aprendizaje observacional, la transmisión 

verbal o no verbal de conocimientos, y la retroalimentación interpersonal. Estos 

procesos de aprendizaje contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas y 

expectativas en situaciones interpersonales, mediante la interacción entre influencias 

internas y externas al individuo. 

Con relación a las dimensiones Pacheco et al., (2006) organiza las habilidades 

sociales en dos dimensiones: Habilidades de autonomía personal y las habilidades 

de interacción.  

Las habilidades de autonomía personal: se refieren a las capacidades que 

posibilitan a un individuo llevar a cabo de manera autónoma las tareas esenciales de 

su rutina diaria. Dichas habilidades son esenciales para afianzar la autonomía, así 

como conductas respecto al aseo personal incluyendo la capacidad de lavarse 

adecuadamente las manos, además de los dientes, entre otras acciones, siendo 

fundamentales para cuidar de su salud y su estado físico. Por otro lado, están las 

habilidades de comida que implican la capacidad de preparar alimentos, alimentarse 

de manera adecuada y de forma autónoma, esto incluye aspectos la selección de 

alimentos menos dañinos para la salud del menor, así como la preparación de las 

comidas y el manejo de los utensilios. Las habilidades de vestido abarcan la 

capacidad de elegir la ropa adecuada para cada ocasión, ponerse y quitarse la ropa 

de forma autónoma, abrocharse los botones, atarse los cordones, entre otras tareas 

relacionadas con el vestirse. Las habilidades para tareas sencillas incluyen la 

capacidad de realizar actividades domésticas básicas, como hacer la cama, barrer, 

trapear, recoger la mesa, entre otras tareas relacionadas con el mantenimiento del 

hogar. Por último, las habilidades de desplazamiento se relacionan a la capacidad de 

moverse de manera autónoma en diferentes espacios, como caminar, subir escaleras, 

utilizar el transporte público, entre otras actividades relacionadas con la movilidad 

(Pacheco et al., 2006).  

Las habilidades de interacción: se relacionan a las capacidades que un 

individuo tiene para relacionarse de forma adecuada con aquellos que lo rodea. 
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Algunas de estas competencias incluyen la interacción en el juego, siendo la 

capacidad de participar en actividades lúdicas de forma cooperativa, respetuosa y 

entretenida junto a otros individuos (Ramírez, 2020).  La expresión de emociones, 

entendiéndose como la habilidad para expresar sentimientos y emociones de forma 

apropiada y comprensible, ya sea verbalmente o a través de gestos y expresiones 

faciales. La autoafirmación, definiéndose como la capacidad de expresar opiniones, 

deseos y necesidades de manera clara y firme, sin vulnerar los derechos de los demás 

y la conversación, siendo esta la habilidad para mantener una conversación efectiva 

con otros individuos, intercambiando ideas, opiniones y experiencias de manera fluida 

y respetuosa (Pacheco et al., 2006).  

Respecto a la segunda variable competencias comunicativas según el autor 

principal se define como las aptitudes y competencias que una persona posee para 

comunicarse de manera eficaz en diferentes escenarios y contextos (Valdez y Pérez, 

2021). Estas aptitudes incluyen la habilidad de expresarse de forma precisa y 

coherente, de entender y analizar mensajes, de adaptar el tono y el enfoque de la 

comunicación según la audiencia y el entorno, de utilizar los recursos de 

comunicación disponibles de manera apropiada, y de transmitir información de 

manera persuasiva y convincente (Gonzales, 2022). Por otro lado, se comprende 

como un factor fundamental para la comprensión y la interacción con el exterior, sobre 

todo en el caso de los menores. Además, las prácticas de comunicación pueden estar 

influenciadas por una serie de factores que afectan significativamente a los hablantes 

y a su proceso de aprendizaje (Kilby, 2023).  

En el proceso inicial de los estudiantes con el mundo real, es evidente que las 

habilidades lingüísticas orales se desarrollan de manera innata, prescindiendo de una 

instrucción formal (Brodin y Renblad, 2019). Este hecho puede resultar en una 

subestimación de la importancia de enseñar y perfeccionar las habilidades de 

escucha y expresión oral. Algunos expertos educativos sugieren que no es necesario 

enseñar este tipo de habilidades, ya que se asume que los estudiantes las dominan 

Deniz et al., (2019). No obstante, los autores señalan que esta perspectiva revela una 

falta de reconocimiento y esfuerzo por fomentar el desarrollo de estas habilidades en 

el entorno educativo (Arana et al., 2020).  



10 

El desarrollo de la competencia comunicativa en diferentes contextos no solo 

mejora las habilidades de comunicación, sino que también contribuye al aumento de 

la confianza y la eficacia personal de los estudiantes. Al dominar la comunicación en 

diversas situaciones, los alumnos se sienten más seguros y capaces de lograr sus 

metas. Este perfeccionamiento en las habilidades de comunicación les permite 

interactuar de manera más efectiva con los demás y les proporciona las herramientas 

necesarias para superar con éxito desafíos en ámbitos académicos, personales y 

profesionales (Huiju, 2021).  

En este contexto, se destaca la importancia de las habilidades de comunicación 

en la promoción de relaciones saludables en diferentes áreas de la vida (Zarate et 

al.,2020). La competencia comunicativa, que surgió en el campo lingüístico, ha sido 

examinada por varias disciplinas a lo largo de los años, cada una desde su propia 

perspectiva. En ocasiones, colaboran para lograr un enfoque integral del concepto 

(Jackson, 2020).  

Con relación a las teorías establecidas, es relevante hacer mención que el 

lingüista Noam Chomsky acuñó el concepto de competencia lingüística en su estudio 

de 1966, con el fin de describir la habilidad de los seres humanos para comunicarse 

a través del lenguaje, sin embargo, Hymes en el año 1971 amplió el enfoque 

lingüístico de Chomsky al introducir el concepto de competencia comunicativa, que 

incluye los diversos usos y acciones que surgen a partir del lenguaje en contextos 

particulares. Por esa razón se considera esta teoría, donde se precisa que la 

competencia comunicativa se alcanza cuando se logra la independencia y capacidad 

de decidir cuándo, dónde, qué y cómo comunicarse. Esto permite al individuo 

relacionarse, realizar actos de habla, participar en interacciones comunicativas y 

valorar su propia participación y la de los demás (Alvarado, 2021).  

Estableciendo las dimensiones del estudio, se considerará la postura de Valdez 

y Pérez (2021), que organiza la variable en: competencia paralingüística, competencia 

quinésica, competencia pragmática y competencia cognitiva.  

Competencia paralingüística, se refiere a todos aquellos elementos que se 

suman al lenguaje verbal para enriquecer y complementar la comunicación. Estos 

elementos abarcan tanto recursos orales, como la entonación, la intencionalidad, el 
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tono de voz, entre otros, como recursos escritos, como la redacción coherente y 

precisa de una opinión o información (Valdez y Pérez, 2021). 

Competencia quinésica, hace referencia a la forma de comunicación no verbal 

que se manifiesta a través de posturas, gestos y expresiones faciales, entre otros. 

Esta forma de comunicación puede complementar, enfatizar o incluso contradecir el 

mensaje verbal que se está transmitiendo (Valdez y Pérez, 2021). 

Competencia pragmática, implica tener la habilidad de convencer y persuadir 

a los demás, logrando influir en sus pensamientos, opiniones y actitudes, entre otros 

aspectos (Valdez y Pérez, 2021). 

Competencia cognitiva, implica mejorar la capacidad de razonamiento, 

comprensión y toma de decisiones basadas en argumentos coherentes lógicos 

mejorando la capacidad de resolver problemas de manera efectiva en diversos 

contextos y situaciones de la vida (Valdez y Pérez, 2021). 

Para concluir con el apartado, se establecieron las hipótesis del estudio, 

considerando como hipótesis general: Existe relación entre Habilidades sociales y 

competencias comunicativas en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una 

institución educativa pública - Ate 2024. Asimismo, las hipótesis específicas serán: 

Existe relación entre las habilidades sociales y la competencia paralingüística, 

quinésica, pragmática, cognitiva en estudiantes de primer grado de nivel primaria de 

una institución educativa pública - Ate 2024.   
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño: Se empleó el tipo de estudio básico, debido a que, se busca 

maximizar y ampliar el conocimiento que se posee de los constructos trabajados en 

la investigación, por tanto, se comprende que la finalidad consiste en brindar nueva 

información para que a partir de ella se puedan plantear estudios de tipo aplicado 

(Arias, 2020). El enfoque que se consideró fue el cuantitativo, ya que la unidad para 

análisis fueron los números, asimismo los datos hallados fueron cuantificados para 

poder responder a los objetivos establecidos (Vega, 2015). Respecto al diseño se 

determinó el uso del diseño no experimental, correlacional y transversal, puesto que, 

los constructos no fueron sometidos a cambios ni manipulación, esto debido a que se 

pretende extraer la información tal cual, de la realidad observada, además se buscó 

identificar un posible vínculo entre las variables bajo la recolección de datos en un 

momento en específico (Arias, 2020). 

Donde: 

M: muestra  

V1: Habilidades sociales    

V2: Competencia comunicativa 

Respecto a la variable habilidades sociales, se definió como destrezas que 

posibilitan la interacción efectiva y constructiva con individuos en diversos entornos 

sociales (Pacheco et al., 2006). Definición operacional: Según la postura establecida 

en el libro de Pacheco et al., (2006) la variable habilidades sociales se dimensiona en 

habilidades de autonomía personal y habilidades de interacción. Los indicadores: 

Habilidades de aseo personal, habilidades de comida, habilidades de vestido, 

habilidades para tareas sencillas, habilidades de desplazamiento, interacción en el 

juego, expresión de emociones, autoafirmación, conversación. Asimismo, la escala 

de medición fue ordinal  

Con relación a la variable competencia comunicativa, se define como las 

aptitudes y competencias que una persona posee para comunicarse de manera eficaz 

en diferentes escenarios y contextos (Valdez y Pérez, 2021). La definición 

operacional: se organiza en competencia paralingüística, competencia quinésica, 

competencia pragmática y competencia cognitiva (Valdez y Pérez, 2021). Respecto a 
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los indicadores estos son: recursos orales, recursos escritos, posturas, gestos, 

habilidad para convencer y persuadir, establece frases con coherencia, argumento 

sus opiniones, hace juicios de diversos eventos, Por último, la escala de medición fue 

ordinal.  

La población, se comprende como un conjunto de individuos u objetos que 

presentan características o rasgos similares (Otzen y Manterola, 2017), para el 

estudio se estableció como población un total de 420 estudiantes que conforman todo 

el nivel primario de una institución educativa pública en Ate. Con relación a la muestra 

esta se define como una porción de la población que posee rasgos aún más precisos 

para ser parte del grupo de análisis (Otzen y Manterola, 2017), en ese caso la muestra 

estuvo conformada por 57 estudiantes del nivel primario de una institución educativa 

pública en Ate. Se estableció la muestra por medio del muestreo no probabilístico por 

conveniencia, puesto que se tuvieron que emplear criterios de inclusión y exclusión 

para homogenizar el grupo de análisis (Otzen y Manterola, 2017), entre los criterios 

de inclusión se encuentra la participación únicamente de los estudiantes de primer 

grado de primaria, además solo aquellos que fueron autorizados por sus padres por 

medio del consentimiento informado serán parte del estudio, respecto a los criterios 

de exclusión, no participarán estudiantes que presenten algún trastorno de conducta. 

Por último, la unidad de análisis estuvo conformada por un estudiante del nivel 

primario de una institución educativa pública en Ate.  

Se empleó como técnica de estudio la observación y como instrumento de 

estudio una ficha de observación, pues se establecieron afirmaciones que fueron 

respondidas por el docente observando el comportamiento de los alumnos, haciendo 

uso de una escala de Likert (Bernal, 2010). La creación de los instrumentos, se 

sustentaron inicialmente en posturas que dimensionan las variables seleccionadas, 

considerando para habilidades sociales la propuesta por Pacheco et al., (2006)  

Respecto a la validación de instrumentos, en primer lugar, se validó por juicio 

de expertos, donde la Dra. Mendoza Retamozo, Noemí; el Dr. Ochoa Tataje, Freddy 

y la Mg. Martínez Galindo, Mónica afirmaron que el instrumento es aplicable a la 

muestra de análisis. Además, se obtuvo la confiabilidad por medio de una prueba 

piloto conformada por 10 estudiantes, donde se identificó para la variable habilidades 

sociales un Alfa de Cronbach, para su aplicabilidad de 0, 779 y para la variable 

competencias comunicativas un Alfa de Cronbach de 0,872.  
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Posterior a la aplicación de los instrumentos por parte de los docentes 

realizando el análisis en la ficha de observación de las habilidades sociales y 

competencias comunicativas en los estudiantes, se trasladaron los datos a una hoja 

de Excel, que permitió organizar la información para ser analizada por medio del 

SPSS en su versión 25. El análisis de los resultados se basó en dos aspectos, el 

primero denominado resultados descriptivos, donde se precisaron frecuencias y 

porcentajes de los constructos y las dimensiones; el segundo, consistió en la 

aplicación de la prueba de normalidad que permitió conocer el estadístico que se 

utilizó para la prueba de hipótesis, de acuerdo a la significancia, sea mayor o menor 

al 0,05, empleándose el Rho de Spearman. Los datos obtenidos por la prueba de 

hipótesis, permitieron aceptar o rechazar las hipótesis, además de conocer el nivel de 

relación que existe entre los constructos asociados.  

El estudio se rigió en los principios básicos, considerando inicialmente la 

autonomía de los participantes, por esa razón se aplicó el consentimiento informado, 

pues por medio de este documento los padres autorizaron la participación de los 

menores de edad, asimismo se respetó la capacidad de decisión que poseen los 

participantes, por esa razón de manera voluntaria cada estudiante, pese al 

consentimiento informado decidió su participación en el estudio. Por último, la 

investigación trabajó con veracidad y trasparencia, puesto que los resultados 

obtenidos fueron extraídos de la población sin realizar manipulación alguna, además, 

las citas estuvieron correctamente redactadas cuidando la autoría de los 

investigadores.  
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 1

Prueba de confiabilidad de las variables

Variable/Dimensión Ítems 
Alfa de 

Cronbach 
Nivel 

Var 1: Habilidades sociales 30 0, 779 Alta 

Var 2: Competencias 

comunicativas  
28 0,872 Muy alta 

Se identifica luego de la prueba piloto aplicada a un total de 10 estudiantes una 

confiabilidad muy alta y alta, aplicable a la muestra total.  

Tabla 2 

Habilidades sociales y sus dimensiones 

Niveles Habilidades 
sociales 

Habilidad de 
autonomía personal 

Habilidades de 
interacción 

f % f % f % 

Malo 19 33,3 17 29,8 18 31,6 

Regular 24 42,1 27 47,4 26 45,6 

Bueno 14 24,6 13 22,8 13 22,8 

Total 57 100 57 100 57 100 

Respecto a la tabla, se evidenció en los alumnos un nivel regular de habilidades 

sociales con un 42,1%, seguido de un nivel malo con un 33,3% y finalmente un nivel 

bueno sobre el desarrollo de las habilidades sociales con un 24,6%. Con relación a 

las dimensiones, la habilidad de autonomía personal tuvo un nivel medio con un 

47,4% y la dimensión habilidad de interacción tuvo un nivel regular con un 45,6%.  
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Tabla 3 

Competencias comunicativas y sus dimensiones  

Niveles Competencias 
comunicativas  

Competencia 
paralingüística 

Competenci
a quinésica  

Competencia 
pragmática  

Competencia 
cognitiva 

 f % f % f % f % f % 

Bajo 13 22,8 16 28,1 11 19,3 7 12,3 12 21,1 

Medio 31 54,4 26 45,6 28 49,1 35 61,4 35 61,4 

Alto 13 22,8 15 26,3 18 31,6 15 26,3 10 17,5 

Total 57 100 57 100 57 100 57 100 57 100 

 

Respecto a la tabla, se evidenció en los alumnos un nivel medio de 

competencias comunicativas con un 54,4%, seguido de un nivel bajo con un 22,8% y 

un nivel alto con un 22,8%. Con relación a las dimensiones, la competencia 

paralingüística tuvo un nivel medio con un 45,6%, la dimensión competencia quinésica 

con un 49,1%, competencia pragmática con un 61,4% y la dimensión cognitiva un 

nivel medio con un 61,4%. 
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Resultados Inferenciales 

Hipótesis general  

Determinar la relación entre habilidades sociales y competencias 

comunicativas en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución 

educativa pública - Ate 2024.  

 

Tabla 4 

Relación entre habilidades sociales y competencias comunicativas    

 Habilidades 

sociales 

Competencias 

comunicativas  

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,483** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 57 57 

Competencias 

comunicativas  

Coeficiente de 

correlación 
,483** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Con relación a la tabla 4, se muestra que existe una relación significativa (p 

valor 0,000) entre las habilidades sociales y la competencia comunicativa en los 

estudiantes, demostrando que hay una correlación entre ambas. Esta relación es 

positiva y moderada, con un coeficiente de 0,483.  
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Hipótesis específica 1  

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la competencia 

paralingüística en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución 

educativa pública - Ate 2024;  

Tabla 5 

Relación entre las habilidades sociales y competencia paralingüística  

 

 
Habilidades 

sociales 

Competencia 

paralingüística 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,316** 

Sig. (bilateral) . ,017 

N 57 57 

Competencia 

paralingüístic

a 

Coeficiente de 

correlación 
,316** 1,000 

Sig. (bilateral) ,017 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con relación a la tabla 5, se muestra que existe una relación significativa (p 

valor 0,017) entre las habilidades sociales y la competencia paralingüística en los 

estudiantes, demostrando que hay una correlación entre ambas. Esta relación es 

positiva y baja, con un coeficiente de 0,316 
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Hipótesis específica 2  

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la competencia 

quinésica en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución 

educativa pública - Ate 2024.   

Tabla 6 

Relación entre las habilidades sociales y la competencia quinésica  

 

 
Habilidades 

sociales  

Competenci

a quinésica 

Rho de 

Spearm

an 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,368** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 57 57 

Competencia 

quinésica 

Coeficiente de 

correlación 
,368** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 57 57 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Con relación a la tabla 6, se muestra que existe una relación significativa (p 

valor 0,005) entre las habilidades sociales y la competencia quinésica en los 

estudiantes, demostrando que hay una correlación entre ambas. Esta relación es 

positiva y baja, con un coeficiente de 0,368 
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Hipótesis específica 3  

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la competencia 

pragmática en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución 

educativa pública - Ate 2024.  

Tabla 7 

Relación entre las habilidades sociales y la competencia pragmática   

 

 
Habilidades 

sociales 

Competencia 

pragmática 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,269 

Sig. (bilateral) . ,043 

N 57 57 

Competencia 

pragmática 

Coeficiente de 

correlación 
,269 1,000 

Sig. (bilateral) ,043 . 

N 57 57 

 

Con relación a la tabla 7, se muestra que existe una relación significativa (p 

valor 0,043) entre las habilidades sociales y la competencia pragmática en los 

estudiantes, demostrando que hay una correlación entre ambas. Esta relación es 

positiva y baja, con un coeficiente de 0,269. 
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Hipótesis específica 4  

Determinar la relación entre las habilidades sociales y la competencia cognitiva 

en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa pública 

- Ate 2024.  

Tabla 8 

Relación entre las habilidades sociales y la competencia cognitiva  

 

 
Habilidades 

sociales 

Competenci

a cognitiva  

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales  

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,585 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 57 57 

Competencia 

cognitiva  

Coeficiente de 

correlación 
,585 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 57 57 

 

Con relación a la tabla 8, se muestra que existe una relación significativa (p 

valor 0,000) entre las habilidades sociales y la competencia cognitiva en los 

estudiantes, demostrando que hay una correlación entre ambas. Esta relación es 

positiva y moderada, con un coeficiente de 0,585. 
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IV. DISCUSIÓN

Con relación a los resultados descriptivos hallados en el estudio se evidenció

en los alumnos un nivel regular de habilidades sociales con un 42,1%, seguido de un 

nivel malo con un 33,3% y un finalmente un nivel bueno sobre el desarrollo de las 

habilidades sociales con un 24,6%. Respecto a la variable competencias 

comunicativas se evidenció un nivel medio con un 54,4%, seguido de un nivel bajo 

con un 22,8% y un nivel alto con un 22,8%. 

En base al objetivo general, se identificó un nivel de significancia (p valor 

0,000). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, afirmando la existencia de una 

relación entre las habilidades sociales y la competencia comunicativa en los 

estudiantes. Además, la relación entre los constructos fue de 0,483 siendo positiva 

moderada. Entendiéndose que, las habilidades sociales según Gonzales et al., (2018) 

se comprende como el empleo adecuado de mecanismos para concluir con vínculos 

satisfactorios con los demás, comprendiendo sus emociones y colaborando en su 

bienestar, esto implica promover la empatía y solucionar conflictos. Asimismo, la 

competencia comunicativa se define según Valdez y Pérez (2021) como las aptitudes 

que una persona posee para comunicarse de manera eficaz en diferentes escenarios 

y contextos, además Gonzales (2022) refuerza lo mencionado indicando que estas 

aptitudes incluyen la capacidad de expresarse de forma precisa y coherente, de 

entender y analizar mensajes, de adaptar el tono y el enfoque de la comunicación 

según la audiencia y el entorno, de utilizar los recursos de comunicación disponibles 

de manera apropiada, y de transmitir información de manera persuasiva y convincente 

(Gonzales, 2022). 

Los resultados identificados se asocian con los expuestos por Sánchez (2020) 

donde se propuso hallar un vínculo entre las habilidades sociales y aquellas 

capacidades conversacionales en alumnos de primaria, obteniendo la presencia de 

una asociación (R2 = 0,979, p < 0,001), donde es evidente un vínculo significativo 

producto del p valor menor al 0,05. Asimismo, coindice con lo propuesto por Ramos 

et al (2021) considerando hallar los niveles de las habilidades sociales respecto a las 

habilidades comunicativas, mostrando que un 55,2% se encuentra en proceso sobre 

el desarrollo de las habilidades sociales y las competencias comunicativas, asimismo 

el 32,6% posee estas habilidades desarrolladas y el 12,2% está por desarrollar estas 



23 

habilidades, entendiendo que la presencia de regulares habilidades sociales se 

asocian con las regulares habilidades comunicativas desarrolladas en los estudiantes. 

Se comprende de forma general que las habilidades sociales y competencias 

comunicativas se asocian fundamentalmente porque permiten el desarrollo 

académico y personal de los estudiantes, pues generan la posibilidad de interactuar 

de manera efectiva con sus compañeros y docentes, así como expresar sus ideas y 

sentimientos de manera clara y asertiva. Por lo tanto, es importante que los 

estudiantes de primer grado de primaria desarrollen estas habilidades sociales desde 

temprano, para que puedan enfrentarse a diversos contextos donde deban 

comunicarse de forma adecuada.  

Con relación a la hipótesis especifica 1, se evidenció un nivel de significancia 

(p valor 0,017). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, afirmando la existencia de 

una relación entre las habilidades sociales y la competencia paralingüística en los 

estudiantes. Además, la relación entre los constructos fue de 0,316 siendo positiva 

baja. En ese sentido, la dimensión paralingüística se comprende según Valdez y 

Pérez (2021) como aquellos elementos que se suman al lenguaje verbal para 

enriquecer y complementar la comunicación, estos elementos abarcan tanto recursos 

orales, como la entonación, la intencionalidad, el tono de voz, entre otros, como 

recursos escritos, como la redacción coherente y precisa de una opinión o 

información.  

Los resultados hallados se vinculan con los propuestos por Subardhini et al., 

(2023) donde consideró hallar el nivel de habilidad social y el desenvolvimiento de los 

estudiantes del nivel primario. Para ello, el 77,86%, con relación a la participación y 

desenvolvimiento presentan un nivel alto con un 60,72% y respecto a la comunicación 

asertiva el 65% lo ha desarrollado de manera correcta. Por esa razón, se entendió 

que las habilidades sociales se han desarrollado de forma adecuada con un nivel 

apropiado en los estudiantes.  Asimismo, lo hallado se vincula con lo expuesto por 

Licuy (2024) donde desearon hallar el vínculo entre las habilidades sociales respecto 

a la expresión oral, entendiéndose expresión oral los componentes que la conforman 

como la entonación, el ritmo, entre otros, identificando que la expresión oral ha sido 

adquirida en los menores con un 80%, pues lo docentes incentivaron el desarrollo de 

las habilidades sociales en los estudiantes con un 70%. Por tanto, se comprende la 

existencia de una asociación, pues el estímulo de las habilidades sociales repercute 
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en la presencia de un adecuado lenguaje oral. Luego del contraste realizado se 

entiende que la relación entre las habilidades sociales y la competencia 

paralingüística en los estudiantes radica en que ambas son componentes esenciales 

para una comunicación adecuada y para el desarrollo de relaciones interpersonales 

satisfactorias. A través de la combinación de estas dos habilidades, los estudiantes 

pueden mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva, resolver 

conflictos, trabajar en equipo y desarrollar relaciones positivas con los demás. 

Con relación a la hipótesis específica 2, se evidenció un nivel de significancia 

(p valor 0,005). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, afirmando la existencia de 

una relación entre las habilidades sociales y la competencia quinésica en los 

estudiantes. Además, la relación entre los constructos fue de 0,368 siendo positiva 

baja.  En ese sentido se comprende la dimensión competencia quinésica según 

Valdez y Pérez (2021) como la forma de comunicación no verbal que se manifiesta a 

través de posturas, gestos y expresiones faciales, entre otros. Esta forma de 

comunicación puede complementar, enfatizar o incluso contradecir el mensaje verbal 

que se está transmitiendo. 

Los resultados identificados se asocian con lo propuesto por López (2024) pues 

buscó hallar una asociación entre la comunicación de tipo asertiva involucrando todos 

los componentes que la conforman entre ellas los movimientos corporales y la 

socialización bajo la convivencia escolar en alumnos de primaria, identificando un 

(Rho = 0,516, p = 0,00), entendiéndose que existe un vínculo significativo producto 

del p valor menor al 0,05 y tipo positivo alto. Asimismo, lo precisado por Sánchez 

(2020) pues considero necesario identificar el vínculo entre las habilidades sociales y 

aquellas capacidades conversacionales en alumnos de primaria, siendo una de ellas 

los aspectos relacionados al movimiento corporal para comunicarse, hallándose la 

asociación producto de un p valor de 0,00. Luego del análisis comparativo entre lo 

hallado frente a lo expuesto por otros autores se comprende que, la relación entre las 

habilidades sociales y la competencia quinésica en los estudiantes se debe a que 

ambas son aspectos fundamentales para promover un desarrollo integral y armónico 

en los individuos, favoreciendo su capacidad para relacionarse de manera efectiva 

con los demás.  
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Con relación a la hipótesis específica 3, se evidenció un nivel de significancia 

(p valor 0,043). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, afirmando la existencia de 

una relación entre las habilidades sociales y la competencia pragmática en los 

estudiantes. Además, la relación entre los constructos fue de 0,269 siendo positiva 

baja. En ese sentido, se comprende la dimensión competencia pragmática según 

Valdez y Pérez (2021) como la capacidad de tener la habilidad de convencer y 

persuadir a los demás, logrando influir en sus pensamientos, opiniones y actitudes, 

entre otros aspectos.  

Los resultados hallados se asocian con los propuestos por Subardhini et al., 

(2023) pues buscó identificar la habilidad social y el desenvolvimiento comunicativo 

basándose en el contexto de los estudiantes del nivel primario, mostrando que los 

aprendices presentan una adecuada empatía hacia los demás a la hora de 

comunicarse con un 77,86%, con relación a la participación y desenvolvimiento 

presentan un nivel alto con un 60,72% y respecto a la comunicación asertiva el 65% 

lo ha desarrollado de manera correcta, por esa razón, se comprende las habilidades 

sociales se han desarrollado adecuadamente producto de elementos contextuales 

durante el proceso comunicativo. Asimismo, coincide con lo mencionado por Pastrana 

(2023) donde halló una conexión entre la comunicación asertiva basando en aspectos 

contextuales y lo social, mostrando un (Pearson = 0,492, p < 0,05) entendiéndose que 

existe un vínculo entre los constructos. Luego del contraste, se comprende que las 

habilidades sociales y la competencia pragmática se relacionan en los estudiantes 

porque ambas son fundamentales para su desarrollo personal, social y académico, 

así como para su capacidad de relacionarse de manera efectiva con los demás en 

diferentes contextos sociales y comunicativos. Por lo tanto, es crucial que los 

educadores se centren en promover tanto las habilidades sociales como la 

competencia pragmática en los estudiantes, ya que ambas juegan un papel 

importante en su éxito tanto en el ámbito académico como en el social. Además, al 

fomentar estas habilidades, se puede mejorar la calidad de las interacciones sociales 

y comunicativas, lo que contribuye a la construcción de relaciones positivas y al 

bienestar emocional de los estudiantes. 

Con relación a la hipótesis específica 4, se evidenció un nivel de significancia 

(p valor 0,000). Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, afirmando la existencia de 

una relación entre las habilidades sociales y la competencia cognitiva en los 
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estudiantes. Además, la relación entre los constructos fue de 0,585 siendo positiva 

moderada. En ese sentido, se comprende la dimensión competencia cognitiva según 

Valdez y Pérez (2021) como la capacidad de razonamiento, comprensión y toma de 

decisiones basadas en argumentos coherentes lógicos mejorando la capacidad de 

resolver problemas de manera efectiva en diversos contextos y situaciones de la vida. 

Los hallazgos se vinculan con los expuestos por Valverde et al., (2023) donde 

buscaron hallar el vínculo entre la cognición social y las competencias de tipo 

comunicativas, identificando que un 85% posee un nivel regular de cognición social y 

la comunicación verbal y no verbal se encuentra en un nivel regular con un porcentaje 

de 63% y 78% respectivamente. Asimismo, coincide con lo indicado por Suarez y 

Barcia (2022) que se propuso hallar el nivel de socialización por medio de habilidades 

interpersonales, mostrando que el 75% de estudiantes expresa correctamente lo que 

piensa, ampliando la información sobre ello, además respecto a mostrar sus 

emociones con los demás, el 61% indica que no lo hace, entendiéndose que existe 

un nivel medio respecto a las habilidades para socializar, sin embargo, el nivel de 

expresar aspectos cognitivos y emociones se encuentra negativo. Luego del análisis 

realizado, se comprende que las habilidades sociales y la competencia cognitiva son 

habilidades fundamentales que se relacionan estrechamente en los estudiantes, y 

que juntas contribuyen al desarrollo integral de las personas y a su éxito en diferentes 

aspectos de la vida sobre todo aspectos comunicativos. En ese sentido, la integración 

de las habilidades sociales y la competencia cognitiva en el proceso educativo 

contribuye significativamente al crecimiento personal de los individuos, potenciando 

su capacidad de comunicación y su adaptabilidad en un mundo cada vez más 

interconectado y globalizado. Por lo tanto, es necesario fomentar el desarrollo de 

estas habilidades en los estudiantes a fin de prepararlos de manera integral para 

enfrentar los desafíos presentes y futuros. 
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V.      CONCLUSIONES  

                 Se halló que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia comunicativa en los estudiantes, pues se halló un nivel de 

significancia (p valor 0,000) y un Rho de Spearman de 0,483. Es decir, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los alumnos, la competencia 

comunicativa mejorará significativamente.   

 

                Se halló que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia paralingüística en los estudiantes, pues se halló un nivel de 

significancia (p valor 0,017) y un Rho de Spearman de 0,316. Es decir, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los alumnos, la competencia 

paralingüística mejorará significativamente.   

 

                Se halló que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia quinésica en los estudiantes, pues se halló un nivel de 

significancia (p valor 0,005) y un Rho de Spearman de 0,368. Es decir, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los alumnos, la competencia 

quinésica mejorará significativamente.   

 

                Se halló que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia pragmática en los estudiantes, pues se halló un nivel de 

significancia (p valor 0,043) y un Rho de Spearman de 0,269. Es decir, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los alumnos, la competencia 

pragmática mejorará significativamente.   

 

                Se halló que existe una relación entre las habilidades sociales y la 

competencia cognitiva en los estudiantes, pues se halló un nivel de 

significancia (p valor 0,000) y un Rho de Spearman de 0,585. Es decir, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales por parte de los alumnos, la competencia 

cognitiva mejorará significativamente.   
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VI. RECOMENDACIONES

 Se sugiere realizar actividades de juego y recreación, ya que las 

actividades lúdicas y recreativas contribuyen al desarrollo de habilidades 

sociales y competencias comunicativas de manera divertida y motivadora. 

En ese sentido, Aucasi (2020) indica que los juegos son una herramienta 

indispensable para generar necesidad en los estudiantes de emplear los 

terminos adecuadados para comunicarse con sus compañeros 

estableciendo vinculos sociales .  

 Se propone fomentar actividades grupales en las cuales los estudiantes 

tengan que interactuar entre sí para lograr un objetivo en común, de esta 

manera se fomentan las habilidades sociales y la comunicación adecuada. 

En ese sentido Ramos et al. (2021) indican que los alumnos situados en 

diferentes contextos, tales como momentos de conflicto como un debate 

en conjunto con un guía, como lo es el docente permite que desarrollen 

estrategias que mejoren sus habilidades sociales, así como sus 

competencias asociadas al dialogo.  

 Es recomendable instruir a los estudiantes acerca de la relevancia de la 

comunicación no verbal, considerando aspectos como el movimiento del 

cuerpo y las expresiones en el rostro, con el fin de poder comunicar 

información de forma eficaz. En ese sentido Farid et al. (2023), indica, 

luego de su estudio en niños sordos que, la comunicación no verbal por 

medio de movimientos faciales son un complemento necesario para 

brindar información completa de lo que se quiere decir, asimismo las 

expresiones corporales acompañan los datos comentados.  

Se surgiere fomentar actividades que promuevan el desarrollo de las 

competencias comunicativas de tipo pragmáticas como cantar, escribir 

cuentos o representar escenas teatrales. En ese sentido Jackson (2020) 

precisa que el empleo de las canciones, así como la dramatización son 

actividades indispensables para potenciar las habilidades comunicativas 

pragmáticas en los estudiantes, además de mejorar la manera en que se 

vincula el alumno con el exterior. 
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                 Se sugiere la implementación de talleres destinados a enseñar a los niños 

técnicas para resolver conflictos de forma conversacional y tranquila, 

promoviendo la capacidad de negociar y encontrar acuerdos justos que 

beneficien a todos los involucrados, es decir incremente sus habilidades 

comunicativas de tipo cognitivas. En ese sentido Alvarado (2021) precisa 

que el aprendizaje vivencial, en donde el estudiante es trasladado a un 

contexto que le permita utilizar las competencias comunicativas que 

domina, es necesario para que evolucione y desarrolle sus habilidades a 

un punto en el que sea capaz de solucionar problemas de forma idónea.  
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                                                                                               ANEXO                         

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables   

 

 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Habilidades sociales     

La variable habilidades 
sociales se define como 

destrezas que posibilitan la 
interacción efectiva y 

constructiva con individuos 
en diversos entornos 

sociales (Pacheco et al., 
2006). 

Según la postura establecida en 
el libro de Pacheco et al., (2006) 
la variable habilidades sociales 

se dimensiona en habilidades de 
autonomía personal y 

habilidades de interacción.  

Habilidades de 
autonomía 
personal 

Habilidades de aseo 
personal 

Escala 
ordinal 

Habilidades de comida 

Habilidades de vestido 

Habilidades para tareas 
sencillas 

Habilidades de 
desplazamiento 

Habilidades de 

interacción  

 
Interacción en el juego 

  

 
 

Expresión de 
emociones 

 

Autoafirmación 

Conversación 
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Variable de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Competencias 

comunicativas 

Se define como las 

aptitudes y 

competencias que una 

persona posee para 

comunicarse de manera 

eficaz en diferentes 

escenarios y contextos 

(Valdez y Pérez, 2021). 

Según Valdez y Pérez 

(2021) la variable 

competencias 

comunicativas en 

competencia 

paralingüística, 

quinésica, pragmática, 

cognitiva.  

Competencia 

paralingüística   

 

Recursos orales 

Escala ordinal 

Recursos escritos 

Competencia quinésica  

Posturas 
 

Gestos  

Competencias 

pragmáticas   
Habilidad para convencer 

y persuadir  

Competencia cognitiva  

Establece frases con 
coherencia 

Argumento sus opiniones 

Hace juicios de diversos 

eventos  
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Anexo 2: Instrumentos 

Instrumento para medir habilidades sociales 

1: Nunca  

2: Casi nunca  

3: A veces  

4: Casi siempre 

5: Siempre  

HABILIDADES SOCIALES 1 2 3 4 5 

Habilidad de autonomía personal 

1 Me lavo las manos antes de consumir mis 
alimentos. 

2 Me mantengo aseado desde el ingreso hasta la 
hora de salida. 

3 Boto al tacho de basura todos los desperdicios. 

4 Mantengo mi espacio limpio durante el consumo de 
mis alimentos. 

5 Lavo mi fruta antes de comerlas 

6 Limpio mis manos con papel higiénico de ser 
necesario y no en el uniforme. 

7 Cuando me saco una prenda del uniforme la guardo 
en mi mochila. 

8 Saco los útiles escolares como cuaderno, lápiz, 
borrador, entre otros cuando la maestra lo solicita. 

9 Realizo los ejercicios que indica la maestra en 
clase.  

10 Guardo mis cuadernos y libros antes de iniciar a 
consumir mis alimentos 

11 Me desplazo por el aula para realizar preguntas a la 
maestra. 

12 Me desplazo por el aula para solicitar ayuda a mis 
compañeros. 

13 Salgo del aula solo cuando la maestra lo indica. 

Habilidades de interacción 

14 Propongo alguna actividad para realizar en clase. 

15 Invito a mis compañeros a jugar conmigo. 

16 Expreso mi alegría de manera verbal cuando he 
terminado una tarea  

17 Expreso mi molestia cuando una tarea que me 
dejaron no salió como esperaba. 
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18 Consuelo a mis compañeros cuando me encuentro 
de buen ánimo. 

     

19 Muestro afecto a mis compañeros.      

20 Actúo de forma adecuada en situaciones de 
conflicto. 

     

21 Acepto la invitación de mis compañeros para 
participar en una dinámica. 

     

22 Me hago cargo de nuevas responsabilidades.      

23 Respeto las opiniones de los demás.      

24 Resalto mis logros y el de los demás.      

25 Agradezco cuando recibo apoyo de la maestra o 
compañeros. 

     

26 Indico a la maestra y compañeros cuando ya no 
deseo ser parte de una dinámica. 

     

27 Expreso mis ideas y opiniones de forma respetuosa.      

28 Inicio conversaciones con mi maestra o 
compañeros. 

     

29 Mantengo conversaciones coherentes de acuerdo al 
tema. 

     

30 Soy sincero cuando converso con los demás.      
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Instrumento para medir competencias comunicativas   

1: Nunca  

2: Casi nunca  

3: A veces  

4: Casi siempre  

5: Siempre  

 

 COMPETENCIAS COMUNICATIVAS   1 2 3 4 5 

 Competencia paralingüística       

1 Canto y hago rimas.      

2 Comparto historias orales.      

3 Leo libros junto con mis compañeros.      

4 Creo cuentos cortos y adivinanzas.      

5 Me agrada componer poesías en cada actividad de 
mi colegio. 

     

6 Se comprende mis anotaciones por una correcta 
caligrafía.                                                                                                                                                                             

     

 Competencia quinésica        

7 Bajo el rostro cuando brindo mi opinión en clase.      

8 Miro a los ojos al docente o compañeros durante una 
conversación. 

     

9 Cruzo mis brazos cuando me siento nervioso.      

10 Encojo los hombros cuando desconozco la respuesta 
de una pregunta. 

     

11 Suelo bostezar cuando me siento aburrido.      

12 Desvío la mirada cuando me siento culpable.      

13  Levanto mis cejas y abro mucho más mis ojos 
cuando siento miedo. 

     

14 Sonrío como muestra que algo me agrada.      

 Competencia pragmática         

15 Brindo propuestas de juegos o dinámicas en clase.      

16 Tengo iniciativa 
para comentar respecto al tema   durante la clase. 

     

17 Busco convencer a mis compañeros sobre una idea 
que tengo de un tema en específico 

     

18 Muestro seguridad cuando brido mi opinión.      

19 Debato con respeto lo mencionado por mis 
compañeros. 

     

 Competencia cognitiva       

20 Menciono con respeto mis ideas.      



42 
 

21 Comparto frases que tengan sentido al momento de 
conversar con los demás. 

     

22 Justifico con criterio alguna acción realizada en 
clase. 

     

23 Defiendo y reclamo mis derechos de forma 
adecuada. 

     

24 Utilizo lenguaje adecuado durante una conversación.      

25 Propongo soluciones creativas ante una dificultad.      

26 Doy mi opinión ante cualquier situación que se 
presente dentro del aula. 

     

27 Propongo participaciones con temas a debates.      

28 Cuestiono de manera justa algunos hechos ocurridos 
en clase. 
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Anexo 3: Juicio de expertos  
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Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna  

Variable 1: Habilidades sociales  

 

 

 

Variable 2: Competencias comunicativas   

 

 

 

 

  



47 
 

Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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Anexo 6: Otros documentos  

 

Título: Habilidades sociales y competencias comunicativas en estudiantes de primer grado de nivel primaria de una institución educativa pública - Ate, 
2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
 

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variable(X): Habilidades sociales 

 
 

¿Cuál es la relación 

entre Habilidades 

sociales y 

competencias 

comunicativas en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024?  

 

¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia 

paralingüística en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024?  

 

¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia quinésica 

Determinar la relación 

entre las habilidades 

sociales y las 

competencias 

comunicativas en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024.  

 

Determinar la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia 

paralingüística en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024 

 

Determinar la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia quinésica 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades sociales y 

las competencias 

comunicativas en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024.  

 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades sociales y la 

competencia 

paralingüística en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024 

 

 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades sociales y la 

Dimensiones Indicadores: Ítems 
Escala y 

valores 

Niveles y    

rangos 

Habilidades de 
autonomía 
personal  

Habilidades de aseo 
personal  

Habilidades de 
comida  

Habilidades de 
vestido  

Habilidades para 
tareas sencillas  
Habilidades de 
desplazamiento  

 

1,2,3,4,5,6
,7,8,9,10,1

1,12,13 1: Nunca  
2: Casi nunca  
3: A veces  
4: Casi siempre  
5: Siempre  
 

 

 

Deficientes 

30 - 69 

Regular 70 -

110 

Bueno 111-

150  Habilidades de 

interacción 

 

Interacción en el 
juego  

Expresión de 
emociones  

Autoafirmación  
Conversación  

  

14,15,16,1
7,18,19,20
,21,22,23,
24,25,26,2
7,28,29,30 
 
 

Variable(Y): Competencias comunicativas    

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Competencia 
paralingüística   

 

 
 

Recursos orales  
Recursos escritos   

 
 

1,2.3,4,5,6 
 

 

1: Nunca  
2: Casi nunca  
3: A veces  
4: Casi siempre  

Deficientes 

28 - 64 

Regular 65 -

103 
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en estudiantes de 

primer grado de nivel 

primaria de una 

institución educativa 

pública - Ate 2024?  

 

¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia 

pragmática en 

estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024?  

 

¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia cognitiva 

en estudiantes de 

primer grado de nivel 

primaria de una 

institución educativa 

pública - Ate 2024?  

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024. 

 

Determinar la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia pragmática 

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024 

 

Determinar la relación 

entre las habilidades 

sociales y la 

competencia cognitiva 

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024.  

 

competencia quinésica 

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024. 

 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades sociales y la 

competencia pragmática 

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024 

 

 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades sociales y la 

competencia cognitiva 

en estudiantes de primer 

grado de nivel primaria 

de una institución 

educativa pública - Ate 

2024. 

 

 

Competencia 
quinésica  

 
 
 
 

Posturas  
Gestos  

7,8,9, 
10,11, 

12,13,14 

5: Siempre  Bueno 104-

140 

Competencia 
pragmática 

Habilidad para 
convencer y 

persuadir 

15,16,17,1
8,19 

Competencia 
cognitiva 

Establecer frases 
con coherencia 
Argumenta sus 

opiniones  
Hace juicios de 

diversos eventos  

20,21,22,2
3,24,25,26

,27,28 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y MUESTRA 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 

 
 
DESCRIPTIVA: Tablas de frecuencias y porcentajes  
 
INFERENCIAL: Contrastación de hipótesis 

 
Cuantitativa 

Básica 
No experimental 

Correlacional 
Transversal 

 

Población: 420 
estudiantes de primaria 
Muestra: 60 estudiantes 
de primer grado 
 
 

Técnica: Observación  
Instrumentos: Ficha de 
observación  
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Autorizaciones  
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Prueba de normalidad 

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal 

H1: Los datos no se acercan a un comportamiento normal 

Si p-valor < 0.05 (α) se rechaza Ho de manera significativa 

Si p-valor > 0.05 (α) se acepta la Ho  

Por otro lado, se estableció el Test de Kolmogórov-Smirnov para n >= 50 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Habilidades 

sociales 
,128 57 ,022 ,932 57 ,003 

Competencia 

comunicativa 
,145 57 ,004 ,934 57 ,004 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Se consideró el test Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra establecida en el 

estudio fue de 57 estudiantes, con realización a la significancia se halló un valor de 

0,022 y 0,004, siendo menor al 0,05. Por lo tanto, se empleó la prueba Rho de 

Spearman para la contratación de hipótesis.  




