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Resumen 

La investigación tiene como objetivo desarrollo sostenible N.° 8: Trabajo decente y 

crecimiento económico; como objetivo general es proponer un plan de estrategias de 

contrataciones públicas para mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad 

distrital, Chiclayo, 2024; con tipo de investigación tipo básica, con enfoque 

cuantitativo; de nivel propositivo, el diseño es no experimental dado que no se 

manipulan las variables, con estudio de corte transversal, el paradigma es positivista 

ya que se argumenta usando aporte teórico de otros autores. El instrumento de 

recolección de datos es el cuestionario, usando el muestreo considerando a 40 

trabajadores de la municipalidad. Se obtuvo como resultado, que la variable 

estrategias de contrataciones públicas infiere que el 57.5% lo califica como medio; 

mientras el 34% lo califica como alto y un 7.5% considera ser bajo; mientras la variable 

ejecución presupuestal el 60% lo califica como bajo; mientras el 25% lo califica como 

medio y el 15% lo califica como alto. Se concluyó que el modelo propuesto involucra 

usar el modelo EFQM y teoría de administración por objetivos, constituida por sietes 

fases que requiere el aspecto integral de la propuesta para dinamizar la ejecución 

presupuestal en la entidad y contribuir al beneficio de los ciudadanos. 

Palabras clave: Estrategias, contrataciones públicas, ejecución presupuestal. 
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Abstract 

The research aims at sustainable development N.° 8: Decent work and economic 

growth; The general objective is to propose a public procurement strategy plan to 

improve budget execution in a district municipality, Chiclayo, 2024; with a basic type 

of research, with a quantitative approach; propositional level, the design is non-

experimental since the variables are not manipulated, with a cross-sectional study, the 

paradigm is positivist since it is argued using theoretical contributions from other 

authors. The data collection instrument is the questionnaire, using sampling 

considering 40 municipal workers. The result was that the variable public procurement 

strategies inferred that 57.5% rated it as medium; while 34% rate it as high and 7.5% 

consider it to be low; while the budget execution variable is rated as low by 60%; while 

25% rate it as medium and 15% rate it as high. It was concluded that the proposed 

model involves using the EFQM model and management by objectives theory, 

consisting of seven phases that require the integral aspect of the proposal to 

streamline budget execution in the entity and contribute to the benefit of citizens. 

Keywords: Strategies, public procurement, budget execution.
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I.  INTRODUCCIÓN 

La investigación se enmarcó en el objetivo desarrollo sostenible N.° 8: Trabajo 

decente y crecimiento económico, meta 8.3, que involucró el aporte en la gestión 

pública de forma resiliente y de una manera innovadora, lo que permitió la conducción 

a un trabajo oportuno para el desarrollo de contextos inclusivos y realmente 

sostenibles de lograr, generando desarrollo y transformación de las economías 

importantes (Comisión Económica para América Latina y El Caribe, 2022). 

Las adquisiciones públicas a nivel mundial fueron un tema crítico para la 

sostenibilidad, relevancia y la equidad en las compras públicas por parte de entidades 

gubernamentales (Agama et al., 2021); de esta forma las contrataciones pudieron 

involucrar una amplia gama de áreas, desde infraestructura y servicios públicos hasta 

adquisiciones de tecnología y suministros (Patrucco et al., 2017). 

Los mecanismos fundamentales para proporcionar bienes y servicios a los 

ciudadanos fueron las contrataciones públicas y que bajo un enfoque de mediano 

plazo consideraron que los estados a nivel mundial destinan aproximadamente entre 

el 12% y 20% del producto bruto interno para las contrataciones públicas (Changalima 

& Mdee, 2023); mostrando que en Latinoamérica se destinaron un 30% anual del 

presupuesto público para las contrataciones públicas, siendo importante los datos 

estadísticos analizados para implementar estrategias que ayuden agilizar cada 

proceso de contratación con las metas trazadas en los objetivos diseñados 

(Daugbjerg, 2023; Melnikov, 2022; Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico, 2021). 

Melnikov (2022) debido a una tendencia mundial en que los mercados se 

abrieron con relación a las contrataciones estatales y los casos de corrupción que se 

encontraron involucradas las empresas millonarias y contratos estatales, se reflejaron 

un interés de los países por realizar licitaciones con empresas extranjeras en los 

procesos de contrataciones, con la finalidad de desechar la corrupción y agilizar los 

plazos de contratación pública (Anin et al., 2024). 

En Latinoamérica, los regímenes de contrataciones públicas tuvieron diversas 

normativas jerarquizadas y establecidos en los diversos regímenes contractuales 

expedidos por el órgano de sistema de contrataciones con diversas particularidades 

que tienen un carácter de mirar la calidad como función normativa, pero con diversos 

regímenes (Novak et al., 2022). 

Los problemas más frecuentes en el Perú (Fernández et al., 2021) sobre las 
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contrataciones del Estado, fueron la inadecuada elaboración de los aspectos técnicos 

de la relevancia que partió del requerimiento de las áreas usuarias por lo que 

conllevaron a declarar la nulidad de los procedimientos de selección (Glazunova, 

2021); y por consiguiente, a pérdida de tiempo y presupuesto, siendo estas últimas la 

base fundamental para las diversas contrataciones, muchos procesos se declararon 

nulos o cuestionados por errores en el requerimiento (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico, 2021). 

La brecha del saber de los funcionarios responsables al momento de 

establecer las condiciones y el objeto de contratación, afectó significativamente con 

el desarrollo de la contratación pública y generaron perjuicios económicos para la 

entidad y baja ejecución presupuestal, iniciando en el requerimiento donde debieron 

reflejar las condiciones claras y precisas, con la finalidad de desarrollar una 

contratación eficiente y eficaz, conllevando a obtener según el estudio de mercado la 

mejor propuesta en beneficio de los ciudadanos (Graebner et al., 2023; Kambur & 

Yildirim, 2022; Zavala et al., 2022).  

Asimismo, debido a la corrupción que existió en cada procedimiento de 

selección, afectó significativamente a que los procedimientos su desarrol de manera 

transparente, aunados a una débil convicción de valores y al personal poco 

comprometido con su institución, mostrando que problema subyacente de la 

corrupción estuvo en la falta de valores consistentes de la sociedad (Gnoffo, 2021; 

Gusmartina et al., 2021; Novak et al., 2022). 

Considerando el (Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado, [SEACE], 

2024) en su Plan Anual de Contrataciones (PAC) de una municipalidad distrital, 

Chiclayo, programó 13 procesos para el año 2022; seguido del año 2023 que 

programaron un total de 17 procesos de selección y en el 2024 programaron un total 

de 08 procesos de selección. Del total de los procesos programados en el PAC sólo 

se llegaron a convocar 13 procesos de selección en el año 2022, seguido de 17 

convocatorias en el año 2023 y sólo 02 procesos convocados en el año 2024. Se pudo 

concluir que en los procesos de selección existió poca difusión, ineficiencia con la 

ejecución del PAC, no se planificó ni se ejecutó  el plan anual de contrataciones según 

lo programado (Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado, 2024). 

En una municipalidad distrital, Chiclayo, para los años 2022, 2023 y 2024, la 

ejecución del gasto fue de 85.24%, 53.45% y 48.69%; reflejando que por cada periodo 

se dejó de ejecutar un significativo monto presupuestal, no llegando a ejecutarse el 
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100% por cada año relacionado con el PAC, fue una situación adversar el cual afectó 

la calidad de vida de sus ciudadanos (Consulta Amigable del Ministerio de Economía 

y Finanzas, [MEF], 2024). 

Mostrando que el problema central de una municipalidad distrital, Chiclayo, fue 

la débil gestión de contrataciones teniendo como causales el escaso conocimiento 

del personal en contrataciones, deficiente equipamiento, inexistente liderazgo, la alta 

rotación del personal y el desconocimiento de los procesos que junto a la débil 

integración de los sistemas administrativos de soporte conllevaron a reflejar montos 

de ejecución presupuestal bajos y que no contribuyeron a mejorar el desarrollo del 

territorio y no condujeron a una gestión por procesos ni tampoco se enfocaron en un 

presupuesto por resultados; evidenciando su falta de plan de estrategias, la cual no 

se articulaba con los instrumentos de planificación, debido a los procesos 

inadecuados y desarticulados en la forma de gestionar sus contrataciones públicas 

que no interactúo con sus demás unidades orgánicas en la cadena de abastecimiento 

público y por ende no respondió a las necesidades programadas en sus actividades 

operativas programadas.  

Se consideró como problema general: ¿De qué manera un plan de estrategias 

de contrataciones públicas (CP) permitiría mejorar la ejecución presupuestal (EP) en 

una municipalidad distrital, Chiclayo, 2024? 

En el aporte los aspectos teóricos que permitió observar el aporte a la 

comprensión del saber enmarcados en las variables diseñadas que contribuyeron a 

las metas en oportuno tiempo para la institución, mejorando la gestión de las 

contrataciones públicas y la ejecución presupuestal de la entidad. Mientras en la 

justificación metodológica se originó en un aporte del método científico logrando una 

relevante y oportuna forma de contrastar con la realidad la investigación y cómo se 

identificó la hipótesis utilizando el instrumento del cuestionario. En la justificación 

práctica se proporcionó un logro en el impacto significativo con la mejora de gestión 

de las contrataciones públicas, viéndose reflejado en la ejecución presupuestal y en 

la atención oportuna de las diferentes necesidades de la población.  

El objetivo general partió por: Proponer un plan de estrategias de 

contrataciones públicas para mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad 

distrital, Chiclayo, 2024. Los objetivos específicos se detallan: a) Conocer el nivel de 

la gestión de contrataciones públicas en una municipalidad distrital, Chiclayo, 2024; 

b) Conocer el nivel de la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital, 
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Chiclayo, 2024; c) Diseñar una propuesta de plan de estrategias de contrataciones 

públicas para mejorar le ejecución presupuestal en una municipalidad distrital, 

Chiclayo 2024, y d) Validar del plan de estrategias de contrataciones públicas para 

mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo, 2024. 

Para el análisis mundial se abordó la investigación de Ferreira (2023) siendo 

su objetivo, analizar si las regulaciones orgánicas con la contratación pública son 

factores que contribuyen al aumento eficiente de la ejecución presupuestal, donde la 

metodología fue con enfoque cuantitativo y análisis correlación mediante el uso de 

instrumento cuestionario a las diferentes unidades orgánicas, los resultados 

mostraron que el 67.04% establecieron regulaciones institucionales con la finalidad 

de estandarizar los procedimientos de contratación pública y con poca regulación 

resultan bajos resultados presupuestarios y concluyó que las regulaciones orgánicas 

de compras pudo aumentar eficientemente la ejecución presupuestal con base a un 

análisis de gasto de bienes y servicios.   

Mientras, Batalla (2018) abordó el objetivo de presentar herramientas 

metodológicas para implementar políticas de compras y contrataciones públicas 

durante las diferentes etapas del proceso de selección en la administración pública 

en una provincia, su enfoque es cuantitativo siendo de tipo descriptivo – propositivo  

basándose en el uso del instrumento cuestionario aplicado al personal que 

desempeñó sus labores en las distintas áreas de contrataciones, sus resultados 

demostraron que el 60% de los encuestados consideraron que no existió un plan de 

estrategias para implementar en las compras públicas y que existieron obstáculos que 

dificultaron las practicas sustentables en las adquisiciones y concluyó que las 

contrataciones públicas presentaron una importancia en la solidez de gastos como 

medio de satisfacción de las necesidades de la sociedad y el funcionamiento estatal.  

Gusmartina et al. (2021) en la investigación consideró el objetivo de identificar 

los factores relevantes que influyeron en la absorción presupuestaria, la metodología 

de análisis fue datos primarios obtenidos del instrumento del cuestionario, siendo de 

tipo descriptivo-correlacional; y la muestra total asciendió a 108 encuestados con la 

técnica del muestreo, los resultados evidenciaron que las variables afectaron en un 

48% a la absorción presupuestaria y concluyó que la planificación presupuestaria, la 

correcta contratación de bienes y servicios y la buena competencia de recurso 

humano conllevarían a una relevancia positiva en la absorción presupuestaria. 

En el aporte peruano se encontró a Cayra (2022) donde se planteó como 
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objetivo determinar la conexión entre CP y EP en una entidad pública, donde el 

aspecto metodológico fue un enfoque cuantitativo, de diseño descriptivo-correlacional 

que implicó el análisis de 125 trabajadores administrativos donde se aplicó el 

instrumento del cuestionario, cuyos resultados fueron que el  51% partieron por 

considerar que los procedimientos de selección son de índole inadecuado  y la 

ejecución presupuestal se encuentraba en proceso, concluyendo que debe existir una 

conexión positiva entre las variables contrataciones públicas y ejecución 

presupuestal.  

Para Ynope (2022) consideró el objetivo de construir un modelo de gestión 

para mejorar la EP de inversiones en un gobierno local, el aporte metodológico fue 

cuantitativo y considerada aplicada, de manera descriptiva, tuvo como población un 

total de 20 funcionarios responsables y usó como instrumento el cuestionario, los 

resultados desarrollaron un modelo conformado por componentes de programación, 

formulación y evaluación, ejecución y funcionamiento para el modelo propuesto y 

concluyó que con el aporte de los diversos procesos que caminan en las fases del 

expediente técnico o documento equivalente se requiere un diseño de gestión para 

lograr una ejecución física de la inversión. 

Rodríguez (2021) consideró el objetivo de identificar un constructo del aporte 

hacia los resultados de abstraer el gasto público en una municipalidad, la metodología 

fue descriptiva-propositivo y de corte transversal, tuvo como muestra a 21 

colaboradores y cuyos resultados consideraron en la cadena de valor identificando 

los componentes de planeamiento, presupuesto y abastecimiento  para lograr los 

aspectos trazados de la ciudadanía, considerando que sea eficiente, eficaz y 

transparente y concluyó que los puntos de dolor son el GP bajo, la débil EP no 

participativa; mirando a los ciudadanos insatisfechos en el logro del cumplimiento de 

las metas. 

Mientras, Alejandría (2020) consideró el objetivo de analizar el uso del PAC y 

su forma de contribución a la gestión pública en una municipalidad, la metodología 

involucró un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y un diseño no experimental, 

tuvo como muestra a 32 servidores públicos que pertenecieron a la municipalidad, los 

resultados reflejaron que el 58.8% de los colaboradores desconocían los pasos del 

PAC y el 46% de áreas usuarias sólo habían realizado menos de cinco requerimientos 

en el año, siendo la gestión pública deficiente y se propuso un plan de capacitación, 

el cual se encontró estructurado en 4 módulos, lo que logró identificar la mejora 
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continua acorde a los objetivos estratégicos de la entidad y concluyó que los procesos 

de modernización deben estar enmarcador en la mejora eficiente de gestión pública, 

requiriendo generar conocimientos en los servidores públicos. 

Finalmente, Arteaga & Saavedra (2019) consideró el objetivo de elaborar un 

constructo de GP para los servicios relevantes en las entidades en  una municipalidad, 

la metodología fue descriptivo-propositivo y con un diseño de corte transversal que 

tuvo como prioridad el ciudadano, los resultados evidenciaron que el modelo general 

de los aspectos misionales requirieron el señalamientos de los puntos clasificados 

como aspectos relevantes en los niveles para lograr una forma adecuada en la EP, 

concluyó que en la reingeniería basado en los procesos contribuye a la coordinación 

interinstitucional bajo un enfoque de cambio. 

La tesis requirió precisar dos variables estrategias de CP y EP.  

La variable estrategias de CP se consideró el aporte teórico de la Neo Gestión 

Pública que involucra mirar diferente basada en habilidades de gestión estratégica y 

un aporte de procesos para lograr las metas trazadas (Grandia & Volker, 2023; 

Rodriguez et al., 2023; Uwiringiyimana & Dushimimana, 2024). 

La teoría de la Nueva Gobernanza Pública que implicó un proceso circular de 

crear a través de las contrataciones públicas para lograr generar empleo y 

entendiendo a la creación de valor para el desarrollo oportuno del territorio (Grandia 

& Volker, 2023; Uwiringiyimana & Dushimimana, 2024) sustentándose en la 

estabilidad del gobierno nacional (Fernández-Altamirano et al., 2023).  

Las estrategias de contrataciones públicas buscó lograr de forma adecuada en 

la cadena de valor del uso de los aspectos públicos y esto implicó la selección de 

proveedores que permitieron un ahorro de recursos en la construcción y la gestión 

eficiente de los procesos de adquisición (Esen, 2023; Novak et al., 2022). 

Las entidades públicas debieron seguir las disposiciones y lineamientos 

establecidos por la Ley N° 30225 en los procedimientos de contratación de bienes, 

servicios, consultorías y obras. Por otro lado, consideraron la finalidad de la Ley de 

las CP el que permitió establecer aspectos básicos para contratar de forma eficaz y 

eficiente, generando resultados óptimos a través del uso de insumos necesarios y 

relevantes; procurando contar con el mejor precio y calidad, garantizando el correcto 

cumplimiento de los fines públicos y con ello, un aporte directo sobre las 

características de vida de la población (Ministerio de Economía y Finanzas, 2023). 

En la Ley de Contrataciones N.° 30225 (2019) estableció que las 
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contrataciones se rigen en los principios de a) Libertad de concurrencia: se refierió al 

derecho de cualquier persona para participar en el mercado, ofreciendo bienes o 

servicios y competiendo con otros en términos de precios, calidad u otros factores 

relevantes. b) Igualdad de trato: se refierió a que las entidades deben garantizar que 

todos los proveedores dispongan de las mismas condiciones y oportunidades al 

momento de realizar sus ofertas, prohibiéndose los privilegios o ventajas. c) 

Transparencia: se refierió a la cualidad de ser claro, comprensible y accesible en la 

información, acciones, decisiones y procesos de una organización, gobierno, 

individuo o sistema. d) Publicidad: se refierió al conjunto de técnicas y métodos 

utilizados para promover, anunciar o dar a conocer productos, servicios, marcas. e) 

Competencia: se refierió a garantizar que todas las empresas o proveedores 

interesados tengan igualdad de oportunidades para participar en los procesos de 

licitación o contratación, f) Eficacia y Eficiencia: la eficacia se refierió a que implica 

que los procesos se llevan a cabo de manera que se obtengan los bienes, servicios 

o obras necesarios para cumplir con las necesidades, asegurando que se satisfagan 

las expectativas y necesidades y la eficiencia se refierió a que los procesos se 

minimicen los costos, tiempos y recursos empleados. G) Vigencia Tecnológica: se 

refierió a contar con las mejores condiciones de calidad y actualidad tecnológica, con 

la finalidad de satisfacer la necesidad a contratar. H) Sostenibilidad ambiental y social: 

se refierió adoptar criterios y prácticas que contribuyan al cuidado del medio ambiente, 

protección social y al desarrollo de la humanidad. I) Equidad: se refierió a las 

condiciones y derechos entre partes deberán tener razonabilidad con relación a la 

equivalencia y proporcionalidad. J) Integridad: se refierió a guardar honestidad y 

veracidad, evitando prácticas indebidas. 

Para Susanto et al. (2023) manifestó que las dimensiones que involucraron las 

estrategias de contrataciones públicas fueron la planificación, programación de 

necesidades y contratación de bienes y servicios; y control, recepción de bienes y 

servicios. 

La dimensión de planificación reveló la puesta estratégica de la institución, 

donde se encontraron plasmado el instrumento de PEI y POI de la institucionalidad; 

teniendo como indicadores de los documentos señalados en lo institucional (Márquez, 

2022; Susanto et al., 2023). 

En la dimensión programación de necesidades, señaló la fase de planificación 

racional de aquellos insumos que partió de la entidad para el logro de los objetivos 
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planteados y teniendo indicadores de determinación del CMN y formulación del PAC 

(Marquez, 2022; Susanto et al., 2023). 

Para la dimensión de contrataciones partió de la contratación de insumos 

validados para la EP y logró adquirir los bienes, servicios u obras, tuvo como indicador 

al plan de mercado y órdenes de compra y servicio (Delgado, 2024; Susanto et al., 

2023). 

Para la dimensión control, recepción de bienes y servicios correspondió al 

aseguramiento de la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles en las entidades 

públicas que correspondió a los indicadores de lograr reforzar los aspectos necesarios 

de las diversas áreas participantes (Graebner et al., 2023; Nemec et al., 2023). 

Para el caso de la variable EP se usó la teoría de la administración pública que 

según Galindo (2000) estableció que es una ciencia social que formuló sus principios 

para dar cabida a proyectos, planes, esquemas y emprendimientos y redactar 

ciencias políticas que satisfacieron las necesidades de la sociedad correspondiendo 

a las facultades otorgadas por la administración pública. Consideró como una 

indagación de solución problemática entre la sociedad civil y el estado con el objetivo 

de determinar las carencias comunes y una situación financiera pública.  Por otro lado, 

la teoría de la administración por objetivos, para Chiavenato (2023) fue un proceso en 

el que los gerentes y subordínales reconocen objetivos similares, asignando 

responsabilidades en función a resultados óptimos, eficientes y esperados, 

empleando para ello, la gestión por competencias (Collazos & Fernández, 2019).  

Bajo este supuesto el presupuesto público involucró una secuencia de 

procesos que requirió ser eficiente y eficaz para el logro del objetivo basado en una 

mirada de resultados que requirió enfocarse alineado a los documentos de gestión 

estratégica referente al logro de sentirse bien a los ciudadanos como la generación 

de valor público que desempeñe excelente de los ciudadanos (Rivera & Knox, 2023). 

La Ley N° 28411, referente al presupuesto público de la nación precisó lo 

siguiente: La EP, estuvo sujeta a la estimación del presupuesto anual y a las 

modificaciones que pudieron darse durante el periodo fiscal, el presupuesto se inició 

el 1 de enero y concluyó el 31 de diciembre del mismo año fiscal. Durante el año se 

percibió ingresos y al mismo tiempo se atendió los compromisos de gastos en 

concordancia con los créditos presupuestarios, el presupuesto estuvo sujeto a 

evaluaciones con la finalidad de analizar si se cumplen con los objetivos propuestos. 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas (2022) la planificación, la formulación, la 
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aprobación, la ejecución y la evaluación fueron los pasos necesarios para que los 

presupuestos sean una herramienta esencial en la administración pública para lograr 

los objetivos estratégicos del organismo. 

Por lo tanto, la documentación financiera requirió un enfoque integral basado 

en la oportunidad, basado en el logro de los mejores resultados y enfocados en el 

bienestar de vida de las personas, lo que permitió cambiar la forma en que los 

proyectos cumplen con los presupuestos pensando en los resultados. Los resultados 

fueron seguros, pero su paradigma no rompió la conexión entre desempeño, 

presupuesto y planificación (Ley 28411, 2004). 

Entender el concepto de EP involucró un documento que detalla los ingresos y 

egresos de un territorio nacional para un período determinado generalmente el 

equivalente anual. Fue una pieza clave de la gestión financiera gubernamental que 

refleje las prioridades y políticas de un gobierno en términos económicos (Mueller et 

al., 2024). Si bien existieron algunas técnicas que mejoraron el enfoque del 

presupuesto nacional, logrando ver el presupuesto nacional en términos de 

cumplimiento de objetivos y resultados basados en productos en el aspecto de la 

administración (Ansell et al., 2023; Glazunova, 2021). 

Según la Directiva N.º 0002-2024-EF/50.01 referente al proceso de programar 

los recursos públicos, precisó que la Programación Multianual fue una herramienta de 

GP que previó las estimaciones de ingresos y los gastos, la programación Multianual 

estuvo estimada por un periodo multianual, esta se debió elaborar según el 

comportamiento de la economía peruana y los aporte al PEDN que se pretendieron 

alcanzar. 

El Ministerio de Economía y Finanzas señaló que la EP fue comprendido por 

las dimensiones de planificación, la formulación, la aprobación, la ejecución y la 

evaluación (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022; Grandia & Volker, 2023). 

La dimensión de planificación involucró el primer eslabón en la etapa de la 

entidad, dado que reflejó las consideraciones necesarias y funciones equivalentes a 

prestar un logro oportuno para le EP y tuvieron al indicador de estimación de la 

demanda global del gasto (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022; Grandia & 

Volker, 2023). 

La dimensión formulación correspondió a la determinación de la estructura 

funcional programática donde se asignaron escalas de prioridades en función a lo 

programado, teniendo como indicador la programación física y financiera del 
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presupuesto (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022; Grandia & Volker, 2023). 

La dimensión de aprobación fue considerada en el contexto donde se 

aprobaron el inicio de la EP que correspondió a lo que recibe cada entidad para lograr 

brindar los servicios de manera óptima en un oportuno desarrollo para su territorio 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2022; Grandia & Volker, 2023). 

Mientras la dimensión ejecución involucró la EP entendido como aquellos 

pasos que se realizaron para considerar la comprensión de la necesidad de avizorar 

hacia donde se requierió llegar con la entidad y su cuerpo humano, usando los 

sistemas informáticos que condujeron a las metas ya diseñadas (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2022; Grandia & Volker, 2023). 

Finalmente, la dimensión de evaluación involucró la mirada de 

retroalimentación hacia la forma de comprender un valor presupuestado y tuvo como 

indicadores el compromiso anual/mensual, el registro de obligación de pago y la 

transferencia electrónica (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022; Grandia & Volker, 

2023). 

En el aporte del análisis profundo de la investigación se produjo el 

entendimiento que las CP lo que fue un real problema en Latinoamérica, cuyas 

miradas en diversos ámbitos comprendieron la relevancia de estudiar el problema 

hacia la necesidad de considerar un oportuno diseño de mejorar las condiciones de 

una nueva normatividad innovadora capaz de afrontar los reales vacíos que se tuvo 

y consideraron ser benefactores de una nueva norma capaz de entender que bajo la 

lógica teórica de la gobernanza e interacción en la nueva gestión pública, produciendo 

una nueva forma de innovar en la discernimiento de atender las necesidades reales 

de la sociedad. 

Fue importante destacar que el problema entorno a las contrataciones públicas 

en una municipalidad distrital, Chiclayo, también partió de la causa alineada a la 

desarticulación del sistema de abastecimiento con el planteamiento estratégico, que 

involucró no tener una orientación estratégica de las adquisiciones públicas, por no 

desarrollar una interacción de los sistemas administrativos en el marco de la 

Administración Financiera del Sector Público donde abordó la integración 

intersistémica y extrasistémica, y donde los equipos de la municipalidad no conocían 

la ruta estratégica de la entidad, ni su forma de articularse en las necesidades reales 

de la sociedad. De ahí fue importante abordar el modelo de EFQM como un marco de 

referencia integral diseñado para ayudar a las organizaciones a alcanzar la excelencia 
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en su desempeño y se volvió relevante para innovar en la forma de gestionar las 

contrataciones públicas, contribuyó a mejorar significativamente la ejecución 

presupuestal por el aporte sistemático de la calidad y mejora continua que contribuyó 

a desarrollar una mirada estratégica de las contrataciones públicas y permitió orientar 

los presupuestos hacia resultados. 

La teoría de la administración por objetivos (APO) fue un enfoque de gestión 

introducido por Peter Drucker en la década de 1950, que se centró en el 

establecimiento de objetivos claros y alcanzables para mejorar el rendimiento 

organizacional. Esta teoría se basó en la premisa de que los objetivos claramente 

definidos y compartidos entre los empleados y la dirección pudieron alinear los 

esfuerzos individuales y colectivos hacia la consecución de metas organizacionales 

específicas (Rivas, 2024).  

Esto permitió identificar que abordar la orientación de la gestión estratégica de 

la entidades conllevaron a observar la relevancia de abordar las contrataciones 

públicas de forma estratégica y condujeron a la necesidad de una estructura 

organizativa que condujo a mirar las necesidades reales utilizando instrumentos de 

gestión estratégica, desplegando una práctica y oportuna necesidad de que las 

contrataciones se orientó hacia los procesos misionales de la entidad y a real 

importancia de lograr el plan estratégico institucional de la entidad. 

Por eso, se envidenció una real significancia en el marco de una reforma del 

sistema de abastecimiento para la articulación de las contrataciones públicas y con la 

capacidad para garantizar una gestión eficiente y transparente de los recursos 

públicos. Esta articulación permitió optimizar el proceso de adquisición de bienes y 

servicios; aseguró que se cumpliera con los plazos y las necesidades establecidas, lo 

que contribuyó a la estabilidad y continuidad de los servicios públicos. Además, facilitó 

la prevención de irregularidades y corrupción, ya que aliniaron ambos procesos 

promoviendo una mayor vigilancia y control sobre las operaciones de contrataciones 

públicas.  
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II. METODOLOGÍA 

La investigación fue de tipo básica porque el estudio se basó en una 

investigación científica, basado en teorías, donde se interpretó el análisis de datos 

reales de una institución (Pereyra, 2022). El enfoque fue cuantitativo y partió del 

objetivo de cuantificar variables o relaciones en el uso oportuno de conocer y 

considerar los datos numéricos como los relacionados a las variables estrategias de 

contrataciones públicas y ejecución presupuestal (Reyes, 2022). De nivel propositivo 

ya que se centró en generar una propuesta viable que mejore la situación actual y 

que brinde una posible solución a la identificación de problemas (Zamora & Calixto, 

2021).  

Para Pereyra (2022) estableció que conociendo el problema hasta planteando 

un posible diseño, revela un fenómeno de análisis para el aporte indicado y coherente 

hacia un nuevo enfoque de real dimensionamiento en la tesis. El diseño se consideró 

no experimental, dado que no se manipularon las variables de investigación y 

tampoco se realizaron experimentos en seres vivos, el estudio fue de corte transversal 

porque se realizó el análisis de datos en un periodo de tiempo puntual y en un entorno 

natural (Pereyra, 2022), el paradigma fue positivista ya se argumentó usando el aporte 

teórico de otros autores, causando una construcción social y sujeto a interpretación, 

ya que se obtuvo a través de métodos empíricos y objetivos (Fernández & Vela, 2021). 

La variable estrategias de CP se basí en el aporte teórico de Poister y Strieb 

señalado por Susanto et al. (2023) refieriendose a la gestión estratégica del sector 

público donde involucró el desarrollo de habilidades de gestión estratégica, procesos 

de gestión centralizados y actividades esenciales, logrando impulsar la agenda 

estratégica y planificando la organización del sector público bajo un enfoque 

sistemático, consistente y eficaz evidenciando metas trazadas en lograr un aporte de 

la institución. La definición operacional se consideró a partir de las dimensiones de 

planificación, programación de necesidades, contratación y control, recepción de 

bienes y servicios y se usó oportunamente el instrumento que se denomina como 

cuestionario. En la dimensión planificación tuvo como indicadores al plan estratégico 

institucional y al plan operativo institucional; en la dimensión programación de 

necesidades presentó indicadores de determinación del cuadro de necesidades y 

formulación del PAC; en la dimensión de contrataciones tuvo como indicador al 

estudio de mercado y órdenes de compra y servicio y en la dimensión control, 

recepción de bienes y servicios correspondió a los indicadores de cumplimiento de 
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los términos de referencia y conformidad del área usuaria. 

En la variable EP se basó en la teoría de gestión de procesos, cuyo enfoque 

fue centrarse en el diseño, análisis y mejora de los procesos organizativos logrando 

una mayor eficiencia, efectividad y satisfacción del cliente (Ngwenyama et al., 2023; 

Pandey, 2023). El aporte operacional de las dimensiones de planificación, tuvo como 

indicador la estimación de la demanda global del gasto; la dimensión formulación tuvo  

como indicador la programación física y financiera del presupuesto, la dimensión de 

aprobación tuvo como indicador presupuesto asignado, la dimensión ejecución tuvo  

como indicador el compromiso, devengado y pago y la dimensión de evaluación tuvo 

como indicadores el compromiso anual/mensual, el registro de obligación de pago y 

la transferencia electrónica. 

El análisis de la muestra incurrió en analizar 40 colaboradores de una 

municipalidad distrital, Chiclayo. Los criterios de inclusión correspondió a los 

colaboradores que pertenecieron a las unidades orgánicas de planeamiento, 

abastecimiento, tesorería y economía de de una municipalidad distrital, Chiclayo y los 

criterios de exclusión correspondieron a los colaboradores que pertenecieron a las 

unidades orgánicas diferentes a las antes descritas. Siendo la muestra la que 

asciendió a 40 colaboradores de una municipalidad distrital, Chiclayo, siendo el 

muestreo no probabilístico. 

Pereyra (2022) señaló que la importancia de conocer los datos e instrumentos 

infiere en conocer la forma de como se vienen usando las métricas institucionales 

para ser considerado válidos para la investigación. La técnica para recolectar 

información fue la encuesta porque fue una herramienta versátil y fácil para recopilar 

información directa de las personas y se aplicó a los colaboradores que pertenecieron 

a las unidades orgánicas de planeamiento, abastecimiento, tesorería y economía de 

una municipalidad distrital, Chiclayo. 

Según Córdoba et al. (2023) el instrumento de recolección de datos fue un 

medio o herramienta utilizada en investigaciones, encuestas, estudios y otros tipos de 

análisis para obtención de información de manera sistemática y estructurada de 

individuos, grupos o fuentes de cuestionarios. Para las variables se usó los 

instrumentos considerando el cuestionario, de donde se obtuvo los datos de las 40 

personas.  

Los instrumentos de validación se refieron a las herramientas o métodos 

utilizados para evaluar y determinar la validez de un instrumento de medición, como 
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un cuestionario porque fue aquel que se usó para cuantificar los datos de las 

percepciones de los participantes y fue sometido al método científico (Córdoba et al., 

2023). El instrumento en este estudio fue validado por tres (03) expertos con grado 

de Magister o Doctorado en Gestión Pública.  

La pertinencia, la claridad, coherencia y la relevancia fueron los criterios 

utilizados para verificar el contenido de los documentos, según los expertos.                 

La fiabilidad fue abordada por el alfa de Cronbach a fin de la evaluación de los datos 

obtenidos y su consistencia y la validación del instrumento de investigación mayor a 

0.8 en su valoración, indicaron que los datos son fiables.  

La recolección de información consideró cinco pasos que partió de presentar 

la solicitud a la entidad mediante una carta a la entidad, aceptación  del uso de la 

información por parte de la entidad, aplicación del cuestionario en la entidad, 

procesamiento de los datos obtenidos trasladándolos al Excel y posteriormente su 

procesamiento en SPSS V.29, en la que se obtuvo tablas y figuras que servieron para 

presentar en el informe. De esta manera el instrumento del cuestionario se usó con el 

aporte del software del SPSS V.29 que involucró ser analítico para la construcción de 

un modelo de constructo, al cual se incluyeron componentes y subcomponentes, que 

soportados con la evidencia de la investigación produjeron un aspecto real y 

diferencial de los datos reales y causales en la investigación, lo que reveló la real 

implicancia del modelo para conducción a una importancia de cantidades en formatos 

y proceso relevante. 

En la investigación se consideró cuidadosamente el bienestar y los derechos 

de los participantes, así como se mantuvo altos estándares de integridad y honestidad 

en el proceso de investigación, respetando los parámetros éticos de la organización 

de la UCV en su código ético señalados en la normatividad vigente, buscando orientar 

el cumplimiento de los principios del código de ética a partir del uso de herramientas 

antiplagio, así como el riguroso aspectos en cuanto a la citación y referencias 

considerando el estilo APA actualizado.  

Para la consideración de Belmont los aportes a la investigación fueron 

diseñados en un contexto real de las condiciones necesarias, respetando las 

condiciones reales y oportunas de la ética que condujeron a mirar la cantidad de los 

datos en la investigación (Belmont, 1979). 
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III. RESULTADOS 

Los resultados fueron presentados por objetivo planteado en la investigación 

considerando un total de 40 colaboradores de una municipalidad distrital, Chiclayo. 

OE1: Conocer el nivel de la gestión de CP en una municipalidad distrital, Chiclayo, 

2024 

Tabla 1 

Estrategias de contrataciones públicas en una municipalidad distrital de Chiclayo, 

2024 

Categoría f % 

Bajo 3 7,5 

Medio 23 57,5 

Alto 14 35 

Total 40 100 

 

En conocer el nivel de la variable estrategias de contrataciones públicas se 

infirió que el 57.5% lo califica como medio en la calificación de la municipalidad que 

involucra abordar los procesos desde la programación del cuadro de necesidades, 

planificación de objetivos instituciones, presentación oportuna y correcta de los 

requerimientos hasta su ejecución total de forma eficiente y oportuna acorde a los 

instrumentos de planeamiento y contrataciones públicas; mientras el 35% lo califica 

como alto que se evidencia a través del uso de sistemas, normativas vigentes, 

realización de estudio de mercado adecuado y solo un 7.5% considera bajo que dicha 

relación no existe y se ejecuta las contrataciones públicas no se orientan en relación 

a los objetivos estratégicos. 

En los resultados descriptivos la dimensión de mayor relevancia fue 

programación de necesidades que no respondieron a que el instrumento del plan 

anual de contrataciones se formule teniendo en cuenta el cuadro de necesidades 

presentado por las áreas usuarias ya que si lo aprueban a tiempo pero sin visión 

estratégica de la institución, considerando que existe una nula evidencia de la relación 

entre la programación de necesidades y el plan anual de contrataciones y asi mismo 

a un deficiente logro del planteamiento técnico de las necesidades de la institución en 

el marco de la cadena de valor público ya que no genera resultados para la institución, 

lo que evidencia que las contrataciones no tienen un impacto real y significativo para 

el cumplimiento de los aspectos misionales de la entidad y tampoco una orientación 
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estratégica que permita evidenciar el logro de un presupuesto para resultados.  

De la misma forma, la dimensión de contrataciones evidenció tener las 

principales debilidades en la gestión de las contrataciones públicas debido al personal 

que conduce los procedimientos de selección, a los miembros de comité y su 

conocimiento en sus funciones competentes, en la no formulación correcta de sus 

requerimientos de las diferentes áreas usuarias y su presentación a destiempo para 

realizar los procedimientos de selección, la falta de responsabilidad de las áreas 

usuarias al momento de otorgar conformidad de recepción de bienes o ejecución de 

servicios. 

OE2: Conocer el nivel de la EP en una municipalidad distrital, Chiclayo, 2024. 

Tabla 2 

Ejecución presupuestal en una municipalidad distrital de Chiclayo, 2024 

Categoría f % 

Bajo 24 60 

Medio 10 25 

Alto 6 15 

Total 40 100 

 

De esta forma en la ejecución presupuestal el 60% lo calificó como bajo; es 

decir que si bien tienen el presupuesto asignado a cada categoría presupuestal, el 

nivel de ejecución presupuestal no es planificado considerando los objetivos 

estratégicos de cada área usuaria, asimismo al existir demora en los procedimientos 

de selección, no se refleja el nivel adecuado de ejecución presupuestal y no se realiza 

la fase de devengado de forma oportuna; mientras que el 25% lo califica como medio 

identificando que no se encuentra satisfecho con el presupuesto recibido para la 

ejecución de sus actividades operativas, se actualizan los sistemas de gestión pública 

mediante el uso del SIAF WEB y el 15% lo califica como alto considerando que se ha 

logrado el cumplimiento de los objetivos y ha permitido una ejecución eficiente del 

presupuesto acorde a los objetivos planteados. 

En los resultados descriptivos la dimensión de mayor relevancia fue de 

formulación del presupuesto, demostrando que las áreas usuarias de la entidad no 

tienen conocimiento del tema presupuestal, reflejando en el conocer de las partidas, 

genéricas, específicas de gasto que es usado desde la etapa de formular el 

presupuesto institucional y planificarlo acorde a los objetivos estratégicos, hasta la 

etapa de ejecución presupuestal. 
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Asimismo, en la dimensión de evaluación presupuestal, se evidenció tener 

debilidades ya que no existe un constante seguimiento a las áreas involucradas con 

la correcta y oportuna ejecución presupuestal, a travez de una exigencia de 

cumplimiento en la validación de las especificaciones técnicas, términos de 

referencia, otorgamiento de conformidades y un tiempo apropiado para realizar la fase 

de devengado, girado y pagado a los diferentes proveedores.  

OE3: Diseñar un plan de estrategias de CP para mejorar le EP en una 

municipalidad distrital, Chiclayo 2024. 

Se ha desarrollado un plan de estrategias de contrataciones públicas para 

mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital; bajo el sustento del 

modelo de EFQM de Mendoza et al. (2023) y la teoría de la administración por 

resultados por Chiavenato (2023) lo cual establece que es una ciencia social que 

formula sus principios para dar cabida a proyectos, planes, esquemas y 

emprendimientos y redacta ciencias políticas para satisfacer las necesidades de la 

sociedad correspondiendo a las facultades otorgadas por la administración pública. 

El modelo consta de 7 fases: 

Primero: El liderazgo es fundamental en el Modelo EFQM. Los líderes deben definir 

la visión, misión y valores de la organización, inspirando y motivando a todos los 

empleados.  

Segundo: La política y la estrategia se centran en cómo la organización define y 

establece sus objetivos a largo plazo. 

Tercero: El criterio del personal se enfoca en cómo la organización gestiona, 

desarrolla y aprovecha el potencial de su gente. Esto incluye la capacitación y el 

desarrollo profesional continuo, con la creación de un entorno de trabajo que 

promueva la participación y el compromiso. 

Cuarto: El aspecto de alianzas y recursos pueden incluir colaboraciones con otras 

organizaciones, proveedores y clientes. 

Quinto: Los procesos estratégicos que involucran procesos de soporte para el 

cumplimiento de objetivos.  

Sexto: Los resultados son el reflejo del desempeño de la organización en diferentes 

áreas. Esto incluye resultados relacionados con los clientes, el personal, la sociedad 

y los resultados clave del negocio. 

Séptimo: La evaluación es una fase continua en el Modelo EFQM. Involucra la 
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autoevaluación regular de la organización para identificar puntos fuertes y áreas de 

mejora. 

 

Figura 1 

Modelo propuesto 
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OE4: Validar una propuesta de plan de estrategias de CP para mejorar la EP 

en una municipalidad distrital, Chiclayo, 2024. 

Para la validación de la propuesta se consideró a tres expertos en la materia 

de gestión pública, teniendo en cuenta su conocimiento del tema y por ser 

profesionales competentes, considerando un alto nivel de análisis y dominio del tema 

que requiere ser explicado por expertos para viabilizar la aplicación en la entidad. La 

validación de expertos aseguró la calidad y la precisión del trabajo realizado. Su 

perspectiva crítica y su conocimiento profundo permitieron refinar el trabajo, 

aumentando así su confiabilidad y su valor; fomentando su práctica indispensable 

para garantizar la calidad, credibilidad, mejora continua, seguridad y cumplimiento de 

normas en diversos ámbitos 

 

Tabla 3 

Validadores 

Validador Grado académico Especialidad 

Jhohan Villegas Morales Doctor  Gestión Pública y 
Gobernanza 
 

Danner Paredes Vasquez  Maestro  Gestión Pública 

Sara Elisa Alvan Rubio Maestra Gestión Pública 

 

Tabla 4 

Validación de expertos 

Criterios de Validación Valoración de Expertos 

Estructura general (Fundamentación, objetivos, 

metodología, cronograma, presupuesto y 

referencias) 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Coherencia de los componentes de la propuesta Aplicable Aplicable Aplicable 

Pertinencia con los objetivos de la investigación. Aplicable Aplicable Aplicable 

Detalla la metodología para la implementación 

de la propuesta. 

Aplicable Aplicable Aplicable 

Viabilidad de la implementación de la Propuesta Aplicable Aplicable Aplicable 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Luego de haber procesado los datos obtenidos, se realiza el análisis de dichos 

resultados, a través de una triangulación de información, considerando los resultados 

más resaltantes con aquellos antecedentes y teorías de estudio mencionados. 

Al objetivo general de proponer un plan de estrategias de contrataciones 

públicas para mejorar la ejecución presupuestal de una municipalidad distrital, 

Chiclayo; se realizó la propuesta con la finalidad de implementar estrategias claras y 

bien definidas de contrataciones públicas que permita desarrollar procedimientos 

estandarizados y transparentes, promoviendo la transparencia y eficiencia de dichos 

procedimientos, reduciendo el riesgo de corrupción, malversación de fondos y 

cumpliendo con satisfacer las necesidades de la ciudadanía.  

 De la tabulación de la primera tabla, se encontró que las estrategias de 

contrataciones públicas se infiere que el 57.5% lo califica como medio en la 

calificación de la municipalidad que involucra abordar los procesos desde la etapa de 

programación hasta su ejecución, evidenciando que se encuentra ineficiente e 

inoportuna acorde a los instrumentos de planeamiento y contrataciones públicas; no 

considerando la Administración Financiera del Sector Público. 

Dicho resultado se ve reflejado por la deficiencia en la programación y 

formulación del PAC, errores y vacíos en los requerimientos de bienes, servicios u 

obras, demora y tiempos excesivos en conducir un procedimiento de selección, 

comité de selección desinteresado en sus responsabilidad, no cumpliendo con los 

plazos que otorga la normativa vigente para el otorgamiento de conformidades y 

etapas de pago correspondientes.  

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigación llevada a 

cabo por Alejandría (2020) que implicó que el 58.8% de los colaboradores 

desconocen de los pasos del PAC y el 46% de áreas usuarias sólo han realizado 

menos de cinco requerimientos en el año, siendo la gestión pública deficiente y se 

propone un plan de capacitación, que se encuentra estructurado en 4 módulos para 

lograr identificar la mejora continua acorde a los objetivos estratégicos de la entidad. 

Asimismo, para Arteaga & Saavedra (2019) los resultados evidencian que el 

modelo estratégico requiere el señalamiento de los puntos clasificados como 

aspectos relevantes en cada nivele para lograr una forma adecuada en la EP. 

Los resultados a partir del aporte teórico de la Neo Gestión Pública (NGP) es 
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abordado por una variedad de autores como Grandia & Volker (2023), Rodriguez et al. 

(2023) y Uwiringiyimana & Dushimimana (2024) que involucra una explicación de 

mirar diferente basada en habilidades de gestión estratégica y un aporte de procesos 

para lograr las metas trazadas. 

La NGP introduce el concepto de eficiencia en el uso de recursos públicos, que 

es contrario a la administración pública tradicional, que a menudo se centraba más 

en el cumplimiento de procedimientos y normativas, la NGP pone un fuerte énfasis en 

la obtención de resultados y la optimización de recursos; este cambio de enfoque 

implica la adopción de prácticas como la evaluación de desempeño, la medición de 

resultados y la rendición de cuentas. 

Las débiles estrategias de contrataciones públicas, demuestran que el 

personal encargado de las contrataciones públicas  puede tener una formación básica 

adecuada, pero quizás carezca de capacitación continua o especialización en áreas 

clave, así como el personal que formulan los requerimientos de bienes, servicios uu 

obras no ponen en práctica eficaz la adecuada formulación de documentación a fin 

de convocar procesos transparentes, eficientes permitiendo la pluralidad de postores 

y una correcta ejecución contractual. 

Por otro, lado si bien puede haber un número razonable de proveedores 

participando en los procesos de licitación, la competencia podría no ser suficiente 

para garantizar la obtención de las mejores ofertas, siendo la promoción de una mayor 

participación de proveedores y la reducción de barreras de entrada que son 

esenciales para mejorar la calidad y el costo de los servicios contratados. 

La calificación de media también puede reflejar una falta de innovación en las 

estrategias de contratación. La adopción de nuevas tecnologías y prácticas 

innovadoras puede mejorar significativamente la eficiencia y transparencia de las 

contrataciones públicas. Asimismo, indica que hay una base de funcionamiento 

adecuada, pero también señala la existencia de múltiples áreas que requieren 

atención y mejora; abordar estos desafíos puede llevar a una gestión más efectiva de 

los recursos públicos y, en última instancia, a un mayor beneficio para la comunidad. 

La contratación y control, recepción de bienes y servicios para la entidad 

evidencian tener principales debilidades en la gestión de las contrataciones públicas, 

mostrando que aún existe una brecha de articulación de las contratraciones con el 

instrumento de planeamiento en la municipalidad distrital y existe una relativa 

supervisión y verificación de los productos y servicios adquiridos por la entidad. 
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Los procesos de contratación pública en la municipalidad son inherentemente 

complejos y están sujetos a una extensa burocracia, con una multiplicidad de etapas 

y la extensa documentación requerida que pueden llevar a errores y omisiones, 

complicando la administración efectiva de los contratos; de ahí que la falta de claridad 

en los procedimientos, o su comprensión insuficiente por parte del personal, agrava 

estos problemas. 

Por otro lado, la falta de transparencia y la posibilidad de corrupción 

representan desafíos significativos en las contrataciones públicas de la entidad y la 

ausencia de mecanismos de control adecuados puede facilitar prácticas corruptas, 

como la adjudicación de contratos a proveedores sin cumplir criterios de competencia 

o mérito y esto no solo socava la integridad del proceso, sino que también puede 

resultar en la selección de proveedores inadecuados, lo que afecta la calidad y el 

costo de los bienes y servicios adquiridos. 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabulación de la segunda tabla, 

se encontró que la ejecución presupuestal el 60% lo califica como bajo; es decir que 

se ejecuta el presupuesto sin considerar los objetivos estratégicos planteado, no 

cumplimiento con el cronograma estipulado en el PAC, la mayoría de áreas usuarias 

no tienen orientación al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, no presentan 

conocimientos técnicos ni básicos del ámbito presupuestal como genéricas de gasto, 

partidas de gasto, fuente de financiamiento, entre otros, ocurre además que la mayor 

proporción de proveedores cumplen con los plazo de ejecución contractual, sin 

embargo las áreas usuarias no otorgan su conformidad según la normativa vigente. 

Todo esto es reflejado por la falta de evaluación constante a las áreas involucradas 

con la ejecución presupuestal de la entidad  

Esto se corrobora con los datos obtenidos de la investigación llevada a cabo 

por Cayra (2022) cuyos resultados mostraron que el  51% parten por considerar que 

los procedimientos de selección son de índole inadecuado  y la ejecución 

presupuestal tiene un comportamiento deficiente, evidenciando que no existe una 

conexión positiva entre las variables contrataciones públicas y ejecución 

presupuestal. De la misma forma con Rodríguez (2021) que infiere en la cadena de 

valor identifica los componentes de planeamiento, presupuesto y abastecimiento no 

se encuentran articulados y por lo tanto no se puede lograr los aspectos trazados de 

la ciudadanía, considerando que son ineficiente, ineficaces y poco transparente; que 

considerando los puntos de dolor obtiene como resultado que la GP es bajo y la débil 
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EP no es participativa y la mirada de los ciudadanos insatisfechos no permite lograr 

el cumplimiento de las metas. 

Estos resultados vistos de la teoría de la Nueva Gobernanza Pública, la cual 

ha sido abordado por la variedad de autores como Esen (2023), Novak et al. (2022) 

que implicó un proceso circular de crear a través de las contrataciones públicas para 

lograr generar empleo y entendiendo a la creación de valor para el desarrollo 

oportuno, bajo una gestión estratégica y la planificación a largo plazo, enfatizando en 

la importancia de establecer objetivos claros, metas a largo plazo y planes 

estratégicos coherentes, cuya visión estratégica se complementa con la utilización de 

indicadores de desempeño y herramientas de gestión basadas en evidencias. 

Esta baja ejecución presupuestal indica que la municipalidad no ha realizado 

una planificación detallada y precisa de sus necesidades y ha asignado los recursos 

de manera inadecuada; esto implica que se no han identificado claramente las 

prioridades y no se ha asegurado que los fondos se distribuyan de manera que 

maximicen su impacto en las áreas más importantes. 

La necesaria reforma en los procesos administrativos fue fundamental por la 

baja ejecución presupuestal y esto incluye la capacidad de las unidades orgánicas de 

la municipalidad para procesar y aprobar rápidamente las solicitudes de gastos, 

contratos y pagos; siendo necesario la automatización de procesos, el uso de 

sistemas de gestión financiera modernos y bien integrados, y la reducción de la 

burocracia interna para contribuir significativamente a mejorar la eficiencia 

administrativa. 

Un seguimiento y monitoreo constante del presupuesto permite a la 

municipalidad identificar y abordar rápidamente cualquier desvío o problema que 

pueda surgir; siendo el uso de indicadores de desempeño y herramientas de análisis 

financiero necesaria con información en tiempo real sobre cómo se están utilizando 

los recursos, lo que permite tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias 

según sea necesario y cuyo enfoque proactivo asegura que los recursos se utilicen 

de manera efectiva y se minimicen las ineficiencias. 

De esta forma una baja ejecución presupuestal en la municipalidad es el 

resultado de una combinación de planificación inadecuada, ineficiencia 

administrativa, monitoreo no frecuente, personal no capacitado, políticas complejas, 

y el no uso de tecnologías modernas son factores, que buscan generar de manera no 

efectiva, asegurando que los recursos financieros no se utilicen de la mejor manera 
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posible para cumplir con los objetivos y necesidades de la comunidad. 

En la planificación y formulación del presupuesto demuestra que la entidad 

municipal no planifica ni orienta sus gastos considerando sus aspectos relevantes de 

planeamiento estratégico y lo que conduce al no logro de los servicios misionales en 

la entidad para contribuir a la satisfacción de la ciudadanía. 

Una entidad municipal que no realiza un análisis exhaustivo de las necesidades 

de la comunidad está en una posición desfavorable para planificar adecuadamente 

su presupuesto, sin una comprensión clara de las demandas y prioridades locales, 

los fondos pueden ser asignados de manera arbitraria o desalineada con las 

verdaderas necesidades de la población y esta falta de análisis se traduce en un 

presupuesto que no refleja las realidades ni las urgencias de la comunidad. 

La planificación del presupuesto depende de datos precisos y actualizados 

sobre ingresos, gastos y necesidades futuras; sin embargo, la entidad municipal 

carece de mecanismos sólidos para la recolección y análisis de datos, dado que copia 

y pega de años anteriores y no permite tomar decisiones presupuestarias basadas 

con información incompleta o incorrecta; esto conlleva a una mala asignación de 

recursos. 

Una planificación presupuestaria eficaz requiere la implementación de 

metodologías y marcos establecidos, como el presupuesto basado en resultados o la 

planificación estratégica a largo plazo; de esta manera la entidad municipal no utiliza 

estas metodologías, el proceso de formulación del presupuesto puede carecer de 

estructura y dirección y la ausencia de un enfoque sistemático puede resultar en un 

presupuesto que no tiene en cuenta objetivos claros ni metas medibles. 

De esta forma la inclusión de diversas partes interesadas en el proceso de 

planificación presupuestaria es crucial para asegurar que el presupuesto refleje una 

amplia gama de intereses y necesidades; cuando la entidad municipal no fomenta la 

participación y consulta con la comunidad, organizaciones locales y otros actores 

clave, el presupuesto resultante puede estar desconectado de las realidades locales 

y esta desconexión puede llevar a la insatisfacción pública y a una percepción de que 

los recursos no se están utilizando de manera efectiva. 

Es importante destacar que el personal encargado de la planificación y 

formulación del presupuesto debe estar adecuadamente capacitado y ser competente 

en técnicas de gestión presupuestal y planificación estratégica y lo que se observa 

que la entidad municipal carece de personal calificado y probable que el proceso 
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presupuestario sea ineficaz y propenso a errores, mostrando que la falta de 

competencia puede resultar en un presupuesto mal formulado que no considera todos 

los factores relevantes y que falla en prever futuros desafíos en entornos de 

incertidumbre. Demostrando que la falta de objetivos específicos, metas 

cuantificables y cronogramas precisos dificulta la implementación efectiva de los 

proyectos de inversión y actividades, resultando en una subutilización de los fondos 

públicos y evidencian que cuando los ciudadanos no están involucrados en la 

planificación y supervisión de los proyectos, es más difícil garantizar que los recursos 

se utilicen de manera adecuada. 

Correspondiente a diseñar un plan de estrategias de contrataciones públicas, 

se desarrolla enfocado en el modelo EFQM que se basa en una serie de principios y 

criterios fundamentales que abarcan todos los aspectos de la gestión organizacional. 

Los elementos clave incluyen liderazgo, estrategia, personas, alianzas y recursos, 

procesos, resultados, y evaluación y revisión. Este enfoque holístico asegura que 

todas las partes de la organización trabajen de manera coherente y alineada hacia la 

consecución de sus objetivos estratégicos (Mendoza et al., 2023). El modelo enfatiza 

la importancia de lograr resultados sostenibles que satisfagan a todas las partes 

interesadas. En una municipalidad distrital, esto significa una ejecución presupuestal 

que no solo cumple con los objetivos financieros, sino que también mejora la calidad 

de vida de los ciudadanos (Puebla y Aros, 2024). Asimismo, en la teoría de 

administración por resultados que comienza con la definición de metas claras y 

específicas que sean medibles y alcanzables. Estos objetivos deben ser coherentes 

con la misión y visión de la organización, y deben ser desglosados en metas 

individuales y departamentales para asegurar que todos los miembros del equipo 

sepan exactamente lo que se espera de ellos (García, 2023) 

El diseño propuesto es validado por tres expertos capacitados en la materia, 

obteniendo que dicho plan es viable, considerando los criterios de validación como 

estructura general, coherencia, pertinencia, viabilidad y detalle de la metodología para 

implementar en la entidad.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Para mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo, 

se propuso un plan de estrategias de contrataciones públicas, sustentada en 

el modelo de EFQM y en la teoría de la administración por objetivos, 

conformado por sietes fases que requiere el aspecto integral de la propuesta 

para dinamizar la ejecución presupuestal en la entidad y contribuir a satisfacer 

las necesidades de sus ciudadanos. 

 

2. Se logró conocer el nivel de estrategias de contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital, Chiclayo; evidenciando que existe una debilidad debido 

que el personal que se involucra en todas las fases de contrataciones públicas, 

presenta escasos conocimientos con la formulación de requerimientos, 

programación de necesidad, conducción de los procesos de selección y con la 

ejecución contractual.  

 

3. Se logró conocer el nivel de ejecución presupuestal en una municipalidad 

distrital, Chiclayo; evidenciando que no existe una adecuada ejecución 

presupuestal relacionada con las contrataciones públicas, debido que su 

planificación no se orienta a sus objetivos estratégicos ni teniendo en cuenta 

los instrumentos de planeamiento estratégico; no logrando cumplir los 

objetivos instituciones ni cumplir con el plan anual de contrataciones.  

 

4. El diseño propuesto de un plan de estrategias de contrataciones del estado 

para mejorar la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo; 

estuvo enmarcado en las siete fases del modelo de EFQM que contribuyeron 

a mejorar la capacidad de gasto público con la gestión eficiente y eficaz de 

recursos presupuestales a través de un plan estratégico de las contrataciones 

públicas hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. 

 

5. El plan de estrategias propuesto estuvo validado por profesionales 

competentes, considerando un alto nivel de análisis y dominio del tema y a 

través de los criterios de evaluación confirmaron viabilizar la aplicación en la 

entidad pública bajo estudio. 
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VI.RECOMENDACIONES 

 

1. El alcalde de la municipalidad, llevar a cabo la ejecución de la propuesta del 

modelo antes descrito, sustentado en la teoría de EFQM y de la administración 

por objetivos, que involucra enfocarse en el dinamismo de la ejecución 

presupuestal para contribuir a la organización, realizando las actividades 

señaladas dentro de la institución para evidenciar un desarrollo y ser mostrado 

a los gerentes municipales, permitiendo el desarrollo de una cultura de cambio. 

 

2. El gerente municipal debe evaluar al personal encargado de las áreas 

administrativas involucradas en la ejecución presupuestal, a fin de designar 

personal capacitado para dichas funciones. 

 

3. El jefe de recursos humanos de la municipalidad, debe dentro de su plan anual 

de desarrollo de personas cursos de capacitación y entrenamiento para el 

desarrollo de habilidades y actitudes dentro de los procesos tanto de 

planeamiento y presupuesto para un desempeño oportuno de la ejecución 

presupuestal. 

 
 

4. El jefe de presupuesto debe realizar el seguimiento constante de la ejecución 

presupuestal a través de reuniones donde participen las áreas involucradas a 

la ejecución presupuestal y expongan sus fortalezas, debilidades que 

presenten a fin de realizar una mejora constante.  

 

5. El administrador debe contratar a personal con el conocimiento idóneo, 

capacitado, cumpliendo con los requisitos mínimos que exige la normativa de 

las contrataciones públicas a fin de realizar oportunamente los diversos 

procedimientos de selección cumpliendo con el plan anual de contrataciones 

y la ejecución presupuestal institucional.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de Operacionalización de Variables 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensión Indicador Escala 

Estrategias de 
contrataciones 
públicas 

 
Las estrategias de 
contrataciones públicas 
buscan lograr la 
eficiencia y la efectividad 
en la cadena de valor del 
uso de los aspectos 
públicos y esto implica la 
selección de 
proveedores que 
ofrezcan la mejor 
relación calidad-precio y 
la gestión eficiente de los 
procesos de adquisición 
(Esen, 2023). 

Las dimensiones que 
involucra la gestión de 
contrataciones públicas 
son las de planificación, 
programación de 
necesidades, 
contratación y control, 
recepción de bienes y 
servicios  

Planificación 

-Plan estratégico 
institucional                                 
-Plan operativo 
institucional  

Ordinal 

Programación 
de 
necesidades 

-Formulación del cuadro 
de necesidades. 
-Formulación del plan 
anual de contrataciones. 

Contratación 
-Actos Preparatorios. 
-Proceso de seleccion  

Control, 
recepción de 
bienes y 
servicios 

-Cumplimiento del 
requerimiento. 
-Conformidad del área 
usuaria  

Ejecución 
presupuestal 

 
Estimación juiciosa de 
todos los ingresos y 
gastos para un periodo 
fiscal, tanto dentro del 
contexto de las 
operaciones de una 
entidad estatal, así como 
el contexto de todo un 
Estado (Bueno, 2023). 

 
La planificación, la 
formulación, la 
aprobación, la ejecución 
y la evaluación son los 
pasos necesarios para 
que los presupuestos 
sean una herramienta 
esencial en la 
administración pública 
para lograr los objetivos 

Planificación 
Estimación de la 
demanda global del 
gasto  

Formulación 

-Programación 
presupuestal y 
financiera. 
-Afectación de partidas 
de especifica de gasto 

Aprobación 
Presupuesto 
institucional de apertura 



 

 
 

estratégicos del 
organismo  

Ejecución 
-Compromiso                           
-Devengado                                   
-Pago 

Evaluación 

-Uso de garantías de 
contrataciones públicas. 
-Sistema administrativo 
financiero. 
-Conciliación. 
-Seguimiento 
Presupuestal  
  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 2. Tabla de Operacionalización de Variables 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 
Población y 

muestra 
Diseño 

Problema General Objetivo general 
Hipótesis 
general 

Estrategias de 
contrataciones 

públicas 

Población                                                     
Comprende 

40 
trabajadores 

de una 
municipalidad 

distrital, 
Chiclayo. 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Tipo de 

investigación: 
Basica     

                                                          
Nivel: 

Propositivo 

 
¿De qué manera un plan de 
estrategias de contrataciones 
públicas (CP) permitiría mejorar 
la ejecución presupuestal (EP) 
en una municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024? 
  

Proponer un plan de 
estrategias de contrataciones 
públicas para mejorar la 
ejecución presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024 

- 

Problema específicos Objetivos específicos 
Hipótesis 

específicas 

 
¿Cuál es el nivel de estrategias 
de contrataciones públicas en 
una municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024?  

 
Conocer el nivel de estrategias 
de contrataciones públicas en 
una municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024 

- 

Ejecución 
presupuestal 

Muestra                                                            
La muestra 
equivale a  

40 
trabajadores 

de una 
municipalidad 

distrital, 
Chiclayo, 
siendo no 

probabilístico 

 
Diagrama 

 
 
 
 
  

 
¿Cuál es el nivel de la 
ejecución presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024? 

 
Conocer el nivel de la ejecución 
presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024 
 
 
  

- 



 

 
 

 
¿Cómo se diseña una 
propuesta de plan de 
estrategias de contrataciones 
públicas para mejorar le 
ejecución presupuestal en una 
municipalidad distrital, Chiclayo 
2024.? 
  

Diseñar una propuesta de plan 
de estrategias de 
contrataciones públicas para 
mejorar le ejecución 
presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo 2024. 

- 

 
Tecnica :   
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario 

 
¿De que forma se valida el plan 
de estrategias de 
contrataciones públicas para 
mejorar la ejecución 
presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024.  

Validar del plan de estrategias 
de contrataciones públicas 
para mejorar la ejecución 
presupuestal en una 
municipalidad distrital, 
Chiclayo, 2024. 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario 
 

Tesis: Plan de estrategias de contrataciones públicas para la ejecución 

presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo 

 

Encuesta N° __________     Fecha: _____________ 
 
Indicaciones: marque con un aspa (x) la calificación que mejor valora cada ítem.  
 

(1) Muy de acuerdo (2) Algo de acuerdo (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
(4) Algo en desacuerdo (5) Muy en desacuerdo 

 

DATOS GENERALES 

Indique sexo del encuestado M (      )  F (     ) 

Edad  

PREGUNTA POR DIMENSIONES CALIFICACIÓN 

Planificacion  (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ¿El instrumento de planeamiento es orientador de 
las contrataciones públicas? 

          

2. ¿La planificación estratégica esté articulado al 
presupuesto? 

          

3. ¿Los objetivos estratégicos que se alinean a las 
actividades de las diferentes áreas de la entidad? 

          

4. ¿La programación de actividades del POI están 
debidamente costeadas? 

          

5. ¿La institución formula su plan operativo acorde a 
los programas presupuestales de la institución? 

          

Programación de necesidades           

6. ¿La formulación del cuadro de necesidades se 
alinea a los objetivos estratégicos institucionales? 

          

7. ¿El cuadro de necesidades responde a los 
resultados operativos que requiere la institución? 

          

8. ¿El Plan Anual de Contrataciones se realiza en 
función de los requerimientos del área usuaria? 

          

9. ¿El plan anual de contrataciones responde a la 
visión estratégica de la entidad? 

          

10. ¿Las necesidades de la entidad son recogidas en 
el Plan Anual de Contrataciones? 

          

Contratación           

11. ¿El área usuaria presenta sus requerimientos 
oportunamente para la atención de sus 
necesidades? 
 

     



 

 
 

12. ¿Los requerimientos del área usuaria, son 
presentados con sus términos de referencia, 
especificaciones técnicas y/o expediente técnico 
correctamente, según lo establecido en la ley de 
contrataciones? 

          

13. ¿Se realiza una correcta indagación de mercado de 
los bienes, servicios y obras por el área de 
contrataciones? 

          

14.  ¿Un procedimiento de selección siempre debe ser 
conducido por un comité de selección? 

          

15. ¿Se cumple con el cronograma establecido en la 
convocatoria de un proceso de selección por el 
área usuaria? 

          

16. ¿El expediente de contrataciones se encuentra 
elaborado según lo establecido en la normativa de 
contrataciones del Estado? 

          

17. ¿Los miembros de comité tienen conocimiento 
sobre las contrataciones del estado y su 
normativa? 

          

18. ¿La obtención del ganador de Buena Pro, se 
realiza de manera transparente y dando 
cumplimiento a la normativa? 

          

Control, recepción de bienes y servicios           

19. ¿El área usuaria debe verificar el cumplimiento de 
características técnicas y demás condiciones 
contractuales, antes de observar o emitir la 
conformidad? 

     

20. ¿Las conformidades son emitidas dentro de los 
plazos de ley? 

     

Planificación           

21. ¿Es importante realizar la planificación del gasto 
articulado a los objetivos planteados? 

          

22. ¿La proyección de gasto permite conducir una 
planificación ordenada de las actividades de la 
institución? 

          

Formulación           

23. ¿Existe una adecuada programación del 
presupuesto, que contribuya a lograr las metas de 
la institución? 

          

24. ¿La programación física y financiera del 
presupuesto cumple los plazos y la normatividad 
vigente? 

          

25. ¿El área usuaria tiene conocimiento sobre la 
aplicación adecuada de las partidas 
presupuestables según bienes y servicios? 

          

Aprobación           

26. ¿El presupuesto asignado contribuye a lograr las 
metas de la institución? 

          



 

 
 

27. ¿La aprobación del presupuesto conduce al 
cumplimiento de las necesidades del área usuaria? 

          

28. ¿El PIA se aprueba dentro de los plazos señaladas 
por la ley de Presupuesto? 

          

29. ¿El área usuaria toma conocimiento de la 
asignación presupuestal de apertura para la 
atención de sus requerimientos? 

     

30. ¿Se proponen modificaciones presupuestales 
según las prioridades de gasto establecidas por el 
área usuaria? 

     

Ejecución           

31. ¿El área usuaria emite la conformidad de recepción 
bienes o servicios de manera oportuna, previa 
verificación de términos de referencia o 
especificaciones técnicas? 

          

32. ¿La ejecución presupuestal depende de cuantas 
órdenes de compra/ servicios sean emitidas?  

          

33. ¿Los proveedores culminan los servicios en el 
tiempo que pactaron debido a una buena gestión 
administrativa?  

          

34. ¿Los proveedores entregan los productos en el 
tiempo que pactaron debido a una buena gestión 
administrativa? 

          

35. ¿El devengada se realiza de manera oportuna en 
el proceso de ejecución presupuestal? 

          

36. ¿Se realizan los pagos a los proveedores, de 
manera oportunidad? 

     

Evaluación           

37. ¿Se establecen garantías con los contratistas a fin 
de dar cumplimiento a los compromisos pactadas 
con la entidad? 

          

38. ¿El registro se realiza de forma adecuada en el 
SIAF? 

          

39. ¿La unidad de tesorería realiza conciliaciones de 
manera periódica entre los girados y devengado? 

          

40. ¿Se realiza una evaluación del avance 
presupuestal por partida presupuestaria? 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Anexo 4. Fichas de validación de contenido para un instrumento 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

Plan de estrategias de contrataciones públicas para la ejecución presupuestal en una 

municipalidad distrital, Chiclayo. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el 

instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 
Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión y 

basta para obtener la medición de 

esta 
1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas 
1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido 1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
Anexo 6. Otras evidencias 

 
 

Procesos de selección 2024 de la entidad convocados  
 



 

 
 

Plan Anual de Contrataciones 2024 de la entidad 
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
Ficha de Ejecucion Presupuestal en base al Plan Anual de Contrataciones  



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

Evidencias fotográficas de aplicación de instrumento de la investigación  

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

Tabla 5 

Dimensión planificación  

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 6 15,0 15,0 15,0 

Medio 16 40,0 40,0 55,0 

Alto 18 45,0 45,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
 
Tabla 6 

Dimensión programación de necesidades  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 5 12,5 12,5 12,5 

Medio 27 67,5 67,5 80,0 

Alto 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
 

Tabla 7 
 

Dimensión Contratación 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 3 7,5 7,5 7,5 

Medio 26 65,0 65,0 72,5 

Alto 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
 

Tabla 8 
 

Dimensión Control, recepción de bienes y servicios 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 16 40,0 40,0 40,0 

Medio 23 57,5 57,5 97,5 

Alto 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
 
 



 

 
 

Tabla 9 
Dimensión Planificación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 14 35,0 35,0 35,0 

Medio 25 62,5 62,5 97,5 

Alto 1 2,5 2,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
Tabla 10 
Dimensión Formulación 

 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 25 62,5 62,5 62,5 

Medio 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
Tabla 11 

Dimensión Aprobación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 7 17,5 17,5 17,5 

Medio 24 60,0 60,0 77,5 

Alto 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
Tabla 12 
Dimensión Ejecución 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 6 15,0 15,0 15,0 

Medio 8 20,0 20,0 35,0 

Alto 26 65,0 65,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0   

 
 

Tabla 13 
Dimensión Evaluación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Bajo 6 15,0 15,0 15,0 

Medio 25 62,5 62,5 77,5 

Alto 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0   



 

 
 

Anexo 7. Propuesta 
 

Plan de estrategias de contrataciones públicas para mejorar la ejecución presupuestal 

en una municipalidad distrital, Chiclayo. 

 
Autor: Estela Diaz, Maria Lidia 

Fecha de posible aplicación: Febrero 2025– Agosto 2025 

Institución: Municipalidad Distrital de Chiclayo 

 
Presentación de la propuesta  
 
Se ha desarrollado un plan de estrategias de contrataciones públicas para mejorar la 

ejecución presupuestal en una municipalidad distrital; bajo el sustento de los modelos 

de EFQM de Mendoza et al. (2023) y la teoría de la administración por objetivos 

desarrollado por Chiavenato (2023) lo cual establece que es una ciencia social que 

formula sus principios para dar cabida a proyectos, planes, esquemas y 

emprendimientos y redacta ciencias políticas para satisfacer las necesidades de la 

sociedad correspondiendo a las facultades otorgadas por la administración pública. 

El modelo consta de 7 fases: 

- El liderazgo es fundamental en el Modelo EFQM. Los líderes deben definir la 

visión, misión y valores de la organización, inspirando y motivando a todos los 

empleados. Deben actuar como modelos a seguir, fomentando una cultura de 

excelencia y creando un entorno que favorezca la innovación y la mejora 

continua. 

- La política y la estrategia se centran en cómo la organización define y establece 

sus objetivos a largo plazo.  

- El criterio del personal se enfoca en cómo la organización gestiona, desarrolla 

y aprovecha el potencial de su gente. Esto incluye la capacitación y el 

desarrollo profesional continuo, la gestión del rendimiento y la creación de un 

entorno de trabajo que promueva la participación y el compromiso de los 

empleados. La organización debe asegurarse de que las competencias y 

habilidades del personal estén alineadas con sus necesidades estratégicas. 

- El aspecto de alianzas y recursos pueden incluir colaboraciones con otras 

organizaciones, proveedores y clientes. La gestión de recursos abarca tanto 

los recursos financieros como los físicos y tecnológicos.  



 

 
 

Los resultados son el reflejo del desempeño de la organización en diferentes áreas. 

Esto incluye resultados relacionados con los clientes, el personal, la sociedad y los 

resultados clave del negocio.  

La evaluación es una fase continua en el Modelo EFQM. Involucra la autoevaluación 

regular de la organización para identificar puntos fuertes y áreas de mejora. La 

autoevaluación debe ser integral y basada en evidencia, utilizando criterios claros y 

objetivos 

 

Conceptualización  
 
El Sistema Nacional de Abastecimiento supervisado por la Dirección General de 

Administración se encarga de la provisión eficiente de bienes, servicios y obras, 

asegurando el uso efectivo de los recursos públicos en las entidades del sector 

público. Este sistema se enfoca en lograr resultados a través de la cadena de 

suministro público, garantizando condiciones de necesidad, conservación, 

oportunidad y destino de los bienes y servicios. 

 

Además se establece que mediante la interrelación de actividades que aseguran el 

aprovisionamiento y trazabilidad de los bienes, servicios y obras para alcanzar las 

metas u objetivos estratégicos y operativos para optimizar el uso de los recursos 

públicos de esta forma para aplicar la vinculación de la planificación con el 

abastecimiento requiere implementar procesos del SNA para lograr la programación 

de bienes, servicios y obras junto al planeamiento integrado y programación, 

aportando información valiosa en los procesos del SNA. 

 

La presente propuesta el plan de estrategias de contrataciones públicas para mejorar 

la ejecución presupuestal en una municipalidad distrital; bajo el sustento de los 

modelos de EFQM de Mendoza et al. (2023) y la teoría de la administración por 

objetivos desarrollado por Chiavenato (2023) considerando la integración de la 

programación de bienes, servicios y obras para una mirada de largo plazo. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Figura 2 

Cadena de valor que representan la importancia en la AFSP 

 

 
 
 

Figura 3 

Vinculación del SINAPLAN-SNA en el marco del SIAF-RP 
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Objetivo de la propuesta  
 

Proponer un plan de estrategias de contrataciones públicas para mejorar la ejecución 

presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo. 

 
Justificación  
 
La propuesta presentada se justifica, en caso que un plan estratégico de gestión de 

contrataciones públicas que permite a la municipalidad optimizar el uso de sus 

recursos financieros. Al implementar prácticas de contratación más eficientes y 

transparentes, la municipalidad puede reducir costos innecesarios, eliminar el 

desperdicio y asegurarse de que cada gasto contribuya directamente a los objetivos 

y necesidades del distrito. 

La implementación de estrategias claras y bien definidas en la gestión de 

contrataciones públicas promueve la transparencia y la rendición de cuentas. Al 

establecer procedimientos estandarizados y transparentes, se reduce el riesgo de 

corrupción y malversación de fondos, lo que a su vez genera confianza entre la 

comunidad y las partes interesadas. 

Una gestión de contrataciones eficiente asegura que los bienes y servicios adquiridos 

sean de alta calidad y cumplan con los estándares requeridos. Esto se logra a través 

de procesos de selección rigurosos y criterios de evaluación claros, garantizando que 

los proveedores cumplan con las expectativas y necesidades de la municipalidad. 

 
Fundamentos teóricos  

 
El sustento del modelo consideran al modelo EFQM de Mendoza et al. (2023) y la 

teoría de la administración por objetivos desarrollado por Chiavenato (2023) para el 

diseño del plan de estrategias de contrataciones públicas para mejorar la ejecución 

presupuestal en una municipalidad distrital, Chiclayo. 

El Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) es un marco de 

referencia integral diseñado para ayudar a las organizaciones a alcanzar la excelencia 

en su desempeño. Su implementación en una municipalidad distrital puede mejorar 

significativamente la ejecución presupuestal, gracias a su enfoque sistemático en la 

gestión de la calidad y la mejora continua. 

El Modelo EFQM se basa en una serie de principios y criterios fundamentales que 

abarcan todos los aspectos de la gestión organizacional. Los elementos clave 



 

 
 

incluyen liderazgo, estrategia, personas, alianzas y recursos, procesos, resultados, y 

evaluación y revisión. Este enfoque holístico asegura que todas las partes de la 

organización trabajen de manera coherente y alineada hacia la consecución de sus 

objetivos estratégicos (Mendoza et al., 2023). 

El modelo enfatiza la importancia de lograr resultados sostenibles que satisfagan a 

todas las partes interesadas. En una municipalidad distrital, esto significa una 

ejecución presupuestal que no solo cumple con los objetivos financieros, sino que 

también mejora la calidad de vida de los ciudadanos (Puebla y Aros, 2024). 

Los líderes deben establecer una visión clara y alinearla con la estrategia 

organizacional. En términos de ejecución presupuestal, esto implica que la alta 

dirección de la municipalidad debe estar comprometida con una gestión financiera 

responsable y transparente (Rivera y Knox, 2023). 

La gestión eficiente se basa en procesos bien definidos y en la toma de decisiones 

informadas por datos. Para mejorar la ejecución presupuestal, la municipalidad debe 

implementar procesos claros para la planificación, control y revisión del presupuesto, 

basándose en datos precisos y análisis rigurosos (Mendoza et al., 2023). 

El Modelo EFQM proporciona un marco teórico sólido para mejorar la ejecución 

presupuestal en una municipalidad distrital. Su enfoque integral y sistemático asegura 

que todos los aspectos de la gestión organizacional estén alineados y trabajen de 

manera coherente hacia la consecución de los objetivos estratégicos. Al adoptar los 

principios y prácticas del Modelo EFQM, la municipalidad puede optimizar el uso de 

sus recursos financieros, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y aumentar la 

transparencia y la rendición de cuentas, contribuyendo así al desarrollo sostenible y 

al bienestar de la comunidad (Mendoza et al., 2023). 

La teoría de la administración por objetivos (APO) es un enfoque de gestión 

introducido por Peter Drucker en la década de 1950, que se centra en el 

establecimiento de objetivos claros y alcanzables para mejorar el rendimiento 

organizacional. Esta teoría se basa en la premisa de que los objetivos claramente 

definidos y compartidos entre los empleados y la dirección pueden alinear los 

esfuerzos individuales y colectivos hacia la consecución de metas organizacionales 

específicas (Rivas, 2024). 

La administración por objetivos comienza con la definición de metas claras y 

específicas que sean medibles y alcanzables. Estos objetivos deben ser coherentes 

con la misión y visión de la organización, y deben ser desglosados en metas 



 

 
 

individuales y departamentales para asegurar que todos los miembros del equipo 

sepan exactamente lo que se espera de ellos (García, 2023) 

La administración por objetivos busca alinear los objetivos individuales y 

departamentales con los objetivos estratégicos de la organización. Esta alineación 

garantiza que todos los esfuerzos contribuyan de manera coherente a la misión 

general de la empresa. La coherencia organizacional se logra mediante la 

comunicación clara y constante de los objetivos a todos los niveles de la organización. 

La teoría de la administración por objetivos ofrece un marco de gestión efectivo para 

alinear los esfuerzos individuales y colectivos con los objetivos estratégicos de la 

organización. Al centrarse en la participación, la claridad de los objetivos, la medición 

del rendimiento y la retroalimentación continua, la APO mejora la eficiencia y eficacia 

organizacional. Su implementación exitosa depende de la comunicación clara, la 

participación activa de los empleados y un enfoque sistemático en la evaluación y 

ajuste de los objetivos y planes de acción. Este enfoque integrado asegura que la 

organización pueda alcanzar sus metas de manera coherente y sostenida, 

contribuyendo al desarrollo y éxito a largo plazo (Mendoza et al., 2023). 

Un elemento clave de la APO es la participación activa de los empleados en el 

proceso de establecimiento de objetivos. Esto no solo fomenta un sentido de 

propiedad y compromiso con los objetivos, sino que también asegura que las metas 

sean realistas y alineadas con las capacidades y aspiraciones del personal. La 

colaboración entre la dirección y los empleados es fundamental para desarrollar un 

entendimiento compartido de las metas y los métodos para alcanzarlas (Mendoza et 

al., 2023). 

La APO enfatiza la importancia de la medición y evaluación continua del rendimiento 

en relación con los objetivos establecidos. Se utilizan indicadores clave de 

rendimiento (KPI) para monitorear el progreso y determinar si se están alcanzando 

las metas. La evaluación regular permite identificar áreas de mejora y realizar ajustes 

necesarios para mantener el enfoque y la eficacia. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Proponer un plan de CP 
para mejorar la EP en 

una municipalidad distrital 

Chiclayo, 2024 Modelo EFQM 
Teoría de la administración 

por objetivos 

 
Liderazgo 

 
Política y estrategias 

 
Personal 

Plan de Gestión de 
Contrataciones 

públicas 

 
Planificación estratégica 

 
Enfoque prospectivo 

 
      Recurso humano 

Capacitación y desarrollo 
personal 

 
Equipo multidisciplinario 

 
Creación de valor 

Alianza y recursos 

VII. Estrategias para implementar la propuesta  
 
Figura 1 

Modelo propuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Elaborado por el autor 

Procesos 

 
Resultados  

Evaluación 

 

    Sectores estratégicos 
 

Recursos presupuestales 

 
   Procesos estratégicos  

Procesos misionales y de 
soporte 

 
   Gestión por resultados 

 
Evaluación de 

culminación, expost, 

resultados e impacto 



 

 
 

VIII. Programa de estrategias de contrataciones públicas 
 

Objetivo 

Estrategias de 
contrataciones 

públicas 
(Fases) 

Contenido Materiales Tiempo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proponer un 
plan de 
estrategias de 
contrataciones 
públicas para 
mejorar la 
ejecución 
presupuestal 
en una 
municipalidad 
distrital, 
Chiclayo 

Liderazgo 

Organización del 
Liderazgo 

 
 
 
 
 
 
 

- Ambiente 
amplio y 
cómodo. 

- Proyector 
multimedia. 

- Sillas 
- Mesa 
- Papel 
- Lapiceros 
- Impresiones 

de la 
herramienta 
para medir 
resultados 

- Acta final de 
reunión y 
acuerdos 

7 
meses 

Motivación del recurso 
humano 

Compromiso para la 
creación de valor 

Política y 
estrategias 

Desarrollar el 
conocimiento Integral de 
la Realidad 

Desarrollar el análisis 
Prospectivo 

Alineamiento a la visión 

Articulación a Objetivos 
Estratégicos, Indicadores 
y Metas 

Personal 

Contratar recurso 
humano calificado 

Constante capacitación 
al personal 

Motivación continua del 
personal humano 

Alianza y 
recursos 

Desarrollar alianzas 
estratégicas 

Considerar recursos 
financieros, tecnológicos, 
físicos e intelectuales 

Procesos 

Esquematizar los 
procesos estratégicos 

Esquematizar los 
procesos misionales 

Esquematizar los 
procesos de soporte 

Resultados 
Resultados enfocados al 
ciudadano 

Evaluación 
Evaluación de resultados 
de las contrataciones 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Cronograma de actividades 
 

FASES AÑO 2025 

ACTIVIDADES Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Liderazgo            

Política y estrategias            

Personal            

Alianza y recursos            

Procesos        

Resultados        

Evaluación        

 
 
Presupuesto 
 

Ítems Fase Actividad 
Costo unitario 

(S/.) 

1 Liderazgo 

Organización del Liderazgo 1000 

Motivación del recurso humano 1500 

Compromiso para la creación de valor 2000 

2 
Política y 

estrategias 

Desarrollar el conocimiento Integral de la Realidad 1500 

Desarrollar el análisis Prospectivo 1000 

Alineamiento a la visión 1000 

Articulación a Objetivos Estratégicos, Indicadores y 
Metas 

1500 

3 Personal 

Contratar recurso humano calificado 1000 

Constante capacitación al personal 2000 

Motivación continua del personal humano 1000 

4 
Alianza y 
recursos 

Desarrollar alianzas estratégicas 1500 

Considerar recursos financieros, tecnológicos, 
físicos e intelectuales 

1450 

5 Procesos 

Esquematizar los procesos estratégicos 1200 

Esquematizar los procesos misionales 1250 

Esquematizar los procesos de soporte 1200 

6 Resultados Resultados enfocados al ciudadano 1400 

7 Evaluación Evaluación de resultados de las contrataciones 1200 

Costo Total 22700 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

Validacion de propuesta  



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 




