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RESUMEN

El estudio considera como objetivo identificar la influencia de la auditoria interna en
la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024. Estudio de tipo
aplicado, puesto que contribuye a la solucion del problema, enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, de nivel descriptivo de correlacion, la poblacion a
estudiar fue de 81 colaboradores y la muestra de 33, los datos fueron recolectados
por medio de un cuestionario como instrumento, el que fue validado por tres
especialistas, con opinion de aplicable, la confiabilidad por el Alfa de Cronbach fue
de .878 y .846 para las variables. Resultados, el 69.7% considera que no se tiene
un nivel aceptable o deficiente sobre la auditoria interna, el 84.8% de los
participantes, consideran que el nivel de la gestion logistica no es el apropiado, de
la parte inferencial, el valor determinado de p fue .036, nivel de correlacién segun
Pearson fue .327. Conclusion, la auditoria interna tiene un porcentaje de influencia
significativo sobre la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024,
ademas, el nivel correlacional bajo directo, cuanto mayor se tenga el nivel de

eficiencia sobre la auditoria interna, el nivel de la gestion logistica sera mejor.

Palabras clave: Auditoria interna, control interno, gestion logistica.
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ABSTRACT

The objective of the study is to identify the influence of the internal audit on the
logistics management of a hospital in the city of Lima, 2024. Applied type study,
since it contributes to the solution of the problem, quantitative approach, with non-
experimental design, descriptive level of correlation, the population to study was 81
collaborators and the sample was 33, the data were collected by means of a
questionnaire as an instrument, which was validated by three specialists, with
applicable opinion, the reliability by Cronbach's Alpha was .878 and .846 for the
variables. Results, 69.7% consider that there is not an acceptable or efficient level
of internal audit, 84.8% of the participants consider that the level of logistics
management is not appropriate, from the inferential part, the determined p value
was .036, correlation level according to Pearson was .327. Conclusion, internal audit
has a significant percentage of influence on the logistics management of a Lima City
Hospital, 2024, in addition, the direct low correlational level, the higher the level of

efficiency on internal audit, the level of logistics management will be better.

Keywords: Internal audit, internal control, logistics management.
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I. INTRODUCCION

En el campo de la logistica, la auditoria interna juega un papel crucial para
garantizar operaciones eficientes y efectivas. La auditoria interna contribuye a
identificar brechas o ineficiencias en los procesos logisticos, como la distribucion,
el manejo del almacén y el control adecuado de los inventarios. Al realizar
auditorias periddicas, los auditores internos pueden identificar riesgos potenciales
y areas de mejora, lo que permite a las organizaciones implementar los controles
necesarios y abordar cualquier problema antes de que escale y afecte a la cadena
de suministros en general. Esto ayuda a optimizar las operaciones logisticas,
reducir la mayor parte de los costos y tener una mejora importante en el servicio al
cliente (Gonzalez, 2015). La auditoria interna también ayuda a dar garantia al
cumplimiento de normas y leyes, reglamentos y estandares industriales pertinentes
en la gestion logistica. Ademas, la auditoria interna proporciona informacion y
recomendaciones valiosas para mejorar cada uno de los procesos logisticos,
mejorar la utilizacion de recursos, como también poder tener una mejora en el
rendimiento general de la cadena de suministro. En resumen, la auditoria interna
desempefia un papel vital para garantizar el cumplimiento y brindar valiosas
perspectivas de mejora. Ademas, la auditoria interna ayuda a optimizar la gestion
de inventario al evaluar la precision de los registros y realizar recuentos fisicos para
identificar discrepancias (Palacios et al., 2023).

En muchos de los casos, las instituciones del Estado, no sélo se le atribuye
el problema del abastecimiento de los servicios y de los bienes a la corrupcion que
pueda existir, sino que, en muchos casos se debe al hecho de que se tiene poca
capacidad técnica en las areas claves de la institucion, como es el caso de lo que
tiene que ver con la logistica y los inventarios, mas aun, cuando se trata de
instituciones de salud, donde se hace mas complejo el tema de logistica y de
inventarios (Nufiez, 2021). Por otro lado, la auditoria interna es una herramienta de
vital importancia para las entidades publicas, puesto que contribuye al control de
cada una de las operaciones que corresponden a las areas, considerando que se
puedan ejecutar conforme a las normas establecidas y a los presupuestos
aprobados, por lo que una buena gestién dentro de la parte del control interno,
asegura de alguna manera una un creciente nivel de eficiencia en la entidad, puesto

gue existe menor nivel de riesgo de contingencias, ya que se previene y detectan



las falencias que corresponde a las areas con tiempo, evitando y previniendo el
fraude (DeRoche, 2019).

En lo que corresponde a la parte de la problematica local, en el caso del
hospital en estudio, de acuerdo con la informacién recogida, la parte de la auditoria
interna no se ejecutan los controles de acuerdo a lo planificado, puesto que en
muchas de las areas no se ejecutan los procesos establecidos de acuerdo a las
normas establecidas, una de las areas con mayor dificultad es la parte logistica,
puesto que en muchos casos no se cuenta con los materiales y productos cuando
estos se necesitan, por ello que no se pueden atender con prontitud cada uno de
los requerimientos, por ello la necesidad que se realice la investigacion sobre estos
aspectos que son relevantes para la institucion.

En relacion con lo manifestado, se tiene de problema para el estudio: ¢La
auditoria interna guarda relacién con la gestién del area de logistica de un Hospital
de la Ciudad de Lima, 20247?, en la pate especifica de los problemas: ¢La cultura
organizacional guarda relacion con la gestion del area de logistica de un Hospital
de la Ciudad de Lima, 20247?; ¢ La supervision guarda relacién con la gestion de la
parte logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024? y ¢ EIl control interno
guarda relacion con la gestion del area de logistica de un Hospital de la Ciudad de
Lima, 2024?

La investigacion permitira describir la conexion directa que tiene la auditoria
interna en los procesos que tiene que ver con las adquisiciones y las contrataciones
del Estado en un Hospital de la Ciudad de Lima que realiza la gestion logistica, por
lo que se tiene una base de la parte tedrica referente a las contrataciones con el
estado y la logistica, ademas, se tiene que el estudio genera un aporte al nuevo
saber, nuevos conocimientos que corresponden a la logistica, lo que ayuda, de
alguna manera a los nuevos estudios. El presente estudio permite comprender en
gué medida el proceso de contratacién y adquisiciones se ve obstaculizado por el
comportamiento degenerativo de grupos de intereses especiales con el objetivo de
realizar adquisiciones innecesarias despilfarrando los recursos financieros
presupuestados; por lo que es necesario analizar los controles sobre las unidades
estratégicas, como también, cada uno de los procedimientos de la parte
administrativa para su adecuada aplicacion. Regulaciones y leyes de contratos y

adquisiciones gubernamentales para evitar deficiencias en los controles y



procedimientos de gestion. Este aporte permitird brindar informes de gestion
logistica del hospital relacionados con el cumplimiento de las normas y
legislaciones referentes a la Contrataciones del Estado, lo que permitira una mejor
gestion para contribuir al desarrollo econdmico a nivel nacional y social, donde los
organos institucionales evaltan el proceso, los procedimientos y toman acciones y
medidas correctivas. Se dara a conocer un procedimiento de contratacién que
estard validado por el control interno que ayudara con la inspeccion, evaluacion,
seguimiento y objetividad a los procesos de adquisicion y contratacion del estado
por la gestion logistica, y para considerarlas en futuros estudios.

Asi mismo como objetivo general se planteé: Determinar la relacion de la
auditoria interna en la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024,
de la parte especifica: Determinar la relacién de la cultura organizacional en la
gestion logistica de un Hospital, Lima; Determinar la relacion de la supervision en
la gestion logistica de un Hospital, Lima y Determinar la relacién del control interno
en la gestion logistica de un Hospital, Lima.

Siendo la hipoétesis investigativa: La auditoria interna tiene relacién positiva
con la gestién logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024, de lo especifico:
La cultura organizacional tiene relacion positiva con la gestion logistica de un
Hospital de la Ciudad de Lima, 2024; La supervision tiene relacion positiva con la
gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024 y El control interno tiene

relacion directa con la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024.



ll. MARCO TEORICO

Se considero dentro de los estudios anteriores nacionales, de acuerdo con
Custodio (2021) estudio realizado con el objetivo de describir los sistemas de
control interno y su contribucion en la mejora para un supermercado en la ciduad
de Lambayeque, como parte de la metodologia aplicada, estudio descriptivo, en el
que se aplicd el cuestionario para poder tener los datos necesarios para el
procesamiento de informacion. De los resultados, se tiene que, existe una mejora
importante del 27% de eficiencia sobre la gestion logistica, en comparacion con los
resultados de los periodos en estudio. Se concluye que, las actividades y
mecanismos que se manejan en la parte del control interno del objeto de estudio,
contribuyen con la mejora en la administracion del area de logistica en el
supermercado en estudio.

Segun Ramirez (2022), quien desarrollé su estudio sobre la gestion de la
parte logistica de la Direccion Sub Regional de la parte de Salud, Ciudad de Chota.
Se considera de tipo basica como tipo de estudio, con el disefio donde no se
manipularon las variables, sin experimentacion, el corte fue transversal, la
poblacién se considera igual que la muestra, que consta de 7 colaboradores de la
entidad que se relacionan con el area de la institucion hospitalaria, se aplicé un
cuestionario, el que permitié recopilar los datos para poder desarrollar el estudio,
conforme corresponden a las variables estudiadas y sus indicadores, los que fueron
validados por profesionales del area y considerados expertos, con observacion
aplicable, también se evalu6 la fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, con
valores de .816 en el caso del control interno y de .775 sobre la gestion logistica.
Resultados, se tiene que el 86.0% considera que se tiene un nivel deficiente
respecto al control interno, por otro lado el 86.0% de los participantes que formaron
la muestra, manifiestan que se tiene un nivel bajo de la gestién logistica, ademas,
el valor determinado para el Rho de Spearman respecto al nivel de relacion que se
tiene del control interno con las dimensiones que presenta la gestion de la parte
logistica, para el abastecimiento .796, en el caso de la adquisicién .806, el que
corresponde al almacenamiento .816 y la finalmente sobre la distribucion .871, en
todos los casos son niveles positivos con intensidad alta. Se concluye, existe

relacion importante del control interno sobre la gestion del area de logistica en la



institucion caso de estudio, por lo que se tiene que mejorar el nivel de control para
gue se tengan mayor eficiencia sobre la logistica en la institucion.

Segun Gomez et al., (2017) en el que desarrolla su estudio sobre, control
interno y como es que este tiene incidencia en la mejora de la gestion de la parte
logistica, caso del Hospital Hermilio Valdizan en la ciudad de Huanuco. Estudio
cuantitativo, donde se aplic6 como instrumento apropiado en el levantamiento de
los datos el cuestionario, validado y con confiabilidad apropiada. Los resultados
muestran que, el 28% considera que no se tiene una buena gestion, no hay una
buena planificacidn, debido al nivel bajo del control interno, el 36% considera que
el organigrama no es flexible. Se llegé a concluir que, la estructura que se
desprende de los elementos del control interno, con los sistemas integrales con la
que cuentan, tienen una incidencia positiva sobre la mejora del area de logistica,
por lo que se tiene un mejor manejo de los recursos, con la mejora de la atencién
a los usuarios, tanto externo como los internos, por medio de mejores procesos
gracias al mejor nivel del control interno institucional.

Por otra parte, Valenzuela (2018) en el estudio que desarroll6 con el objetivo
de poder determinar como es que el control interno se relaciona con el desempefio
de la unidad de logistica, el caso de un hospital en la ciudad de Abancay. Donde la
metodologia usada fue el correlacional, no experimental, con una poblacion
muestral de 26 colaboradores que se relacionan de forma directa con lo que
corresponde a la parte logistica, como son los jefes de las areas asistenciales y
otros, para el levantamiento de los datos fue necesario el uso de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, validado y con un fiabilidad de .765
conforme al Alfa de Cronbach. Resultados, estos muestran que el 64% considera
que el control interno en el hospital no es adecuado, también se tiene que el p valor
del andlisis inferencial fue de .997, mucho mayor que el 5%, entre el control interno
y lo que corresponde al desempefio de la parte logistica, de otro lado el pvalor es
de -.001. Se concluye que las variables estudiadas no tienen relacion importante,
con un nivel correlacional de cero en el caso del hospital, por o que se tendria que
buscar otros elementos que permitan tener consecuencias con la parte logistica en

la institucion.



De acuerdo con Barrantes (2018) el cual se consider6 como objetivo de
investigacion, la determinacién del control interno como elemento importante para
mejor la administracion logistica, el caso de un centro hospitalario en Jaén. Sobre
el aspecto metodoldgico, fue de enfoque cuantitativo, donde el disefio aplicado fue
el no experimental, con un total como poblacién de 147 usuarios del area, los que
corresponden a 33 demencias claves al interior de la institucion, determinando para
el estudio una muestra de 12 colaboradores, para el logro de los objetivos, se
eligieron tres técnicas, como son la entrevista a los colaboradores, la encuesta y el
de analisis sobre los documentos, con sus correspondientes instrumentos, los que
tuvieron que validarse y en el que se obtuvo un 0.74 de fiabilidad. Resultados, estos
muestran que el 86% de los que brindaron la informacién, sostienen que no se tiene
un buen control interno, mientras que el 50% considera también que la
administracion de la parte logistica, tampoco es la que se espera, de otro lado se
tiene que solo el 35% de lo programado como parte de las compras programadas
fueron las que se ejecutaron. Conclusion, la parte de estudio que es el control
interno con las dimensiones de actividades de control y el de supervisién guardan
una relacion estrecha con la administracion de la parte logistica en la institucion
que fue estudiada.

De acuerdo con los estudios internacionales, segun Gonzalez (2022) en el
que se consider6 como propésito de estudio el poder analizar las unidades de
logistica al interior de los centros hospitalarios que corresponden a la parte publica,
Colombia, del aspecto metodolégico, se tiene que es de tipo analitico, con
elementos de fichas de registro, revisién de literatura sobre estudios relevantes
referentes, en el que se presentan como resultados que la gestidn logistica cumple
un factor relevante y crucial en las actividades que corresponden mucho mas en
centros hospitalarios, en la medida que la falta de un elemento o la mala calidad o
mal manejo de estos productos, puede terminar en consecuencias irreparables para
la institucion, por lo que se concluye que la administracion logistica es de
importancia significativa en los centros hospitalarios de Colombia.

Segun Martinez (2021) estudio desarrollado con el propdsito de poder
realizar un disefio que corresponde a un sistema para el control logistico en un
centro hospitalario en Panama, estudio de analisis de reportes e informes, el uso

del instrumento de ficha documental, para el registro de los hallazgos, de los



resultados que se pudieron obtener es que los mecanismos que se tienen sobre la
parte del abastecimiento, es de un nivel bajo, de otro lado, de la parte del area de
almacén del centro hospitalario, se tiene que no se cuentan con muchos de los
productos segun el registro en sistemas, como tampoco se tiene un control sobe
los que tienen mayor % de rotacion, por lo que se concluye que el sistema que se
tiene para el control logistico no es el adecuado y que este afecta a las unidades
de farmacia y control, por lo que se tiene que mejorar el sistemas con un disefio
mas agil y con sistemas informéticos que ayuden a poder tener informacion mas
precisa y clara de los productos, el estado en que se encuentran y los que se
necesitan tener con stock minimos para tener mayor eficiencia en la logistica del
hospital.

De acuerdo con Salnave y Lizarazo (2017) donde realiz6 su estudio con el
objetivo de analizar el control interno como elemento clave para poder tener una
mayor eficiencia en la administracion de la unidad de logistica en las entidades del
Estado, Colombia, la metodologia aplicada fue el del andlisis, por medio de
documentos y de busqueda de recursos, por medio de instrumentos como son las
fichas registrales, de los resultados se determinaron que existen elementos del
control interno que no contribuyen, por el manejo actual, en la mejora de la
eficiencias de las unidades claves de la institucién, como es el caso de la unidad
de abastecimiento y de logistica, de otro lado, se tiene que existen limitaciones para
la aplicacion efectivas de controles, lo que ocasiona que estos no cumplan con los
estandares minimos para su efectividad. Conclusion, los sistemas que se tienen del
control interno afectan de forma directa y contundente sobre las unidades de
logistica, por lo que el nivel de control que se pueda tener en la entidad ayudara de
manera importante en la mejora de la parte logistica, como es el abastecimiento, el
control que se puede tener de los inventarios y también el tema de la distribucion
en la institucion.

De las bases tedricas, la auditoria interna es considerada como elemento
fundamental para el crecimiento y logro de metas en las organizaciones, se tiene
gue es un conjunto de actividades donde el objetivo es el poder asegurar la
ejecucion de las actividades programadas conforme a las normativas y a los
programas establecidos, por lo que el logro de las metas y objetivos depende

mucho de la eficiencia que se tenga del control interno, puesto es el que genera



valor a los proceso y cumplimiento de actividades, de otro lado, como uno de los
objetivos que persigue el control, es el de poder identificar las irregularidades al
interior de las unidades ejecutoras de la institucion, con lo que se puede aplicar
medidas correctivas y de prevencién para que no tengan que ocurrir en un futuro y
no se vea perjudicado los resultados (Blanco, 2019).

En relacién a la dimensién cultura organizacional se define como la forma en
la que los que integran la institucién, los colaboradores, tienen como el
conocimiento compartido de lo que es y hace una organizacion, como son las
normas, politicas, entre otros elementos que se consideran parte de la institucion,
por lo que son estos los que rigen el comportamiento de los que la conforman, que
son los colaboradores de la organizacion, por lo que se busca que estos sean los
que lleven a la empresa o institucion al logro de las metas, es por ello que se
necesita de niveles de control para que se puedan cumplir o evaluar el conocimiento
de estos elementos para poder asegurarnos de que se tengan los niveles
apropiados sobre el mismo (DeRoche, 2019).

Enrelacién a la dimensién supervision, se considera a la evaluacién, examen
gue se realiza de manera periédica por especialistas en la materia, con el objetivo
de poder verificar y dictaminar el uso correcto y adecuado de los recursos, como
también el cumplimiento de los tiempos y cronogramas establecidos en los
documentos normativos y planes de la institucion, este examen es el que presenta
un diagnéstico de la situacién actual, para poder tomar acciones para corregir el
problema o tomar acciones para la prevencion en futuras acciones (OMC, 2023).

En relacién a la dimension control interno, se entiende que son un conjunto
de estandares dentro de las actividades operacionales que se utilizan para poder
asegurar que una organizacion cumpla con cada una de las actividades, procesos,
acciones al interior de una organizaciéon para poder tener un funcionamiento
adecuado, con un nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales altos, por
lo que es necesario que se pueda cumplir con el resultados propuesto, analizando
ademas, los estados financieros, verificando que estos sean fiables, de no tener
alteracion u orientacion con intereses externo o especiales, buscando la eficiencia
en las operaciones (IGS, 2023). Para que se realicen las implementaciones de los
sistemas de control, se tiene que tomar en cuenta, en primer lugar, los objetivos

organizacionales, con lo que se busca tener niveles altos de eficiencia, eficacia y



sobre todo de transparencia, en cumplimiento a las normas establecidas (MINSA,
2023).

En relacion a la gestion logistica, este tiene un papel muy relevante dentro
de una instituciébn u organizacion, ya que tiene relacion directa con el giro del
negocio, con los objetivos organizacionales que se tienen para poder cumplirlos,
por lo que se tiene que tener un nivel alto de eficiencia sobre esta parte de la
institucién, puesto que un mal manejo de esta parte, hace que se puedan paralizar
algunas actividades, no se puedan cumplir las metas establecidas por falta de
insumos 0 materiales para poder ejecutar procesos establecidos, por lo que el
eficiente manejo de la logistica institucional, lleva a considerar que estos deben de
estar en el lugar correcto, en el momento adecuado y con las cantidades precisas
para poder atender eficientemente a los usuarios (Aguilar, 2017).

En relacion a la planificacion, se tiene que es una de las actividades iniciales
dentro del proceso de la gestion para la parte logistica, la que se considera vital
para el eficiente cumplimiento de las actividades que corresponden a la unidad de
logistica, en esta parte se consideran la proyecciones de las compras,
adquisiciones, cumplimiento de procesos, las tendencias que se tiene para poder
lograr las metas en términos de indicadores de gestion de la unidad logistica, como
puede ser el nivel de satisfaccion de entrega de los bienes y productos, el nivel de
pérdida por deterioro, entre otros elementos que hacen que una buena planificacion
puede evitar y llegar a cumplir los objetivos trazados (Fontalvo et al., 2019).

En relacién al abastecimiento, su funcién es que los usuarios o clientes de
la parte final, tengan lo que solicitaron, que corresponda a sus expectativas, que
tengan el producto en el tiempo y segun las especificaciones requeridas, por lo que
la parte del abastecimiento tiene que cumplir con los estandares minimos para
poder tener la seguridad de poder cumplir con los objetivos, para no tener quejas o
reclamos de incumplimiento de entregas, productos que no correspondan a las
especificaciones, por lo que el abastecimiento tiene que ser el 6ptimo, el que no
tenga problemas, que cumpla con los procesos y estandares establecidos y asi
poder cumplir con los clientes y lograr la satisfaccion de los mismos (Diaz, 2017).

En relacion a la distribucion, se entiende como el conjunto de procesos para
lograr la entrega de un producto, considerando puntos resaltantes como son, el

tiempo, la integridad del producto, la verificacion del mismo para no tener



inconvenientes posterior a la entrega del bien, muchos mas al tratarse con
productos que tienen relacion con la vida humana, como son los productos de
farmacia, medicamentos, materiales de cirugia, entre otros similares, por lo que es
necesario que se tenga un nivel mayor de control y seguridad de los mismos
(Aguilar, 2017).
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo

Fue aplicada, ya que los problemas planteados se pretenden dar solucion o
contribuir con la solucion del mismo, dentro de lo que se refiere al contexto en el
gue se desenvuelve el problema, las variables que son objeto de estudio, es que
se pretende aplicar los resultados como conocimiento apropiado para poder dar
solucién a los problemas descritos, por lo que se disefian estrategias de mejora o
se implementan sistemas que ayuden a mejorar la realidad, de una manera practica
considerando los hallazgos del estudio como parte fundamental en el proceso de

mejora o solucion del problema (DuocUC, 2023).

3.1.2. Disefio

Fue no experimental, ya que los elementos fundamentales o elementales del
estudio que son las variables y sus dimensiones, no fueron alteradas y fueron
manipuladas por elementos externos o en momentos diferentes, para el estudio,
solo fue necesario el uso de la observacion, del poder tomar la informacion en el
estado en el que se encontrd los elementos que son parte de la investigacién, no
se alteraron

(Huaire, 2019). De otro lado es considerada el estudio de corte transversal, ya que
los datos que se pudo conseguir, fueron recolectados, tomados en un momento

determinado, no en momentos varios (Cvetkovic et al., 2021).

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Auditoria interna

Definicion conceptual: la auditoria interna es considerada como elemento
fundamental para el crecimiento y logro de metas en las organizaciones, se tiene
que es un conjunto de actividades donde el objetivo es el poder asegurar la
ejecucion de las actividades programadas conforme a las normativas y a los
programas establecidos, por lo que el logro de las metas y objetivos depende
mucho de la eficiencia que se tenga del control interno, puesto es el que genera
valor a los proceso y cumplimiento de actividades, de otro lado, como uno de los

objetivos que persigue el control, es el de poder identificar las irregularidades al
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interior de las unidades ejecutoras de la institucion, con lo que se puede aplicar
medidas correctivas y de prevencidn para que no tengan que ocurrir en un futuro y

no se vea perjudicado los resultados (Blanco, 2019).

Definiciébn operacional: La auditoria interna fue analizada considerando,
juntamente con las dimensiones que la conforman, haciendo uso de un
cuestionario, el mismo que corresponde a los indicadores que presenta el estudio,
conformado por 12 preguntas, teniendo como alternativas a la escala de tipo Likert,
el que contribuyd a poder obtener los datos necesarios para el desarrollo y llegar a

la conclusion respectiva.

Indicadores: D1: Cultura Organizacional (informacion y comunicacion); D2:
Supervision (seguimiento y evaluacion); D3: Control (evaluacion de riesgo y

monitoreo continuo).

Escala: Ordinal

Variable dependiente: La gestidn logistica

Definicion conceptual: En relacién a la gestion logistica, este tiene un papel muy
relevante dentro de una institucion u organizacion, ya que tiene relacion directa con
el giro del negocio, con los objetivos organizacionales que se tienen para poder
cumplirlos, por lo que se tiene que tener un nivel alto de eficiencia sobre esta parte
de la institucién, puesto que un mal manejo de esta parte, hace que se puedan
paralizar algunas actividades, no se puedan cumplir las metas establecidas por falta
de insumos o materiales para poder ejecutar procesos establecidos, por lo que el
eficiente manejo de la logistica institucional, lleva a considerar que estos deben de
estar en el lugar correcto, en el momento adecuado y con las cantidades precisas

para poder atener eficientemente a los usuarios (Aguilar, 2017).

Definicion operacional: La gestion logistica fue analizada considerando,
juntamente con las dimensiones que la conforman, haciendo uso de un
cuestionario, el mismo que corresponde a los indicadores que presenta el estudio,
conformado por 20 preguntas, teniendo como alternativas a la escala de tipo Likert,
el que contribuy6 a poder obtener los datos necesarios para el desarrollo y llegar a

la conclusion respectiva.
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Indicadores: D1: Planificacion (requerimientos y solicitudes); D2: Abastecimiento
(adquisicion y recepcion de bienes); D3: Distribucion (Planificacion de entrega y

satisfaccion de entrega).

Escala: Ordinal: Ordinal

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:
La poblacién corresponde al total de los elementos que son parte del estudio, de la
gue se selecciond una parte para realizar la investigacion de un Hospital de la
Ciudad de Lima de la Oficina de Abastecimiento y Control Patrimonial, teniendo 81
trabajadores como poblacion (Kaur, 2019).
e Criterios de inclusion: Servidores Publicos de la oficina de Abastecimiento
y de Control Patrimonial de un Hospital en Lima, que se encuentran
laborando en el momento de la aplicacion del instrumento.
e Criterios de exclusion: Pre profesionales Publicos de la oficina de

Abastecimiento y de Control Patrimonial de un Hospital de la Ciudad de Lima.

3.3.2. Muestra: Fueron 33 colaboradores de la Oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial, siendo representativa del total poblacional, que tienen caracteristicas
muy parecidas, consideradas similares, donde fueron aplicados los instrumentos,
es la parte menor de la poblacion, pero representativa para poder obtener la

informacion que se necesita para el estudio (Casteel y Bridier, 2021).

3.3.3. Muestreo: ElI muestreo aplicado fue del tipo no probabilistico, en la medida
gue la poblacion no fue muy grande y que la cantidad requerida estaba mas
condicionada a que se tenga la autorizacion de la institucion, no necesariamente al
namero que se pueda calcular por medio de formulas, por ello, se pudo determinar
un numero representativo, conforme se tiene el criterio del investigador (Hernandez,
2021).

3.3.4. Unidad de anédlisis: Servidores de la Oficina de Abastecimiento, como

también el de Control Patrimonial de un Hospital de la Ciudad de Lima, es el
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elemento clave para el estudio, pues es de quien se va a considerar para las

conclusiones, de quien se va a referir (Alegre, 2022).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se tiene como instrumento seleccionado por el estudio a la encuesta,
puesto que este tipo de técnica ayuda de manera significativa a poder recopilar de
manera fiable la informacién para poder cumplir con los objetivos del estudio,
considere en preguntar a los que conforman la muestra sobre las variables a
estudiar, como es que se encuentran en puntos especificos de las mismas, esta
técnica es muy usada por las ciencias sociales, por lo que permite un nivel de
certeza alta sobre el conocimiento de las variables que se pretende conocer 0
describir (Martin, 2021).

Instrumentos: Se utilizé como herramienta un cuestionario, el cual permitio
formular preguntas previamente elaboradas y comprender los aspectos basicos de
la auditoria interna y la gestion logistica creado en la entidad y las funciones que
desempefian todos los involucrados en el mismo, el cuestionario se desarrolla
considerando los indicadores, del que se desprenden las preguntas que se aplican

a la muestra que fue determinada por el estudio (Ibarra et al., 2018).

Validez:

Fue por el juicio de especialistas, denominados expertos, quienes fueron tres, los
gue analizaron la calidad del instrumento, considerando la coherencia, la claridad
de cada una de las preguntas, la suficiencia y también relevancia que tiene para
contribuir a resolver el problema, los que dieron por aplicable el instrumento, lo que

indica que el instrumento va a medir lo que se pretende medir (Borjas, 2020).

Confiabilidad:

Se realizo utilizando el Alfa de Cronbach, determinando el valor de .878 para la
primera variable y para la segunda fue de .846, valores que dan conformidad que
tiene un nivel bueno de confiabilidad, es decir, que al aplicar el cuestionario en una
fecha dada y una posterior a ello, los resultados vienen a ser similares (Villasis et
al., 2018).
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3.5.Procedimientos

Se utilizé un procedimiento secuencial para la realizacion del estudio: Primero se
recopild la informacion y se clasifico la poblacién de interés, se identifica la muestra
a evaluar dentro del estudio y se determina la medicion de variables por medio de
su operacionalizacion. Luego se elaboraron los instrumentos de investigacion y se
solicitdé una autorizacion del centro hospitalario para poder contar con la
participacion de la Oficina de Abastecimiento, como el de Control Patrimonial se
aplicé los instrumentos de investigacion mediante encuesta siendo estas

analizadas y por ultimo se present6 los resultados.

3.6.Método de analisis de datos

Se realiz6 un analisis de datos basados en una encuesta y cuestionario, hecha a la
unidad que es objeto de estudio en Hospital de la Ciudad de Lima, se ordenaron y
tabularon para procesarlos mediante el software SPSS v.24, ya que es utilizado
para realizar el procesamiento de los datos y el posterior andlisis de la informacion

procesada con el fin de crear tablas y figuras con data compleja.

3.7.Aspectos éticos

El estudio se realiz6 de acuerdo con principios y estandares éticos, se ejecutaron
los tramites requeridos por la Universidad César Vallejo; esta investigacion se hizo
segun el método cientifico. Se trabajo bajo la autenticidad y confiabilidad del
procesamiento de datos a partir de fuentes de informacion de alta calidad como
articulos, bocetos citados y referenciados segun la norma APA 72 edicion, que
permite realizarlo de forma ordenada y cumplir con los autores e instituciones
intelectuales. La investigacién fue de autoria propia y es un trabajo se considera

original, en la medida que cumple los principios sobre temas de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Nivel de la Auditoria interna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel bajo 7 21,20 21,20 21,20
Nivel medio 16 48,50 48,50 69,70
Nivel alto 10 30,30 30,30 100,00
Total 33 100,00 100,00

Interpretacion:

De acuerdo con lo que se muestra en los resultados, se tiene que el 48.5% de las

personas que fueron parte del estudio, los colaboradores de la municipalidad,

considera que el nivel de auditoria interna que se tiene es medio, mientras que el

30.3% percibe que si se tiene un nivel bueno sobre lo que es la auditoria interna en

el municipio, por lo tanto, el 69.7% considera que no se tiene un nivel aceptable o

eficiente sobre la auditoria interna en el municipio, por lo que es necesario tener

una mejor cultura organizacional en la entidad, mejorar el nivel de supervision de

los procesos y mejorar el control interno.
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Tabla 2

Nivel de la Gestion logistica

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nivel bajo 10 30,30 30,30 30,30
Nivel medio 18 54,50 54,50 84,80
Nivel alto 5 15,20 15,20 100,00
Total 33 100,00 100,00

Interpretacion:

Segun se tiene en los resultados descritos en la tabla y figura, el 54.5% de los

colaboradores de la municipalidad que participaron del estudio, consideran que se

tiene un nivel medio sobre la gestion logistica, mientras que solo el 15.2% considera

gue el nivel de la gestidn de la que corresponde a la logistica es bueno, por lo tanto

se tiene que el 84.8% de los participantes, los colaboradores se relacionan con las

variables, consideran que el nivel que tiene la parte de la gestion logistica no es el

apropiado o el esperado, por lo que se tiene que tener una mejor planificacion sobre

las acciones de la unidad de logistica, considerar un programa mas efectivo sobre

el abastecimiento y mejorar la distribucién de los productos o materiales.
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Tabla 3

Tabla cruzada de los niveles de auditoria interna y gestion logistica

Gestion logistica Total

Bajo Medio  Alto

Bajo Recuento- 6 1 0 7
% _total 18,2%  3,0% 0,0% 21,2%
Auditoria Medio Recuento- 1 11 4 16
interna
%_total 3,000 333% 12,1% 48,5%
Alto Recuento- 3 6 1 10
% _total 9,1% 18,2% 3,0% 30,3%
Total Recuento- 10 18 5 33
%_total 30,3% 54,5% 15,2% 100,0%

Interpretacion:

Se observa que, el 33.3% de quienes formaron parte del estudio, los colaboradores
que corresponde a los que tienen actividad laborar en areas afines a las variables
gue son estudiadas, consideran que se tiene un nivel medio sobre la auditoria
interna y también sobre la gestion logistica, al mismo tiempo, como también el
18.2% de los encuestados, considera que el nivel que se tiene sobre la eficiencia
en la auditoria interna y la gestion logistica al mismo tiempo es bajo, en tal sentido
se entiende que tiene una incidencia de lo que corresponde de la auditoria interna
sobre una eficiente gestion de la parte logistica en la institucion, por ello, se tiene
gue mejorar la eficiencia sobre las actividades que tiene la auditoria interna, con lo

que se tendra un mejor nivel de eficiencia sobre la gestion logistica.
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Analisis inferencial

En esta parte de la investigacion, se tiene el analisis que se tiene el nivel que se
tiene de asociacion entre las dos variables estudiadas, como también la normalidad

de sus datos

Prueba de normalidad para los datos

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Auditoria interna , 100 33 ,200* ,965 33 ,348

Gestion logistica ,119 33 ,200* ,973 33 ,566

Interpretacion:

Como se considera en los resultados, el valor determinado para la significancia es
de .348 en lo que corresponde a la variable auditoria interna, para la gestion
logistica el valor que corresponde a la significancia es de .566, por lo tanto, se
puede decir que la distribucién que se tiene de los datos de la muestra es normal,
es decir que tiene una distribucion paramétrica, en tal sentido, lo que corresponde
usar para el analisis inferencial para poder dar solucion a cada uno de los objetivos

trazado en la investigacion es el estadistico de Pearson.
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Auditoria interna y gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima.

Tabla b

Auditoria interna y gestion logistica. Hospital de la Ciudad de Lima.

Auditoria Gestion
interna logistica
o Correla_ de Pears__ 1 ,327**
Auditoria o
_ Sig.(bilat_.) ,036
interna
N 33 33
y Correla_ de Pear_ 327+ 1
Gestion o
o Sig.(bilat_.) ,036
logistica
N 33 33

** Correlacion significt, nivel .01 (bilater.).
Interpretacion:

Como corresponde a los resultados encontrados, se tiene que, el valor determinado
de p es de .036, siendo este menor a .05, se considera a la hipotesis alterna del
estudio la que se acepta, la nula es la que se rechaza, por lo tanto, la auditoria
interna tiene relacién positiva con la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad
de Lima, 2024, ademas, se tiene como valor determinado conforme a Pearson de
.327, por lo que se considera un nivel correlacional bajo directo, lo que indica que,
cuanto mayor se tenga el nivel de eficiencia sobre la auditoria interna, con una
mejor cultura organizacional, considerando una mejora en el proceso de
supervision y en el que las etapas que tiene el control Interno son adecuados,
entonces, el nivel de la gestion logistica sera mejor, con una mejor planificacion
sobre las compras de materiales y productos, con un mejor nivel de abastecimiento,
considerando la mejora en las adquisiciones y de la recepcion de los materiales y
productos y también una mejora en la distribucion, con una mejor planificacion de

las entregas y con la satisfaccién de cada uno de las entregas.
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Cultura organizacional y gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de

Lima.

Tabla 6

Cultura organizacional y gestion logistica, Hospital de la Ciudad de Lima.

Cultura Gestion
organizacional logistica
Correla_ de Pears_ 1 ,132**
Cultura o
o Sig.(bilat_.) ,466
organizacional
33 33
y Correla_ de Pears__ ,132** 1
Gestion o
o Sig.(bilat_.) ,466
logistica
N 33 33

** Correlacion significat, nivel 0.01 (bilater.).
Interpretacion:

Segun se muestran, el valor determinado para p es de .466, siendo este mayor a
.05, se considera a la hipétesis alterna del estudio la que se rechaza, mientras que
la nula es la que no es rechazada, por lo tanto, la cultura organizacional no tiene
influencia importante en la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima,
2024, ademas, se tiene como valor determinado conforme a Pearson de .132, por
lo que se considera un nivel correlacional muy bajo directo, lo que indica en menor
proporcién que, cuanto mayor se tenga el nivel de eficiencia sobre la cultura
organizacional, en el que se le dé prioridad a la informacién, donde se tenga un
nivel bueno de comunicacién entre cada una de las areas, entonces, el nivel de la
gestion logistica sera mejor, con una mejor planificacion sobre las compras de
materiales y productos, con un mejor nivel de abastecimiento, considerando la
mejora en las adquisiciones y de la recepcion de los materiales y productos y
también una mejora en la distribucién, con una mejor planificacién de las entregas

y con la satisfaccion de cada uno de las entregas, en la proporcién de la correlacién.
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Supervision y gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima.

Tabla 7

Supervision en la gestidn logistica. Hospital de la Ciudad de Lima.

o Gestion
Supervision o
logistica
Correla_ de Pears__ 1 ,307**
Supervision Sig.(bilat_.) ,028
N 33 33
y Correla_ de Pears__ ,028** 1
Gestion o
o Sig.(bilat_.) ,000
logistica
33 33

** Correlacion significat, nivel 0.01 (bilater.).
Interpretacion:

Como corresponde a los resultados encontrados, se tiene que, el valor determinado
de p es de .028, siendo este menor a .05, se considera a la hipotesis alterna del
estudio se acepta, la nula es la que se rechaza, por lo tanto, la supervision se
relaciona de manera positiva con la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad
de Lima, 2024, ademas, se tiene como valor determinado conforme a Pearson de
.307, por lo que se considera un nivel correlacional bajo directo, lo que indica que,
cuanto mayor sea el nivel de supervision, donde el seguimiento a los proceso y
actividades sea mas exhaustivo, en el que se evallie de manera permanente el
cumplimiento sobre los procesos, entonces, el nivel de la gestion logistica tiende a
mejorar, con una mejor planificacion sobre las compras de materiales y productos,
con un mejor nivel de abastecimiento, considerando la mejora en las adquisiciones
y de la recepcion de los materiales y productos y también una mejora en la
distribucion, con una mejor planificacion de las entregas y con la satisfaccion de

cada uno de las entregas.

22



Control interno y gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima.

Tabla 8

Control interno y gestion logistica. Hospital de la Ciudad de Lima.

Control Gestion
interno logistica
Correla_ de Pears__ 1 ,486**
Control interno  Sig.(bilat_.) ,004
N 33 33
y Correla_ de Pears__ ,486** 1
Gestion o
o Sig.(bilat_.) ,004
logistica
N 33 33

** Correlacion significat, nivel 0.01 (bilater.).
Interpretacion:

De los resultados, el valor determinado de p es de .004, siendo este menor a 5%,
se considera a la hipotesis alterna del estudio la que se acepta, la nula es la que se
rechaza, por lo tanto, el control interno se relaciona de forma positiva con la gestion
logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024, ademas, se tiene como valor
determinado conforme a Pearson de .486, por lo que se considera un nivel
correlacional moderado directo, lo que indica que, cuanto mayor sea el nivel de
control interno en la organizacion, considerando una adecuada gestion sobre los
riesgos de las areas criticas en la organizacién, donde se tenga un monitoreo
permanente del cumplimiento sobre las actividades, entonces, el nivel de la gestion
logistica tiende a mejorar, con una mejor planificacion sobre las compras de
materiales y productos, con un mejor nivel de abastecimiento, considerando la
mejora en las adquisiciones y de la recepcion de los materiales y productos y
también una mejora en la distribucion, con una mejor planificacion de las entregas

y con la satisfaccion de cada uno de las entregas.
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V. DISCUSION

Conforme al objetivo estudiado en la parte general, Auditoria interna y gestion
logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, de los resultados determinados, se
tiene que, el valor determinado de p es de .036, siendo este menor a .05, se
considera a la hipotesis alterna del estudio la que se acepta, la nula es la que se
rechaza, por lo tanto, la auditoria interna tiene relacion positiva con la gestion
logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024, ademas, se tiene como valor
determinado conforme a Pearson de .327, por lo que se considera un nivel
correlacional bajo directo, lo que indica que, cuanto mayor se tenga el nivel de
eficiencia sobre la auditoria interna, con una mejor cultura organizacional,
considerando una mejora en el proceso de supervision y en el que las etapas que
tiene el control Interno son adecuados, entonces, el nivel de la gestién logistica sera
mejor, con una mejor planificacion sobre las compras de materiales y productos,
con un mejor nivel de abastecimiento, considerando la mejora en las adquisiciones
y de la recepciéon de los materiales y productos y también una mejora en la
distribucién, con una mejor planificacion de las entregas y con la satisfaccion de
cada uno de las entregas, estos resultados se contrastan con el estudio realizado
por Ramirez (2022), quien desarroll6 su estudio sobre la gestion de la parte logistica
de la Direccion Sub Regional de la parte de Salud, Ciudad de Chota. Resultados,
se tiene que el 86.0% considera que se tiene un nivel deficiente respecto al control
interno, por otro lado el 86.0% de los participantes que formaron la muestra,
manifiestan que se tiene un nivel bajo de la gestion logistica, ademas, el valor
determinado para el Rho de Spearman respecto al nivel de relacién que se tiene
del control interno con las dimensiones que presenta la gestion de la parte logistica,
para el abastecimiento .796, en el caso de la adquisicion .806, el que corresponde
al almacenamiento .816 y la finalmente sobre la distribucion .871, en todos los
casos son niveles positivos con intensidad alta. Se concluye, existe relacién
importante del control interno sobre la gestion del area de logistica en la institucion
caso de estudio, por lo que se tiene que mejorar el nivel de control para que se

tengan mayor eficiencia sobre la logistica en la institucién.
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Conforme al objetivo primero especifico, la cultura organizacional y gestion
logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, los resultados fueron, el valor
determinado para p es de .466, siendo este mayor a .05, se considera a la hipotesis
alterna del estudio la que se rechaza, mientras que la nula es la que no es
rechazada, por lo tanto, la cultura organizacional no tiene influencia importante en
la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024, ademas, se tiene
como valor determinado conforme a Pearson de .132, por lo que se considera un
nivel correlacional muy bajo directo, lo que indica en menor proporcién que, cuanto
mayor se tenga el nivel de eficiencia sobre la cultura organizacional, en el que se
le dé prioridad a la informacién, donde se tenga un nivel bueno de comunicacion
entre cada una de las areas, entonces, el nivel de la gestion logistica sera mejor,
con una mejor planificacion sobre las compras de materiales y productos, con un
mejor nivel de abastecimiento, considerando la mejora en las adquisiciones y de la
recepcion de los materiales y productos y también una mejora en la distribucion,
con una mejor planificacion de las entregas y con la satisfaccion de cada uno de
las entregas, en la proporcion de la correlacion, estos resultados se contrastan con
la investigacion de Valenzuela (2018) en el estudio que desarrollé con el objetivo
de poder determinar como es que el control interno se relaciona con el desempefio
de la unidad de logistica, el caso de un hospital en la ciudad de Abancay. Donde la
metodologia usada fue el correlacional, no experimental, con una poblacién
muestral de 26 colaboradores que se relacionan de forma directa con lo que
corresponde a la parte logistica, como son los jefes de las areas asistenciales y
otros, para el levantamiento de los datos fue necesario el uso de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, validado y con un fiabilidad de .765
conforme al Alfa de Cronbach. Resultados, estos muestran que el 64% considera
gue el control interno en el hospital no es adecuado, también se tiene que el p valor
del andlisis inferencial fue de .997, mucho mayor que el 5%, entre el control interno
y lo que corresponde al desempefio de la parte logistica, de otro lado el pvalor es
de -.001. Se concluye que las variables estudiadas no tienen relaciéon importante,
con un nivel correlacional de cero en el caso del hospital, por lo que se tendria que
buscar otros elementos que permitan tener consecuencias con la parte logistica en

la institucion.
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Conforme al objetivo segundo especifico, la supervision y gestidon logistica
de un Hospital de la Ciudad de Lima, los resultados fueron, se tiene que, el valor
determinado de p es de .028, siendo este menor a .05, se considera a la hipotesis
alterna del estudio se acepta, la nula es la que se rechaza, por lo tanto, la
supervision se relaciona de manera positiva con la gestion logistica de un Hospital
de la Ciudad de Lima, 2024, ademas, se tiene como valor determinado conforme a
Pearson de .307, por lo que se considera un nivel correlacional bajo directo, lo que
indica que, cuanto mayor sea el nivel de supervision, donde el seguimiento a los
proceso y actividades sea mas exhaustivo, en el que se evalle de manera
permanente el cumplimiento sobre los procesos, entonces, el nivel de la gestion
logistica tiende a mejorar, con una mejor planificacion sobre las compras de
materiales y productos, con un mejor nivel de abastecimiento, considerando la
mejora en las adquisiciones y de la recepcién de los materiales y productos y
también una mejora en la distribucidn, con una mejor planificacion de las entregas
y con la satisfaccion de cada uno de las entregas, resultados que guardan similitud
con el estudio de Barrantes (2018) el cual se consider6 como objetivo de
investigacion, la determinacién del control interno como elemento importante para
mejor la administracion logistica, el caso de un centro hospitalario en Jaén. Sobre
el aspecto metodoldgico, fue de enfoque cuantitativo, donde el disefio aplicado fue
el no experimental, con un total como poblacién de 147 usuarios del area, los que
corresponden a 33 demencias claves al interior de la institucion, determinando para
el estudio una muestra de 12 colaboradores, para el logro de los objetivos, se
eligieron tres técnicas, como son la entrevista a los colaboradores, la encuesta y el
de andlisis sobre los documentos, con sus correspondientes instrumentos, los que
tuvieron que validarse y en el que se obtuvo un 0.74 de fiabilidad. Resultados, estos
muestran que el 86% de los que brindaron la informacion, sostienen que no se tiene
un buen control interno, mientras que el 50% considera también que la
administracion de la parte logistica, tampoco es la que se espera, de otro lado se
tiene que solo el 35% de lo programado como parte de las compras programadas
fueron las que se ejecutaron. Conclusién, la parte de estudio que es el control
interno con las dimensiones de actividades de control y el de supervision guardan
una relacion estrecha con la administracion de la parte logistica en la institucion

que fue estudiada.
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Conforme al objetivo tercero especifico, control interno y gestion logistica de
un Hospital de la Ciudad de Lima, los resultados fueron, el valor determinado de p
es de .004, siendo este menor a 5%, se considera a la hipotesis alterna del estudio
la que se acepta, la nula es la que se rechaza, por lo tanto, el control interno se
relaciona de forma positiva con la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de
Lima, 2024, ademas, se tiene como valor determinado conforme a Pearson de .486,
por lo que se considera un nivel correlacional moderado directo, lo que indica que,
cuanto mayor sea el nivel de control interno en la organizacion, considerando una
adecuada gestion sobre los riesgos de las areas criticas en la organizacion, donde
se tenga un monitoreo permanente del cumplimiento sobre las actividades,
entonces, el nivel de la gestion logistica tiende a mejorar, con una mejor
planificacion sobre las compras de materiales y productos, con un mejor nivel de
abastecimiento, considerando la mejora en las adquisiciones y de la recepcion de
los materiales y productos y también una mejora en la distribucion, con una mejor
planificacion de las entregas y con la satisfaccion de cada uno de las entregas,
estos resultados se comparan con el estudio de Custodio (2021) estudio realizado
con el objetivo de describir los sistemas de control interno y su contribucion en la
mejora para un supermercado en la ciudad de Lambayeque, como parte de la
metodologia aplicada, estudio descriptivo, en el que se aplic6 el cuestionario para
poder tener los datos necesarios para el procesamiento de informacién. De los
resultados, se tiene que, existe una mejora importante del 27% de eficiencia sobre
la gestion logistica, en comparacion con los resultados de los periodos en estudio.
Se concluye que, las actividades y mecanismos que se manejan en la parte del
control interno del objeto de estudio, contribuyen con la mejora en la administracion
del area de logistica en el supermercado en estudio, también con el estudio de
Gbomez et al., (2017) en el que desarrolla su estudio sobre, control interno y como
es que este tiene incidencia en la mejora de la gestion de la parte logistica, caso
del Hospital Hermilio Valdizan en la ciudad de Huanuco. Estudio cuantitativo, donde
se aplic6 como instrumento apropiado en el levantamiento de los datos el
cuestionario, validado y con confiabilidad apropiada. Los resultados muestran que,
el 28% considera que no se tiene una buena gestion, no hay una buena

planificacion, debido al nivel bajo del control interno, el 36% considera que el
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organigrama no es flexible. Se llegod a concluir que, la estructura que se desprende
de los elementos del control interno, con los sistemas integrales con la que cuentan,
tienen una incidencia positiva sobre la mejora del area de logistica, por lo que se
tiene un mejor manejo de los recursos, con la mejora de la atencion a los usuarios,
tanto externo como los internos, por medio de mejores procesos gracias al mejor

nivel del control interno institucional.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye, en lo que respecta al objetivo de estudio, la auditoria interna tiene
relacion positiva con la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima,
con un nivel correlacional bajo directo, en la medida que el p valor fue de .036 y
el nivel de correlacion segun Pearson de .327, cuanto mayor se tenga el nivel de
eficiencia sobre la auditoria interna, el nivel de la gestion logistica sera mejor,
con una mejor planificacion sobre las compras de materiales y productos, con un
mejor nivel de abastecimiento.

Se tiene como conclusion, en lo que respecta al objetivo especifico primero, la
cultura de la organizacion no tiene influencia importante en la gestion logistica
de un Hospital de la Ciudad de Lima, con un nivel correlacional muy bajo directo,
en la medida que el p valor fue de ..466 y el nivel de correlacion segun Pearson
de .132, cuanto mayor se tenga el nivel de eficiencia sobre la cultura
organizacional, en el que se le dé prioridad a la informacion, donde se tenga un
nivel bueno de comunicacion, el nivel de la gestion logistica sera mejor.

Se llega a concluir, del objetivo especifico segundo, la supervision tiene relacion
positiva con la gestion del area logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima,
con un nivel correlacional bajo directo, en la medida que el p valor fue de .028 y
el nivel de correlacion segun Pearson de .307, si mayor es el nivel de supervision,
donde el seguimiento a los proceso y actividades sea mas exhaustivo, en el que
se evalle de manera permanente, el nivel de la gestion logistica tiende a mejorar,
con un mejor nivel de abastecimiento y también una mejora en la distribucion.
Se tiene como conclusién, en lo que respecta al objetivo especifico tercero, el
control interno si se relaciona de forma positiva con la gestién logistica de un
Hospital de la Ciudad de Lima, con un nivel correlacional moderador directo, en
la medida que el p valor fue de .004 y el nivel de correlacion segun Pearson de
486, cuanto mayor sea el nivel que se tiene del control interno en la
organizaciéon, considerando una adecuada gestidbn sobre los riesgos que
corresponden a las areas, donde se tenga un monitoreo permanente, el nivel de
la gestion logistica tiende a mejorar, considerando la mejora en las adquisiciones
y de la recepcion de los materiales y productos y también una mejora en la

distribucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los administradores del hospital, considerar una evaluacion de
las unidades de auditoria interna, como también la unidad de logistica, con el
objetivo de poder evidencias las competencias necesarias del personal que se
encuentra laborando, lo que permitird tener mayor eficiencia en el desempefio

de las areas importantes de la institucion.

Se recomienda a los responsables de la unidad de auditoria interna, tener un
mayor compromiso con la cultura organizacional, considerando una mejora en la
comunicacioén interna, como base para que se puedan tener mayor desempefio
en las responsabilidades y cada una de las acciones de las unidades de la
institucién, en el que incluye la unidad de logistica.

Se recomienda a los responsables del area de auditoria interna y de logistica,
mejorar el proceso de supervision sobre el cumplimiento de los procesos,
teniendo en cuenta una evaluacion sobre las actividades, con los que nos
ayudara establecer planes de mejora en las unidades que se tenga un nivel bajo

de cumplimiento.

Se recomienda a las que tienen responsabilidad de la unidad de logistica de la
institucion, con una mejora en la planificacion sobre las compras de materiales y
productos, también el abastecimiento, considerando la mejora en las
adquisiciones y de la recepcién de los materiales y productos, por otra parte,
mejorar las actividades de distribucion, para tener una mejor atencién a los

usuarios.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables S S . . . . Escala de
; Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
de estudio medicién
o Informacion
La auditoria interna es una Cultura ormacio
Una auditoria interna no solo es varlqble Cue}lltatlva que_ sera OrganlzaC|0naI Comunicacién
importante para garantizar la | Medida a través de un cuestionario
Auditoria | seguridad de la informacién y el czgstggldorggé nlér';e”rf’éé?aﬂ'esn}g Seguimiento
Interna | cumplimiento de la normativa, sino que gscala pde Likert y serd Supervision Ordinal
también es una forma valiosa de administrado a los Servidores de Evaluacion
evall_Jar el reqdlmlento delaempresay | |3 Oficina de Abastecimiento y Evaluacion de Riesdo
gestionar el riesgo. Control Patrimonial de un Hospital Control Interno 9
de la Ciudad de Lima. . .
Monitoreo Continuo
_ . o La gestion I'og{stica es una Requerimientos
Los sistemas de gestion Ioglstlca Se | variable cualitativa que sera Planificacion
cent_rar_w generalmente en el | medida a través de un Solicitudes
movimiento de los productos, mas que | cuestionario constituido por 20
Gestion | €N los vehiculos utilizados para | items, la misma que se Adquisicion
Logistica transportar los productos. En muchos | presentara mediante la escala | Abastecimiento Ordinal
casos, implica canales de distribucion | de Likert y sera administrado a Recepcion de bienes
intermodales o de distintos tipos de | los Servidores de la Oficina de L
transporte Abastecimiento vy Control o Planificacion de entrega
Patrimonial de un Hospital de la |  Distribucion _ -
Ciudad de Lima. Satisfaccion de entrega




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Auditoria Interna y Gestion Logistica en un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024”

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢La auditoria interna se relaciona con la | Determinar la relacién de la auditoria interna en | La auditoria interna tiene relacién positiva con la

gestion logistica de un Hospital de la Ciudad | la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad | gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de

de Lima, 20247 de Lima, 2024. Lima, 2024.

Problema especifico Objetivo especifico Hipotesis especifica

¢La cultura organizacional se relaciona con la | Determinar la relacion de la cultura | La cultura organizacional tiene relacion positiva con

gestion logistica de un Hospital de la Ciudad | organizacional en la gestién logistica de un | la gestion logistica de un Hospital de la Ciudad de

de Lima, 20247 Hospital de la Ciudad de Lima, 2024. Lima, 2024. B - B

¢La supervision se relaciona con la gestion | Determinar la relacién de la supervisién en la La 'su'perwsmn tlene.relacmn p95|t|va con'Ia gestion

logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, | gestién logistica de un Hospital de la Ciudad de logistica de .un Hosp|jtal de la Clydad de'lflma, 2024.

20247 Lima,2024. El control interno tiene relacion positiva con la

¢ El control interno se relaciona con la gestion | Determinar la relacion del control interno en la ggsﬂon logistica de un Hospital de la Ciudad de

logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, | gestidn logistica de un Hospital de la Ciudad de Lima, 2024.

202472 Lima, 2024. cnouesta
Evolucién
documentaria

Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Disefio no experimental — transversal | Poblacion: _ 5 _

descriptivo de nivel correlacional; ;:’l]b|iCOS Cdgtglgﬁcinad(e;e Alggéltjestl:ior:i.entosjr\gggtrfj _ i _

describe relaciones entre dos o mas Variables Dimensiones

categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, la causalidad
implica correlacion, pero no toda
correlacion significa causalidad.

Patrimonial Hospital Edgardo Rebagliati Martins.

. Criterios de exclusién: Pre profesionales
Puablicos de la oficina de Abastecimiento y Control
Patrimonial de un Hospital de la Ciudad de Lima.

Muestra:

La muestra de la investigacion logro estar constituida
por 20 servidores de la Oficina de Abastecimiento y
Control Patrimonial, siendo representativa del total
poblacional.

Cultura Organizacional

Auditoria Interna | Supervisién
Control Interno
Planificacion

Gestion Logistica | Abastecimiento
Distribucion




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Auditoria Interna

Datos generales:

No de Cuestionario

Introduccion:

Fecha de recoleccion

La presente investigacion se ha determinado utilizar el cuestionario con la finalidad

de conocer como es la Auditoria Interna en un Hospital de la Ciudad de Lima para

ellos se le solicita su sinceridad.

Instruccion

Para conocer eficazmente como es la Auditoria Interna, es necesario que lea

detenidamente cada item y acotar que alternativa del 1 al 5 concernir a su

respuesta, para ello debe de marcar con una equis la respuesta que va optar, la

cual se le solicita la seriedad del caso en cada respuesta asi se conocera la Gestion

Logistica dun Hospital de la Ciudad de Lima.

En tal sentido, las respuestas seran reservadas y se conservara confidencial.

Escala de Transformacion

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA DE
NE LIKERT
ITEMS PREGUNTAS 21345
VARIABLE N°2 AUDITORIA INTERNA
Dimensién 1: Cultura Organizacional

1 ¢La cultura corporativa de la entidad enfatiza la

importancia de la integridad y comportamiento ético?

¢ Se tiene conocimiento de las normas técnicas de
control interno?

¢ Tiene

la entidad un cédigo de conducta o

comportamiento ético que es comunicado a todos los
empleados?

¢ El funcionario toma medidas y acciones apropiadas
en respuesta a las desviaciones de politica y
procedimientos aprobados o del cddigo de conducta?

Dimension 2: Supervision

¢La supervision es una actividad comun en el area?

¢ Se realiza seguimiento a las actividades de control?

.Se realiza una revision a nivel técnico de los

procesos antes de emitir su conformidad?
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.Se realizan evaluaciones continuas a los

8 funcionarios logisticos?
dimensién 3: Control Interno
,Se ha emitido o planteado instructivos como
9 iniciativa en beneficio de un adecuado control en los
procesos?
¢El' nombramiento del comité especial esta
10 |conformado por profesionales calificado vy
certificados?
11 .Se _estén cumpliendo con las fases de los
expedientes técnicos?
¢Existen politicas y procedimientos adecuados
12 |establecidos y revisados periodicamente para

determinar que contindan siendo aprobados?
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Cuestionario: Gestion Logistica

Datos generales:

No de Cuestionario ...................... Fecha de recoleccion....

Introduccion:

La presente investigacion se ha determinado utilizar el cuestionario con la finalidad

de conocer como es la Gestion Logistica en un Hospital de la Ciudad de Lima para

ellos se le solicita su sinceridad.

Instrucciéon

Para conocer eficazmente como es la Gestion Logistica, es necesario que lea

detenidamente cada item y acotar que alternativa del 1 al 5 concernir a su

respuesta, para ello debe de marcar con una equis la respuesta que va optar, la

cual se le solicita la seriedad del caso en cada respuesta asi se conocera la Gestion

Logistica dun Hospital de la Ciudad de Lima.

En tal sentido, las respuestas seran reservadas y se conservara confidencial.

Escala de Transformacion

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA DE
No LIKERT
ITEMS PREGUNTAS 21345

VARIABLE N°1 GESTION LOGISTICA

Dimensién 1: Planificacion

¢El PAC (Plan anual de contratacion) es congruente

! con una eficiente gestion Logistica?
5 ¢,Se da cabal cumplimiento normativo en el desarrollo
de los actos preparatorios del PAC?
¢cLas habilitaciones presupuestales para los
3 procedimientos de compra se emiten de forma
oportuna?
¢,Los requerimientos son formulados segun directrices
4 de la normativa de contrataciones del Estado, evitando
incurrir en fraccionamientos?
¢, Los requerimientos de bienes y servicios cumplen
5 con los requisitos de la normativa de contrataciones
del estado, evitando incurrir en fraccionamiento?
6 ¢, Los operadores logisticos tienen experiencia en las

funciones encomendadas?
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¢ Se presentan dificultades en el cumplimiento de los

7 principios de pluralidad u otros exigidos por Ley en las
indagaciones de mercado?
cLos jefes de las areas logisticas cuentan con

8 experiencia necesaria y adecuado manejo de
direccién del personal logistico?
¢ Los operadores logisticos inciden en el desarrollo de

9 los procesos técnicos de programacion e indagacion
de mercado?

10 ¢ Se presentan quejas o denuncias de _corrupcic')n por
los postores durante la etapa de seleccion?

Dimension 2: Abastecimiento
¢Los  operadores logisticos se  encuentran

11 |capacitados en los rubros o especialidades que se le
asignan?

12 ¢Los requerimientqs permiten obtener una le_JraIidad
de postores en aptitud de atender la contratacion?
¢Los proveedores cumplen con los términos de

13 |referencia de sus bienes al ser recepcionado por el
almacenero?

14 ¢Es n.ecesario la revision de los procesos del flujo de
materiales del almacén?

Dimension 3: Distribucion

15 . Se presentan . incumplimientos de los plazos de
entrega de los bienes?

16 ¢ Se presentan incumplimientos de los plazos de
entrega de los bienes?

17 ¢, Se otorga la buena Pro dentro de los plazos
programados?

18 .Se encuentran los productos en buenas
condiciones?

19 .Se _efectua ajustes nece_\sarios a_Iog requerimientos
previstos segun la necesidad y prioridad?

20 ¢ Se realiza un debido proceso de seleccion de

personal priorizando las necesidades requeridas?
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Anexo 4 Validaciéon de instrumentos

Respetada juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar o imsirumento “Audionia intema y Gestidn Logisaca
en un Hospilal de la Ciudad de Lima, 2024°. La evaluacion del msirumenio es de gran nelevancia para lograr que
sea valdo y que los resulados obienidos a pariir de ésie sean vilzados efcientemente; aportando al que hacer

Evaluacion por juicio de expertos

contabie. Agradecemcs Su valiosa colaboracion.

1. Datos gensralee del sy

Hombre y apellidos: Ayly Salas Sancher
Grado profesional: Maesyia [X ) Dioctor il
Airoa de formacién académica: | | ) Social | ¥ ) Educativa () Drgantzacional {
Aroas oo gaperiencia profes onal: Prizig 1oy PR e lik s ik v privades
Irestibacion domde labora: Linrersidad Haoonal de San Mariin
mm“m””'m‘:‘:: Jadanos{ ) Misde SafosiX)
E"M'mm“m":m:"m“ Docente de @ieres de s, Aoesor de besis
|51 Coire s |
Cadigo Orcikd O000-0002-6331-6185

z o do la ewvaluacion:
Walidar el conbenido del instrumenio, por juicio de experios
| B Datos da laescala |(Colocar nombre de la escala, cussSonana O nssenno |

Mormire de la Prusba r“"”

tionario sobee Audionia Inferna y Gestion Logistica en un Hosplal de
a Cisdad de Lima, 2024

PYRDITES)

l.lu:hal'ra Coaliocunio, Esbefany

Froosdencia

e rsidad Ceésar Valleyo

Audmi nistracion

= miarera diresta

Tiempo de aplcackn

D 15 @ 20 minulos

Ambilo de aplcacidn

[Colaboradores del hospial

Sigraficacion

La escala de bpo Lket, compuesta por § dimensiones ¥ 32 Hems, ouyo
objetre es descrbr ks variables y deferrninar & relacion enfre variables

4  Eoporstebncn

{describir en funoidn al modelo fednoo)

EscalaiARE
A

Subascals
[dimensionos]

Derfimibcian

ordiriali’
Pasdiora

[Aundiboria Intema

Una sudilaria imerma no solo es imporiante para
jgaranizar la sagundad de la informacion y & cumplimienio
de [a normativa, sino gue lambién &5 una forma valiosa de
aluar &l rendimisnio de |la esmpress y gestionar &l e

(Gaegtidn logistca

08 sestemas de gestion logistica se centran
eneralments en el movimieno g 08 proowcios,
&8 gue en los wehiculos utilizados pars ransportas
o0& productes. En muchos cases, implica canales de

mogbposde |
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as funoiones enoomerdadas?

;Los operdones logisioss Henen experiencia en

oS prnopos de pluralidsd u oros exgdos por
loe & laE indIgaic e g marcadc

. 5e presenian diiculades en & cumplimisnio de

¢ Los jefes de ks dnesrs logistoas, ouentan oon
jeaperiencia nscesana y adeouado maneg de
jdinenoicn del personal logistioo?

¢ Los operdones logisicos. inciden en el
jdesamnlin de los prooesos Monoos. dis

[Erogramacion & ndagacion e mernado’”

jde: o= posiones duranie la sebsooion

¢ Se presenian quejas o denuncias de cormupciin

. Segunda dimensidn: Abastecamisnio.

. Objetivos de la Dimerson: Mide s nivel que del abasiscimienio

Indicadores item

Clarid. |Coher. | Reley.

b8y i3 1 o Loes pperadores logisticns s& encusntran
Fliscipeiin da B .

|z asignani?

capacitados en los rubros. o especalidades que s 4 4

requermienios permiien oblener una

alidad de posiones &n aplfud o atemder
IREcon?

provesdionss. cumnplen oon ks lémmines de

a0ETEroY

encia de sus bienes al ser recepoorado por & 4 4

malenales del almacen’

necesano la revisidn de los procesos del Sujo

- Teroera dmensidn: Distribucién
" Dhjetivos de la Dimerson: Mide & nivel que lienen la

Disiribwcon

Indicadores item

Clarid. |Cohar.

Reley.

[Flanficacion de  [;Se presentan inoumplimientos de os plazos de
eritrega eninega de los bienes?

4 4

[Satsfacoidn de  [;Se presentan inoumplimenios de s plazos de
j=ritrega eninega e oS besmesTt

25 oloega ke busera Pro dendeo de o plairoes
programadas?

i e encueniran ios producios en buenas
joondickres.

[ Se efecilia ajstes necesanios a los

requerimienios previsios segon la necesidad ¥
priondad’?

o 5e realiza un delido proceso de selenckn d
personal prionzando as necesidades requenidasy

Opinign: Acaptable [X)

Firma del evaluador
Ol 07159822
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido selecconadoe para evaluar e instrumento “Ausdionia Intema y Gestidn Logisaca
e un Hospital de la Cludad de Lima, 2024°. La svaluacion del nsirumeniooes die gran nelevancia para lograr que
sea valdo y gue ks resuliados cbienidos a parir de ésie sean vllzados eficientemente; apartando al que hacer

contabie. Agradecemos su valiosa oolaboracion.

1. Datos gensealse dal jiier

MNombre y apellidos: | Amasifuen Restegui Manuwe)

Grado profesional: | Massiria [X ) Docior {1

Area do formacion scadémica: [Slinica (] Social { ) Educativa | )

iOrganizacional { X §

Areas de experiencia profesional: | Trisutacitn, Contabiidad v Metodologia de IC

Institucion donde |abaora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profasicnal &0 Zadafios| | MisdeS5aios(X)

Experiencia en knvestigacidn /Temdtica Pubcaciin de arlicules: cenlificos sn revistas
(5 comespondes )
g Oircid

Z o do la ewaluac ign:

Walidar &l conlenido del irestrumsnic, por pico de experios

kR Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesSonano O nyvenkana |

Mormbre de b Prosba r""”

honario sobre Audionia inferna y Gestion Logistica en un Hospial de
a Ciudad de Lima, 2024

Barones)y ll.l:hil'rﬂ Ceoaliocunio, Estefany

Froosdencia: Unnsersidad César Vallso

Audimi nErrackn: (O manera direcia

Tiempo de aplcacikier | De 15 a 20 minuios

Aimbilo de aplcacidnr [Colaboradores ded hospital

Sgrdicacion: | | o peraig de tipo Lkert, compuesta por 6 dimersiones y 32 liems, cuyo
chjetren es describi las variabies y determinar la relacidn enire variables

4  Soporstedrico

jdescribir en funddn al modelc Iecnoo|

bhodtern  Puditonia intema

EscalaidRE Subascals Definician
A [dimensionos]
Crdinal

U sudilaria inferma no solo es imporiante para
garantizar la sagunidad de la informacion y & cumplimisnio

1Geatitn bogistica

d= [a normativa, sino que [ambién @5 una loma valosa de
alusr &l rendimisnio de la eampress v gesiionar &l e
o0& ssstemas de gestion logistica se ceniran
eneraiments en &l movimiento de ks producios,
&s gue en los vehiculos utilizedos para ransportar
os productos. En muchos casos, implica canales de
Istribucion nemoedales o de dstintos bpos de
ranspons
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i LoS requenmientos de bienes y Semacices
umpde noon los requisios 9 la nomafva de
oniratacones dad estado, evitanda moure &n
rRCoHnamesTio’?

; Los operadones logistioos Henen experencia en
as funciones enoomerdadaes.

i 5e presentan diicullades &n &l cumplimesnio de
oS prinopios o pluralided u oros exigdos por 4
& s indagacicras da marcade’

{ Los |efes de s dreas. logishoas. ouentan con
ia necesana y adecuado manejo de 4
rencidn del personal logistico?

¢ Los opemdonss loglshioces inoden en el
suTolie O oS procesos Monioos: de 4
AMACHIN B iNdagacicn de mercado”

¢ Se presentan quejss o denuncias de DOFTURCISn
IS posiores duranie la seleocidn

Segunda dimensidn: Abasiecimisnio.
Déajetivos de la Dimersidne Mide el nivel que del abasiecimienio

Indicadores item Clarid.[Coher. | Reley.
sk oo Ot | Lo pperadores logistions se encuentran
Rlissipeiin di beafers |- onoariados & los rubros o especakdades que o= 4 ]
}= asgnan?
requerimientos permien oblener una
aldad de poslones en aplfud de aterder L 4 4
laEcen™

proveeadoness. curmplen con ks 18rminos de
enca de sus Benes al ser recepoorado por & 4
aoerera’

necesanc la reyvision de los procesos del Aujo
matenales del almacen®

Tercara dmensidn: Distibucion
Objetivos de la Dimersaon: Mide &l nivel que lienen b Disiribucdn

Indicadores ltem Clarid.|Coher.

Reley.

=1

jeritrega

[Flanficaccn de  |; Se presentan incumplimientos de ks plazos de

jeafistaccidn de 2 S presentan inoumplimienios de ks planos de

enirega de ios bieres? N

[eninesga dhe oS bisrees

| Se oioega Lo buera Pro denfeo de los plazos
progamados?

|: S emoueninan ks producics en buenas
joond ickores ¢

| Se efeciia ajsies necesanos a los

requerimientos previsios segun la necesidad y 3
priondad?

; Ze realiza un debido proceso de selecin de
personal prionzando las necesidades requenidas?

Dpinitn: Aceptable (X

S
s

D1 45285350
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Evaluacion por juicio de expertos

Resspetado juez: Usied Fa sido selsccionado para evaluar el instrumento “ausdionka Intema y Gestidn LogisSca
en un Hospilal d= la Cludad de Lima, 2004°. La evaluaoidn del instumenio es de gran releyvancia para lograr que
sea vildo y gue los resufados ocbienidos a parir de ésie ssan vllzados efcienfemente; aporiando al que hacer
contabée. Agradensmos 20 walkosa oolaboracion.

1. Datos genseales del fUsr
Mombre v apallidos: | Aveling Sabaslidn Villafuede de la Cruz
Grado profesional: |Massiria | ) Dioctor (%]

Area de formacion académica: [Clinica [ ) Sooad [ ) Educativa { }
&Eanuaal:lnﬂ {X]

Areas de experiencia profesional: Firanzas, Contabibdad y Melodalagia de IC

Institucitn donde labara: Universidad César WValleo
Tiempa de axperiencia profesionst en Tadafos| ) MsdeSafos (X)
Experiencia en Investigacidon Mematica Publicacitn de afticulos cienlificos &n revisias,
{si corresponde) docerie Renacy!

Z Propideiio do la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumenio, por juicio de experios

kR Datos de laescala [Colocar nombre de la escala, cussSonano o inventana)

Cueshonano sobee Audioni inferna y Gestion Logistica en un Hospial de
a Ciudad de Lima, 2024

Safonest Puwohaima Coalioounio, Esbefany

Mioemitre de B Prosi

Froosdercia: Universcdad César Vallsjo

Admineiracion: [ mansra directa

Tiempo de aploacide: | De 15 & 20 minuios

Ambiio de aplcacidin: [Colaboradores ded hospifal

Sgrdicacion: | | 5 perala de tioo Lkert, compuesta por 6 dimersionies y 32 Hems, cuyo
chjetivo es desoribi ks variables y determinar la relaciin enfre variables

4  Soporetednco

{descnbir en funoion al modelo iednoo)

Escala/iRE Bubas.cals Disfimdcion
A {dimensionos)
praall s sitoria intem L i o e i
| Pirv— ain a ria audibaria imMema no ok & imporiants para

jgarantizar la saguridad de la informacion y o cumplimienic
de I3 normativa, sino que lambién 25 una lorma valiosa de
Evaluar el rendimienio de la empresa y gestionar &l fesgo.
| os sistemas de gestion logistica se centran
peneralmente em el movimiento de kos prodecios,
nias gue en los vehiculos utlizados para transportar
os productes. En muchos casos, implica canalss de
distribucion intermodalas o de dstintos bpos de
franspore

(Gestidn ogistca




(. LOS rEqUENMIEtoSs de HEnes ¥ SEmAcoS
joLmipde oo oS requisios de la nomaf@va de
jooniralamones o esiado, eviando mowry &n
fracoionamesrio ?

. LoS onermdonss. logishioos Benen experencia &n

3 hnmnnas snecesrinedisee 7

{ 5e presenian diiculades en &l cumplimienio de
jos prinopios de pluralidad u ofros edgidos por
Lery e las indagaciones de mercado?

s Los pefes de Lo Sress g isins ousmian con
ENpETIETICE NSCESaNa ¥ adsIuato mane de
jdirenoicn ded personal logistico?

¢ Los opemdones. logishoos inoden en el
o mmolic O oS prO0Esos MEOmeDos. e

orograsmiachin & daganicn de mercado’”

458 presenian quejas ¢ denuncias O cormupoion
o oS postores duranie & seksocion

& Segunda dimensidn: Abastecmianio.
& Oajeiivas de la Dimersion: Mide &l nivel que del abasiscimienio
Indicadores item Clarid.|Coher. | Relev.
Ay Lt £ Lo operadores logistioos se encuentran
Fliscipciin di bt Fonaniiados &n los rubros o especialidades que o 4 4 &
J= asignan®
reJUETTmienios pEmiREn oblemer una
alidad de posiones en aplfed de atemcer L 4 + 4
IR@oon?
proreeadonss cumplen oon ks &nminos de
Enca de sus benes al ser recepoiorado por & 4 4 ]
SOErEro T
necesans la revisidn de los procesos del ujo 4 4 :
malenales del almaceny
& Tercara dmensin: Distnbucién
. Dajelivas de la Dimersidn: Made &l nivel que lienen [ Disiribociin
Indicadores item Clarid.|Coher. | Reley.
[Fanficacon de | 5e pressntan inoumplimiendos de los planos de .

feriirega
[=aRsiacoktm o
eriirega

[enirega de ios bieres

4

S pressntan inoamplimienios de s planos die
fresga che o i}

;S oinega la buena Pro denteo e los plazos
programados?

i Se emoueniran los producios. en buenas
joond iiones ¢

| Se efeciia ajustes necesanos a los
Fequerimientos previsios segun la necesidad ¥
pnondad

£ 5e realra un delido proceso de seencion de
personal pricnizanc ks recescdades requeridas T

Opinitn. Acepiakie (K]

Firma Ii:l.'alu.uanr
D1 2577854

)
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Anexo 5 Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable auditoria interna
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 41,42 52,189 ,596 ,867
p2 41,94 53,246 ,646 ,865
p3 41,36 51,176 ,652 ,863
. p4 41,67 51,042 ,734 ,859
p5 41,88 55,422 454 ,875
p6 41,94 51,434 ,636 ,864
p7 41,67 54,917 447 ,876
p8 42,55 51,943 ,592 ,867
p9 4227 49,392 ,696 ,860
plo 41,06 59,434 ,290 ,881
pll 41,00 59,500 ,255 ,883
pl2 41,91 48,210 ,757 ,856
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Confiabilidad de la variable gestion logistica

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 33 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 33 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
p-1 69,55 64,506 ,780 ,824
p.2 68,94 70,621 ,317 ,843
p-3 69,58 69,064 ,481 ,837
p.4 69,45 63,068 ,697 ,825
p.5 69,45 63,193 , 714 ,824
p.6 68,91 71,335 ,344 ,842
p.7 69,67 66,854 579 ,832
p.8 68,94 70,246 ,463 ,838
p.9 69,36 67,739 316 847
p.10 70,55 72,443 ,100 ,857
p.11 69,18 67,903 628 ,832
p.12 69,15 65,758 ,665 ,829
p.13 68,97 70,468 ,339 ,842
p.14 68,97 68,155 ,335 ,845
p.15 69,79 70,672 ,314 ,843
p-16 69,70 71,218 ,345 ,842
p.17 68,97 68,343 479 ,837
p-18 68,73 71,142 ,393 ,841
p.19 69,30 73,030 ,161 ,849
p.20 69,27 69,767 342 ,843
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Anexo 6 Evidencias del trabajo de campo
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