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Resumen 

La presente investigación comprendió la evaluación y medición del impacto de un S.I. que 

contribuya al proceso de evaluación externa de proyectos de innovación en el FINCYT 

durante el periodo 2015. El objetivo principal fue mejorar dicho proceso para los actores que 

intervienen en el mismo, partiendo desde la selección de proyectos hasta la evaluación de los 

resultados, a partir de un análisis la cual comprende los siguientes indicadores: tiempo de 

selección y satisfacción del uso del sistema.  

 

La investigación fue aplicada, optando por un diseño experimental de tipo pre – 

experimental. La población lo conformó proyectos del proceso de evaluación externa durante 

el lapso de cuatro semanas y debido que se midieron las medias se utilizó la prueba de análisis 

t-Student. Las técnicas de recopilación de información utilizada son: observación y la 

entrevista, que fueron analizados con un enfoque de investigación mediante el estudio 

cuantitativo, por expresarse los datos en cifras numéricas.  En el proceso de datos se determinó 

que el tiempo de selección disminuyó en 56.06 % y el grado de satisfacción aumentó en 72%.  

 

En conclusión, la investigación expresó que el uso del sistema de información optimizó 

el proceso de evaluación externa de proyectos de innovación en el FINCYT. 

 

Palabras Claves: sistema de información, proyectos, innovación, satisfacción.  
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Abstract 

This research involved the evaluation and measurement of the impact of a S.I. contributes to 

the process of external evaluation of innovation projects in the FINCYT for the period 2015. 

The main objective was to improve the process for the actors involved in it, starting from the 

selection of projects to the evaluation of results from an analysis which includes the following 

indicators: time selection and system usage satisfaction. 

 

The research was applied, opting for an experimental design of pre - experimental. The 

population projects formed the external evaluation process during the period of four weeks 

and because the mean measured test t-Student test was used. The information gathering 

techniques used are: observation and interviews, which were analyzed with a focus on 

research through the quantitative study, to express the data in numerical figures. In the process 

it was determined that data selection time decreased by 56.06% and the degree of satisfaction 

increased by 72%. 

 

In conclusion, the research said that the use of the information system optimized the 

process of external evaluation of innovation projects in the FINCYT. 

 

 

Keywords: information system projects, innovation, satisfaction. 




