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Presentacion

En cumplimiento a las exigencias formales de la Universidad Cesar Vallejo, presento a
consideracion de la Escuela de Post grado la investigacion titulada:

“Relaciones Interpersonales y su relacion con la calidad de servicio del Instituto Nacional
de Oftalmologia, 2015”.

Conducente a la obtencion del Grado Académico de Magister en Gestion Publica.
Considero que los resultados alcanzados van a contribuir a tomar medidas correctivas que
favorezcan a las relaciones Interpersonales y su relacion con la calidad de servicio del

Instituto Nacional de Oftalmologia.

La investigacion se inicia con la introduccion donde se describe el problema de la
investigacion, los antecedentes de la investigacidn, fundamentacion cientifica técnica de
las variables, la justificacion, la hipotesis que nos dan el punto de partida a esta
investigacion y los objetivos; en la segunda parte se denomina marco metodoldgico; la
tercera parte describe los resultados de la investigacion; en la cuarta parte se describe la
discusion, en la quinta parte son las conclusiones, en la sexta parte las recomendaciones,
por ultimo en la séptima parte las referencias bibliograficas y los apéndices. El objetivo de
la tesis es determinar la relacion que existe entre las relaciones Interpersonales con la

calidad de atencion en el servicio del Instituto Nacional de Oftalmologia.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea tomada en cuenta

para su evaluacion y aprobacion.

El autor
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Resumen

A continuacion presentamos una sintesis de la investigacion “Relaciones Interpersonales y
su relacion con la Calidad de Servicio del Instituto Nacional de Oftalmologia 2015”. Es de
nivel explicativo, tipo cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional. La muestra estaba
conformada por 61 funcionarios que laboran en el Instituto Nacional de Oftalmologia
durante el afio 2015. La muestra fue obtenida mediante el muestreo no probabilistico. La

técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Los resultados indican que tanto las relaciones Interpersonales y la calidad de
servicio de del Instituto Nacional de Oftalmologia durante el afio 2015, los trabajador
perciben en todos los casos un nivel medio y alto de relaciones interpersonales y la calidad
de servicios, lo cual ha permitido obtener relaciones positivas o que es lo mismo: se ha
determinado relacién directa entre las dimensiones de la variable relaciones interpersonales
con la variable calidad del servicio del Instituto Nacional de Oftalmologia 2015; aunque en

algunos casos se obtuvo una correlaciones mas alta que en otras.

La prueba de hipotesis ha corroborado que existe relacién directa, permitiendo
ademas determinar que dichas relaciones son significativas, y resultando al Rho Spearman
r=0.653** entre la relacion interpersonales y calidad de servicio de atencion en el Instituto
Nacional de Oftalmologia y la confiabilidad de las relaciones interpersonales, segin los

funcionarios que laboran en el INO, durante el afio 2015.

Palabras clave: relaciones interpersonales, calidad de atencion, satisfaccion del usuario.
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Abstract

Below we present a synthesis of the research "Interpersonal Relations and its relation with
the Quality of Service of the National Institute of Ophthalmology 2015". It is of explicative
level, quantitative type, and descriptive-correlational design. The sample consisted of 61
staff working at the National Institute of Ophthalmology during the year 2015. The sample
was obtained through non-probabilistic sampling. The technique used was the survey and

the questionnaire instrument.

The results indicate that both the interpersonal relationships and the quality of
service of the National Institute of Ophthalmology during the year 2015, the workers
perceive in all cases a medium and high level of interpersonal relations and the quality of
services, which has allowed to obtain Positive relationships or that is the same: a direct
relationship between the dimensions of the variable interpersonal relationships with the
quality variable of the service of the National Institute of Ophthalmology 2015 has been
determined; Although in some cases a higher correlation was obtained than in others.

The hypothesis test has corroborated that there is a direct relationship, allowing also
to determine that these relationships are significant, and resulting to Rho Spearman r =
0.653 ** between the interpersonal relationship and quality of care service at the National
Institute of Ophthalmology and the reliability of Interpersonal relationships, according to

officials working at INO, during the year 2015.

Key words: interpersonal relations, quality of care, customer satisfaction.





