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Resumen

La investigacion buscd cumplir con el onceavo Objetivo de Desarrollo
Sostenible relacionado a lograr ciudades y asentamientos humanos sostenibles, lo
que significa buscar que en un futuro las ciudades tengan igual de oportunidades en
el acceso a la energia, la vivienda, el transporte y mas facilidades para la ciudadania,
por ende, se propuso como objetivo determinar la relacion que existe entre la
implementacion del Sistema de Control Interno con el cumplimiento de los planes
operativos de una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023. Se emple6
una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental y
alcance descriptivo-correlacional. La poblacién con una muestra de caracter censal se
conformé por 90 colaboradores de una municipalidad provincial de la regién Cusco,
quienes fueron evaluados través de dos cuestionarios, validados a través del juicio de
expertos con un nivel 6ptimo de confiabilidad. Los resultados determinaron la
congruencia correlacional entre las variables de estudio, concluyendo que existe
relacion significativa entre la implementacion del sistema de control interno y el
cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco de
los periodos de 2022 y 2023.

Palabras clave: control interno, evaluacion, riesgo, informacion, supervision.
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Abstract

The research seeks to comply with the eleventh Sustainable Development Goal
related to achieving sustainable cities and human settlements, which means seeking
that in the future cities have equal opportunities in access to energy, housing,
transportation and more facilities for Citizens, therefore, set the objective of
determining the relationship that exists between the implementation of the Internal
Control System with compliance with the operational plans of a provincial municipality
of Cusco, period 2022 - 2023. A methodology with a quantitative approach was used.
basic type, non-experimental design and descriptive-correlational scope. The
population with a census sample was made up of 90 employees from a provincial
municipality in the Cusco region, who were evaluated through two questionnaires,
validated through expert judgment with an optimal level of reliability. The results
determined the correlational congruence between the study variables, concluding that
there is a significant relationship between the implementation of the internal control
system and compliance with the operational plans of a provincial municipality of Cusco
for the periods of 2022 and 2023.

Keywords: internal control, evaluation, risk, information, supervision.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, los encargados de promover la adopcion del marco normativo
del sistema integrado de control (2023) instaurado por el Comité de Organismos de
Control de Fraudes - C.0.S.0., estad conformado por cinco organizaciones, como
son la asociacion de auditores americanos - A.A.A., el instituto de auditores publicos
certificados - A.I.C.P.A., la organizacion Internacional de Ejecutivos Financieros -
F.E.l., el Instituto Management de Auditoria - I.M.A., asi como del Instituto Interno
de Auditoria - I.I.A.

A nivel latinoamericano, la preponderancia de una adecuada adopcion del
marco normativo del sistema integrado de control, se perfil6 en permitir a las
organizaciones ya sean publicas o privadas en implementar y mantener los
sistemas y procedimientos de control a nivel interno con el propdsito de que se
logren materializar los fines y objetivos organizacionales y adecuarse a los cambios
en el negocio y los entornos operacionales de modo efectivo y eficiente (C.0.S.0.,
2023).

En el Perd, a nivel gubernamental, la adopcién del sistema integrado de control
estd enfocado en otorgar seguridad dentro de las actividades y procedimientos
propios a la instancia publica, orientado al firme propésito de que cada uno de los
gobiernos locales publicos consoliden alcanzar sus objetivos, y es muy importante
al consolidarse como un mecanismo por medio del cual se mantiene el control y la
adecuada organizacion de cada uno de las instancias ejecutoras de la
administracion y gestion publica, permitiendo que se materialicen los propésitos y
fines del Estado, frente a la ciudadania (C.G.R., 2022).

Con la entrada en rigor de la normativa que regula el proceso progresivo de
implementacion y adopcion del referente normativo del sistema integrado de control
en las instancias publicas (C.G.R., 2024) se estableci6 la base legal para regular
dicho procedimiento de implementacion, asi como también, se establecieron los
plazos y funciones, todo ello con la consigna de lograr que a nivel de todas
entidades publicas realicen la adopcion e implementacion del marco normativo del
sistema integrado de control como un mecanismo de mejora permanente, el mismo
qgue contribuird en el cumplimiento y logro para cada uno de los objetivos vy fines

organizacionales y de esa manera promover la eficacia, asi como la eficiencia de



la gestion, en un marco de transparencia basado en los principios éticos

institucionales.

El gobierno municipal materia de estudio, en su proposito de adoptar el sistema
integrado de control, esta enfocado en poder implementar las directrices que le
permita establecer las actividades de remediacion que son las actividades y
procesos a nivel operativo que la entidad debera realizar para superar las
deficiencias identificadas, asi como el de mejorar su situacion organizacional y
mantener un nivel de madurez en la adopcion de dicho sistema de control (C.G.R.,
2022).

Ahora bien, las entidades del nivel del gobierno local miden sus logros y
objetivos institucionales a través del cumplimiento y/o realizacion de los planes
operativos, materializado en el instrumento de gestién denominado POI, de ahi la
importancia de establecer el nexo relacional que puede existir entre la adopcion del
sistema integrado de control interno en el logro de los fines y objetivos
organizacionales, buscando entre otros aspectos que la presente investigacion
pueda cumplir con el onceavo Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas (2023) que es el logro de ciudades y asentamientos
humanos sostenibles, lo que significa buscar que en un futuro las ciudades tengan
igual de oportunidades en el acceso a la energia, la vivienda, el transporte y mas
facilidades para la ciudadania, siendo asi se formula el siguiente problema a nivel
general: ¢Cual es el grado de relacién que existe entre la implementacion del
Sistema de Control Interno con el cumplimiento de los planes operativos de una
municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023?; asi como, los problemas
especificos enfocados en conocer ¢ Cual es el grado de relacion que puede existir
entre el ambiente o entorno de control, entre la evaluacion de riesgos, entre las
actividades de control, entre la informacién y comunicacion y entre la supervision
con el cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del
Cusco, periodo 2022 — 2023?

La justificacion a nivel tedrico estuvo enfocada con el propdsito de contribuir
con las teorias relacionadas a determinar la existencia de una relacién entre la
adopciéon de un sistema integrado de control con el cumplimiento de los planes

operativos. A nivel practico, estuvo orientada en la mejora de estrategias para el



cumplimiento de los planes operativos teniendo como herramienta la correcta
adopcion del control interno, como parte de mejora de la gestion publica. En el plano
metodoldgico se disefiaron los cuestionarios para la obtencion de informacion que
permitieron validar las variables de estudio; a nivel social contribuird una mejora
continuada de la gestion administrativa y cubrir las brechas existentes en la
creacion de los bienes y de los servicios que proporciona el gobierno municipal

provincial en favor de la ciudadania.

En ese entender el objetivo a nivel general fue determinar la existencia de una
relacion entre la implementacion del Sistema de Control Interno con el cumplimiento
de los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco, del periodo
2022 — 2023, del mismo modo los objetivos especificos fueron (i) determinar el
grado de relacion que existe entre el ambiente de control con el cumplimiento de
los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 —
2023 (ii) determinar el grado de relacion que existe entre la evaluacion de riesgos
con el cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del
Cusco, periodo 2022 — 2023 (iii) determinar el grado de relacion que existe entre
las actividades de control con el cumplimiento de los planes operativos de una
municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023. (iv) determinar el grado
de relacién que existe entre la informacion y comunicacion con el cumplimiento de
los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 —
2023 y (iv) determinar el grado de relacidén que existe entre la supervisidon con el
cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco,
periodo 2022 - 2023.

Como antecedentes internacionales de estudio de la presente investigacion se
tomaron en cuenta los articulos indexados en Scopus, en ese sentido, se tuvo el
articulo realizado por los autores Bouheraoua y Djafri (2022) quienes hicieron un
estudio relacionado a la adopcion de la metodologia COSO que establece el marco
normativo del sistema integrado de control de las instituciones financiera que
conforman los gobiernos islamicos, cuyo objetivo fue el de examinar la adopcion
del marco integral de control en la estructura financiera de los estados islamicos,
para lo cual aplicaron una metodologia de tipo inductivo y analitico, sobre una

muestra de las instituciones financieras de los gobiernos islamicos, obteniendo



como resultado que la adopcion del marco normativo del sistema integrado de
control, es aplicable para que las instituciones financieras de los gobiernos

islamicos puedan mejorar continuamente.

Asimismo, el articulo de Scopus elaborado por los autores Salawu et al. (2024)
quienes realizaron un estudio con el objetivo de evaluar la adopcién del sistemay
de los mecanismos de control interno en el suroeste de Nigeria, cuya investigacion
fue de tipo descriptivo, sobre una poblacion y muestra de tres gobiernos estatales
del sur oeste de Nigeria, cuyos resultados mostraron que los componentes de la

adopcion de dicho sistema de control se implementé moderadamente.

Del mismo modo, de Scopus el articulo elaborado por los autores Harashe y
Provasi (2022) quienes buscaron determinar la relacion existente entre el Estado
en su nivel corporativo y social - ESG y la adopcion del control interno COSO,
aplicando una metodologia de tipo analitica, sobre una poblacion de 34 empresas
gue cotizan en la Bolsa de Milan durante los afios 2016 a 2019, cuyos resultados
muestran la situacion de Italia en lo que respecta a la situacion regulatoria en
materia de gobierno corporativo y que la adopcion del sistema COSO es una

herramienta estratégica para mejorar el riesgo de un gobierno corporativo.

Tomado de Scopus, el articulo elaborado por los autores Mardjono et al. (2024),
cuyo estudio traté del diagnéstico del fraude en un sistema de control implementado
en el big data en las entidades de auditoria gubernamental de Indonesia, teniendo
como objetivo estudiar el nexo existente entre el conocimiento y adopcion de un
sistema integrado de control (C.0.S.0.) en el analisis de la Big Data (BDA) para la
deteccion del fraude en la auditoria y contabilidad forense, utilizando un método de
enfoque cuantitativo, sobre una muestra de 331 auditores de Indonesia, de cuyos
resultados el estudio demuestra que una buena adopcion del sistema integrado de
control servira como un instrumento eficaz para controlar el riesgo de fraude por

parte de las entidades de Indonesia.

En la misma linea, de Scopus se tomo en cuenta el articulo cientifico elaborado
por Ghasemi et al. (2022), quienes investigaron el papel que cumplia la adopcion
del sistema integrado de control en organizaciones no gubernamentales de
Camerun, aplicando un método cuantitativo, aplicando a una muestra de 35, del

que se obtuvo como resultados la importancia de la adopcién del sistema,



asimismo, se concluyd que las normas y tramites operativos obstaculizaban la
adopcion de este sistema, asi como era necesario la existencia de un organismo
regulador para poder monitorear las operaciones realizadas por estos organismo

no gubernamentales.

Asi también, se tomé como referencia el trabajo de investigacion del hermano
pais de Ecuador, el desarrollado por los autores Cabrera y Vargas (2019), quienes
evaluaron la adopcion del sistema integrado de control y el nexo correlacional con
la gestion administrativa de un gobierno municipal de la provincia ecuatoriana de
Bolivar, con la finalidad de determinar la incidencia de la adopcion de un sistema
integrado de control con la actividad administrativa, utilizando un método
cuantitativo, sobre una poblacion y muestra conformada por las areas
administrativas del gobierno municipal, identificando como hallazgo que la entidad
en su propodsito de cumplir los objetivos organizacionales, se debe adoptar los
procedimientos de control interno el cual debera estar sustentado en el marco

normativo vigente.

Del mismo modo, como antecedente nacional se tomd en cuenta la
investigacion elaborada por Soto (2020) quien desarrolld una tesis para evaluar la
adopcion del sistema integrado de control en el area de abastecimientos de una
municipalidad provincial del departamento de Junin, con el fin de determinar la
importancia este sistema en la deteccion de riesgos operativos en la subgerencia

de abastecimientos de dicho gobierno local.

Sumado al &mbito nacional, se tomo en cuenta la investigacion realizada por la
autora Caballero (2021), con el objeto de comprobar la correlacion existente entre
el sistema integrado de control y la administracion de un gobierno local, aplicando
para ello una metodologia descriptiva correlacional, en el que se obtuvieron como
resultado la existencia de una correlacion moderada entre las estructuras

estudiadas.

En cuanto a los antecedentes de la otra variable cumplimiento de planes
operativos se tom6 como antecedente internacional la desarrollada por la autora
Minda (2020) con el objetivo de realizar una evaluacién del cumplimiento de los
planes operativos por medio de instrumentos medibles en la ejecucion

presupuestaria de recursos asignados en un gobierno autbnomo de Ecuador, en el



que se aplicé un modelo metodolégico cuantitativo, de naturaleza deductiva
respecto del gobierno autbnomo como parte de la poblacién de estudio, obteniendo

como resultado un 36% de grado de correlacion entre las variables investigadas.

Como otra investigacion internacional se tuvo la elaborada por la autora Barona
(2019), con la finalidad de determinar la importancia de presentar un esquema de
supervision del cumplimiento de actividades descritas en el instrumento operativo
através de la ejecucion presupuestaria, aplicando para ello una metodologia basica
cuantitativa, sobre wuna poblacion conformada por funcionarios del éarea
presupuestal, en el que se obtuvo como resultado que las unidades educativas de
nivel superior respecto de su ejecucidn presupuestaria se consideran son de

mediano impacto para el logro de lo contemplado dentro del plan operativo.

Asi también, se tomo en cuenta el antecedente nacional realizado por el autor
Galvez (2019), quien desarrolld un estudio sobre los logros de los objetivos
establecidos en un plan operativo el nexo vinculante con la gestion de
adquisiciones, con el objetivo de determinar el nivel de cumplimiento del POl y el
nivel de incidencia en las adquisiciones del SAT Truijillo, para lo cual utilizé un tipo
de investigacion basica, aplicando un método deductivo descriptivo, enfocandolo
de modo cuantitativo, de cuyos resultados se concluyd que existe un nivel regular

de correlacion entre las dos variables estudiadas.

Adicionalmente, como antecedente nacional, se tomd en cuenta el elaborado
por la autora Palomares (2019), quien realizé un estudio al cumplimiento del plan
operativo de una institucion publica de salud peruana, con el propésito de identificar
los componentes que intervienen en la valoracion del cumplimiento de planes a
nivel operativo, para lo cual se enfocO de modo cuantitativo de disefio no
experimental, obteniendo como resultado que la falta de trabajadores y las

decisiones de caracter politico impiden el cumplimiento de los planes operativos.

Sumado a ello, a nivel nacional, el elaborado por la autora Rojas (2023), quien
desarrollo un estudio con la intencion de buscar la correlacion entre el plan
operativo institucional y los programas presupuestales en una municipalidad de la
capital peruana, con una metodologia de enfoque cuantitativo, cuyos resultados
indicaron que existe una relacion relativa, entre el plan operativo institucional y los

programas a nivel presupuestal.



Asi también, se tom6 como referencia el antecedente nacional, el elaborado
por el autor Reyes (2022), quien realizé un estudio sobre la valoracion del logro de
los planes operativos y la administracion de un gobierno local de la capital peruana,
con la finalidad de comprobar la correlacion de las modificaciones del cumplimiento
de los planes operativos con la gestion municipal, para lo cual aplicé un enfoque
descriptivo correlacional no experimental, sobre una poblacibn y muestra
constituida por cada una de las unidades organicas de la entidad, obteniendo como
resultados que existe una relacion del 52.9% de las actividades contempladas del

plan operativo y la gestion del gobierno local.

En cuanto a las teorias que sustentan la presente investigacion se tuvo como
referencia la teoria tradicional que data del aflo 1949 por el Instituto Americano de
Auditores Publicos Certificados - A.l.C.P.A., en ese entender, tradicionalmente el
control interno, era considerado como un mecanismo que tiene la funcion de
revelar si las entidades marchaban de acuerdo a los objetivos de sus directivos y
accionistas; lo que permitia establecer si su aporte patrimonial estaba protegido
ante la ocurrencia del fraude, lo que permitia determinar si la informacion financiera

correspondia con el estado situacional de la organizacion (Laski, 2022).

Una teoria actual respecto del control interno es la que formul6 el Comité de
Organismos de Control de Fraudes — C.0.S.0., que conceptualiza al control interno
como "(...) un proceso, ejecutado por (...) todo el personal, disefiado para
proporcionar una certeza razonable de que una institucion pueda lograr los

objetivos institucionales (...)” (Laski, 2022).

En ese mismo sentido, dentro del marco tedrico nacional, la Contraloria General
de la Republica (C.G.R.) como entidad rectora del Sistema Administrativo de
Control, definié al control interno como un conjunto de actividades ejecutado por
todos los trabajadores de una entidad publica, afrontando y mitigando los riesgos
institucionales con la finalidad de que se cumplan con cada uno de los objetivos
gue a nivel institucional se hayan programado (C.G.R., 2021); cabe mencionar que,
la adopcion de un sistema integrado de control en un gobierno local, estan
comprometidos el presidente del concejo municipal representado por el alcalde, los
directivos, los funcionarios y todos los trabajadores de dicho gobierno local (C.G.R.,
2021).



Dentro de las definiciones de la variable de sistema de control, se tomé en
cuenta la formulada por la Contraloria, que considera a este sistema como el
conjunto de las politicas, de normas, de planes, de organizacion, de metodologia y
de informacién debidamente organizados y establecidos en cada una de las
entidades del Estado para el logro y realizacion de la misidén y objetivos que a nivel

institucional corresponde cumplir (C.G.R., 2020).

En ese sentido, en los gobiernos locales la implementacién y adopcion del
Sistema de Control Interno, en adelante “SCI”, debe ser entendida como un
mecanismo sustancial, el cual es indispensable para el logro de buen desempefio

institucional y para la gestion de un gobierno local efectivo (C.G.R., 2020).

Como dimensiones de la variable del sistema de control interno, se tiene cinco
(5) componentes establecidos por el Comité de Organismos de Control de Fraudes
— COSO, los cuales son: (i) el ambiente o entorno de control, (ii) la evaluacion de
los riesgos, (iii) las actividades de control gerencial, (iv) la informacién y

comunicacion y (v) la supervision.

Como definicion del ambiente o entorno de control, el informe COSO de 2013
lo define como la articulacién en conjunto de normas, de procedimientos integrados
y de estructuras de soporte para desarrollar el adecuado control en cada actividad
que realiza la entidad (C.G.R., 2021).

Sumado a ello, se tiene la definicion de la evaluacion de riesgos que viene a
ser el proceso permanente que tiene como fin que la entidad esté preparada para

afrontar los eventos de riesgo que afecten el sistema de control (C.G.R., 2021).

Adicionalmente, las actividades de control gerencial se definen como el
tratamiento de politicas y procesos previamente establecidos que tienen como fin
disminuir los riesgos que puedan influir negativamente en el logro de objetivos de
la entidad (C.G.R., 2021).

En cuanto a la definicién de la informacion y comunicacion, es considerada
como el proceso permanente de obtencién de evidencia suficiente y apropiada,
mediante el cual, la entidad lleve a cabo el logro de los objetivos de la organizacion
(C.G.R., 2021).



Asi también, la supervision se define como un conjunto de actividades de
control gestionadas por el mismo ente, las cuales son incorporadas para realizar el
seguimiento de todos los procesos y cada una de las operaciones de la entidad,
que propende a la mejora continua y evaluacion permanente (C.G.R., 2021).

Por otro lado, se tiene la segunda variable de estudio que viene a ser el
cumplimiento de planes operativos, al respecto como teoria tradicional que sustenta
su estudio se tiene la teoria tradicional formulada por Steiner (1983) que define al
planeamiento operativo como “el proceso de identificar y establecer los objetivos y

metas a nivel organizacional”.

Sobre el particular, en el sector publico el CEPLAN considera al plan operativo
institucional como un documento elaborado por las entidades publicas, en el que
se realiza la seleccion de las acciones establecidas durante el planeamiento
estratégico con el objeto de realizarlas y consolidarlas en un corto periodo de
tiempo, cuyo proceso contribuird en la materializacion de los objetivos estratégicos
de la gestion organizacional (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, 2023).

Ahora bien, un plan operativo institucional, comprenden las actividades
operativas que vienen a constituir los actos necesarios y suficientes para contribuir
en la prestacion de bienes y prestacion de servicios en favor de los ciudadanos, lo
que permite garantizar el logro de una accion estratégica que forma parte de un
objetivo estratégico organizacional (C.E.P.L.A.N., 2021).

En cuanto a las dimensiones de la variable cumplimiento de los planes
operativos, se consideran para el presente estudio un total de cuatro (4)
dimensiones, las que son: (i) Elaboracion y (ii) aprobacion del POl mutianual y
anual, (iii) Seguimiento y (iv) Evaluacion.

En cuanto a la elaboracién y aprobacion del plan operativo operacional, el
CEPLAN distingue que la entidad elabora el POl Multianual tomando en cuenta la
realidad financiera y tributaria del pais, situacion que se halla contenida en el marco
normativo macroeconomico con vigencia multianual y la ley del presupuesto del afio
vigente, cabe mencionar que esta elaboracion se debe realizar desde enero del
periodo anual anterior, asi también, la aprobacion de dicho plan operativo

multianual se realiza antes de aprobar la Programacion Multianual Presupuestal de



la entidad, por lo que en un gobierno local es el alcalde quien tiene plazo hasta el
30 de abril para aprobarlo mediante el aplicativo CEPLAN V.01 (C.E.P.L.A.N.,
2021).

Aunado al parrafo anterior, para contar con el plan operativo anual, es requisito
gue el plan operativo multianual este aprobado del cual se obtiene la programacion
del primer afio, el cual es sometido a un proceso de ajuste conforme a los productos
priorizados por la entidad y al presupuesto total asignado en la ley anual de
presupuesto para el sector publico. Una vez aprobado el plan operativo anual, este
comprende las actividades de caracter operativo y las inversiones priorizadas, las
que se ejecutan en forma mensual y subidas al aplicativo CEPLAN V.01
(C.E.P.L.AN., 2021).

En relacion a la dimensién seguimiento de los planes operativos institucionales
este se ejecuta dentro del ciclo del proceso de planeamiento que busca consolidar
la mejora continua, el seguimiento consiste en la obtencidn sisteméatica de la
informacion concerniente a los componentes que permiten conocer los niveles de
avance de los planes operativos. La actividad de seguimiento identifica en forma
temprana posibles desviaciones respecto al cumplimiento de las actividades
programadas, con la finalidad de que se adopten y evalten las medidas correctivas
necesarias en procura de mejorar la gestion en forma mensual (C.E.P.L.A.N.,
2021).

En lo que respecta a la dimensién evaluacion de los planes operativos esta se
define como un proceso de valoracion en estricto muy riguroso en el cumplimiento
de cada uno de los planes institucionales que se encuentran en ejecucion o de las
gue hayan concluido, con el objetivo de determinar aquellas variables y factores
que posibilitaron o limitaron alcanzar los resultados esperados, de esa manera, la
evaluacion contribuye en la adecuada toma de decisiones para mejorar la
administracion a nivel publico (C.E.P.L.A.N., 2021).

A manera de reflexion, es importante mencionar que, la adopcion de un sistema
integrado de control por parte del gobierno local provincial estudiado, permite el
compromiso de todas las unidades organicas de la organizaciéon en su conjunto,
para participar en forma activa en la implementacién y ejercicio integral del control,

como un instrumento que favorece en forma positiva a alcanzar cada uno de los
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objetivos y fines que se establecen en un corto y mediano plazo en todas la areas
de la municipalidad, vale decir permite integralmente la consecucion de los planes
operativos los cuales estan ligados al cierre de brechas como uno de los tantos
fines del Estado (C.G.R., 2024), es en ese aspecto, las razones que motivaron a

desarrollar el presente estudio.

Como hipotesis de investigacion se demostro que en la municipalidad objeto de
estudio existe una relacion significativa entre la implementacion del Sistema de
Control Interno con el cumplimiento de los planes operativos en los periodos de los
afios 2022 y 2023.

En la misma linea, las hipétesis especificas demostraron que existe relacion
entre cada una de las dimensiones materia de estudio con el cumplimiento de los
objetivos establecidos en los planes operativos de dicha municipalidad para los
periodos 2022 y 2023.
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Fue de tipo basico, este tipo de
investigaciones propician el desarrollo cientifico, incrementan los conocimientos
tedricos; con la caracteristica de ser solemnes, cuyos objetivos es establecer reglas
que incentivan el desarrollo de teorias que estan cimentadas en los principios y

leyes previamente establecidas (Cavero & Supo, 2020).

Se desarroll6 un enfoque de tipo cuantitativo, Guillén (2020) en vista de que se
utilizardn métodos cuantitativos al hacer uso de herramientas estructuradas que
involucran metodologias estadisticas buscando obtener resultados que tengan un
nivel o grado de ser genéricos, situacion que posibilita su aplicacion en otros

campos segun ciertos procedimientos y limitaciones.

Se utilizé un disefio no experimental porque segun Allan y Cortés (2019) se
fundamenta especialmente en la observacion de la realidad sin que el investigador
pueda intervenir ni participar en el ambiente que se observa. Por tanto, las variables

no se pueden controlar y los resultados arribados son superficiales.

En cuanto a su alcance, fue de caracter descriptivo porque describe el
fendbmeno indicando sus caracteristicas mas importantes. Asimismo, esta
investigacion se realiza en beneficio de la poblacion en su conjunto (Ramos-
Galarza, 2020). Del mismo modo, el estudio es de nivel correlacional porque busca
la vinculacion de variables (Valderrama, 2020).

Variables: se tiene a la variable sistema de control interno definida
conceptualmente como un conjunto de elementos de la organizacion (planes,
controles de gestion, estructura organizativa, evaluacion y desempefio de
trabajadores, normativa y procesos, informacion y canales comunicativos) que se
relacionan unos entre otros de manera dependiente, cuyo propésito es la
coordinacién para lograr los objetivos y politicas organizacionales de manera
integral (C.G.R., 2021). Las dimensiones de esta variable son: (i) el ambiente o
entorno de control, (ii) la evaluacion de los riesgos, (iii) las actividades de control

gerencial, (iv) la informacion y comunicacion y (v) la supervision.

Asi también, se tiene como variable cumplimiento de planes operativos, el cual

debe entenderse conceptualmente como las actividades operativas que vienen a
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constituir los actos necesarios y suficientes para contribuir en la prestacion de
bienes y prestacion de servicios en favor de los ciudadanos, lo que permite
garantizar el logro de una accion de planeacion estratégica que forma parte de los
objetivos estratégicos organizacionales (C.E.P.L.A.N., 2021). Las dimensiones de
esta variable son: (i) Elaboracion y (ii) aprobacion del POI mutianual y anual, (iii)

Seguimiento y (iv) Evaluacion.

Poblacion y muestra: La poblacion materia de investigacién comprende un total
de noventa (90) trabajadores, a quienes se aplico un criterio de inclusion a aquellos
trabajadores que tengan vinculo laboral con la Entidad, y como criterio de exclusion
aguellos trabajadores que no tengan vinculo laboral con la Entidad, bajo ese
criterio, la muestra fue de caracter censal es decir se tom6 a los noventa (90)
trabajadores, cuya unidad de andlisis lo constituira cada uno de los trabajadores
del municipio provincial materia de estudio, a los cuales se aplicard un muestreo no
probabilistico; de cuya muestra obtenida sera el total de la poblacion materia de
estudio (Hernandez, 2023).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Entre las técnicas que se
utilizaron tenemos una encuesta disefiada para la obtencion de informacion
respecto de un tema aplicado a un grupo de personas o0 de una muestra especifica.
Segun Canahuire et al. (2019) puede ser verbal y escrito y actia como una
herramienta que desarrollard un cuestionario para obtener informacion de la
organizacion de la provincia y ciudad, previamente validad y aplicada respecto del

tema de investigacion.

Para la escala de medicion de las respuestas proporcionadas por la poblacion
y muestra de estudio se utilizard una escala de tipo Likert, considerada por el
sistema nacional de control (2019) en la directiva que regula la implementacion de
este sistema en las entidades estatales, en el que se utilizan los siguientes criterios:

(i) Inexistente (ii) Inicial (iii) Intermedio (iv) Avanzado y (v) Optimo.

Métodos para el analisis de datos: se realizo el coeficiente basado en el calculo
de alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron presentados con el uso de

la herramienta estadistica SPSS versiéon 22.0.

Aspectos éticos: Los principios de integridad cientifica implicados en la

presente investigacion estan relacionados a la integridad, honestidad intelectual,
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veracidad, justicia y responsabilidad, privacidad e independencia, establecidos en
el Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo - UCV
cumpliendo los modelos de caracter cientifico, bajo los criterios de responsabilidad
y honestidad, por el que se declar6 que este estudio no constituye plagio, con el fin
de asegurar la precision del método cientifico, proteger los derechos de los
participantes del presente estudio, asi como el de los investigadores y los derechos
de propiedad intelectual. Las referencias y citas bibliograficas tienen derechos de
autor y estan en estilo APA 72 edicion, cabe mencionar que se ha realizado el
procedimiento de solicitud de autorizacion para realizar la investigacion la que fue
aceptada por el titular de dicha municipalidad; asi también, se solicitd el
consentimiento libre, expreso e informado de las personas mayores de edad que
participaron en la investigacion, a quienes se les puso de conocimiento sobre el
propésito y la duracién de la investigacion, asi como de los riesgos o molestias
previstos, indicando, que su participacion al proporcionar informacion no esta sujeto
a alguna bonificacion econémica, cuyo documento debidamente firmado se adjunta
en anexos, sin embargo, con la finalidad de preservar su confidencialidad, éstos no

se publican en el repositorio institucional (U.C.V., 2024).
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[ll. RESULTADOS
Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1
Implementacion del sistema de control Interno 2022 -2023

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inexistente 1 1.11%
Inicial 0 0%
Intermedio 7 7.78%
Avanzado 0 0%
Optimo 82 91.11%
Total 90 100%

De lo detallado en la tabla 1, se observd que del total de trabajadores
encuestados el 91.11% percibieron un nivel 6ptimo en la adopcion del sistema
integrado de control en el gobierno local provincial, el 7.78% percibieron un
nivel intermedio de implementacion y el 1.11% percibieron un nivel inexistente,
ello con respecto a la adopcion de dicho sistema en el gobierno local provincial

objeto de investigacion.

Tabla 2
Cumplimiento de planes operativos 2022 - 2023
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inexistente 13 14.44%
Inicial 0 0%
Intermedio 26 28.89%
Avanzado 0 0%
Optimo 51 56.67%
Total 90 100%

De lo observado en la tabla 2, se observo que de la cantidad total de
trabajadores con vinculo laboral encuestados el 56.67% perciben un nivel

optimo de cumplimiento de planes operativos en la entidad, el 28.89% un nivel
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intermedio de cumplimiento y el 14.44% un nivel inexistente, con respecto al

cumplimiento de planes operativos en la entidad materia de investigacion.

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la implementacion del

Sistema de Control Interno con el cumplimiento de los planes operativos de una

municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre la implementacion del Sistema

de Control Interno con el cumplimiento de los planes operativos de una

municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023.

Resultados a nivel inferencial

Tabla 3

Prueba de normalidad aplicada

Kolmogorov-Smirnov

Variable y dimensiones Estadistico gl Sig
V1: Sistema de control interno 0.115 89 0.00
Ambiente o entorno de control 0.135 89 0.00
Evaluacién de riesgos 0.115 89 0.00
Actividades de control 0.115 89 0.00
Informacién y comunicacion 0.115 89 0.00
Supervisiéon 0.115 89 0.00

Planes operativos 0.115 89 0.00

V2: Planes operativos 0.187 89 0.00
Priorizacion de productos 0.185 89 0.00
Cumplimiento de productos 0.190 89 0.00
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En la tabla 3 se observd una Sig. 0,000 < 0,05 por cada una de las
variables y cada una de las dimensiones, mostrando que los datos obtenidos
no cuenta con una distribucién normal; en ese sentido, para la contrastacion de
las hipdtesis investigadas, correspondid la aplicacion de la prueba de
Spearman, que permitid validar la correlaciébn que existe de la variable y

dimensiones estudiadas con la variable cumplimiento de planes operativos
Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de sistema de
control interno y el cumplimiento de los planes operativos de una Municipalidad
Provincial de Cusco, 2022 - 2023

H1: Existe relacion significativa entre las dimensiones del sistema de
control interno y el cumplimiento de los planes operativos de una Municipalidad
Provincial de Cusco, 2022 — 2023

Tabla 4
Correlaciéon Rho Spearman

para contrastacion de objetivos especificos

Parametros Planes Operativos
_ Coef. de correlacion 0.579
Sistema de Control L
Sid. (bilateral) 0.000
Interno
N 90

En la tabla 4 se observd que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior
a 0.05, por lo tanto, se determindé la existencia de una relacion directa entre la
variable sistema de control y la variable cumplimiento de los planes operativos

de una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 y 2023.
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Primera Hipotesis especifica
Tabla 5
Correlacion del ambiente o entorno de control

con cumplimiento de planes operativos

Cumplimiento de

Parametros _
Planes Operativos
_ Coef. de correlacion 0.579
Ambiente de control . _
_ Sid. (bilateral) 0.000
interno
N 90

En la tabla 5 se observé que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0.579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior
a 0.05, por lo tanto, se concluye que existe relacion directa entre la dimensién
“‘ambiente de control” y cumplimiento de los planes operativos de una

municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 y 2023.

Segunda Hipétesis especifica
Tabla 6
Correlacién de la evaluacion de riesgos

con el cumplimiento de planes operativos

Cumplimiento de

Parametros
Planes Operativos
Coef. de correlacion 0.579
Evaluacién de riesgos Sid. (bilateral) 0.000
N 90

En la tabla 6 se observé que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo
tanto, se concluye la existencia de una relacion directa entre la dimensién
‘evaluacion de riesgos” y cumplimiento de los planes operativos de una

municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 y 2023.
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Tercera Hipotesis especifica
Tabla 7
Correlacion de las actividades de gerencia

con cumplimiento de planes operativos

Cumplimiento de

Parametros _
Planes Operativos
o Coef. de correlacion 0.579
Actividades de . _
_ Sid. (bilateral) 0.000
gerencia
N 90

En la tabla 7 se observé que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo
tanto, se concluye que existe relacion directa entre la dimensién “actividades
de gerencia” y cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad

provincial del Cusco, periodo 2022 y 2023.

Cuarta Hipotesis especifica
Tabla 8
Correlacién de la informacién y comunicacion

con el cumplimiento de planes operativos

Cumplimiento de

Parametros .
Planes Operativos
. Coef. de correlacion 0.579
Informaciony . .
L Sid. (bilateral) 0.000
comunicacion
N 90

En la tabla 8 se observé que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo
tanto, se concluye que existe relaciéon directa entre la dimension “informacion y
comunicacion” y cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad

provincial del Cusco, periodo 2022 y 2023.
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Quinta Hipotesis especifica

Tabla 9

Correlacion de la supervision

con el cumplimiento de planes operativos

Cumplimiento de

Parametros
Planes Operativos
Coef. de correlacion 0.579
Supervision Sid. (bilateral) 0.000
N 90

En la tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0.579, con un sig. (bilateral) igual a .000, valor que es inferior a 0.05, por lo
tanto, se concluye que existe relacién directa entre la dimension “supervision”
y cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del

Cusco, periodo 2022 y 2023.

20



IV. DISCUSION

En el presente estudio se plantearon dos variables: la implementacién del
sistema de control interno y el cumplimiento de los planes operativos de la entidad

materia de estudio.

En consecuencia, al aplicar los cuestionarios para la obtencién de informacién
y con el propdsito de realizar el proceso a nivel estadistico de los datos obtenido,
se hall6 que el 91.11% percibe un alto nivel de relacion que existe entre las
variables materia de estudio, ello conforme a la Tabla 5 en el que se concluy6 que
existe relacion directa entre las variables sistema de control interno y cumplimiento
de los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022
y 2023, cuyos resultados son congruentes con los resultados obtenidos por los
investigadores Bouheraoua y Djafri (2022) quienes hicieron un estudio relacionado
a la adopcion de la metodologia C.0.S.0. que establece el marco normativo del
sistema integrado de control de las instituciones financiera que conforman los
gobiernos islamicos, cuyo objetivo fue el de examinar la adopcion del marco integral
de control en las instituciones financieras de los estados islamicos, para lo cual
aplicaron una metodologia de tipo inductivo y analitico, sobre una muestra de las
instituciones financieras de los gobiernos islamicos, obteniendo como resultado que
la adopcion del marco normativo del sistema integrado de control, es aplicable en

las instituciones financieras de los gobiernos islamicos.

Cabrera y Vargas (2019) quienes obtuvieron como resultado que, con la
finalidad de cumplir los objetivos organizacionales, se deben adoptar los
procedimientos de control el cual debera estar sustentado en el marco normativo
del sistema integrado de control, por lo tanto, hay un alto nivel de relacion entre

ambas variables.

Considerando al primer objetivo especifico, en el presente estudid se encontrd
la existencia de una relacion significativa entre el ambiente de control y los planes
operativos de una municipalidad provincial del Cusco 2022 - 2023 (Sig. Bilateral de
0.000 y un rs de 0.579), en ese sentido, dichos resultados considerados en la Tabla
6, son congruentes con los resultados obtenidos por Bouheraoua y Djafri (2022)

quienes obtuvieron como resultado que la adopcion del marco normativo del
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sistema integrado de control, es aplicable en la mejora de las entidades financieras

de los gobiernos islamicos.

Lo sefialado en el péarrafo anterior concuerda también con los resultados
obtenidos por los autores Salawu et al. (2024) quienes demostraron que, durante
la adopcion de los componentes del sistema de control, hubo una mejora
moderada, validando la existencia de la correlacion entre el entorno de control con

el cumplimiento de planes operativos.

Asi también, es congruente con lo corroborado por los autores Harashe y
Provasi (2022) quienes al demostrar que la adopcién del sistema COSO es una
herramienta estratégica para mejorar la administracion del riesgo de un gobierno

corporativo.

Lo resultados demostraron que la adopcion del componente que es el ambiente
o entorno de control, referido a la implementacion de normas y lineamientos propios
de la entidad materia de estudio, conlleva a definir las directrices propicias para el
logro de la finalidad de la administracion publica, en lo referido al cumplimiento de

planes operativos.

Considerando al segundo de los objetivos especificos, se encontro la existencia
de una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y los planes operativos
de una municipalidad provincial del Cusco (Sig. Bilateral de 0.000 y un rs de 0.579),
cuyos resultados considerados en la Tabla 7, son congruentes con los obtenidos
por Salawu et al. (2024) quienes demostraron que el componente relacionado a la
valoracion de riesgos como parte del sistema de control se implementd

moderadamente.

Lo indicado previamente, es congruente con los resultados obtenidos por los
autores Mardjono et al. (2024), quienes demostraron que la correcta adopcion del
sistema de control interno sirvi6 como una herramienta eficaz para controlar el

riesgo de fraude por parte de las entidades de Indonesia.

En esa misma linea, los resultados obtenidos concuerdan con lo investigado
por Soto (2020) quien determiné la necesidad de la adopcion del sistema de control
para la deteccion de riesgos operativos en la subgerencia de abastecimientos de
dicho gobierno local.
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De similar modo, Caballero (2021) obtuvo a través de un estudio con
metodologia descriptiva correlacional, determinando que existe relacion entre las

variables materia de estudio.

Lo refrendado por las investigaciones sefialadas previamente, validan los
resultados obtenidos respecto del segundo objetivo especifico, que esta enfocado
a la valoracion de los riesgos operativos presentes en cada procedimiento
administrativo de la entidad materia de estudio, y que adecuadamente identificados
con la finalidad de mitigarlos, dinamizan los actos administrativos en beneficio de

la consecucion de los fines previamente establecidos.

Considerando el tercer objetivo especifico, se encontrd que la existencia de una
relacion significativa entre las actividades de control y los planes operativos de una
municipalidad provincial del Cusco (Sig. Bilateral de 0.000 y unr.s. de 0.579), cuyos
resultados considerados en la Tabla 8, son congruentes con los obtenidos por
Salawu et al. (2024) a través del cual demostraron que el componente actividades

de control como parte del sistema de control se implementé moderadamente.

Lo referido, es congruente con los resultados obtenidos por los autores
Mardjono et al. (2024), cuyo estudio demostro que la correcta adopcion del sistema

de control interno servird como una herramienta en el control del fraude.

De similar modo, también se establecié congruencia con lo investigado por Soto
(2020) quien determiné la necesidad de la adopcion del sistema de control en la

subgerencia de abastecimientos de un gobierno local.

Lo obtenido por los autores Harashe y Provasi (2022) también es congruente
con los resultados obtenidos durante la presente investigacion, lo que demostro que
la adopcion del sistema C.0.S.0. es una herramienta estratégica para mejorar la

administracion del riesgo de un gobierno corporativo.

Las investigaciones detalladas previamente, demostraron la validacién de los
resultados obtenidos en lo referente a las actividades de control, relacionada a que
en la entidad estudiada, ante una adecuada y constante evaluacion de del
cumplimiento de objetivos permite identificar las unidades organicas de apoyo y

adopcion de actividades para el logro de mejora constante.
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Considerando el cuarto objetivo especifico, se encontré la existencia de una
relacion significativa entre la informacién y comunicacion y los planes operativos de
una municipalidad provincial del Cusco (Sig. Bilateral de 0.000 y un rs de 0.579),
cuyos resultados considerados en la Tabla 9 son congruentes con los obtenidos
por Salawu et al. (2024), en dicha investigacion se demostré que el componente
informacion y comunicacion como parte del sistema de control se implemento

moderadamente.

Sumado a lo sefialado previamente, los resultados obtenidos por los autores
Harashe y Provasi (2022) también es congruente con los resultados obtenidos
durante el presente estudio, puesto que el elemento informacion y comunicacion
como parte de la variable control interno, impulsa que haya una adecuada
interaccion entre todas las unidades orgénicas de la Entidad.

Ahora bien, lo investigado por Soto (2020) quien determiné la necesidad de la
adopcion del sistema de control en la subgerencia de abastecimientos de un
gobierno local, también es congruente con los resultados que se obtuvieron en la
presente investigacién, determinando que como elemento sustancial en el
cumplimiento de objetivos institucionales es indispensable una adecuada
informacion y comunicacion entre los niveles mas altos de la organizacion y demas

areas de la entidad materia de investigacion .

En consecuencia, lo referido previamente por los investigadores, demostraron
gue los resultados arribados en la presente investigacion, confirman la importancia
de que el elemento de comunicacién y informaciéon como parte del proceso para la
recopilacion de datos, documentos e informacion para el control de todas las

actividades realizadas en cada una de las dependencias de la entidad.

Considerando el quinto objetivo especifico, se encontrd la existencia de una
relacion significativa entre la supervision y los planes operativos de una
municipalidad provincial del Cusco (Sig. Bilateral de 0.000 y unr.s. de 0.579), cuyos
resultados considerados en la Tabla 10, son congruentes con los obtenidos por
Salawu et al. (2024) demostrando ademas que el componente supervision como

parte del sistema de control se implementé moderadamente.

Lo descrito previamente, es congruente con lo obtenido por los autores Harashe

y Provasi (2022) quienes demostraron que la adopcion del sistema integrado de
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control es una herramienta estratégica para mejorar la administracion del riesgo la
misma que debe estar supervisada a través de mecanismos permanentes de

control.

Los resultados demostraron que la implementacion del elemento supervision
considerado como cada una de las actividades ejecutadas por la entidad para
realizar periodicamente la vigilancia y evaluacién con el propésito de lograr la

eficacia y eficiencia de los procesos realizados por la Entidad materia de estudio.

Aunado a ello, también se tiene a los resultados obtenidos por los autores
Harashe y Provasi (2022) confirmando en esa misma linea la congruencia existente
entre el elemento de supervision del control interno con el cumplimiento de los
objetivos propuestos por la Entidad, situacion que valida los resultados obtenidos
por los investigadores, con los obtenidos en el presente estudio.
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V. CONCLUSIONES

En lo que respecta al objetivo general, se determind la existencia de una
relacion significativa entre la implementacion del sistema integrado de control y el
cumplimiento de planes operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022
—2023.

Asi también, en lo relacionado al primer objetivo especifico, se determind la
existencia de una relacion significativa entre el ambiente o entorno de control y los

planes operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022 — 2023.

En ese mismo sentido, en cuanto al segundo objetivo especifico, se determind
la existencia de una relacion significativa entre la evaluacion de los riesgos y el
cumplimiento de planes operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022
—2023.

Del mismo modo, en cuanto al tercer objetivo, se determind la existencia de una
relacion significativa entre las actividades de control y el cumplimiento de planes

operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022 — 2023.

Sumado a ello, sobre el cuarto objetivo especifico, se determind la existencia
de una relacion significativa entre la informacion y comunicacién y el cumplimiento

de planes operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022 — 2023.

Finalmente se concluye que, para el quinto objetivo especifico, se determind la
existencia de una relacién significativa entre la supervision y el cumplimiento de

planes operativos de una Municipalidad Provincial de Cusco, 2022 — 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto del objetivo general, se recomienda que la maxima autoridad del
gobierno local provincial materia del presente estudio, implemente de manera
adecuada el sistema integrado de control para cumplir con los objetivos
establecidos en los planes operativos, y asi brindar productos (bienes y servicios

municipales) que puedan satisfacer las demandas sociales de la ciudadania.

Asi también, para el primero de los objetivos especificos, en cuanto al ambiente
o entorno de control, se sugiere que, el titular del gobierno local, y demas
responsables municipales, elaboren las lineamientos o directivas internas de
obligatorio cumplimiento respecto de la implementacion del sistema integrado de

control en cada una de las areas organicas de la Entidad.

De la misma manera, para el segundo de los objetivos especificos, en cuanto
a la evaluacion de riesgos, se sugiere que el titular del gobierno local, el funcionario
responsable del sistema integrado de control, asi como los responsables de las
areas organicas de la Entidad, evalten los riesgos que influyen negativamente en

el cumplimiento de los productos priorizados en los planes operativos de la Entidad.

De igual modo, para el tercero de los objetivos especificos, en cuanto a las
actividades de control, se sugiere que el titular del gobierno local, el funcionario
responsable del sistema integrado de control y responsables de las unidades
organicas de la Entidad, de manera mensual remitan a la maxima autoridad

informes mensuales relacionados al cumplimiento de los planes operativos.

Aunado a ello para el cuarto de los objetivos especificos, se sugiere que, en
cuanto a la informacién y comunicacion, el titular del gobierno local, y responsables
de las areas organicas de la Entidad, informen a los colaboradores y poblacion de
su jurisdiccion por los medios de comunicacion la difusion del cumplimiento de

planes operativos del gobierno local.

Y en relacién al quinto de los objetivos especificos, se sugiere que, en relacion
a la dimension supervision, el titular del gobierno local, el funcionario responsable
de la adopcion del sistema integrado de control y responsables de las areas
organicas de la Entidad, realicen informes trimestrales donde se determine el nivel

de cumplimiento de los planes operativos del gobierno local.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion
Operacionalizacion de variables

Variables de C S . . . . . Escalade
: Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items L
estudio medicién
- Disefio, implantacion y 1y 2
mantenimiento de control y
- Estructura organizacional 3
- Ambiente  de
Control - Herramientas de gestion 4
Es e] C.onjunto de elemen_tos - Medios de comunicacién 5
organlzamonales” (Plaqeac!gn, El Sistema de Control Interno - Formacién v capacitacion 6
Control _qe Gestion, Organizacion, abarca componentes funcionales yeap
IE\rlc?élé?i(i:rlr?igr?tgspers%ri]satlérhlggmasdg tales como: 1) Ambiente de Control - Gestion de riesgos 7y8
Informacion / Comunicacion) I) Evaluacion de Riesgo lI) ‘A - Identificacion de riesgos 9y 10
interrelacionadgs Actividades de  Control  IV) - Evaluacion de d y
interdependientes ue  buscan Informacion y Comunicacion V) [1€Sgos - Seguridad de la informacién 11
. =P 4 o Actividades de Supervision. ) ) . Ordinal tipo Likert
Variable 1:  SiN€rgiay alcanzar los objetivos y | 0 primeros se refieren al - Lineamientos de seguimiento 12 Optimo (5)
politicas institucionales de manera o5, operacién del control - Politicas, procedimientos Avanzado (4
. armonica. En otras palabras, el . y ope S P Y 13 14y 15 ;
Sistema de Sistema de Control Interno nc; es interno. El quinto, Actividades de programas ' Intermedio (3)
Control Interno - Supervision, estd diseflado para - Actividades de . : Inicial (2)
un proceso secuencial, en donde . - Actividades expuestas al riesgo .
alouno de los componentes aue lo 25€durar que el control interno  control de error o fraude 16y 17 Inexistente (1)
gf | fpt s q ¢ continda operando con efectividad.
C_On orman solo afecta al siguiente, Una entidad puede lograr un - Cumplimiento de actividades 18
sino que es un proceso .
multidireccional, en el cual cada gﬁggol Intironrgpiﬁgﬂ;’:scuandeosggﬁ - Comunicacion efectiva 19y 20
componente influye sobre los . . 8 . . -
! implementados, es decir, estan _ |pformaciony - Riesgo informatico 21
d_emas y todos conforman_ un presentes y funcionan  comunicacion )
sistema integrado que reacciona adecuadamente (C.G.R., 2021) - Informes confiables y oportunos 22y 23
dindmicamente a las condiciones e ’ - Reglamentos v control o4
cambiantes (C.G.R., 2021). 9 y
- Oportunidades de mejora 25
o - Deficiencias ejecutadas 26y 27
- Supervision
- Autoevaluacién 28
- Auditoria 29y 30




Variable 2

Planes
operativos

Los planes operativos como las
metas y objetivos de las entidades
gue tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por
el Poder Ejecutivo (Ley n.° 27785
2002).

Conjunto de acciones como el
planeamiento, mediante las cuales
las entidades tienden al logro de
sus objetivos los que estan
enmarcados por las politicas
gubernamentales (Ley n.° 27785,
' 2002).

- Priorizacién de - Elaboracion
productos
- Aprobacion

- Cumplimiento - Seguimiento
de productos
priorizados - Evaluacion

lall2

13 al 15

16 al 20

21 al 28

Ordinal tipo Likert
Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE VARIABLE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El siguiente instrumento permitird evaluar la percepcion sobre el deterioro del
espacio publico. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.

Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl Al W N| P

Siempre

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

VARIABLE 1: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Nunca

N° Interrogante

A veces

H

N | Casi nunca

& |Casi siempre
Siempre

w
(¢}

Ambiente de Control

¢El 6rgano responsable de la implementacion del SCI en la
entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado a los
demés O6rganos o0 unidades organicas que participan en la
implementacion del SCI sobre temas de control interno?

¢La entidad cuenta con al menos un funcionario o servidor que se
dediqgue permanentemente, a la sensibilizacion, capacitacion,
orientacion y soporte a los 6rganos o unidades organicas para la
implementacion del SCI?

¢Se encuentran claramente identificadas los 6érganos o unidades
3 |organicas responsables de la ejecucién de los productos priorizados
en el SCI?

¢La entidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Sanciones del personal, o documento que haga sus veces, las
conductas infractoras por incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del SCI?

¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a través de los
5 |canales de comunicacién e informacion que dispone (correo
electrénico, intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre
otros)?




¢El érgano o unidad organica responsable de la implementacién del
SCI en la entidad/dependencia, durante el presente afio, ha
capacitado a los demas 6rganos o unidades organicas que participan
en la implementacion del SCI sobre temas de control interno?

Eval

uacion de riesgos

¢La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al riesgo
establecidos en la Directiva, para identificar los riesgos que deben ser
reducidos mediante medidas de control?

¢Se han determinado medidas de control para todos los riesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?

¢La entidad durante la identificaciéon y valoracion de los riesgos, ¢Ha
evidenciado la participacion de los miembros de los o6rganos
responsables del desarrollo de los productos priorizados, a través de
sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento y experiencia
en el desarrollo de los mismos?

10

¢Los funcionarios y servidores que participan en la identificacién y
valoracién de los riesgos de los productos priorizados han recibido
como minimo una charla sobre gestion de riesgos, en los ultimos doce
meses?

11

¢La entidad ha realizado la revaluacion de los productos incorporados
a la gestidn de riesgos a fin de identificar nuevos riesgos para que
sean mitigados?

12

¢La entidad durante la identificacion de riesgos de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian generar
una nula o deficiente supervision de la ejecucion de las obras publicas
por parte del funcionario competente?

Actividades de control

13

¢El 6rgano o unidad organica responsable de la ejecucién de las
medidas de remediacién y medidas de control cuenta con recursos
financieros para implementar los mismos, en los casos que
corresponde?

14

¢La entidad durante la determinacién de medidas de control de cada
riesgo, ¢ Ha analizado la probabilidad de que las medidas de control
propuestas mitigaran los riesgos?

15

¢ La entidad durante la determinacién de medidas de control de cada
riesgo, ¢Ha analizado la factibilidad de implementar las medidas de
control propuestas?

16

¢La entidad durante la determinacion de las medidas de control, ¢Ha
evidenciado el uso de las herramientas de recoleccion de informacion
establecidos en la directiva, precisando cudl o cuales?

17

¢La entidad ha cumplido con registrar en el aplicativo informatico del
SCI, el Plan de Accion Anual conforme a las disposiciones y plazos
establecidos por la directiva?

18

¢La entidad cuenta con un plan de continuidad de negocio o
documento que haga sus veces que le permita proseguir con la
ejecucion de sus productos ante situaciones de desastre u otros
incidentes?

Informacién y comunicacion

19

¢La Alta Direccion evidencia el uso de informacion relacionada a la
implementacion del SCI para tomar decisiones que mejoren la gestion
de la entidad?




20

¢El Titular de la entidad y la Alta Direccién han tomado conocimiento
del Plan de Accién Anual, antes de su aprobacion?

21

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de comunicacion
internos (correo electronico, intranet, periédico mural, documentos
oficiales, entre otros), informa trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de contar con un SCI?

22

¢El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de
Cuentas de Titulares conforme a la normativa vigente y los plazos
establecidos?

23

¢El Organo responsable de la implementacion del SCI en la entidad
comunicé formal y oportunamente, el Plan de Accién Anual aprobado
a los érganos o unidades organicas para que implementen las
medidas de remediacion y control consignadas en el mismo?

24

¢La entidad ha incorporado en los contratos con proveedores o
consultores una clausula que manifieste el rechazo total y absoluto, de
las partes, a cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno
nacional o transnacional, regalo, atencién o presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos”, o de
ser el caso, solicita una declaracién jurada bajo los mismos términos?

Supervisiéon

25

¢El funcionario a cargo del érgano o unidad orgénica responsable de
la implementacion del SCI ha supervisado el registro de la informacién
y documentacién relacionada a la ejecucion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el reporte “Seguimiento del Plan
de Accion Anual™?

26

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo, el 90% del
numero de medidas de remediacion y control consignadas en el Plan
de Accion Anual?

27

¢La Alta Direccion a raiz de la informacién consignada en el primer
Seguimiento del Plan de Accién Anual ¢Ha dispuesto la ejecucién de
acciones que permitieron mejorar la implementacién de las medidas
de remediacion y control consignadas en el Plan de Accién Anual?

28

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion de las
medidas de remediacién y control evidencian que han tomado en
cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas consignadas
en el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual?

29

¢El 6rgano o unidad orgénica a cargo de la implementacién de las
medidas de remediacion y control evidencian que han tomado en
cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas consignadas
en el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual?

30

¢La entidad evidencia que el drgano responsable de la
implementacion del SCI supervisa las actividades efectuadas por los
organos que se encuentran a cargo de la ejecucion de las medidas de
remediacion y control?




CUESTIONARIO DE VARIABLE CUMPLIMIENTO PLANES OPERATIVOS
El siguiente instrumento permitira evaluar la percepcion sobre el deterioro del
espacio publico. Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer
detenidamente y marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente.

Teniendo en cuenta la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl M W N P

Siempre

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

VARIABLE 2 CUMPLIMIENTO PLANES OPERATIVOS

5|, |5
s|c| Q| gl
o -] o ) o3
= c Q — e
N° Interrogante S lg|>2]2|9
© < % (%)
& 3]
1123 |4|5

Priorizacién de productos — Elaboracion

¢, Se encuentran claramente identificados los érganos o unidades
organicas responsables de la ejecucién de los productos priorizados?
¢Los productos priorizados incluidos son parte de las politicas de
2 |salud, educacién, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o
ambiente?

¢La entidad ¢ Ha evidenciado la participaciéon de los miembros de los
organos responsables del desarrollo de los productos priorizados, a
través de sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento y
experiencia en el desarrollo de los mismos?

¢Los funcionarios y servidores que participan en la identificacion de
4 |los productos priorizados han recibido como minimo una charla sobre
planeamiento estratégico?

¢La entidad durante la elaboracion de cada producto priorizado, ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar fraudes
financieros o contables (registros contables y administrativos falsos),
sobrecostos o transferencia de recursos para fines distintos al original?
¢La entidad durante la priorizacion de productos ¢ Ha analizado si los
6 [riesgos identificados podrian generar actos de corrupcion (soborno) u
otras clases de riesgo de conducta irregular?

¢La entidad durante | priorizacién de productos ¢Ha analizado si los
7 |riesgos identificados podrian afectar el cumplimiento de las funciones
desarrollas por los funcionarios y servidores al encontrarse

1




influenciados, inducidos o presionados a efectuar conductas
irregulares?

¢La entidad durante la priorizacion de productos ¢Ha analizado si los
riesgos identificados podrian generar posible influencia de consultores
0 actores externos en las decisiones de los funcionarios para realizar
requerimientos de bienes o servicios?

¢La entidad durante la identificacion del producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar pagos tardios
(retrasados) a los proveedores?

10

¢La entidad durante la identificacion de cada producto priorizado ¢ Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar una nula o
deficiente supervision de la ejecucién de las obras publicas por parte
del funcionario competente?

11

¢La entidad durante la identificacion de cada producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar el favorecimiento
a un postor o postulante, dentro de un proceso de contratacién?

12

¢La entidad ha identificado y registrado en el aplicativo informatico del
SCI, todos los productos derivados de los Objetivos Estratégicos
Institucionales de Tipo | (del PEI) o Resultados Especificos (del
Programa Presupuestal), asi como el presupuesto asignado para su
desarrollo o ejecucién?

Priorizacién de productos - Aprobacion

13

¢El Titular de la entidad y la Alta Direccién han tomado conocimiento
de los Productos priorizados antes de su aprobacion?

14

¢La entidad durante la identificacién cada producto priorizado ¢Ha
analizado si los riesgos identificados son los que afectan que la
provision del producto se efectie cumpliendo las condiciones
establecidas por las normas que lo regulan?

15

¢El Organo responsable de la priorizacion de productos comunico
formal y oportunamente, el Plan Operativo Institucional aprobado?

Cumplimiento de productos priorizados - Seguimiento

16

¢La entidad durante la identificacion de riesgos de cada producto
priorizado ¢ Ha analizado si los riesgos identificados podrian afectar la
provisién de los productos priorizados en los plazos y estandares
establecidos por la propia entidad?

17

¢La entidad durante la identificacion de riesgos de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados podrian generar
actos de corrupcién (soborno) u otras clases de riesgo de conducta
irregular?

18

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha mantenido o mejorado
el presupuesto asignado en el mes de febrero, para la provision de los
productos priorizados que fueron incorporados a la gestion de riesgos
como parte de la implementacion del SCI?

19

¢La entidad/dependencia, ha finalizar el afio, ha mantenido o
mejorado el presupuesto asignado en el mes de febrero, para la
provision de los servicios de salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas
presupuestales con articulacion territorial?

20

¢Laentidad ha presentado la informacién financiera y contable para la
elaboracion de la Cuenta General de la Republica, conforme a la
normativa que la regula y los plazos que establece?




Cumplimiento de productos priorizados - Evaluacion

21

¢ En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual”’ ;Se ha
consignado, como minimo, 2 recomendaciones de mejora y 2
probleméticas por cada producto priorizado?

22

¢El 6rgano o unidad orgénica a cargo de la implementacion de las
medidas de remediacion y control evidencian que han tomado en
cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas consignadas
en el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual?

23

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha mantenido o mejorado
el presupuesto asignado en el mes de febrero, para la provision de los
productos priorizados que fueron incorporados a la gestién de riesgos
como parte de la implementacion del SCI?

24

¢ En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accidon Anual” ¢ Se ha
consignado, como minimo, 2 recomendaciones de mejora y 2
problematicas por cada producto priorizado?

25

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacién de las
medidas de remediacién y control evidencian que han tomado en
cuenta las recomendaciones de mejora y problematicas consignadas
en el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual?

26

¢El funcionario a cargo del érgano o unidad orgénica responsable de
la implementacion del SCI ha supervisado el registro de la informacién
y documentacién relacionada a la ejecucion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el reporte “Seguimiento del Plan
de Accion Anual™?

27

¢La entidad ha registrado en el aplicativo informatico del SCI los
entregables que evidencian la implementacion/funcionamiento del
SCI, conforme a las disposiciones y plazos establecidos en la
directiva?

28

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo, el 90% del
namero de medidas de remediacion y control consignadas en el Plan
de Accion Anual?




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

(de corresponder)

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 1

Definicién de la variable: Sistema de Control Interno

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,

Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de

Informacién y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan

sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera arménica. En

otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en

donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino

que es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los

demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dinAmicamente a las

condiciones cambiantes (C.G.R., 2021).

o 5 o ks
Q o Q
5§ | = 2 8
Dimensién Indicador item S 3 g 3 | Observaci6n
> (@] o ]
n (&) o
1. ¢ El 6rgano responsable de la implementacion del SCI en la
. entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado
Indicador A1 S . P e
Disefio a I_os demas érganos o unidades organicas que pa_rtlupan en
. - la implementacion del SCI sobre temas de control interno?
implantacion y - - - - -
mantenimiento 2. ¢La entidad puenta con al menos un funcionario _o_s_erw_qor
de control que se _d,edlqu_e pe(manentemente, a 'Ia senS|b|I|z_aC|on,
capacitacion, orientacion y soporte a los érganos o unidades
organicas para la implementacién del SCI?
Indicador A2 3. /Se encuentran claramente identificadas los érganos o
Estructura unidades organicas responsables de la ejecucién de los
) ) organizacional productos priorizados en el SCI?
Dimensién A . K. ¢La entidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Ambiente de Indlca}dor A3 Sanciones del personal, o documento que haga sus veces
Herramientas de P ' : o q 9 ) X
control gestion las conductas infractoras por incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacién del SCI?
5. ¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacién
Indicador A4 del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a
Medios de través de los canales de comunicacion e informacién que
comunicacion dispone (correo electronico, intranet, periédico mural,
documentos oficiales, entre otros)?
6. ¢.El 6rgano o unidad organica responsable de la
Indicador A5 implementacion del SCI en la entidad/dependencia, durante
Formacion y el presente afio, ha capacitado a los demdas 6rganos o
capacitacion unidades orgénicas que participan en la implementacion del
SCI sobre temas de control interno?
7. ¢ La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al
Indicador B1 riesgo establecidos en la Directiva, para identificar los riesgos
Gestién de que deben ser reducidos mediante medidas de control?
riesgos 8.¢:Se han determinado medidas de control para todos los
riesgos valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?
9.¢La entidad durante la identificacion y valoracién de los
riesgos, ¢Ha evidenciado la participacién de los miembros de
Dimensién B ) Io_s c_')rganos resporjsables del de_sarro_llo de Ios_ productos
Evaluacion de Indl_clado‘r B2 priorizados, a t_raves de suslfuncl:lonanos y servidores con
. Identificacion de | mayor conocimiento y experiencia en el desarrollo de los
riesgos riesgos mismos?
10. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion y valoracion de los riesgos de los productos
priorizados han recibido como minimo una charla sobre
gestién de riesgos, en los Ultimos doce meses?
Indicador B3 [11. ¢La entidad ha realizado la revaluacion de los productos
Seguridad de la incorporados a la gestién de riesgos a fin de identificar
informacién nuevos riesgos para que sean mitigados?




12. La entidad durante la identificacién de riesgos de cada

Indicador B4 producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos

Lineamientos de identificados podrian generar una nula o deficiente

seguimiento supervision de la ejecucion de las obras publicas por parte
del funcionario competente?

13. ¢El 6rgano o unidad orgéanica responsable de la ejecucion
de las medidas de remediacion y medidas de control cuenta
con recursos financieros para implementar los mismos, en

Indicador C1 los casos que corresponde?
Politicas, 14. ¢La entidad durante la determinacion de medidas de
procedimientos y control de cada riesgo, ¢Ha analizado la probabilidad de
programas que las medidas de control propuestas mitigaran los
riesgos?
15. ¢La entidad durante la determinacién de medidas de
Dimensién C control de cada riesgo, ¢Ha analizado la factibilidad de
Actividades de implementar las medidas de control propuestas?
trol Indicador C2 16. ¢La entidad durante la determinacion de las medidas de
contro Actividades control, ¢Ha evidenciado el uso de las herramientas de
expuestas al recoleccion de informacion establecidos en la directiva,
fies F:) de error o precisando cudl o cudles?
gfraude 17. ¢La entidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informético del SCI, el Plan de Accién Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?
Indicador C3 18. ¢La entidad cuenta con un plan de continuidad de negocio
Cumplimiento de o documento que haga sus veces que le permita proseguir
ac':ividades con la ejecucion de sus productos ante situaciones de
desastre u otros incidentes?
19. ¢La Alta Direccién evidencia el uso de informacion
Indicador D1 relacionada a la implementaciéon del SCI para tomar
Comunicacién decisiones gue mejoren la gestion de la entidad?
efectiva 20. ¢El Titular de la entidad y la Alta Direccion han tomado
conocimiento del Plan de Accién Anual, antes de su
aprobacién?

21. ¢La entidad/dependencia, a través de los canales de

Indicador D2 comunicaciéon internos (correo electrénico, intranet,

Riesgo periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa

informatico trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?

. L 22. ¢El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Dimension D Rendicién de Cuentas de Titulares conforme a la normativa
Informaciéony | Indicador D3 vigente y los plazos establecidos?
comunicacion Informes 23. ¢El Organo responsable de la implementacion del SCI en

confiables y la entidad comunic6 formal y oportunamente, el Plan de

oportunos Accién Anual aprobado a los 6rganos o unidades organicas
para que implementen las medidas de remediacion y
control consignadas en el mismo?

24. ¢La entidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el

Indicador D4 rechazo total y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de
- Reglamentos ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
%:ontrol Y transnacional, regalo, atencién o presién indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una declaracion jurada

bajo los mismos términos?

25. ¢El funcionario a cargo del érgano o unidad orgénica

Indicador E1 responsable de la implementacién del SCI ha supervisado
Oportunidades el registro de la informacién y documentacion relacionada
pde meiora a la ejecucion de las medidas de remediacion y control
! consignadas en el reporte “Seguimiento del Plan de Accién

Anual”™?

26. ¢La entidad cumplié con implementar, como minimo, el

90% del nimero de medidas de remediacion y control

indicador E2 consignadas en el Plan de Accién Anual?
Deficiencias 27. La Alta Direccion a raiz de la informacion consignada en el
eiecutadas primer Seguimiento del Plan de Accion Anual ¢Ha
) dispuesto la ejecucién de acciones que permitieron mejorar
la implementacion de las medidas de remediacion y control

Dimensién E consignadas en el Plan de Accién Anual?
Supervision 28. ¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacién
Indicador E3 de las medidas de remediacion y control evidencian que
Autoevaluacion han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte

“Seguimiento del Plan de Accién Anual?

29. ¢El érgano o unidad orgénica a cargo de la implementaciéon
de las medidas de remediacion y control evidencian que
han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y

. problematicas consignadas en el primer reporte
mi‘ﬁgﬁg&f“ “Seguimiento del Plan de Accién Anual?

30. ¢La entidad evidencia que el 6rgano responsable de la

implementacion del SCI supervisa las actividades
efectuadas por los 6rganos que se encuentran a cargo de
la ejecucién de las medidas de remediacién y control?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 2
Definicion de la variable: Planes operativos
Los planes operativos como las metas y objetivos de las entidades que tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo (Ley n.° 27785, 2002).

Dimensién Indicador item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1. ¢Se encuentran claramente identificadas los 6rganos
o0 unidades organicas responsables de la ejecucion de X X X X
los productos priorizados?

2. ¢lLos productos priorizados incluidos son parte de las
politicas de salud, educacién, transporte, vivienda, X X X X
seguridad ciudadana o ambiente?

3. La entidad ¢Ha evidenciado la participacién de los
miembros de los 6rganos responsables del desarrollo
de los productos priorizados, a través de sus X X X X
funcionarios y servidores con mayor conocimiento y
experiencia en el desarrollo de los mismos?

4. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion de los productos priorizados han recibido X X X X
como minimo una charla sobre planeamiento
estratégico?

5. La entidad durante la elaboracion de cada producto
priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o contables X X X X
(registros  contables y administrativos falsos),
sobrecostos o transferencia de recursos para fines
distintos al original?

6. La entidad durante la priorizacién de productos ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar X X X X
actos de corrupcién (soborno) u otras clases de riesgo
de conducta irregular?

7. La entidad durante | priorizaciéon de productos ¢Ha
Indicador M1 analizado si los riesgos identificados podrian afectar el

. cumplimiento de las funciones desarrollas por los
Elaboracién funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, X X X X
) ) inducidos o presionados a efectuar conductas
Dimensién M irregulares?
Priorizacién de 8. La entidad durante la priorizaciéon de productos ¢Ha
productos analizado si los riesgos identificados podrian generar

posible influencia de consultores o actores externos en X X X X
las decisiones de los funcionarios para realizar
requerimientos de bienes o servicios?

9. La entidad durante la identificacion del producto

priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

10. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar una nula o deficiente supervisién de la X X X X
ejecucién de las obras publicas por parte del
funcionario competente?

11. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar el favorecimiento a un postor o
postulante, dentro de un proceso de contratacién?

12. ¢Laentidad ha identificado y registrado en el aplicativo
informatico del SCI, todos los productos derivados de
los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del X X X X
PEl) o Resultados Especificos (del Programa
Presupuestal), asi como el presupuesto asignado para
su desarrollo o ejecucién?

13. ¢El Titular de la entidad y la Alta Direccién han tomado
conocimiento de los Productos priorizados antes de su X X X X
aprobacion?

Indicador M2 [14. La entidad durante la identificacién cada producto
Aprobacion priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
son los que afectan que la provisién del producto se X X X X
efectie cumpliendo las condiciones establecidas por
las normas que lo regulan?




15.

¢El Organo responsable de la priorizacion de
productos comunicé formal y oportunamente, el Plan
Operativos Institucional aprobado?

Dimension N

Cumplimiento

de productos
prioriza

Indicador N1
Seguimiento

16.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian afectar la provision de los
productos priorizados en los plazos y estandares
establecidos por la propia entidad?

17.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian generar actos de corrupcion
(soborno) u otras clases de riesgo de conducta
irregular?

18.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

19.

¢La entidad/dependencia, ha finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provisién de los servicios de
salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad
ciudadana o ambiente, en los correspondientes
programas presupuestales con articulacién territorial?

20.

¢La entidad ha presentado la informacién financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de
la Republica, conforme a la normativa que la regula y
los plazos que establece?

Indicador N2
Evaluacion

21.

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accion
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

22.

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la
implementacion de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

23.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

24,

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

. ¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la

implementaciéon de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

26.

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha
supervisado el registro de la informacién y
documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacién y control consignadas en el
reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual”?

27.

¢La entidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la
implementacion/funcionamiento del SCI, conforme a
las disposiciones y plazos establecidos en la directiva?

28.

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo,
el 90% del nimero de medidas de remediaciéon y
control consignadas en el Plan de Accién Anual?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 1

Definicion de la variable: Sistema de Control Interno

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,

Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de

Informacién y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan

sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En

otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en

donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino

gue es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los

demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dinAmicamente a las

condiciones cambiantes (C.G.R., 2021).

< o 8
2| B 2|8
0 2 o <
Dimensién Indicador item S & g @ | Observacién
> (@] o 0]
(%)) O @
1. ¢ El 6rgano responsable de la implementacion del SCI en la
’ entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado
Indicador A1 L ; o e
Disefio a I_os demés 6rganos o unidades orgénicas que paftlupan en
. " la implementacién del SCI sobre temas de control interno?
implantacion y - - - - -
mantenimiento 2. ¢La entidad guenta con al menos un funcionario lolslerw_cjor
de control que se _d’edlqu_e per_rpanentemente, a lla sen5|b|l|z_aC|on,
capacitacion, orientacién y soporte a los érganos o unidades
organicas para la implementacién del SCI?
Indicador A2 [3.¢Se encuentran claramente identificadas los 6rganos o
Estructura unidades organicas responsables de la ejecuciéon de los
) ) organizacional productos priorizados en el SCI?
Dimension A ) 4. ¢ La entidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Ambiente de Indicador A3 Sanciones del personal, o documento que haga sus veces
Herramientas de iy ' - 0 q 9 ) ’
control - las conductas infractoras por incumplimiento de las funciones
gestion - : by
relacionadas a la implementacién del SCI?
5. ¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacion
Indicador A4 del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a
Medios de través de los canales de comunicacion e informacion que
comunicacién dispone (correo electrénico, intranet, periédico mural,
documentos oficiales, entre otros)?
6.¢El 6rgano o wunidad organica responsable de la
Indicador A5 implementacion del SCI en la entidad/dependencia, durante
Formacion y el presente afio, ha capacitado a los deméas 6rganos o
capacitacion unidades orgéanicas que participan en la implementacion del
SCI sobre temas de control interno?
7. ¢La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al
Indicador B1 riesgo establecidos en la Directiva, para identificar los riesgos
Gestion de que deben ser reducidos mediante medidas de control?
riesgos 8.¢:Se han determinado medidas de control para todos los
riesgos valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?
9.¢La entidad durante la identificacién y valoracién de los
riesgos, ¢Ha evidenciado la participacién de los miembros de
los 6rganos responsables del desarrollo de los productos
. ) Indicador B2 priorizados, a través de sus funcionarios y servidores con
Dimension B | |dentificacion de | mayor conocimiento y experiencia en el desarrollo de los
Evaluacion de riesgos mismos?
riesgos 10. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion y valoracion de los riesgos de los productos
priorizados han recibido como minimo una charla sobre
gestion de riesgos, en los Ultimos doce meses?
Indicador B3  [11. ¢La entidad ha realizado la revaluacién de los productos
Seguridad de la incorporados a la gestién de riesgos a fin de identificar
informacién nuevos riesgos para que sean mitigados?
Indicador B4 [12. La entidad durante la identificacion de riesgos de cada

Lineamientos de
seguimiento

producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos

identificados podrian generar una nula o deficiente




supervision de la ejecucién de las obras publicas por parte
del funcionario competente?

Dimensién C
Actividades de
control

Indicador C1
Politicas,
procedimientos y
programas

13.

¢El 6rgano o unidad orgéanica responsable de la ejecucion
de las medidas de remediacion y medidas de control cuenta
con recursos financieros para implementar los mismos, en
los casos que corresponde?

14.

¢La entidad durante la determinacién de medidas de
control de cada riesgo, ¢Ha analizado la probabilidad de
que las medidas de control propuestas mitigaran los
riesgos?

15.

¢La entidad durante la determinacién de medidas de
control de cada riesgo, ¢Ha analizado la factibilidad de
implementar las medidas de control propuestas?

Indicador C2
Actividades
expuestas al
riesgo de error o
fraude

¢La entidad durante la determinacion de las medidas de
control, ¢Ha evidenciado el uso de las herramientas de
recoleccion de informacién establecidos en la directiva,
precisando cual o cudles?

=

7.

¢La entidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informéatico del SCI, el Plan de Accién Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?

Indicador C3
Cumplimiento de
actividades

¢La entidad cuenta con un plan de continuidad de negocio
o documento que haga sus veces que le permita proseguir
con la ejecucién de sus productos ante situaciones de
desastre u otros incidentes?

Dimensién D
Informacion y
comunicacion

Indicador D1
Comunicacion
efectiva

19.

¢La Alta Direccién evidencia el uso de informacion
relacionada a la implementacion del SCI para tomar
decisiones gue mejoren la gestion de la entidad?

20.

¢El Titular de la entidad y la Alta Direccion han tomado
conocimiento del Plan de Accién Anual, antes de su
aprobacién?

Indicador D2
Riesgo
informéatico

21.

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de
comunicacién internos (correo electrénico, intranet,
periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa
trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?

Indicador D3
Informes
confiables y
oportunos

22.

¢El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Rendicion de Cuentas de Titulares conforme a la normativa
vigente y los plazos establecidos?

23.

¢El Organo responsable de la implementacién del SCI en
la entidad comunicé formal y oportunamente, el Plan de
Accion Anual aprobado a los érganos o unidades organicas
para que implementen las medidas de remediacion y
control consignadas en el mismo?

Indicador D4
- Reglamentos y
control

24.

¢La entidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el
rechazo total y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
transnacional, regalo, atencién o presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una declaracién jurada
bajo los mismos términos?

Dimensién E
Supervision

Indicador E1
Oportunidades
de mejora

25.

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad orgéanica
responsable de la implementacién del SCI ha supervisado
el registro de la informacién y documentacion relacionada
a la ejecucion de las medidas de remediacion y control
consignadas en el reporte “Seguimiento del Plan de Accién
Anual™?

Indicador E2
Deficiencias
ejecutadas

26.

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo, el
90% del nimero de medidas de remediacién y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

La Alta Direccion a raiz de la informacion consignada en el
primer Seguimiento del Plan de Accion Anual ¢Ha
dispuesto la ejecucién de acciones que permitieron mejorar
la implementacion de las medidas de remediacion y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

Indicador E3
Autoevaluacion

28.

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacién y control evidencian que
han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte
“Seguimiento del Plan de Accién Anual?

Indicador E4
Auditoria

29.

¢El 6rgano o unidad orgéanica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacion y control evidencian que
han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte
“Seguimiento del Plan de Accién Anual?

¢La entidad evidencia que el 6rgano responsable de la
implementacion del SCI supervisa las actividades
efectuadas por los 6rganos que se encuentran a cargo de
la ejecucién de las medidas de remediacién y control?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 2
Definicion de la variable: Planes operativos
Los planes operativos como las metas y objetivos de las entidades que tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo (Ley n.° 27785, 2002).

Dimensién Indicador item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1. ¢Se encuentran claramente identificadas los 6rganos
o0 unidades organicas responsables de la ejecucion de X X X X
los productos priorizados?

2. ¢lLos productos priorizados incluidos son parte de las
politicas de salud, educacién, transporte, vivienda, X X X X
seguridad ciudadana o ambiente?

3. La entidad ¢Ha evidenciado la participacién de los
miembros de los 6rganos responsables del desarrollo
de los productos priorizados, a través de sus X X X X
funcionarios y servidores con mayor conocimiento y
experiencia en el desarrollo de los mismos?

4. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion de los productos priorizados han recibido X X X X
como minimo una charla sobre planeamiento
estratégico?

5. La entidad durante la elaboracion de cada producto
priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o contables X X X X
(registros  contables y administrativos falsos),
sobrecostos o transferencia de recursos para fines
distintos al original?

6. La entidad durante la priorizacién de productos ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar X X X X
actos de corrupcién (soborno) u otras clases de riesgo
de conducta irregular?

7. La entidad durante | priorizaciéon de productos ¢Ha
Indicador M1 analizado si los riesgos identificados podrian afectar el

. cumplimiento de las funciones desarrollas por los
Elaboracién funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, X X X X
) ) inducidos o presionados a efectuar conductas
Dimensién M irregulares?
Priorizacién de 8. La entidad durante la priorizaciéon de productos ¢Ha
productos analizado si los riesgos identificados podrian generar

posible influencia de consultores o actores externos en X X X X
las decisiones de los funcionarios para realizar
requerimientos de bienes o servicios?

9. La entidad durante la identificacion del producto

priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

10. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar una nula o deficiente supervisién de la X X X X
ejecucién de las obras publicas por parte del
funcionario competente?

11. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar el favorecimiento a un postor o
postulante, dentro de un proceso de contratacién?

12. ¢Laentidad ha identificado y registrado en el aplicativo
informatico del SCI, todos los productos derivados de
los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del X X X X
PEl) o Resultados Especificos (del Programa
Presupuestal), asi como el presupuesto asignado para
su desarrollo o ejecucién?

13. ¢El Titular de la entidad y la Alta Direccién han tomado
conocimiento de los Productos priorizados antes de su X X X X
aprobacion?

Indicador M2 [14. La entidad durante la identificacién cada producto
Aprobacion priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
son los que afectan que la provisién del producto se X X X X
efectie cumpliendo las condiciones establecidas por
las normas que lo regulan?




15.

¢El Organo responsable de la priorizacion de
productos comunicé formal y oportunamente, el Plan
Operativos Institucional aprobado?

Dimension N

Cumplimiento

de productos
prioriza

Indicador N1
Seguimiento

16.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian afectar la provision de los
productos priorizados en los plazos y estandares
establecidos por la propia entidad?

17.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian generar actos de corrupcion
(soborno) u otras clases de riesgo de conducta
irregular?

18.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

19.

¢La entidad/dependencia, ha finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provisién de los servicios de
salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad
ciudadana o ambiente, en los correspondientes
programas presupuestales con articulacién territorial?

20.

¢La entidad ha presentado la informacién financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de
la Republica, conforme a la normativa que la regula y
los plazos que establece?

Indicador N2
Evaluacion

21.

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accion
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

22.

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la
implementacion de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

23.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

24,

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

. ¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la

implementaciéon de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

26.

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha
supervisado el registro de la informacién y
documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacién y control consignadas en el
reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual”?

27.

¢La entidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la
implementacion/funcionamiento del SCI, conforme a
las disposiciones y plazos establecidos en la directiva?

28.

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo,
el 90% del nimero de medidas de remediaciéon y
control consignadas en el Plan de Accién Anual?
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 1

Definicion de la variable: Sistema de Control Interno

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,

Organizacion, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de

Informacién y Comunicacion) interrelacionados e interdependientes, que buscan

sinergia y alcanzar los objetivos y politicas institucionales de manera armonica. En

otras palabras, el Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en

donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sino

gue es un proceso multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los

demas y todos conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente a las

condiciones cambiantes (C.G.R., 2021).

< o 8
2| B 2|8
0 2 o <
Dimensién Indicador item S & g @ | Observacién
> (@] o 0]
(%)) O @
1. ¢ El 6rgano responsable de la implementacion del SCI en la
’ entidad/dependencia, durante el presente afio, ha capacitado
Indicador A1 L ; o e
Disefio a I_os demés 6rganos o unidades orgénicas que paftlupan en
. " la implementacién del SCI sobre temas de control interno?
implantacion y - - - - -
mantenimiento 2. ¢La entidad guenta con al menos un funcionario lolslerw_cjor
de control que se _d’edlqu_e per_rpanentemente, a lla sen5|b|l|z_aC|on,
capacitacion, orientacién y soporte a los érganos o unidades
organicas para la implementacién del SCI?
Indicador A2 [3.¢Se encuentran claramente identificadas los 6rganos o
Estructura unidades organicas responsables de la ejecuciéon de los
) ) organizacional productos priorizados en el SCI?
Dimension A ) 4. ¢ La entidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Ambiente de Indicador A3 Sanciones del personal, o documento que haga sus veces
Herramientas de iy ' - 0 q 9 ) ’
control - las conductas infractoras por incumplimiento de las funciones
gestion - : by
relacionadas a la implementacién del SCI?
5. ¢La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacion
Indicador A4 del cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a
Medios de través de los canales de comunicacion e informacion que
comunicacién dispone (correo electrénico, intranet, periédico mural,
documentos oficiales, entre otros)?
6.¢El 6rgano o wunidad organica responsable de la
Indicador A5 implementacion del SCI en la entidad/dependencia, durante
Formacion y el presente afio, ha capacitado a los deméas 6rganos o
capacitacion unidades orgéanicas que participan en la implementacion del
SCI sobre temas de control interno?
7. ¢La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia al
Indicador B1 riesgo establecidos en la Directiva, para identificar los riesgos
Gestion de que deben ser reducidos mediante medidas de control?
riesgos 8.¢:Se han determinado medidas de control para todos los
riesgos valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo?
9.¢La entidad durante la identificacién y valoracién de los
riesgos, ¢Ha evidenciado la participacién de los miembros de
los 6rganos responsables del desarrollo de los productos
. ) Indicador B2 priorizados, a través de sus funcionarios y servidores con
Dimension B | |dentificacion de | mayor conocimiento y experiencia en el desarrollo de los
Evaluacion de riesgos mismos?
riesgos 10. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion y valoracion de los riesgos de los productos
priorizados han recibido como minimo una charla sobre
gestion de riesgos, en los Ultimos doce meses?
Indicador B3  [11. ¢La entidad ha realizado la revaluacién de los productos
Seguridad de la incorporados a la gestién de riesgos a fin de identificar
informacién nuevos riesgos para que sean mitigados?
Indicador B4 [12. La entidad durante la identificacion de riesgos de cada

Lineamientos de
seguimiento

producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos

identificados podrian generar una nula o deficiente




supervision de la ejecucién de las obras publicas por parte
del funcionario competente?

Dimensién C
Actividades de
control

Indicador C1
Politicas,
procedimientos y
programas

13.

¢El 6rgano o unidad orgéanica responsable de la ejecucion
de las medidas de remediacion y medidas de control cuenta
con recursos financieros para implementar los mismos, en
los casos que corresponde?

14.

¢La entidad durante la determinacién de medidas de
control de cada riesgo, ¢Ha analizado la probabilidad de
que las medidas de control propuestas mitigaran los
riesgos?

15.

¢La entidad durante la determinacién de medidas de
control de cada riesgo, ¢Ha analizado la factibilidad de
implementar las medidas de control propuestas?

Indicador C2
Actividades
expuestas al
riesgo de error o
fraude

¢La entidad durante la determinacion de las medidas de
control, ¢Ha evidenciado el uso de las herramientas de
recoleccion de informacién establecidos en la directiva,
precisando cual o cudles?

=

7.

¢La entidad ha cumplido con registrar en el aplicativo
informéatico del SCI, el Plan de Accién Anual conforme a las
disposiciones y plazos establecidos por la directiva?

Indicador C3
Cumplimiento de
actividades

¢La entidad cuenta con un plan de continuidad de negocio
o documento que haga sus veces que le permita proseguir
con la ejecucién de sus productos ante situaciones de
desastre u otros incidentes?

Dimensién D
Informacion y
comunicacion

Indicador D1
Comunicacion
efectiva

19.

¢La Alta Direccién evidencia el uso de informacion
relacionada a la implementacion del SCI para tomar
decisiones gue mejoren la gestion de la entidad?

20.

¢El Titular de la entidad y la Alta Direccion han tomado
conocimiento del Plan de Accién Anual, antes de su
aprobacién?

Indicador D2
Riesgo
informéatico

21.

¢La entidad/dependencia, a través de los canales de
comunicacién internos (correo electrénico, intranet,
periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa
trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la
importancia de contar con un SCI?

Indicador D3
Informes
confiables y
oportunos

22.

¢El titular de la entidad ha presentado el Informe de
Rendicion de Cuentas de Titulares conforme a la normativa
vigente y los plazos establecidos?

23.

¢El Organo responsable de la implementacién del SCI en
la entidad comunicé formal y oportunamente, el Plan de
Accion Anual aprobado a los érganos o unidades organicas
para que implementen las medidas de remediacion y
control consignadas en el mismo?

Indicador D4
- Reglamentos y
control

24.

¢La entidad ha incorporado en los contratos con
proveedores o consultores una clausula que manifieste el
rechazo total y absoluto, de las partes, a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
transnacional, regalo, atencién o presion indebida que
pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los
contratos", o de ser el caso, solicita una declaracién jurada
bajo los mismos términos?

Dimensién E
Supervision

Indicador E1
Oportunidades
de mejora

25.

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad orgéanica
responsable de la implementacién del SCI ha supervisado
el registro de la informacién y documentacion relacionada
a la ejecucion de las medidas de remediacion y control
consignadas en el reporte “Seguimiento del Plan de Accién
Anual™?

Indicador E2
Deficiencias
ejecutadas

26.

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo, el
90% del nimero de medidas de remediacién y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

La Alta Direccion a raiz de la informacion consignada en el
primer Seguimiento del Plan de Accion Anual ¢Ha
dispuesto la ejecucién de acciones que permitieron mejorar
la implementacion de las medidas de remediacion y control
consignadas en el Plan de Accién Anual?

Indicador E3
Autoevaluacion

28.

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacién y control evidencian que
han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte
“Seguimiento del Plan de Accién Anual?

Indicador E4
Auditoria

29.

¢El 6rgano o unidad orgéanica a cargo de la implementacion
de las medidas de remediacion y control evidencian que
han tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte
“Seguimiento del Plan de Accién Anual?

¢La entidad evidencia que el 6rgano responsable de la
implementacion del SCI supervisa las actividades
efectuadas por los 6rganos que se encuentran a cargo de
la ejecucién de las medidas de remediacién y control?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Variable 1: Sistema de Control Interno

Objetivo del instrumento

Recojo de datos

Nombres y apellidos del

Magister Elizabeth Mejia Chirinos

experto
Documento de identidad 47944381
Afios de experiencia en el .

4 afnos

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Essalud
Cargo Profesional
Numero telefonico 916460200

Firma

Fecha

10/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable 2
Definicion de la variable: Planes operativos
Los planes operativos como las metas y objetivos de las entidades que tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo (Ley n.° 27785, 2002).

Dimensién Indicador item Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

1. ¢Se encuentran claramente identificadas los 6rganos
o0 unidades organicas responsables de la ejecucion de X X X X
los productos priorizados?

2. ¢lLos productos priorizados incluidos son parte de las
politicas de salud, educacién, transporte, vivienda, X X X X
seguridad ciudadana o ambiente?

3. La entidad ¢Ha evidenciado la participacién de los
miembros de los 6rganos responsables del desarrollo
de los productos priorizados, a través de sus X X X X
funcionarios y servidores con mayor conocimiento y
experiencia en el desarrollo de los mismos?

4. ¢Los funcionarios y servidores que participan en la
identificacion de los productos priorizados han recibido X X X X
como minimo una charla sobre planeamiento
estratégico?

5. La entidad durante la elaboracion de cada producto
priorizado, ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar fraudes financieros o contables X X X X
(registros  contables y administrativos falsos),
sobrecostos o transferencia de recursos para fines
distintos al original?

6. La entidad durante la priorizacién de productos ¢Ha
analizado si los riesgos identificados podrian generar X X X X
actos de corrupcién (soborno) u otras clases de riesgo
de conducta irregular?

7. La entidad durante | priorizaciéon de productos ¢Ha
Indicador M1 analizado si los riesgos identificados podrian afectar el

. cumplimiento de las funciones desarrollas por los
Elaboracién funcionarios y servidores al encontrarse influenciados, X X X X
) ) inducidos o presionados a efectuar conductas
Dimensién M irregulares?
Priorizacién de 8. La entidad durante la priorizaciéon de productos ¢Ha
productos analizado si los riesgos identificados podrian generar

posible influencia de consultores o actores externos en X X X X
las decisiones de los funcionarios para realizar
requerimientos de bienes o servicios?

9. La entidad durante la identificacion del producto

priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

10. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
podrian generar una nula o deficiente supervisién de la X X X X
ejecucién de las obras publicas por parte del
funcionario competente?

11. La entidad durante la identificacion de cada producto
priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados X X X X
podrian generar el favorecimiento a un postor o
postulante, dentro de un proceso de contratacion?

12. ¢Laentidad ha identificado y registrado en el aplicativo
informatico del SCI, todos los productos derivados de
los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (del X X X X
PEl) o Resultados Especificos (del Programa
Presupuestal), asi como el presupuesto asignado para
su desarrollo o ejecucién?

13. ¢El Titular de la entidad y la Alta Direccién han tomado
conocimiento de los Productos priorizados antes de su X X X X
aprobacion?

Indicador M214. La entidad durante la identificacién cada producto
Aprobacion priorizado ¢Ha analizado si los riesgos identificados
son los que afectan que la provisién del producto se X X X X
efectie cumpliendo las condiciones establecidas por
las normas que lo regulan?




15.

¢El Organo responsable de la priorizacion de
productos comunicé formal y oportunamente, el Plan
Operativos Institucional aprobado?

Dimension N

Cumplimiento

de productos
prioriza

Indicador N1
Seguimiento

16.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian afectar la provision de los
productos priorizados en los plazos y estandares
establecidos por la propia entidad?

17.

La entidad durante la identificacion de riesgos de cada
producto priorizado ¢Ha analizado si los riesgos
identificados podrian generar actos de corrupcion
(soborno) u otras clases de riesgo de conducta
irregular?

18.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

19.

¢La entidad/dependencia, ha finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provisién de los servicios de
salud, educacion, transporte, vivienda, seguridad
ciudadana o ambiente, en los correspondientes
programas presupuestales con articulacién territorial?

20.

¢La entidad ha presentado la informacién financiera y
contable para la elaboracion de la Cuenta General de
la Republica, conforme a la normativa que la regula y
los plazos que establece?

Indicador N2
Evaluacion

21.

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accion
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

22.

¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la
implementacion de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

23.

¢La entidad/dependencia, al finalizar el afio, ha
mantenido o mejorado el presupuesto asignado en el
mes de febrero, para la provision de los productos
priorizados que fueron incorporados a la gestion de
riesgos como parte de la implementacién del SCI?

24,

En el primer reporte “Seguimiento del Plan de Accién
Anual” ;Se ha consignado, como minimo, 2
recomendaciones de mejora y 2 problematicas por
cada producto priorizado?

. ¢El 6rgano o unidad organica a cargo de la

implementaciéon de las medidas de remediaciéon y
control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas
consignadas en el primer reporte “Seguimiento del
Plan de Accién Anual?

26.

¢El funcionario a cargo del 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del SCI ha
supervisado el registro de la informacién y
documentacion relacionada a la ejecucion de las
medidas de remediacién y control consignadas en el
reporte “Seguimiento del Plan de Accién Anual”?

27.

¢La entidad ha registrado en el aplicativo informatico
del SCI los entregables que evidencian la
implementacion/funcionamiento del SCI, conforme a
las disposiciones y plazos establecidos en la directiva?

28.

¢La entidad cumplié con implementar, como minimo,
el 90% del nimero de medidas de remediaciéon y
control consignadas en el Plan de Accién Anual?
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: El Sistema de Control Interno y el cumplimiento de los
planes operativos en una municipalidad provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023

Investigador: Danilo Chalco Benique
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El Sistema de Control Interno
y su relacién con el cumplimiento de los planes operativos en una municipalidad
provincial del Cusco, periodo 2022 - 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion
que existe entre la implementacion del Sistema de Control Interno con el
cumplimiento de los planes operativos de una municipalidad provincial del Cusco,
periodo 2022 - 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante del programa de estudio Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Ate Vitarte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Municipalidad Provincial de Canchis.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o0 entrevista tendrd un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de la institucion. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin



embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Danilo
Chalco Benique email: danichb@hotmail.com y asesor Noemi Mendoza Retamozo
email: nmendoza@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: _

Fecha y hora: 6 de junio de 2024 15:30

Nombre y apellidos: E ||| | GG

Firma:

E
DNIN°O 4

Fecha y hora: 6 de junio de 2024 15:30



Anexo 7. Analisis complementario

N:><Zﬂ2 X D X(g
d’ ><(J'\.f—l)—|—Zﬂ2 X P X

n =

en donde,
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n=90



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AN,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 24A- 22125
| 10/06/2024
RECIBO DE CAJA / 678428
CONTRIBUYENTE: PER0144835  CHALCO BENIQUE DANILO
= B _ DNIRUC:
Cant. Descripcion |_P.Unit G.Adm. | Interés Subtotal
| [TRAMITE DOCUMENTARIO /s:s 0| . soo|  S000 $/5.50
Son: CINCO CON 50/100 SOLES Total S/, | 5.50|
IMPORTANTE: E ] ecibo CancHiado love el selic e s
10082024 154300 &ﬁé’.’?ﬁ?&'ﬂ‘m&%ﬁ;mum&m; o0 m: [_CoNTROL |
I ¢ ce junio de 2024
AN° 001-2

Sefor. il
| I MESA s 320726 CRNTRS
Alcaide |
Municipalidad Provincial de N ] i - /
I i G JUN, 2 ,
= 025 o 02 |
Asunto :  Elque se indica. A —— N
Referencla  : Directiva n.” 006-2019-CGINTEG “implementacién del Sistema de Control Intemo de

las entidades del Estado’, aprobada mediante Resolucion de Contraloria
n.* 146-2019-CG de 15 de mayo de 2019 y modificatorias.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y ala vez manifestarle que, en e marco de la
normativa de la referencia, se contempla la implementacion del sistema de control intemo en todas tas
entidades piblicas del estado, en tal sentido, considerando la importancia y relevancia de este proceso,
sdidhsuapoyoparame.porinwnnediodeUd.lasunidad%orgmusdolammadﬁovinddde

obtgumlabdﬁadesenhobluxbndeimmnydmm.mpowmm
diagndstico de la Implementacion del Sistema de Contro! intemo con refacin al cumpliméento de los planes
operativos de los periados 2022 y 2023 de su representada.

Al respecto, se debe considerar que, el desarrolio del presente estudio esta gobemado
baiobspdndpiosdetasemyomﬂdmddﬁad.aslm.mmmmmmmd
Cédigo de Etica, por lo tanto, se mantendran en reserva los datos personales, documentos ylo cualquier
informacion, que pudiera ocasionar desmedro a la entidad.

Asimismo, se adjunta al presente, el formato de autorizacién para el otorgamiento de
facilidadayusodehfmnacionuwedebaaeswmadoymibpordﬁnlardela&ﬁdadyio
funcionario a quien corresponda.

Agradeciéndole anticipadamente su pre disponibiidad, hago propicia la oportunidad
para expresarle las muestras de mi especial consideracién.

Atentaments,

cC




FORMATO DE AUTORIZACION

Abog. F_ identificado con DNI 2J i} en mi calidad de Gerente Municipal
de la Municipalidad Provincial [ ffjcon R.u.C N° 20l ubicada en ¢ [

I <! cistrito de N provincia de I region del Cusco.

OTORGO AUTORIZACION

Al sefior Danilo Chalco Benique con DNI N° 40920596, oolaborador_
I << = \unicipalidad Provincial de[ Il para que se le otorguen las facilidades en
la obtencién de informacion y documentacion que permitirpa realizar un diagnéstico sobre la

Implementacion del Sistema de Control Interno y planes operativos de los periodos 2022 y 2023
de la Municipalidad Provincial de [l

Rol Nombres y apellidos | 390 €112 Firmay Sello

o Gerente
Funcionario]  FI | \.nicia
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Anexo 9. Otras evidencias

REPORTE SEGUIMIENTO POI DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

miércoles, 27 de diciembre de 2023

REPORTE DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL 2023 DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

SECTOR : 00 - MUNICIPALIDADES
PLIEGO : 000 - MUNICIPALIDADES

UE: 300724 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CC: Todos
PORCENTAJE DE AVANCES TRUNCADOS AL 100%
Exportar Excel  Imprimir
TRAT FisiCO FINANCIERO
R halEuE . CENTRODE NIVELDE UNIDAD  TIPODE  PROG./ G R e
€osTO PRIORIDAD  MEDIDA  AGREGACION  EJE. r
ACTIVIDAD OPERATIVA fne Feb  Mar  Abr May Jun scumuLaDo. AUMULADD e Feb  Mar b May  ncuypg
OEL.01 MEJORAR EL ACCESO A SERVICIOS BASICOS EN LA PROVINCIA DE
AEL01.01 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE PARA EL CONSUMO HUMANO DE CALIDAD EN EL AREA RURAL EN LA PROVINCIA DE
SUB GERENCIA 0E
RECURSOS. PROGRAMASO 000 000 000 000 000 000 s om om  om 000 om oo 000
T ABTAMENTO DE LOS SSTEMASDE  WiTURALES Y MuyAta SSTEMA  Acumulado Anual - -ooooesmsseneeo e 1 s e e
SN.N“S‘VD EIECUTADO 000 000 000 000 000 000 0.00 000 540000 36000 400000 180000 000 14,800.00
SUB GERENCIA 0E
RECURSOS PROGRAMAD0 000 0 200 200 200 200 8.00 000 00 80000 BN 500000 800000 2,000
AODUTH0T OPERACON Y MANTENWIENTO 06 qupmiesy  MuyAts  SSTEMA  Acumulado Anual——— --ooo- ween 000 e -
SANEAM) 'g""’ EIECUTADO 000 00 00 000 0.00 000 00 00 0.00 0 o000 000
SUB GERENCIA DE
PROGRAWADO 200 000 800 1400 1400 1500 2.0 1509.00 000 1056.0 1056200 1132300 6037.00 000000
A0130072400430 - OPERACION Y MANTENIMIENTO DE feretes .
LOS SSTEMAS DE DISPOSICION SANITARIA DE EXCRETAS. sy MYAI  SSTEMA  Acumilado Anual S e g o, ol
EJECUTADO 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SUB GERENCIA DE
RSOS PROGRAMAD0 000 00 000 om 100 000 00 0 17500 0o o0m 17.50.00
ﬁmg’:; FORTALECIWIENTO D CAPACIDADES A \iriBhcss Y Muy Alta TALER  Acumvtado Anval 2 £ 7 ot e e
SAEARENT). EJECUTADD 000 0 00 000 0.00 000 000 000 0.00 00 0 000
3 e PROGRAMADO 000 50D 5300 5300 S3.00 S0 %5.00 400115 400110 199115 19.95.70
A0TSR, - EDUCACKN SAITARA PARA NAURALES Y Muy Alta HOGAR  Acumuiado Anual oo omeos - e —_— o
“"‘F:s""z"m EJECUTADO 000 0 00 000 0.00 000 00 00 000
SUB GERENCIA DE
ADTNUT240013 - MONITORED DE LA PRESTACKON DE "RECURSOS. PROGRAMADO 000 0.0 5300 000 000 5300 106.00 00 000 20,000.0 000 000 2000000 ©m0.00
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y DISPOSICION NATURALES Y  MuyAlta  REGISTRO e - B L B B —
SANITARIA DE EXCRETAS PARAHOGARES CONCENTRADOS W&M"g‘m 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00
ADI30072400796 - AO3 CURSO EN SEGUIMIENTO ¥ A8 GO PROGRAMADO 000  0.00 000 000 00 S 000 000 00 000 000 0.00
MONITOREO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PARA  NATURALES Y Muy Alta CURSO ACUMUIAdo Al = - e o — S essacass: eessmore - —_—
ATMMETA 0024 WW';’"D EIECUTADD 000 000 000 000 000 000 0.00 000 0w 0 000 000 000
30072400757 - CURSO VIRTUAL DE GESTION e PROGRAMADO 000 000 000 000 000 000 3 o0 000 om 000 0 0o 000
mnamuuossmns DE MANTENIMIENTO PARA  NATURALES Y Muy Ata CURSO  ACUMUIBAO AMUM o oocem e e L - e
5‘\"‘6"?’0 EJECUTADD 000 000 000 000 000 000 0.00 000 0w 00 0.00 0w oo 0.00

30072400798 - AOY IDENTIFICACION DE LOS ‘SUB GERENCIA
e P s e RECURSOS % mwyan HOGAR  Acumulado Anual PROGRAMADO 000  S0.00 5000 5000 5000  50.00 2500 000 000 176250 376250 376250 176250 376250 18,812.50






