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Resumen

Esta investigacion se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8
"Trabajo decente y crecimiento econdmico”. El objetivo principal fue determinar la
influencia de la gestion tributaria en la recaudacion de tributos en una municipalidad
provincial de la Regién Arequipa en 2024. Se realizé un estudio cuantitativo, basico,
no experimental y transversal, de nivel explicativo, con una poblacién de 157 y
muestra de 99. Los resultados mostraron que la gestién tributaria tiene una
influencia significativa en la recaudacion de tributos (Chi-cuadrado=577.234,
p<0.001), explicando el 99.9% de su variabilidad. La fiscalizacion tributaria, los
mecanismos de control y seguimiento, y la atencién al contribuyente también
mostraron  influencias  significativas. Se encontrd6 una  percepcion
predominantemente positiva de la gestion tributaria (86.9% niveles medio-alto) y la
recaudacion de impuestos (89.9% alta), aunque la recaudacion de tasas mostro
resultados mixtos. Se concluye que la gestion tributaria es un factor determinante
qgue influye significativamente en la recaudacion de tributos, con areas de

oportunidad en la recaudacion de tasas.

Palabras clave: Gestion tributaria, recaudacion, impuestos municipales, gobierno

local



Abstract

This research aligns with SDG 8 "Decent work and economic growth", specifically
target 17.16 on resource mobilization to implement the SDGs. The main objective
was to determine the influence of tax management on tax collection in a provincial
municipality of the Arequipa Region in 2024. A quantitative, basic, non-experimental
and transversal study was carried out, with a population of 157 and a sample of 99.
The results showed that tax management has a significant influence on tax
collection (Chi-square=577.234, p<0.001), explaining 99.9% of its variability. Tax
oversight, control and monitoring mechanisms, and taxpayer service also showed
significant influences. A predominantly positive perception of tax management
(86.9% medium-high levels) and tax collection (89.9% high) was found, although
fee collection showed mixed results. It is concluded that tax management is a

determining factor in tax collection, with areas of opportunity in tax collection.

Keywords: Tax management, Collection, municipal taxes, Local government



I. INTRODUCCION

La comprension y la optimizacion de los sistemas impositivos globales
depende de la investigacién sobre el campo de la gestidén tributaria y la
recaudacion de impuestos. En un contexto globalizado y en constante evolucién,
los estudios previos han proporcionado una base sélida para comprender la
complejidad y las dinamicas que rodean este campo crucial. A través de un
examen detallado de diversas investigaciones realizadas tanto a nivel
internacional como nacional, se ha evidenciado también la importancia de
profundizar en esta area, no solo desde un aspecto tedrico, sino también desde

un enfoque metodoldgico de aplicacion practica. Slemrod (2019)

Ademas, que, en un contexto de constante cambio legislativo y politico,
es esencial analizar el impacto de las politicas y decisiones gubernamentales a
nivel local, en la recaudacion de tributos en un horizonte de gobierno
subnacional. Esto proporciona una vision integral de los factores tanto
enddégenos como exdégenos que pueden influir tanto positiva como
negativamente la efectividad de la gestion tributaria municipal, asi como también
la consecucion de metas congruentes con la recaudacion. International Monetary
Fund. (2023). Esta investigacion se alinea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 8 "Trabajo decente y crecimiento econdmico”, especificamente
con la meta 8.3 "Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros". Al analizar la gestion tributaria
municipal, se busca contribuir a mejorar el entorno econémico local, fomentar la
formalizacién de empresas y, por ende, promover el desarrollo econémico y el

empleo decente a nivel local.

Los recursos economicos de los municipios espafioles se originan
principalmente en sus ingresos tributarios, que incluyen impuestos, tasas y
contribuciones especiales. Ademas, reciben transferencias del Estado y también
por parte de las Comunidades Autbnomas, asi como otros capitales no tributarios

provenientes de la explotacion de su patrimonio privado, precios publicos



(arbitrios), operaciones de crédito, multas por infracciones y sanciones dentro de
su espacio de competencia, y subvenciones obtenidas. Es relevante subrayar
que, en Espafa los tributos locales representan su principal origen para la
captacion de recursos de los ayuntamientos o municipios. Por esa razén, se hace
crucial desarrollar y ejecutar una gestion fiscal eficaz y completa, mas alla de la
simple recaudacion, para asegurar la cobertura econdmica de los servicios

publicos locales. Belmonte et al. (2017)

La descentralizacion del impuesto predial a nivel municipal, implementada
en México a principios de la década de 1980, no ha logrado alcanzar los
resultados esperados en términos de recaudacion. Si bien se observo una
recuperacion en la recaudacion predial por habitante tras la crisis econémica de
1997. En este escenario, resulta realmente poco probable que la recaudacién
del impuesto predial alcance mejores niveles o por los menos similares a los
observados en paises desarrollados o incluso en economias latinoamericanas
con caracteristicas similares a las de México. Este analisis de Unda & Moreno
(2015) cuestiona la real efectividad de la descentralizacion como estrategia para

aumentar la recaudacion fiscal a nivel local.

La desaceleracion economica en América iniciada el afio 2022 se ha
puesto de manifiesto en sus efectos sobre la recaudacion en el 2023, se observo
una desaceleracion también en la recaudacion durante este periodo fiscal,
mostrando la influencia de los nuevos factores de crisis que surgieron en 2022.
Esta desaceleracion continu6é mostrando sus efectos en la recaudacion de 2023,
dando como resultado un descenso promedio acumulado en valores constantes
del -0,5%, aunque a mediados del afio se observaba una tendencia de mejora,
la caida fue del -3,3%, con una notable heterogeneidad entre los paises (ocho
finalizaron el afio en nimeros negativos, mientras que trece lograron un saldo

positivo). Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT,2024)

Aguero y Sanchez (2021) destacan la importancia de la gestion tributaria
como una parte esencial para incrementar los ingresos fiscales en su
investigacion sobre los factores que influyen en la recaudacion tributaria en
América Latina. Los autores identifican que un disefio e implementacion
adecuados de las politicas fiscales, junto con una administracion tributaria

eficiente, se asocian directamente con una mayor recaudacion. De igual forma



de acuerdo con Urbina & Heredia (2023), en América Latina, destacan que mas
de la mitad de los estudios relacionados determinaron que existe una
recaudacion tributaria insuficiente y elevados niveles de morosidad. Esto se
atribuye principalmente a la falta de informacion precisa, comprensible vy
oportuna que los gobiernos municipales brindan a los contribuyentes sobre sus
obligaciones fiscales, los beneficios que conlleva el pago de impuestos y la

relevancia de su aporte a través de la tributacion.

En el contexto peruano, en los afios recientes, a pesar de los esfuerzos
desplegados para acrecentar los niveles de la recaudacién de tributos
municipales mediante mejores normativas e instrumentos, la mayoria de los
municipios todavia depende significativamente de las transferencias que reciben
por parte del gobierno central. Las metas y compromisos de incremento de los
niveles del recaudo del impuesto predial establecidos por el programa de
presupuestos por resultados en la seccién econémica del Plan de Incentivos
Municipales han tenido un impacto positivo en la recaudacion. Para la CEPAL
(2017), este resultado es muy relevante, ya que evidencia un cierto efecto en la
administracion tributaria de los gobiernos locales.

Sin embargo, en el ultimo Analisis del rendimiento de los tributos 2022
publicado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF,2023) se determiné
categOricamente que rentas tributarias de los gobiernos subnacionales,
conformados e integrados por las administraciones regionales y locales,
experimentaron un incremento nominal en el periodo comprendido por el afio
2022 en comparacion con el afio anterior, pasando de S/ 5,233 millones a S/
5,533 millones. Sin embargo, al ajustar estas cifras por la inflacion, se observo
una disminucion real del 2.0% en la recaudacion tributaria de estos niveles de

gobierno.

Es importante destacar que, durante el periodo 2020-2022, la recaudacién
tributaria de los gobiernos locales representd un 96.6% del total de ingresos
tributarios subnacionales, concentrando la mayor participacion en este rubro. En
términos del Producto Interno Bruto (PBI), los ingresos tributarios de los
gobiernos subnacionales lograron el 0.59% del PBI para el afio 2022, porcentaje
ligeramente inferior al registrado en el afio 2021, que fue del 0.60%. Esta leve

reduccion se atribuy6 principalmente a la disminucién en la recaudacion total de
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tasas y contribuciones de los gobiernos locales, la cual pas6 de representar en
términos reales el 0.20% del PBI en 2021 a un 0.19% en 2022. MEF(2023)

El manejo adecuado de los recursos tributarios es un desafio importante
para las municipalidades provinciales. Segun las investigaciones, se evidencia
que la deficiencia en la gestién tributaria puede llevar a una baja eficiencia en la
recaudacion real y total de tributos municipales, como por ejemplo el impuesto
predial. Curiza y Curiza (2023) sefialan que, en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, en la region del Cusco, la gestién tributaria es adecuada, pero los
ingresos derivados del cobro por el impuesto predial es solo regular, lo cual
sugiere una desconexion entre la administracion tributaria local y el recaudo

efectivo de los tributos.

Un estudio realizado por Sotomayor (2020) sobre la Municipalidad Distrital
de Combapata en Peru ilustra esta problemética de manera contundente. La
investigacion revel6 una deficiencia preocupante en la recaudacion del impuesto
predial, alcanzando un alarmante 90% por debajo del potencial recaudatorio.
Este escenario desfavorable se atribuye directamente a la falta de una estrategia
efectiva para la gestion tributaria, la cual ocasiondé una baja eficiencia en la

administracion de los impuestos prediales.

La investigacion de Rojas y Barbaran (2021), titulada Gestion de la
recaudacion tributaria en las municipalidades de Peru, pone de manifiesto una
realidad preocupante: la poca o reducida recaudacion de tributos en las
municipalidades de todo el Perd. Este fendmeno, que afecta directamente el
desarrollo local y regional, encuentra su origen en un conjunto de elementos
interrelacionados que requieren atencion urgente, destacan la insuficiente
informacion sobre el uso idéneo y apropiado de los recursos tributarios
obtenidos, la reducida conciencia y cultura tributaria de la ciudadania, y la
ineficacia administrativa de los gobiernos locales frente a la informalidad, la

evasion y la corrupcion, entre otros factores.

En el caso de la provincia Arequipa, se observa una brecha significativa
entre el potencial de recaudacion tributaria y los ingresos efectivamente
recaudados, lo que genera limitaciones para el financiamiento de proyectos de
desarrollo local. Esta problematica de disminucion en la recaudacion esta
influenciada por diversos componentes, como la informalidad econdmica, la

4



evasion fiscal, la ausencia de tecnologia en los sistemas de recaudacién y como
los ciudadanos perciben la equidad y eficacia del sistema tributario (Encuentro,
2023). Por lo tanto, se evidencia una reduccion en el nivel recaudatorio de los
tributos municipales, lo que a su vez afecta la capacidad de las municipalidades
para llevar a cabo obras publicas y brindar servicios municipales de calidad (Sin
Fronteras, 2024).

De todo lo ya expuesto se derivd a que se formule como problema
general: ¢Cudl es la influencia de la gestion tributaria en la recaudacion de
tributos en una municipalidad provincial de la region de Arequipa en el afio
20247. Los problemas especificos seran los siguientes: a) ¢ Cudl es la influencia
de la fiscalizacién tributaria en la recaudacion de tributos en una municipalidad
provincial de la regién Arequipa durante el afio 2024? b) ¢ Cual es la influencia
de los mecanismos de control y seguimiento tributario en la recaudacién de
tributos en una municipalidad provincial de la regidon Arequipa durante el afio
20247 c) ¢ Cudl es la influencia de la atencién al contribuyente en la recaudacion
de tributos en una municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio
20247

La justificacidon tedrica de esta investigacion reside primordialmente solo
en su proposito de ampliar el entendimiento dentro del ambito de la gestion
tributaria a nivel local, aportando evidencia empirica sobre el impacto de dicha
gestiéon en la recaudacién de tributos en un gobierno local provincial especifico
en el departamento y region de Arequipa para el afio 2024. Este trabajo
posibilitara la deteccidbn de aspectos a perfeccionar en los procedimientos
administrativos relacionados con los impuestos, asi como ofrecer4 datos
relevantes para la gestion integral de politicas publicas destinadas a fortalecer la

solidez financiera de las entidades locales y elevar el bienestar de la poblacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, se sustenta la investigacion
mediante la aplicacion de un disefio no experimental, cuyo proposito radica
principalmente en discernir y evaluar la repercusion de la gestion tributaria local
sobre la cobranza y recoleccion de los tributos municipales durante un periodo
determinado. Se emplearan procesos y herramientas de recoleccion de datos
fiables y previamente validados, garantizando la precisién y confiabilidad de la

informacion obtenida. Ademas, se emplearan métodos estadisticos y analisis



cuantitativos rigurosos para el tratamiento y examen de la informacién recabada,
lo cual aportara al desarrollo de conocimientos metodologicos que podran ser
aplicados en investigaciones posteriores relacionadas con la tributacion

municipal.

La justificacion practica para este estudio de investigacion radica en que
los resultados obtenidos brindaran datos atiles para una mejor providencia de
decisiones y por consecuentemente la aplicacion de tacticas dirigidas
principalmente a optimizar la administracion tributaria para impulsar
efectivamente el cobro real de impuestos municipales en una comuna provincial
de la region Arequipa. Las autoridades y funcionarios municipales podran utilizar
los hallazgos del estudio para disefiar e implementar politicas, planes y
programas que optimicen los procesos de gestion tributaria, fortalezcan la
fiscalizacion, mejoren la atencion al contribuyente y promuevan una mayor

cultura tributaria en la poblacion.

La justificacion social del estudio de investigacion se considera muy
relevante ya que los resultados obtenidos pueden proporcionar informacion
valiosa para la gestion de politicas publicas integrales centradas en mejorar la
sensacion de bienestar y la equidad en la comunidad, fortalecer el tejido social,
fomentar el desarrollo econémico local y promover una mayor transparencia
gubernamental por parte de la administracién asi como una gestién integral de
los recursos publicos por parte de los tomadores de decisiones y las autoridades

locales.

El objetivo general de esta investigacion es determinar como la gestion
tributaria influye en la recaudacioén de tributos en una municipalidad provincial de
la regién de Arequipa en 2024. y los objetivos especificos seran: a) Determinar
la influencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion de tributos en una
municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio 2024 b) Determinar
la influencia de los mecanismos de control y seguimiento tributario en la
recaudacion de tributos en una municipalidad provincial de la region Arequipa
durante el afio 2024 c) Determinar la influencia de la atencion al contribuyente
en la recaudacion de tributos en una municipalidad provincial de la region

Arequipa durante el afio 2024.



En un ambito internacional se examind el articulo "The Impact of Tax
Administration on Revenue Performance: Evidence from Africa” Smith (2023)
examina en detalle como diversos aspectos de la gestion tributaria, como la
eficiencia de los sistemas de fiscalizacion, la claridad y aplicabilidad de las leyes
fiscales, y la transferencia de capacidades del personal encargado de la
recaudacion, pueden influir en la cantidad de impuestos recolectados por los
gobiernos del continente africano. Asi mismo Smith destaca que una gestion
tributaria deficiente puede resultar en una evasion fiscal generalizada y una
disminucién en los ingresos fiscales, mientras que una gestion eficiente puede
mejorar la confianza de los contribuyentes y aumentar la recaudacion a largo

plazo.

Rojas y Caballero (2023) realizaron en Chile una investigacion que se
realiz6 mediante un enfoque cuantitativo, empleando una metodologia que no
implicé la manipulacion deliberada de variables. El estudio se basé en un disefio
correlacional-causal, que tenia el objetivo principal de determinar la relacion
actual entre la variable gestion tributaria ademas el de establecer posibles
vinculos causales con la recaudacion del impuesto territorial, los autores
aplicaron encuestas a una muestra de 412 burdcratas en el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) ademas realizaron un analisis utilizando regresion lineal
multiple, el cual revel6 una asociacién positiva y significativa respecto a sus
variables. En particular, este estudio de investigacion concluyé en que un
incremento del 10% en la eficiencia de la gestion tributaria se manifiesta y
traduce en un incremento del 7.2% en la recaudacion del impuesto territorial. Los
autores resaltan la necesidad de vigorizar los procesos de fiscalizacion, control
y seguimiento, asi como la atencion al contribuyente, para incrementar la

recaudacion de este gravamen y contribuir al desarrollo local.

Hernandez et al. (2022) analizaron la influencia de la gestion tributaria en
la recaudacién del impuesto sobre la renta (ISR) de personas fisicas en México.
Mediante el enfoque cuantitativo de tipo explicativo con un disefio no
experimental, estos autores aplicaron cuestionarios a una muestra de 375.
Efectuaron un examen mediante la aplicacion de un analisis de regresion lineal
multiple. Aquellos hallazgos sefialaron a la variable gestion tributaria, evaluada

mediante aspectos como fiscalizacion, control y seguimiento, asi como



simplificacion de procesos, tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo en la recaudacion del Impuesto Sobre la Renta (ISR).
Especificamente, su estudio encontré que un incremento del 7% en la eficiencia
de la gestion tributaria se asocia directamente con un incremento cerca al 4.9%
en la recaudacion del ISR. Los autores destacan la necesidad de implementar
programas de capacitacion y concientizacion tributaria para los contribuyentes,

asi como mejorar los sistemas de gestion tributaria.

Alvarez y Ramirez (2021) realizaron un estudio en Colombia con el
objetivo de examinar evaluar y analizar la influencia de la gestién tributaria en la
recaudacion de impuestos municipales. Empleando un enfoque cuantitativo, un
disefio de corte transversal no experimental, los autores aplicaron encuestas a
una muestra de 384 servidores en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) ahi mismo realizaron un analisis de regresion multiple. Los
resultados demostraron significa y categoricamente que la gestidn tributaria,
medida a través de variables como la fiscalizacion, el control y seguimiento, asi
como también la atencion al contribuyente, tienen un impacto de modo positivo
y significativo en la recaudacién de impuestos municipales. Especificamente, los
autores encontraron que un aumento del 10% en la eficiencia de la gestion
tributaria se traduce en un incremento del 6.8% en la recaudacion de impuestos.
Este estudio resalta la relevancia de mejorar la administracion de impuestos a
nivel municipal para asegurar una recaudacion fiscal mas soélida y el

gestionamiento de proyectos y servicios publicos.

Martinez y Espinoza (2021) desarrollaron un estudio en Ecuador para
establecer la influencia de la gestion tributaria sobre la recaudacion del impuesto
al valor agregado (IVA). Utilizando un enfoque cuantitativo y aplicando un disefo
no experimental de tipo explicativo, los autores realizaron una encuesta a una
muestra de 420 contribuyentes y llevaron a cabo el andlisis y estudio de los datos
utilizando modelos de regresion lineal. Aquellos resultados mostraron que la
gestion tributaria, medida a través de variables como la fiscalizacion, el control y
seguimiento, y la atencion al contribuyente, influye de modo positivo y
significativo en la recaudacion del IVA. En patrticular, la investigacion revel6 que
un aumento del 8% en la eficiencia de la gestion tributaria se traduce en un

incremento del 5.4% en la recaudacion del IVA. Los autores enfatizan la



importancia de fortalecer los procesos de gestién tributaria y promover en los
contribuyentes una mayor conciencia y cultura tributaria y contribuir en la mejora

de la recaudacion de este impuesto.

En el ambito nacional, el estudio de Lebén (2024) tuvo como objetivo
establecer el impacto significativo del impuesto predial sobre la recaudacion de
impuestos municipales en el distrito de Huaura. Su poblacion estuvo integrada
por 150 individuos entre gerentes, funcionarios y servidores publicos que laboran
en dicho distrito, selecciondndose una muestra aleatoria de 108 personas. Se
utilizé el cuestionario con escala de Likert como instrumento de medicidn,
considerando dimensiones como impuestos anuales, propiedades urbanas y
rurales, contribuyentes personas naturales y juridicas, actividades, impuesto
municipal, recaudacion del impuesto predial y fuentes de financiacién. Se revel6
con los resultados que el 78% de los principales contribuyentes creen firmemente
gue el impuesto a la propiedad tiene un efecto positivo en los ingresos fiscales
en el distrito y municipio de Huaura. Mediante una prueba de chi-cuadrado, se
concluy6 que el impuesto a la propiedad tiene efectos positivos y significativos
en la recaudacion de tributos en Huaura, ya que los valores reales superaron los

valores tedricos esperados.

Segun una investigacion realizada por Morales (2023) durante el afio
2022 en el servicio de administracion tributaria en la comuna Provincial en
Huamanga, el estudio de la relacion causal entre la recaudacion tributaria y la
gestion municipal fue el objetivo principal. Se opté por un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal para llevar a cabo la investigacion, lo
que permitié explorar dicha dinamica sin manipular las variables y recolectando
los datos en un momento especifico del tiempo y observando las condiciones tal
como se presentaban naturalmente. Uno de los hallazgos mas significativos fue
la identificacion de la asociacién positiva moderada entre la variable gestién
tributaria y variable recaudacion de impuestos. Estos resultados sugieren
categdricamente que la efectividad en la gestion tributaria puede estar asociada
positivamente con los niveles de recaudacion tributaria, ofreciendo perspectivas
valiosas para discernir de mejor manera las decisiones y la mejora continua en

este Ambito especifico.



Como objetivo principal el estudio de Vilchez (2022) fue demostrar la
influencia significativa de la Gestion Tributaria en el Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo. La poblacién estuvo conformada por 460
empleados de dicha municipalidad, y se seleccion6 una muestra de 210
participantes mediante ecuaciones estadisticas. Se emplearon factores
correlacionales causales. Se recibieron opiniones de profesionales especialistas
en el tema, quienes realizaron las validaciones correspondientes. Los hallazgos
revelaron que una amplia mayoria, representada por el 78% de los participantes
encuestados, principalmente autoridades y personal de la entidad, manifestaron
su conviccion de que las acciones de Gestion Tributaria ejercen un impacto sobre
la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Supe Pueblo.
Tras aplicar un analisis inferencial mediante la prueba estadistica de Chi-
cuadrado, se logré establecer ademas determinar que la Gestion Tributaria
ejerce una influencia significativa entre un modelo de gestion tributaria y la

recaudacion de los gobiernos locales.

Giraldo (2022) desarrollé6 una investigacién cuyo objetivo principal fue
evidenciar la influencia significativa que ejerce la Gestion Tributaria sobre la
recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Paramonga. El
estudio, de caracter aplicado, se realizd bajo un disefio no experimental. La
poblacibn objeto de analisis comprendi6 a 150 personas, incluyendo
autoridades, gerentes, funcionarios y empleados municipales. Mediante un
muestreo aleatorio simple, se determind una muestra de 108 participantes. Se
utilizaron técnicas de encuesta con un cuestionario como instrumento para
recopilar datos. Los datos se analizaron y procesaron usando el software
estadistico SPSS, aplicando estadisticas descriptivas. Adicionalmente, se utilizd
un ensayo estadistico no paramétrico para la verificacion de las hipoétesis
planteadas. Los valores practicos obtenidos superaron los valores teoricos
esperados, lo cual llevd a aceptar las hipétesis del estudio y a rechazar las

hipotesis nulas.

Bonilla (2022) realizé un estudio cuya finalidad principal fue examinar la
influencia que ejerce la gestién tributaria sobre los niveles de recaudacién de
impuestos en la Municipalidad Distrital de Amarilis durante periodo 2022. Desde

un enfoque metodologico, la investigacion tuvo un caracter aplicado, con un
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disefio no experimental y un nivel explicativo. Ademas, la poblaciéon objeto de
estudio estuvo conformada por 364 contribuyentes. Para los resultados, se
elaboraron tablas y graficos que presentan un analisis descriptivo de los datos
recolectados mediante el instrumento aplicado a la muestra de estudio. Ademas,
se realizaron andlisis descriptivos, inferenciales y de contrastacion de hipétesis,
junto con la discusién de los resultados y la contribucion cientifico del estudio.
Dicho estudio concluye que la gestion tributaria impacta positivamente de
manera significativa en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad de
Amarilis durante el periodo 2022, lo cual se evidencia por una relacion lineal
positiva y una significacion asintotica (bilateral) dentro de los limites aceptados
(0.05).

Manrique-Céceres & Narvaez-Soto (2020). En su investigacion sobre los
niveles de recaudacion tributaria e inversion publica en los departamentos del
Peru entre 2008 y 2017, comprobaron la presencia de una asociacion positiva y
directa entre ambas variables. En otras palabras, sus hallazgos sugieren que un
mayor nivel de recaudacion tributaria en un departamento se traduce en un
mayor nivel de inversion publica en el mismo. Los autores resaltan la relevancia
econdémica de la recaudacion tributaria como herramienta para impulsar el
desarrollo sostenible del pais. A mayor recaudacion, mayor capacidad del
Estado para invertir en infraestructura, educacion, salud y otros sectores
estratégicos, lo que a su vez se traduce en superiores condiciones de vida para
la ciudadania y un mayor potencial de desarrollo y crecimiento econémico. En
definitiva, el estudio aporta evidencia valiosa sobre el papel fundamental que
juega la recaudacion tributaria como motor del desarrollo sostenible en el Peru.
Fortalecer la capacidad recaudatoria del Estado y garantizar una redistribucion
equitativa y justa de los recursos fiscales a nivel departamental son aspectos
cruciales para impulsar el crecimiento y progreso econdmico, ademas del

bienestar de los ciudadanos en todo el pais.

El objetivo principal de la investigacion de Cruz (2018), titulada "Un
Modelo de Gestion Tributaria y su Relacion con la Recaudacion de los Gobiernos
Locales", es determinar el grado de relacion entre un modelo de gestidn tributaria
y la recaudacion en los gobiernos locales. Metodoldgicamente, el estudio adopta

un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y explicativo, y se basa en
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un disefio de investigacion no experimental. La poblacién del estudio esta
compuesta por 129 funcionarios con responsabilidad estratégica en la
Municipalidad Provincial de Huaura, de los cuales se seleccioné una muestra de
97 personas. Se utilizé un cuestionario tipo Likert y la prueba Chi Cuadrado para
verificar las hipotesis. La conclusion general de la investigacion es que existe
una relacion positiva entre un modelo de gestion tributaria y la recaudacion de

los gobiernos locales.

Pardo (2018) en su investigacion Analisis de la Recaudacion Tributaria de
Impuestos y Tasas en la Municipalidad Distrital de Pichari, Cusco 2014-2017,
nos dice que la recaudacion de tributos se compone de dos dimensiones
principales: la recaudacion por impuestos y la recaudacién por tasas. La
recaudacion por impuestos se refiere a los ingresos obtenidos a traves de los
tributos que gravan el consumo de los contribuyentes, la renta, el patrimonio
como el impuesto predial o a las transferencias de los mismos como el impuesto
de alcabala. Por otro lado, la recaudacion por tasas comprende los ingresos
derivados de los servicios proporcionados por la municipalidad, donde los
obligados pagan una tarifa especifica por el uso o la entrega de un servicio
publico, como el cobro por el uso de vias publicas, la recoleccion de residuos o
la emision de licencias. Estas dos dimensiones son esenciales para respaldar

las acciones gubernamentales y proporcionar servicios publicos a la comunidad.

Para comprender la influencia entre la gestion tributaria y la recaudacion
de tributos en un gobierno local, especificamente en una municipalidad provincial
de la regidbn de Arequipa, esta investigacion se fundamenta en teorias
relacionadas con la gestion tributaria propiamente dicha ademas de la
recaudacion de impuestos y tasas (tributos), asi como enfoques conceptuales

gue se centran en la gestion tributaria y la recoleccion de impuestos a nivel local.

Segun los postulados de la Teoria General de la Tributacién (TGT), los
impuestos se definen como aportes de caracter obligatorio que los ciudadanos y
las empresas deben realizar al Estado, con el fin de proveer los recursos
necesarios para solventar el gasto publico. Estos gravamenes revisten una
importancia fundamental para el funcionamiento estatal, ya que permiten
financiar la asistencia de servicios publicos basicos, tales como la salud, la

infraestructura, la educacion, y la seguridad. Segun Musgrave & Musgrave
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(1989) los impuestos son pagos obligatorios que el gobierno impone a los
individuos o empresas, sin contraprestacion especifica, para financiar el
abastecimiento de bienes y servicios publicos o asi también para la reasignacion
del ingreso y la riqueza.

La TGT establece principios rectores para el disefio de sistemas
tributarios justos y eficientes. Estos principios incluyen la Equidad, Eficiencia,
Certidumbre, Simplicidad, Flexibilidad. Adam Smith (1776) En su obra "La
Riqueza de las Naciones", Smith también establecié cuatro méximas para la
tributacion: equidad, eficiencia, certidumbre y conveniencia. Asimismo, la TGT
proporciona herramientas y metodologias para el disefio de sistemas tributarios
gue cumplan con los principios establecidos. Esto incluye la seleccion de la base
imponible, la fijacion de las tasas impositivas ademas de la implementacion de
mecanismos de percepcion y fiscalizacion Mirrlees (1999)

La TGT proporciona insumos valiosos para la formulacion de politicas
fiscales solidas y sostenibles. Los gobiernos pueden utilizar los principios y
herramientas de la TGT para disefiar sistemas tributarios que promuevan el
crecimiento economico, la justicia social y bienestar general. Tanzi (2005) La
TGT también analiza los efectos de los impuestos en la economia, incluyendo
su impacto en la distribucion del ingreso, el consumo, la inversion y el empleo.
Harberger (1962)

La Constitucion Politica del Perd de 1993 instituye un marco legal
otorgando autonomia fiscal a los Gobiernos Regionales y Locales. Esto significa
gue estas entidades gubernamentales tienen la potestad para crear, modificar,
eliminar o exonerar contribuciones y tasas dentro de su jurisdiccion. Sin
embargo, esta potestad no es absoluta, ya que debe enmarcarse dentro de los
términos y alcances sefialados por la normatividad y leyes vigentes. En linea con
lo anterior, la Ley N° 27783, denominada también como la Ley de Bases de la
Descentralizacion, dispone que la recaudacion de impuestos se lleva a cabo en
los tres niveles de gobierno. Cada nivel tiene responsabilidades especificas en
la recaudacion de tributos, segun su ambito de competencia territorial: Nacional,

Regional y Local.

Segun lo establecido en la Ley de Tributacion Municipal (Decreto

Legislativo N° 776) Las tasas municipales constituyen tributos que se establecen
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por los Concejos Municipales, y que se generan en dos situaciones especificas:
Cuando el gobierno municipal brinda un servicio publico o administrativo y en
este caso, la tasa se cobra a cambio de la prestacion efectiva de uno o mas
servicios especificos, como la seguridad ciudadana, mantenimiento de area
verdes, la limpieza publica o el uso de espacios publicos asi como las licencias
0 autorizaciones. Cuando se utiliza un bien municipal en este caso, la tasa se
cobra por el uso o aprovechamiento de un bien que pertenece al municipio, como

el uso de mercados, cementerios o coliseos municipales.

En términos mas simples los Gobiernos Regionales y Locales tienen la
posibilidad de gestionar sus propios ingresos a través de la creacion,
modificacion, eliminacién o exoneracion de contribuciones y tasas, siempre y
cuando respeten las leyes. Los niveles nacional, regional y local componen la
recaudacion de impuestos. Dentro de su jurisdiccion, cada uno de estos niveles
de gobierno tiene responsabilidades particulares en la recaudacion de

impuestos.

La gestion, como término fundamental en el ambito administrativo y
organizacional, se define al conjunto de acciones, procesos Yy estrategias
implementadas para alcanzar objetivos especificos. En palabras de Robbins &
Coulter (2014), el término gestion se refiere al conjunto de acciones
encaminadas con dirigir, organizar, planificar, y controlar los recursos
financieros, fisicos, humanos y de informacion con los que cuenta una
organizacion, con el objetivo de conseguir de manera eficiente y eficaz el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la misma.

Diversos autores internacionales han aportado valiosas perspectivas
sobre el concepto de la gestiébn a continuacion, se presentan algunos de los
enfoques mas relevantes como el Enfoque Clasico, representado por Fayol
(1916), quien sent6 las bases de la teoria administrativa moderna al enfatizar en
las funciones esenciales de la gestion: la direccion, la organizacion, la
planificacion y el control. Fayol, reconocido como el precursor de la
administracion moderna, establecio estas bases al enfatizar en estos aspectos
fundamentales, propuso 14 principios de gestidon que sirvieron como guia para el

liderazgo efectivo y la eficiencia organizacional. Este enfoque, aunque
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tradicional, sigue siendo relevante en la actualidad, proporcionando una base

sélida para comprender los fundamentos de la gestion empresarial.

El Enfoque Neoclasico de Gestion, liderado por Barnard (1938), marcé un
cambio de paradigma al centrarse en las relaciones humanas y la cooperacion
dentro de las organizaciones. Barnard reconocié que las instituciones son
sistemas sociales integrados por personas, y que el éxito de las mismas depende
de la motivacion, el liderazgo y la colaboracion entre los miembros. Su teoria de
la organizacion, que enfatiza sobre la importancia de la comunicacion, la
autoridad la responsabilidad, transformo la forma en que se percibia el papel de

los gerentes y su impacto en el desempefio organizacional.

El Enfoque Sistémico de Gestion, representado por Simon (1960),
introduce una perspectiva holistica al considerar a las organizaciones como
sistemas abiertos que interactian con su entorno. Simon reconocié que las
instituciones operan en un contexto dinamico y complicado, y que la toma de
decisiones efectiva requiere considerar multiples factores internos y externos. Su
modelo de toma de decisiones racional limitada, que reconoce la incertidumbre
y la informacién incompleta, aportd un concepto mas realista a la gestién y la

planificacion estratégica.

El Enfogue Contingente de Gestion, liderado por Fiedler (1967), abandona
la idea de una férmula Unica para la gestion y propone que la mejor manera de
gestionar depende de las caracteristicas especificas de cada organizacion.
Fiedler, a través de su teoria de la contingencia del liderazgo, destaca que el
modo de liderazgo mas efectivo varia segun el escenario y las caracteristicas de
los subordinados. Este enfoque promueve una gestion flexible y adaptable que

considera las necesidades y circunstancias Unicas de cada organizacion.

La palabra "tributo" tiene su origen en el latin "tributum”, que a su vez
deriva del verbo "tribuere”, que significa "dar", "entregar" o "asignar". En la
antigua Roma, el "tributum™ era un impuesto o contribucion que los ciudadanos
debian entregar al Estado. Este término también hacia referencia a los pagos
que las tribus romanas realizaban al gobierno central. Con el tiempo, el
significado de "tributo" se ha ampliado para referirse a cualquier pago o

contribucion obligatoria que los individuos o entidades deben realizar al Estado
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0 a una autoridad superior, ya sea en forma de impuestos, tasas, o cualquier otro

tipo de gravamen financiero. (Real Academia Espafiola, 2024)

Lombardi (2001) nos presenta una definicion de tributo que abarca
diversos aspectos esenciales. Destaca el caracter pecuniario de las
prestaciones, enfatizando que se trata de pagos en dinero. A su vez, reconoce
que la obligatoriedad es la norma general, aunque también existen casos
excepcionales. La referencia a la ley como fuente del tributo es fundamental, ya
que es el Estado, a través del poder legislativo, quien establece las obligaciones
tributarias. El destino de los ingresos fiscales al erario publico se resalta como
un elemento clave para el financiamiento del gasto publico. La mencion a la
contraprestacion de un servicio publico o como consecuencia de un hecho
imponible abre un abanico de posibilidades, desde la tributacién directa hasta la
indirecta.

Vasquez (2011) amplia la definicién de Lombardi al incluir el concepto de
hecho generador. Este elemento es crucial, ya que identifica la circunstancia que
motiva la obligacion de pagar impuestos. La referencia a la norma legal como
causa de la obligacion tributaria refuerza y robustece la idea de que el Estado
tiene la potestad de establecer los impuestos y las condiciones para su
exigibilidad. En conjunto, la definicion de Vasquez Salas complementa la de
Lombardi al incorporar el hecho generador como un componente fundamental

de la obligacion tributaria.

Las bases conceptuales de Gestion Tributaria se fundamentan en
diversos conceptos clave que permiten comprender su naturaleza y alcance a
continuacion, se presentan algunos de los enfoques mas relevantes como: El
enfoque sistémico (Bertalanffy, 1968) concibe a la Gestiéon Tributaria como un
sistema integrado por diversos componentes interrelacionados, como la
planificacion estratégica, la organizacién institucional, los sistemas y procesos,
de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), cultura fiscal, y los recursos
humanos y financieros. Este enfoque permite comprender las interconexiones
entre estos elementos y su influencia en el desempefio global de la Gestion
Tributaria (Garcia & Huergo, 2020).

En un enfoque de gestidn publica la Gestién Tributaria se enmarca dentro
de los principios y practicas de la gestion publica moderna (Gore, 2009). Se
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busca que la administraciébn tributaria actie con eficiencia, eficacia,
transparencia, rendicion de cuentas y atencion al contribuyente (Castillo &
Rodriguez, 2021). Este enfoque enfatiza en la utilizacion de herramientas de
gestibn modernas para optimizar procesos y resultados, promoviendo una

administracion tributaria profesional, ética y responsable.

Enfoque de economia del comportamiento; la Gestién Tributaria segun
este enfoque, basado en la psicologia y la economia (Thaler & Sunstein, 2008),
analiza los componentes que influyen en el comportamiento de los
contribuyentes en relacion a la observancia de sus obligaciones tributarias. Se
consideran aspectos como la racionalidad limitada, la aversion al riesgo, los
canones sociales y la percepcion de la justicia fiscal (Alm & Nilsen, 2019). El
objetivo es disefiar estrategias de Gestion Tributaria mas efectivas que
consideren las motivaciones y sesgos cognitivos de los contribuyentes.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo, (2016) La Gestion Tributaria
se define como un conjunto o conjunto de acciones, procedimientos y tacticas
que las administraciones tributarias llevan a cabo con el propdsito de brindar
facilidades para que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias.
Asi mismo el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT,
2022), indica ga gestion tributaria se enfoca en la implementacion eficaz de las
regulaciones fiscales, la simplificacion del cumplimiento de los deberes
tributarios, y la prevencion y correccion del incumplimiento.” (p. 1). En otras
palabras, la gestion tributaria busca promover el pago voluntario de impuestos
tasas contribuciones y de esta manera combatir la evasion fiscal a través de la

fiscalizacion tributaria.

De igual forma, la gestion tributaria implica la implementacién de
estrategias y mecanismos que permitan simplificar los procedimientos, brindar
servicios de calidad, optimizar los recursos disponibles y mejorar la eficiencia
recaudatoria mediante el seguimiento y control de cuentas, asi como también el
registro detallado del contribuyente (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2019).

En palabras de Magretta (2020), la gestién tributaria comprende el
conjunto de procesos, acciones y diligencias que la administracion tributaria
debe implementar para cumplir con su mision institucional. Estos procesos
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incluyen la asistencia al contribuyente, el control y fiscalizacion, la cobranza y la
sancion de infracciones. Sin embargo, de un modo mas general Nau (2019)
aclara que la gestion tributaria es el ejercicio heterogéneo y diferenciado que
busca el normal funcionamiento del sistema tributario, el cual, a su vez, se
trata como el “conjunto de normas, medios e instrumentos, con los que la
Administracion Publica regula la gestiéon de los diferentes tributos de los que

se compone y que exige como medio de financiacién para el gasto publico”.

La gestion tributaria abarca todas las actividades y procedimientos que
las autoridades fiscales gubernamentales implementan para fomentar que los
contribuyentes cumplan voluntaria y correctamente con sus responsabilidades
impositivas. Segun Nau (2019), esta gestidon implica tres aspectos principales:
Facilitar la operacion y aplicacion de los impuestos. Supervisar que se cumplan
las obligaciones fiscales. Llevar a cabo otras tareas generales relacionadas con
la administracién de impuestos, excluyendo la recaudacion y la inspeccién. Esto
se logra mediante la aplicacion de la fiscalizacion tributaria, la ejecucion de
medidas de control y seguimiento, asi como la atencién al contribuyente, con el

fin de incrementar la recaudacién de impuestos de manera eficaz y justa.

Asimismo, citamos autores que describen nuestras dimensiones tales
como: Segun Carranza (2019), la gestidén tributaria abarca una serie de
actividades entre ellas la fiscalizacion tributaria que consiste en la verificacion
por parte de la administracién del comportamiento tributario del contribuyente,
asi como en supervisar y monitorear el correspondiente cumplimiento formal de
las obligaciones tributarias, incluyendo el recaudo de los tributos o pago de
compromisos tributarios a las municipalidades correspondientes. Por ende, la
fiscalizacion tributaria se concentra en asegurar que los contribuyentes cumplan

con sus obligaciones fiscales.

Ademas, Alana et al. (2018) mencionan que las politicas tributarias
disponen de herramientas como la incremento de la base imponible o asi como
también la reduccion de la evasion fiscal para impulsar incrementos en la
recaudacion fiscal, lo que resalta la importancia del control y seguimiento en la
gestion tributaria es por ello que Santillan & Barbaran (2021) llegan a la

conclusion de que tres factores principales contribuyen a la evasion tributaria: la
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intencién misma de evadir, la carencia de orientacion a los contribuyentes y la

insuficiente fiscalizacion.

En términos de atencion al contribuyente, la gestion tributaria segun lo
planteado por Prince (2023), abarca actividades como la recepcion y
procesamiento de las declaraciones juradas, las autoliquidaciones, el
intercambio de informacion tributaria y otros documentos relevantes, ademas de
la emision de certificados tributarios y la provision de informacion y asistencia
tributaria. Es esencial que la interaccion entre la Administracion y los
contribuyentes se base en la colaboracion mutua para salvaguardar los derechos

de estos ultimos.

La Comision Interamericana de Impuestos Internos (2020) en su
publicacién Lineamientos para una administracion tributaria moderna en América
Latina precisa que la administracion tributaria es la conjuncion de actividades,
procedimientos y sistemas implementados por el Estado para administrar,
recaudar y supervisar los impuestos. Su principal proposito radica en asegurar
que los contribuyentes cumplan y honren adecuadamente con todas sus
obligaciones fiscales, promoviendo asi la equidad y eficacia en la obtencion de

ingresos fiscales.

La palabra "recaudacion” emana de la palabra en latin "re-" que significa
"hacia atras" o "de nuevo", y "cauda" que se traduce como "cola" o "parte
trasera". En su origen, "recaudacion” hacia referencia al acto de recolectar o
recoger algo que se encontraba disperso o disperso y llevarlo hacia una Unica
direccién o punto de destino, como se hace con una cola o extremo trasero. En
el contexto financiero y administrativo, la palabra ha evolucionado para referirse
especificamente al proceso de recoleccion de fondos, impuestos o tributos por
parte de una entidad, con el fin de centralizarlos y utilizarlos para diversos fines

gubernamentales o institucionales. (Real Academia Espafiola, 2024)

En su obra "The Theory of Public Finance", Musgrave y Musgrave (1989)
ofrecen una definicion precisa de la recaudacion de tributos, diferenciandola de
otros mecanismos de obtencion de ingresos por parte del Estado. Los autores
enfatizan que los tributos son pagos obligatorios que no generan una
contraprestacion directa al contribuyente, a diferencia de las tarifas y peajes, que
si ofrecen un servicio especifico a cambio del pago. Esta distincion es crucial
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para comprender la naturaleza esencial de los tributos y su rol en el sistema

fiscal.

Tanzi (2001), en su libro International Taxation: An Analytical and
Comparative Approach, amplia la definicion de la recaudacion de tributos al
incluirla como una actividad integral que abarca el cobro de impuestos, tasas y
contribuciones. Per se el autor destaca que la recaudacion de tributos no se limita
a la simple obtenciébn de ingresos, sino que también cumple funciones
estratégicas como la financiacion del gasto publico, la redistribucién del ingreso
y la estabilizaciobn econdmica. Esta vision holistica reconoce la complejidad y el

alcance de la recaudacion de tributos en el contexto del Estado moderno.

Baquero (2006), en su obra "Derecho Tributario General”, resalta la
importancia de la recaudacion de tributos para la soberania fiscal del Estado y la
independencia de su accion politica. El autor argumenta que la capacidad del
Estado para obtener ingresos propios a través de la recaudacion de tributos le
permite financiar sus actividades sin depender de fuentes externas, garantizando
asi su autonomia y capacidad de decision. Esta perspectiva pone en realce la
dimension politica de la recaudacion de tributos y su rol en el fortalecimiento del
Estado.

Gbomez (2010), en su libro "Derecho Tributario Colombiano”, define la
recaudacion de tributos como la fase final del ciclo tributario, en la cual el Estado
obtiene efectivamente los ingresos provenientes de los impuestos, tasas y
contribuciones. Asi mismo como lo subraya el autor explicitamente que la
recaudacion de tributos debe realizarse de manera eficiente, transparente y
justa, garantizando los derechos de los contribuyentes. Esta vision pone énfasis
en la importancia de la gestién oportuna y eficaz del recaudo de tributos para
velar por el fiel cumplimiento de las obligaciones tributarias y el correcto uso de

los recursos fiscales.

Segun el Banco Mundial (2022), "la recaudacion tributaria es esencial para
que los gobiernos puedan prestar servicios publicos, aplicar politicas y hacer
inversiones necesarias para el progreso econdémico y social". En términos
simples, la obtencién de ingresos fiscales representa la principal via de
financiamiento para el Estado y sus iniciativas de crecimiento y progreso. Por lo
tanto la recaudacion tributaria se refiere a la obtencion de ingresos publicos por
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parte del Estado, mediante la imposicion de tributos o impuestos a los
contribuyentes (personas naturales y juridicas). para respaldar el financiamiento
del sector publico y garantizar que el Estado pueda cumplir con sus

responsabilidades y funciones.

La recaudacion tributaria constituye el conjunto de ingresos fiscales que
perciben los gobiernos (a nivel central, regional o local) y los sistemas de
seguridad social que especificamente en el presente caso no se estudiara por
no corresponder. Estos ingresos se originan a partir de la aplicacion de
impuestos que pueden ser de dos tipos: directos (como el impuesto sobre los
ingresos o la renta y gravamen al patrimonio) e indirectos (como el tributo al
valor agregado y los gravamenes selectivos al consumo). En palabras simples,
la recaudacion tributaria, segun la OCDE (2021), es el dinero que los gobiernos
y las entidades de seguridad social obtienen a través de distintos impuestos.

Estos impuestos pueden ser directos o indirectos.

Asimismo, determinaremos conceptos que describen las dimensiones
tales como:Los impuestos municipales constituyen una categoria de tributos que
las municipalidades peruanas tienen la facultad de establecer y recaudar dentro
de su ambito de jurisdiccion territorial. Esta potestad se encuentra amparada por
la Ley de Tributacién Municipal (Decreto Legislativo N° 776), la cual establece
gue estos impuestos se aplican a una amplia gama de actividades y bienes, entre

los que destacan:

Impuesto Predial: Este impuesto grava la propiedad de predios urbanos y
rusticos ubicados dentro del limite territorial de la municipalidad. Se calcula sobre
la base del valor fiscal del predio, tomando en cuenta factores como su ubicacion,
area, caracteristicas constructivas y destino. Impuesto de Alcabala: Este
impuesto se aplica a la transferencia de propiedad de inmuebles ubicados dentro
de la jurisdiccibn municipal. Se calcula sobre la base del valor de venta de
transferencia o base imponible del predio o inmueble y su tasa varia segun el

tipo de transaccion.

El Impuesto al Patrimonio Vehicular: Este impuesto grava la propiedad de
vehiculos automotores, motocicletas y remolques. Se calcula en base del valor
del vehiculo al momento de su inscripcién, tomando en cuenta su marca, modelo,
afio de fabricacion y caracteristicas técnicas. Impuesto a las Apuestas: Este
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impuesto grava las apuestas realizadas en juegos de azar, como loterias,
casinos y bingos. Se calcula sobre el monto de la apuesta y su tasa varia segun

el tipo de juego.

Impuesto a los Juegos: Este tributo grava la organizacion y realizacion de
juegos de azar, como loterias, casinos y bingos. Se calcula sobre los ingresos
generados por la actividad de juego y su tasa varia segun el tipo de juego.
Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos: Este impuesto grava la
realizacion de espectaculos publicos no deportivos, como conciertos, obras de
teatro y eventos culturales. Se calcula sobre el precio de las entradas y su tasa

varia segun el tipo de espectaculo.

La Ley de Tributacién Municipal establece exoneraciones y reducciones
para determinados casos, como predios de beneficencia o vehiculos utilizados
para el transporte publico. Las municipalidades tienen la potestad de establecer
tasas y exoneraciones adicionales dentro de los pardmetros y alcances
establecidos por la ley. Todos los contribuyentes deben honrar sus obligaciones

tributarias municipales dentro del &rea de jurisdiccion de cada municipalidad.

La hipétesis general de la investigacion la presente investigacion seré: La
gestion tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos en una
municipalidad provincial de la regién Arequipa en el afio 2024; las hipotesis
especificas seran: (a) La fiscalizacion tributaria influye significativamente en la
recaudacion de tributos en una municipalidad provincial de la regiéon Arequipa
durante el afio 2024; (b) Los mecanismos de control y seguimiento tributario
influyen significativamente en la recaudaciéon de tributos en una municipalidad
provincial de la region Arequipa durante el afio 2024.; (c) La atencion al
contribuyente influye significativamente en la recaudaciéon de tributos en una

municipalidad provincial de la regién Arequipa durante el afio 2024
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II. METODOLOGIA

Para Kothari (2004) La investigacion basica consiste en estudios no
experimentales o conceptuales cuyo proposito principal es ampliar el
conocimiento sobre los principios subyacentes de fendmenos y eventos
observables. Una aplicacion practica inmediata o un uso particular de los
hallazgos no es el propdsito de este tipo de investigacion. Esta definicion se
ajusta perfectamente al presente estudio, en el cual, se realiz6 un analisis y
estudio profundo en la gestion tributaria local de una municipalidad especifica en

Arequipa por tanto esta investigacion es de tipo basica.

En relacibn al enfoque de investigacion, se empleé un enfoque
cuantitativo, respaldado por la obra de Babbie (2020), quien es reconocido por
su enfoque contemporaneo en metodologia de investigacion social. Este
enfoque se determina en la recopilacion y examenes riguroso de datos
numericos con el propdsito de descubrir patrones, relaciones y tendencias en los
fendmenos que se investigan. En este estudio, nos embarcamos en una
profunda exploracibn de datos numéricos asociados con la variable
independiente gestidn tributaria incluidas sus dimensiones, asi como la variable
dependiente recaudacion de Tributos y sus dimensiones en una municipalidad
provincial especifica. Para ello, se recopilo cuidadosamente informacién
cuantitativa que nos permitio comprender la relacion causal entre estas variables

clave.

El nivel de la investigacion cientifica, de este estudio es el explicativo y se
caracteriza por la busqueda de ir mucho mas alla de la mera descripcion o
asociacion de las variables. Su objetivo fundamental reside en descubrir las
relaciones causales que subyacen a los fendmenos estudiados, es decir,
comprender las razones por las cuales un fenbmeno se produce y bajo qué
condiciones se manifiesta. Como bien lo sefialan Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), este nivel de investigacion no se limita a describir o
correlacionar variables, sino que busca explicar y comprender las causas de los
eventos, comportamientos y o fendmenos. En otras palabras, se trata de indagar
en el "porqué" de las cosas, buscando determinar los componentes que

desencadenan o influyen en la ocurrencia de un fenémeno determinado.

23



Naupas et al. (2018) refuerzan esta idea al afirmar que el nivel explicativo
"va mas alld de la descripcion de conceptos o fendmenos, asi como del
establecimiento de relaciones entre conceptos; su objetivo principal es entender
las razones por las cuales un fendmeno ocurre y las circunstancias en las que
se presenta” (p. 135).Por su parte, Martinez y Benitez (2020) sefialan que "las
investigaciones explicativas buscan identificar las causas o los origenes
subyacentes de los eventos, sucesos o fendmenos estudiados, describiendo las
circunstancias en las que se presentan (p. 87). En resumen, este tipo de
investigacion se enfoca en descubrir las razones o motivos que generan o

explican un fenémeno especifico.

Para poder desarrollar el presente estudio de investigacion, se distingue
por ser un disefio no experimental de corte transversal. Segun Hernandez-
Sampieri et al. (2020), esta eleccibn metodoldgica implica la observacion y
medicion de variables en un solo momento, sin la manipulacion de variables
independientes, con la intencién de describir la conexion existente entre dichas
variables. La metodologia no experimental enfatiza la recopilacion de datos tal
como se presentan en su entorno natural, permitiendo un analisis detallado de

las asociaciones entre variables sin intervenciones controladas.

Figura 1

Disefio de la investigacion
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Vd: Variable: Recaudacion de Tributos

$ . Influencia en las variables

24



Se ha considerado para desarrollar la investigacion actual establecer las
siguientes variables: La variable independiente gestion tributaria se describe a la
conjuncion de procesos, estrategias y acciones implementadas por una entidad,
como una municipalidad, para administrar y controlar los impuestos y tributos
locales. Segun Nau (2019) aclara que la gestion tributaria es el ejercicio
heterogéneo y diferenciado que busca el normal funcionamiento del sistema
tributario, el cual, a su vez, se trata como el conjunto de normas, medios e
instrumentos, con los que la Administracion Publica regula la gestion de
los diferentes tributos de los que se compone y que exige como medio de

financiacion para el gasto publico.

La gestion tributaria se puede definir operacionalmente como el conjunto
de procesos, politicas y acciones implementadas por una entidad
gubernamental, en este caso, una municipalidad provincial en la region de
Arequipa, para administrar eficazmente los impuestos y tasas locales. Esta
variable abarca una serie de actividades que incluyen la fiscalizacién, control y
seguimiento de los tributos, asi como la atencion al contribuyente y la
administracion tributaria propiamente dicha; las cuales seran consideradas como

las dimensiones:

La fiscalizacion tributaria que tendra como indicadores a: Fiscalizacion
tributaria: Beneficios e incentivos, Plan de Fiscalizacién, Generacion y
notificacion de informaciobn de la fiscalizacién; Control y seguimiento:
Cuantificacién comparada de la deuda, Seguimiento a los omisos de declaracién
tributaria, Seguimiento a deudores tributarios, Evaluaciones de las
exoneraciones, Evaluaciones de amnistias tributarias; Atencion al contribuyente:
Atencion sustentada en elementos tecnoldgicos, Orientacion técnica y resolucion
de consultas, Confiabilidad de la informacion, Ambientacion, confort Y Calidez
de la atencion; Administracién tributaria: Cumplimento de las metas de
recaudacion de impuestos municipales. Talento humano capacitado/ Personal
eficiente y proactivo. Adaptacion de procedimientos Y en base a la escala de
likert [1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre]

Por otro lado, la variable dependiente recaudacion de tributos se puede
definir segiin Gémez (2010) como la fase final del ciclo tributario, en la cual el

Estado obtiene efectivamente los ingresos provenientes de los impuestos, tasas
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y contribuciones. La recaudacion de tributos debe realizarse de manera eficiente,
transparente y justa, garantizando los derechos de los contribuyentes; subraya
enfaticamente el autor. Las dimensiones de esta variable dependiente son: La
recaudacion de impuestos con sus indicadores Predial: Alcabala: Patrimonio
Vehicular: Otros impuestos: Y la recaudacion de Tasas con sus indicadores
Arbitrios: Licencias: Otras tasas: Y en base a la escala de likert [1. Nunca 2. Casi

nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre]

Se aplico la escala de medicion ordinal que es un tipo de graduacion que
clasifica a los elementos de una variable en categorias ordenadas
jerarquicamente, pero sin especificar la distancia o diferencia exacta entre ellas
Salkind, (2020). Esta escala permite ordenar los elementos segun su posicion
relativa, pero no indica cuanto mas alto o bajo es un elemento en comparacion
con otro. Por ejemplo, en una escala ordinal de satisfaccion del cliente, las
respuestas pueden ser "Muy insatisfecho”, "Insatisfecho"”, "Neutral”, "Satisfecho"
y "Muy satisfecho". Aunque estas respuestas estan ordenadas, no se puede
inferir cudnto mas satisfecho esta un cliente en comparacién con otro, solo se

puede determinar su posicion relativa en la escala.

En la esfera de la investigacién, el concepto de "poblacion” adquiere un
significado preciso y delimitado. Se define al conjunto total de componentes que
convergen usuales y comunes caracteristicas que son materia de estudio en una
investigacion especifica. Segun Babbie (2021), la poblacion representa la
totalidad de casos que se ajustan y cumplen los requisitos de inclusion
establecidos, y puede abarcar no solo individuos, sino también organizaciones,
eventos o cualquier entidad relevante para la investigacion. La comprension
precisa de la poblacién es esencial, ya que proporciona el marco desde el cual
se extraera una muestra representativa, permitiendo generalizar los hallazgos a
la totalidad del grupo de interés. La poblacion objeto de estudio en una
municipalidad provincial de la region Arequipa comprendera a 157 funcionarios
y/o servidores municipales de los diferentes regimenes laborales que trabajan

en la Gerencia de Administracion Tributaria.

El término muestra refiere al subconjunto parte integrante de la poblacién
total, cuidadosamente seleccionado, que representa las caracteristicas y

atributos del conjunto completo. Como sefalan Fraenkel y Wallen (2019), la
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muestra constituye una seleccion estratégica de casos o elementos que
comparten caracteristicas relevantes, permitiendo a los investigadores
generalizar y analizar patrones sin tener que examinar al total de la poblacion.
Este rumbo de muestreo es esencial para garantizar la aplicabilidad y la validez
exogena de todos los resultados del estudio de investigacion, proporcionando

una vision significativa y manejable del fenomeno de interés.

El nimero de unidades de analisis incluidas en el estudio se define como
el tamafo de la muestra. Este aspecto debe determinarse cuidadosamente en
funcion del tipo de investigacion, la complejidad del problema y la disponibilidad
de recursos (Sampieri, Collado & Lucio, 2019). De tal manera que, para este
estudio, se tom6 en cuenta un total de 99 funcionarios y servidores municipales
de la Gerencia de Administracion Tributaria de una municipalidad provincial de
la region Arequipa.

La unidad de analisis, definida como la entidad basica sobre la que se
recaban datos durante el estudio. Esta unidad puede ser una persona, un objeto,
un evento o cualquier otra entidad que sea relevante para el problema de
investigacion que se busca abordar. Tal como lo sefialan Sanchez-Crespo y
Ledn-Montero (2021), la unidad de analisis constituye el componente
fundamental sobre el cual se erige la investigacion, ya que es a partir de ella que
se obtienen los datos que seran analizados e interpretados para contestar a las
preguntas de investigacion. Y para el presente estudio se consideré como unidad
de andlisis al servidor publico municipal trabajador de la Gerencia de

administracion tributaria de una municipalidad provincial de la region Arequipa.

El método utilizado para seleccionar la muestra es el muestreo no
probabilistico intencional, se refiere a una estrategia de seleccion de muestra
gue se utiliza de manera deliberada para elegir ciertos elementos de la poblacion
gue se consideran importantes o representativos para la investigacion, sin seguir
un proceso aleatorio (Etikan, Musa & Alkassim, 2016). En este tipo de muestreo,
los participantes son seleccionados basandose en criterios especificos que
pueden estar relacionados con el conocimiento del tema, la conveniencia o la

disponibilidad que tiene o cuenta cada uno de acceso a la informacién deseada.

Para lograr los propdésitos establecidos en la investigacién, se llevaron a
cabo un conjunto de pasos metodolégicos. En primer lugar, se gestioné la
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solicitud de autorizacibn  para realizar el estudio, siguiendo el proceso
estandar ante la Gerencia de Administracion Tributaria de una Municipalidad
Provincial de Arequipa. A continuacion, se llevd a cabo una evaluacion
exhaustiva de validez y confiabilidad de los instrumentos de recopilacion de
datos, sometiéndolos a un analisis detallado para determinar su idoneidad y
fiabilidad. Una vez completada esta fase, se procedio con la diligencia de los
instrumentos a la muestra previamente escogida, conforme a los criterios

establecidos.

Se aplico la técnica de encuesta que segun la definicion proporcionada
por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la encuesta representa a un
procedimiento metodoldgico que ofrece una estructura sistematica para obtener
una representacion numeérica de las tendencias, actitudes u opiniones existentes
dentro de una poblacién especifica, mediante el andlisis de una muestra
determinada de la misma (p. 175). La recopilacion de datos se realizd
tipicamente por medio del instrumento conocido como cuestionario, el cual
comprende una serie de preguntas disefladas para abordar en este caso las dos
variables que se pretenden evaluar. Este instrumento facilita la recopilacion de
informacion de manera organizada y estructurada, lo que simplifica
considerablemente el proceso de analisis estadistico en fases posteriores del

estudio.

Segun Bernal (2020), el cuestionario se destaca como uno de los recursos
mas usuales utilizados en el ambito de la investigacion cuantitativa, dado que se
compone de una serie de interrogantes elaboradas con el fin de obtener
informacion de los individuos (p. 298). Es esencial que el disefio del cuestionario
sea meticuloso, incluyendo preguntas que sean claras y especificas, de manera
gue posibiliten la obtencion de los datos requeridos para para obtener los fines,
objetivos y metas planteadas y responder a las interrogantes de investigacion de

manera efectiva.

Resulto imprescindible realizar una validacion exhaustiva del cuestionario
y someterlo a pruebas rigurosas de confiabilidad, con la intencion de asegurar
un alto nivel de calidad y exactitud de los datos recopilados, como indica

Valderrama (2022). De esta manera, los resultados que se alcanzaron al
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examinar los datos y la informacion recopilada por medio del cuestionario seran

confiables y representativos de la poblacidon bajo estudio.

Siguiendo la perspectiva presentada por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), la validez de expertos adquiere relevancia al considerar el valor en que
el instrumento de medicion verdaderamente captura y examina la variable de
interés. Este proceso implica someter el instrumento al escrutinio y juicio de
personas que poseen una experiencia y conocimiento profundos en el area
tematica especifica. Los expertos, al evaluar el instrumento, ofrecen
discernimientos valiosos sobre la idoneidad, la pertinencia y la eficacia del mismo

para medir con precision la variable en cuestion.

En el proceso de validacion participaron tres expertos destacados en el
campo. El primero fue el Doctor José Feliz Martinez Vargas, quien evaluo los
items del cuestionario y determiné que eran aplicables para medir la gestion
tributaria y la recaudacion de tributos. Su juicio final esta4 respaldado por su
amplia experiencia y conocimiento del tema como docente universitario. El
segundo experto fue el Magister Luis Enrique Calla Rodriguez, quien también
revisé cada item del cuestionario. Tras su evaluacion, concluy6é que todos los
items eran pertinentes y adecuados para el propdsito de la investigacion. Su
validacion refuerza la confianza en la calidad del instrumento de medicion
utilizado. El tercer experto fue el Magister Jefferson Fernando Huisa Choque. Al
igual que los otros dos expertos, Huisa Choque analiz6 detalladamente los items
del cuestionario y determiné que eran aplicables para evaluar las variables de
interés de la investigacion. Su aportacion fue crucial para confirmar la validez del

cuestionario.

Respecto a la fiabilidad de los instrumentos empleados en la etapa de
recoleccion datos en este estudio, es fundamental resaltar la importancia que
tiene este aspecto en toda la etapa de recoleccién de datos. La confiabilidad se
relaciona a la consistencia y precision del instrumento de medicion. Segun
Creswell y Creswell (2018), la confiabilidad es "la coherencia o estabilidad de las
puntuaciones de una prueba de una administracion a otra" (p. 199). En otras
palabras, un instrumento confiable es aquel que, al ser aplicado en condiciones

similares, origina resultados solidos y coherentes.
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De acuerdo con Palella y Martins (2012, p. 169), la prueba de fiabilidad o
confiabilidad permite determinar el grado de consistencia y precision de un
instrumento de medicidn. En este caso, se han utilizado dos instrumentos para
medir las variables "Gestién Tributaria" y "Recaudaciéon de Tributos". Segun
Palella y Martins (2012), el coeficiente Alfa de Cronbach es de los indicadores
mas empleados y usados para cuantificar la confiabilidad de un instrumento. Este
coeficiente puede tomar valores entre 0 y 1, donde valores mas proximos a 1

revelan una mayor consistencia interna del instrumento.

En general, se considera que un valor de Alfa de Cronbach superior a 0,7
o 0,8 es aceptable para considerar que un instrumento es confiable. En este
caso, tanto para el instrumento de la variable independiente "Gestioén Tributaria™
(0,975) como para el de la variable dependiente "Recaudacion de Tributos"
(0,972), se han obtenido valores muy cercanos a 1, lo cual indica una excelente
confiabilidad de ambos instrumentos. Adicionalmente, el valor de N de elementos
representa el nimero de items o preguntas que constituyen cada instrumento.
En este caso, el instrumento de "Gestién Tributaria" consta de 48 elementos,
mientras que el de "Recaudacion de Tributos" tiene 21 elementos. En ese
sentido, de acuerdo con los criterios establecidos por Palella y Martins (2012),
los resultados obtenidos sugieren que ambos instrumentos utilizados en la
investigacion presentan una alta consistencia interna y, por lo tanto, son

altamente confiables para medir cada una de las variables estudiadas.

"El andlisis cuantitativo de los datos se ejecuta a través del uso de
computadora u ordenador" Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). En
este caso, se pueden utilizar diversos programas estadisticos, como SPSS,
Minitab, SAS o R, entre otros, es por ello que la informacién recopilada ha sido
organizada y sistematizada en varias hojas de calculo en el paquete informético
de Excel, y subsiguientemente exportada al software SPSS v.26. En este punto,
se realizo un analisis exhaustivo de los datos, incluyendo aspectos descriptivos

e inferenciales, y la presentacion de los resultados se efectué mediante tablas.

El andlisis descriptivo no solo es un paso inicial en el proceso de
investigacion, sino que también constituye un elemento esencial en si mismo.
Southeir y Trigwell (2010) afirman que "la descripcion es una parte fundamental

de cualquier investigacion" (p. 220), ya que permite a los investigadores y

30



lectores visualizar y comprender la naturaleza de los datos y su resultado en el
contexto del estudio. Asimismo, el analisis descriptivo se erige como una
herramienta fundamental para comprender y caracterizar la realidad que nos
rodea. A diferencia de otros enfoques analiticos, que buscan establecer
relaciones causales o explicar fenomenos complejos, el andlisis descriptivo se
centra en describir con exactitud y detalle las caracteristicas de los datos

recolectados.

El analisis inferencial se presenta como un puente que nos concede ir
muchos més alla de la escueta descripcion de la realidad, adentrandonos en el
terreno de la inferencia, la generalizacion y la explicacién de fendmenos. A
diferencia del analisis descriptivo, que se concentra en caracterizar los datos
recolectados, el andlisis inferencial busca determinar relaciones causales,
predecir tendencias ademas de generalizar los resultados a una poblacién mas
amplia. Kerlinger & Bassell (2012) definen el analisis inferencial como "el proceso
de utilizar una muestra para crear inferencias respecto de una poblacién” (p.
252). En otras palabras, se trata de utilizar los datos conseguidos de una muestra
representativa para obtener conclusiones sobre las peculiaridades vy

caracteristicas de una poblacion mas grande.

En la préxima fase de la investigacion sobre aspectos éticos, se adhirio a
las directrices proporcionadas por la Universidad César Vallejo y el estilo de
escritura APA 7ma edicion. El estudio se ha regido por los principios éticos
fundamentales de la Universidad César Vallejo, que incluyen el respeto a los
principios de beneficencia, autonomia, justicia e integridad. Con el fin de
preservar la esencia del principio de autonomia, se realizard una investigacion
exhaustiva a través de una busqueda minuciosa en la literatura pertinente
durante el desarrollo del estudio. En cuanto al principio de beneficencia, se
aplicaron diversas medidas de seguridad, tales como el cifrado y el resguardo de
los datos en el dispositivo personal del maestrante, utilizando una clave de

acceso personalizada.

Al finalizar el estudio de investigacion, se elabor6 un informe integral en
el que se eliminaron los datos recopilados para proteger su confidencialidad. Se
reiteré el compromiso de no divulgar informacién personal de los participantes

en ningun documento publicado, y los datos seran utilizados exclusivamente con
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fines de investigacion. Se asegurara el cumplimiento del principio de justicia al
seleccionar participantes que cumplan con los criterios de inclusion y no estén

sujetos a los criterios de exclusién, sin discriminacion alguna.

Ademas, se siguio la Resolucién RVI 081-2024-VI-UCV, que proporciona
orientacion para la realizacion de investigaciones en la Universidad César
Vallejo. Este enfoque garantiz6 que la investigacion se llevé a cabo de forma
ética en concordancia con los estandares establecidos por la institucion y las
regulaciones internacionales.
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.  RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

Tabla 1
Distribucién de Frecuencia variable independiente Gestion tributaria
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ALTO 28 28,3 28,3 28,3
MEDIO 58 58,6 58,6 100,0
BAJO 13 13,1 13,1 41,4
Total 929 100,0 100,0

Nota. Informacién extraida de la base de datos estructurada y procesada en SPSS 26

Los resultados descriptivos indican que la mayoria de las respuestas (58,6%) se
encuentran en la categoria "MEDIO" para la variable "Gestion Tributaria”,
seguida por la categoria "ALTQO" con un 28,3% vy, finalmente, la categoria "BAJO"
con un 13,1%. Estos resultados nos ofrecen informacion util acerca de la

distribucion de los niveles de la "Gestion Tributaria" en la muestra analizada.

La mayor parte de los encuestados, representando el 58,6%, califican la Gestion
Tributaria como de nivel MEDIO. Un 28,3% de los encuestados consideran que
la variable Gestion Tributaria es de nivel ALTO, en tanto que un 13,1% la evaldan
como de nivel BAJO. Estos resultados indican que, aunque hay una percepcion
mayoritaria de que la Gestion Tributaria esta en un nivel intermedio, una parte
significativa de los encuestados reconoce un nivel alto, mientras que una menor

proporcién la ve como deficiente.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de las dimensiones Vi

Fiscalizacién Tributaria Control y seguimiento Atencion al contribuyente  Administracion tributaria

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

ALTO 30 30,3 26 26,3 29 29,3 42
MEDIO 50 50,5 49 49,5 57 57,6 48
BAJO 19 19,2 24 24,2 13 13,1 9
Total 99 100,0 99 100,0 99 100,0 99

42.4
48.5
9.1
100.0

Nota. Informacién extraida de la base de datos estructurada y procesada en SPSS 26

Los resultados indican que las distintas dimensiones de la gestion tributaria como
es la Fiscalizacion tributaria, en el que la mayoria de los encuestados indican
gue aunque hay una percepcion predominante de un desempefio intermedio en
la fiscalizacion tributaria, una porcién significativa ve un desempefio alto, lo que
podria sugerir una influencia positiva moderada en la recaudacién de tributos
respecto a la dimension del control y seguimiento, la similitud en las
percepciones altas y bajas sugiere que hay divisiones significativas en la opinion
sobre la efectividad de esta dimension, lo cual podria impactar de manera
variable la recaudacion final de impuestos pero en la dimension atencion al
contribuyente la percepcién predominantemente positiva y media sugiere que un
buen nivel de atencion podria estar mejorando la recaudacion de tributos,
aunque todavia hay margen de mejora y que la administracion tributaria muestra
una fuerte evaluacién positiva, esta alta valoracion sugiere que una buena
administracion tributaria podria tener una influencia significativa y positiva en la

recaudacion de los impuestos locales.

Las percepciones de niveles medios y altos en estas dimensiones sugieren que,
en conjunto, la gestion tributaria esta desempefiando un rol bastante importante
en el incremento de la recaudacion, aunque existen areas que podrian
beneficiarse de una atencién adicional para optimizar ain mas los resultados. En
ese sentido se puede afirmar que todas las dimensiones tienen una influencia
mayoritariamente positiva en la recaudacion de tributos en una municipalidad

provincial de la region de Arequipa en el aiio 2024.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia de la variable dependiente Recaudacion de Tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido MEDIO 28 28,3 28,3 28,3
ALTO 71 71,7 71,7 100,0
Total 99 100,0 100,0

Nota. Informacién extraida de la base de datos estructurada y procesada en SPSS 26

La mayoria de los encuestados (71,7%) considera que la recaudacion de tributos
en general es alta, mientras que un 28,3% la califica como media. Esto sugiere
una percepciéon predominante de que la recaudacion de tributos es eficaz, lo cual
podria estar influenciado positivamente por una gestion tributaria adecuada y
como el logro de metas propuestas por el MEF para el recaudo del impuesto
predial. Sin embargo, para confirmar esta influencia, se requiere complementar
el analisis descriptivo con pruebas inferenciales que establezcan la significancia
estadistica de dicha relacion.

Se hace necesario realizar analisis de regresion u otras pruebas paramétricas o
no paramétricas, segun la distribucién de los datos, para modelar y cuantificar la
influencia de la gestion tributaria sobre la recaudacion de tributos, los resultados
descriptivos apuntan a niveles adecuados de recaudacion de tributos, lo cual es

consistente con una buena gestion tributaria.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable dependiente

Recaudacidon de Impuestos Recaudacion de Tasas
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

MEDIO 10 10.1 49 49.5
ALTO 89 89.9 50 50.5
Total 99 100.0 99 100.0

Nota. Informacion extraida de la base de datos estructurada y procesada en SPSS 26

Una abrumadora mayoria de los encuestados (89,9%) percibe la recaudacion de
impuestos como alta. Solo un 10,1% la califica como media. Esta percepcion
positiva indica que las estrategias de gestion tributaria aplicadas por las
autoridades municipales estan funcionando de manera efectiva en cuanto a la
recaudacion de impuestos. Esta alta percepcion de efectividad en la recaudacion
de impuestos puede atribuirse a diversos factores, como: La implementacion de
sistemas eficientes para la identificacion, registro y cobro de impuestos podria
estar contribuyendo a una mayor recaudacion. Es posible que haya habido un
aumento en la conciencia y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales por parte de ciudadanos y empresas. La comunicacién clara y
transparente sobre el destino de los impuestos recaudados podria estar

generando confianza en la gestién tributaria municipal.

Por otro lado, en comparacién con la percepcion de la recaudacion de impuestos,
la percepcion sobre la recaudacion de tasas se encuentra casi dividida
equitativamente, con un 50,5% calificandola como alta y un 49,5% como media.
Este resultado indica que, si bien la recaudacion de tasas es percibida como
relativamente efectiva, existe un margen significativo para mejorar. La division
de opiniones sobre la recaudacién de tasas podria sugerir los siguientes
aspectos: Es posible que existan diferencias en la percepcién de la efectividad
de la recaudacion de tasas entre diferentes grupos de contribuyentes o en
funcién de los tipos de tasas especificas. La ausencia de informacion veraz y
transparente sobre el destino de las tasas recaudadas podria estar generando
incertidumbre y disconformidad entre algunos contribuyentes. Es posible que
existan aspectos en la gestién de las tasas, como la eficiencia en la cobranza o
la equidad en su aplicacion, que podrian mejorarse para aumentar la satisfaccion

de los contribuyentes.
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Anélisis inferencial

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.
Consideramos la regla de decision:

sig < 0.05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

sig > = 0.05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho.

Tabla b
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. Estadistico
Gestioén Tributaria ,075 99 ,199 ,982
Recaudacion de Tributos ,151 99 ,000 ,910

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El analisis estadistico revela diferentes resultados para las variables estudiadas.
Para "Gestion Tributaria”, el valor de significancia (0,199) supera el umbral
comun de 0,05, lo que sugiere una distribucion normal de los datos. En contraste,
la variable "Recaudaciéon de tributos” muestra un valor de significancia (0,000)
inferior a 0,05, indicando que sus datos no siguen una distribucion normal. Esto
demuestra la existencia de pruebas adecuadas para rechazar la hipétesis nula,
lo que implica que los datos de la variable "Recaudaciéon de tributos" no se
derivan de una distribucion normal.

Basandose en la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se concluye que mientras
"Gestion Tributaria" presenta una distribucién normal, "Recaudacién de Tributos"
no lo hace. Esta distincion es crucial para determinar el enfoque analitico
adecuado: las pruebas paramétricas son apropiadas para datos con distribucién
normal, mientras que para datos no normales se recomiendan pruebas no
paramétricas como la regresion logistica ordinal para cumplir con los supuestos

estadisticos necesarios.
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Contrastacion de Hipotesis General

HG: La gestion tributaria influye significativamente en la recaudacion de tributos
en una municipalidad provincial de la region Arequipa en el afio 2024;

HO: La gestion tributaria no influye significativamente en la recaudacion de
tributos en una municipalidad provincial de la regién Arequipa en el afio 2024

Tabla 6
Informacién de ajuste de modelos de la Hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 577,234
Final ,000 577,234 50 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 7
Pseudo R cuadrado Hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,997
Nagelkerke ,999
McFadden ,931

Funcion de enlace: Logit.

El logaritmo de la verosimilitud -2 = 0,000 mide la falta de ajuste del modelo. En
este caso, un valor de 0,000 sugiere un excelente ajuste del modelo. El modelo
final es altamente significativo, segun un valor de Chi-cuadrado de 577,234 con
50 grados de libertad y una significacion de 0,000. Este resultado indica que el
modelo que incorpora variables de gestion tributaria explica significativamente la
variabilidad en la recaudacion de impuestos. Esto significa que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar que la gestion de impuestos tiene una
influencia significativa en la recaudacion de tributos en una municipalidad
provincial de la region de Arequipa en 2024.

Segun el Pseudo R cuadrado (Nagelkerke) de 0,999, el modelo tiene un
excelente poder explicativo. En otras palabras, el 99.9% de la variabilidad en la
recaudacion de tributos puede explicarse por la gestion tributaria segun el indice
de Nagelkerke. Dado que el modelo es altamente significativo y tiene un poder
explicativo extremadamente alto, podemos rechazar la Hipotesis Nula (HO) y

aceptar la Hipétesis General (HG).
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Contrastacion de Hipotesis especifica a)

Ha: La fiscalizacion tributaria influye significativamente en la recaudacion de
tributos en una municipalidad provincial de la regidon Arequipa durante el afio
2024;
HO: La fiscalizacion tributaria no influye significativamente en la recaudacion de
tributos en una municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio
2024;

Tabla 8
Informacién de ajuste de modelos de la Hipotesis especifica a)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo intersecciéon 485,884
Final 423,697 62,187 24 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 9
Pseudo R cuadrado Hipétesis especifica a)

Cox y Snell ,466
Nagelkerke 467
McFadden ,100

Funcion de enlace: Logit.

El Logaritmo de la verosimilitud -2 = 423,697: Este valor mide la falta de ajuste
del modelo. Cuanto mas cercano a cero, mejor es el ajuste del modelo. En este
caso, el valor es relativamente alto, lo que sugiere un ajuste moderado del
modelo.Con 24 grados de libertad (gl) y un valor de significancia (Sig.) de 0,000,
el chi-cuadrado es 62,187. El valor de significancia es menor que el nivel de
significancia establecido, que generalmente es de 0,05, lo que indica que la
hipétesis nula se rechaza. Esto significa que existe evidencia estadistica
suficiente para aseverar que la recaudacion de tributos en una municipalidad
provincial de la region Arequipa durante el afio 2024 se vera significativamente
influenciada por la fiscalizacion tributaria.

Pseudo R cuadrado (Nagelkerke) = 0,467: Este valor revela que el 46,7% de la
variacion en la variable recaudacion de tributos es explicada por la variable
independiente fiscalizacion tributaria. Es un valor moderado, lo que sugiere una

capacidad explicativa moderada del modelo.
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Contrastacion de Hipotesis especifica b)

Ha: Los mecanismos de control y seguimiento tributario influyen
significativamente en la recaudacion de tributos en una municipalidad provincial
de la region Arequipa durante el afio 2024;

HO: Los mecanismos de control y seguimiento tributario no influyen
significativamente en la recaudacion de tributos en una municipalidad provincial

de la region Arequipa durante el afio 2024;

Tabla 10
Informacién de ajuste de modelos de la Hipotesis especifica b)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 524,729
Final 425,186 99,543 32 ,000

Funcion de enlace: Logit.
Tabla 11
Pseudo R cuadrado Hipétesis especifica b)

Cox y Snell ,634
Nagelkerke ,635
McFadden ,161

Funcion de enlace: Logit.
Logaritmo de la verosimilitud -2 = 425,186: Este valor mide la falta de ajuste del

modelo. Cuanto mas cercano a cero, mejor es el ajuste del modelo. En este caso,
el valor es relativamente alto, lo que sugiere un ajuste moderado del modelo.
Con 32 grados de libertad (gl) y un valor de significancia (Sig.) de 0,000, el chi-
cuadrado es de 99,543. El valor de significancia es menor que el nivel de
significancia establecido, que generalmente es de 0,05, lo que indica que la
hipétesis nula se rechaza. Esto significa que existe evidencia estadistica
suficiente para aseverar que los mecanismos de control y seguimiento tributario
influyen significativamente en la recaudacion total de tributos en una
municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio 2024.

Pseudo R cuadrado (Nagelkerke) = 0,635: Este valor muestra que el 63,5% de
la variacion en la variable recaudacion de tributos es explicada por la dimensién
mecanismos de control y seguimiento tributario variable independiente. Es un
valor moderadamente alto, lo que sugiere una capacidad explicativa aceptable
del modelo.
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Contrastacion de Hipotesis especifica ¢)

Ha: La atencion al contribuyente influye significativamente en la recaudacion de
tributos en una municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio
2024

HO: La atencion al contribuyente no influye significativamente en la recaudacion
de tributos en una municipalidad provincial de la regién Arequipa durante el afio
2024

Tabla 12
Informacién de ajuste de modelos de la Hipétesis especifica c)

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo intersecciéon 495,011
Final 415,910 79,102 27 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado Hipétesis especifica c)

Cox y Snell ,550
Nagelkerke ,551
McFadden ,128

Funcion de enlace: Logit.

Logaritmo de la verosimilitud -2 = 415,910: Este valor mide la falta de ajuste del
modelo. Cuanto mas cercano a cero, mejor es el ajuste del modelo. En este caso,
el valor es relativamente alto, lo que sugiere un ajuste moderado del modelo.

El chi-cuadrado es de 79,102, tiene 27 grados de libertad (gl) y un valor de
significancia (Sig.) es de 0,000. Este valor es menor que el nivel de significancia
establecido, que normalmente es de 0,05, lo que indica que se rechaza la
hipotesis nula.

Esto significa que existe evidencia estadistica suficiente para aseverar que la
atencion al contribuyente influye significativamente en la recaudacién de tributos
en una municipalidad provincial de la region Arequipa durante el afio 2024.
Pseudo R cuadrado (Nagelkerke) = 0,551: Este valor muestra que el 55,1% de
la variacion en la variable recaudacion de tributos es explicada por la variable
atencion al contribuyente. Es un valor moderadamente alto, lo que sugiere una

capacidad explicativa aceptable del modelo.
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IV.  DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion es determinar como la gestion
tributaria influye en la recaudacion de tributos en una municipalidad provincial de
la region de Arequipa en 2024. Los hallazgos obtenidos muestran una influencia
significativa explicando el 99.9% de su variabilidad de la gestion tributaria sobre
la recaudacion de tributos, lo cual concuerda con diversos estudios previos
realizados a nivel internacional, nacional y local, pero también aporta nueva
evidencia empirica especifica para el contexto municipal de Arequipa en el afio
2024.

En el ambito internacional, los resultados son congruentes con la
investigacion de Smith (2023), quien examind como diversos aspectos de la
gestion tributaria influyen e impactan en la recaudacién de impuestos esto dentro
de paises africanos. Smith destacé que una gestion tributaria deficiente puede
resultar en evasion fiscal y disminucidn de ingresos fiscales, mientras que una
gestion eficiente puede mejorar la confianza de los contribuyentes y aumentar la
recaudacion a largo plazo. Similarmente, Rojas y Caballero (2023) encontraron
que una mejora del 10% en la eficiencia de la gestion tributaria resulté en un
incremento del 7.2% en la recaudacion del impuesto territorial, lo cual coincide
con nuestro hallazgo de una dependencia causal positiva entre la gestion

tributaria y la recaudacion.

Estos resultados corroboran los hallazgos del estudio actual, que
demostré que una gestion tributaria efectiva, evaluada a través de dimensiones
como la fiscalizacion, el control y seguimiento, ademdas de la atencién al
contribuyente  la administracion tributaria, influye positivamente en la
recaudacion de tributos de una municipalidad provincial en Arequipa. Sin
embargo, no deja de ser importante destacar que la investigacion de Smith
(2023) se enfocd en el contexto africano, mientras que el presente estudio se
centra en una realidad municipal peruana, lo cual aporta nueva evidencia sobre

la aplicabilidad de estos principios en el ambito local peruano.

Investigaciones como las de Rojas y Caballero (2023) y Hernandez et al.
(2022) indicaron que aspectos especificos de la gestion tributaria, como la
fiscalizacion y el control, tienen un impacto positivo en la recaudaciéon. Este
estudio confirma dichos resultados, mostrando que la eficiencia en areas como

42



la fiscalizacion, control y atencién al contribuyente esté correlacionada con una
mayor recaudacion. Por ejemplo, Rojas y Caballero (2023) encontraron que la
implementacion de sistemas de auditoria y control mas rigurosos condujo a un

aumento significativo en la recaudacién de impuestos

A nivel nacional, los resultados coinciden con el estudio de Manrique-
Caceres y Narvaez-Soto (2020), investigaciones en las cuales se comprobaron
la existencia de una correlacion causal positiva y directa entre los niveles de
recaudacion tributaria y la inversién publica en los departamentos del Peru. Esto
demuestra el valor de una recaudacion tributaria sélida como herramienta para
fomentar el progreso sostenible y la capacidad del Estado para invertir en
infraestructura, educacion, salud y otros sectores estratégicos. En linea con
estos hallazgos, la presente investigacion demuestra que una gestion tributaria
eficiente influye significativamente sobre la recaudacion de tributos, lo que podria
generar mayores recursos para la inversion publica y el desarrollo local. Ademas,
este estudio brinda evidencia empirica especifica sobre la relacidén entre gestion
tributaria y recaudacion a nivel municipal, complementando los hallazgos previos

a nivel departamental.

Los resultados son respaldados también por investigaciones previas
realizadas en municipalidades distritales de ambito nacional. Por ejemplo, el
estudio de Ledn (2024) concluyd que el impuesto predial tiene un impacto
positivo y significativo sobre la recaudacion de tributos en la comuna del distrito
de Huaura. Asimismo, Vilchez (2022) y Giraldo (2022) demostraron la influencia
significativa de la gestion tributaria en la recaudacién del impuesto predial en las
municipalidades distritales Supe Pueblo y Paramonga, respectivamente. Estos
hallazgos locales refuerzan el valor de una gestién tributaria eficiente a nivel
municipal con el fin de maximizar la recaudacién de tributos y, por ende, contar
con mayores recursos para el desarrollo local. Sin embargo, es importante
destacar que estas investigaciones se centraron en municipalidades distritales,
mientras que el presente estudio abarca una municipalidad provincial, lo cual
implica una mayor complejidad y magnitud en términos de gestion tributaria y

recaudacion de tributos.

Ademas, tenemos resultados descriptivos en el presente estudio que

revelaron que la generalidad de los encuestados percibe una gestion tributaria
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en un nivel medio (58.6%), seguido por un nivel alto (28.3%) y un nivel bajo
(13.1%). Esto sugiere que, si bien existen areas de mejora, la gestion tributaria
en una municipalidad provincial de Arequipa se encuentra en un nivel aceptable
y contribuye a la recaudacion de tributos. Sin embargo, es importante analizar
estos resultados con cautela, ya que las percepciones subjetivas de los
encuestados pueden verse influenciadas por diversos factores, como la falta de

informacion completa, sesgos personales o experiencias individuales.

La muestra utilizada, aunque representativa de la municipalidad
estudiada, puede no ser completamente generalizable a otras regiones o
contextos. Futuros estudios deben considerar muestras mas amplias y diversas
para obtener conclusiones mas generalizables. La diversidad en la muestra
puede incluir diferentes tipos de municipios, variaciones en el tamafio y la
estructura econOmica, y distintas legislaciones tributarias, o que permitiria una
comparaciéon mas amplia y una mejor comprension de las variaciones en la

eficiencia de la gestion tributaria

Los resultados mostraron que las dimensiones de la gestion tributaria
como son la fiscalizacion tributaria, el control y seguimiento, la atencién al
contribuyente y la administracion tributaria influyen positivamente en la
recaudacion de tributos. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones
previas, como las de Rojas y Caballero (2023), Hernandez et al. (2022), Alvarez
y Ramirez (2021), y Martinez y Espinoza (2021), quienes destacaron la
importancia de fortalecer los procesos de fiscalizacion, control y seguimiento, asi
como la atencion al contribuyente para incrementar el recaudo de impuestos y
tasas. Sin embargo, es importante mencionar que estas investigaciones previas
se enfocaron en diferentes niveles de gobierno (nacional, estatal o municipal) y
en diferentes contextos geograficos y temporales. Por lo tanto, los hallazgos del
estudio actual aportan evidencia empirica especifica sobre la influencia de estas
dimensiones en el contexto de una municipalidad provincial de Arequipa en el
afo 2024, lo cual contribuye a ampliar el conocimiento sobre la gestion tributaria

en el ambito local peruano.

Por otro lado, en relacion a la recaudacion de tributos, la mayoria de los
encuestados (71.7%) consideraron que es alta, mientras que un 28.3% la califico

como media. Esto sugiere una percepcion predominante de que la recaudacion
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de tributos es eficaz, lo cual podria estar influenciado positivamente por una
gestion tributaria adecuada. Sin embargo, es importante destacar que al analizar
las dimensiones de la recaudacion de tributos, se observd una percepcion
altamente positiva de la recaudacion de impuestos (89.9% alta), pero una
percepcion dividida en cuanto a la recaudacion de tasas (50.5% alta y 49.5%
media). Esto demuestra la importancia de mejorar la gestion de tasas para
aumentar la satisfaccion de los contribuyentes y optimizar la recaudacion en este
ambito. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Pardo (2018), quien
destacé la importancia de analizar por separado la recaudacién de impuestos y
tasas, ya que cada una puede presentar desafios y oportunidades de mejora

distintos.

Es importante mencionar que los resultados del andlisis inferencial,
utilizando pruebas no paramétricas de regresion ordinal, respaldan la influencia
significativa de la gestidn tributaria y sus dimensiones (fiscalizacion tributaria,
control y seguimiento, y atencion al contribuyente) en la recaudacion de tributos.
Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas, como las de Cruz
(2018) y Bonilla (2022), que también emplearon andlisis inferenciales y
encontraron una dependencia causal positiva y significativa entre la gestion

tributaria y la recaudacion de tributos en la esfera municipal.

Los resultados de la presente investigacion demuestran la influencia
significativa de la gestion tributaria en la recaudacion de tributos en una
municipalidad provincial de Arequipa durante el afio 2024. Estos hallazgos son
respaldados por investigaciones previas a nivel internacional, nacional y local,
las mismas enfatizan la importancia de una gestion tributaria eficiente con e fin
de maximizar la recaudacion de impuestos y tasas, y, en consecuencia, contar
con mayores recursos para el desarrollo local y el bienestar del ciudadano. Sin
embargo, es importante destacar que esta investigacion aporta evidencia
empirica actualizada y especifica para el contexto de una municipalidad
provincial de la region Arequipa en el afio 2024, lo que contribuye a reforzar y

actualizar los hallazgos de los estudios previos citados.

Ademas, los resultados obtenidos sugieren que, si bien la gestion
tributaria en general se percibe como adecuada, existe un margen de mejora

significativo, principalmente en lo que respecta a la recaudacion de tasas. Esto
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concuerda con los hallazgos de Morales (2023), quien también identific6 una
necesidad de impulso en la recaudacion de tasas en su estudio. Por lo tanto,
seria recomendable que las autoridades municipales implementen estrategias y
mecanismos mas efectivos para optimizar la recaudacién de tasas, lo que podria
implicar una revision de los procesos, una mayor rendicibn de cuentas y

transparencia, asi como una mejor comunicacion con los contribuyentes.

Por otro lado, como una debilidad de la metodologia empleada, es
importante destacar que los resultados conseguidos en este estudio de
investigacion se basan en percepciones y autoevaluaciones de los encuestados,
lo cual puede ser una limitacion. Como mencionan Manrique-Caceres &
Narvdez-Soto (2020) en los antecedentes citados, seria recomendable
complementar estos hallazgos con evidencia objetiva y mediciones mas precisas
de los niveles de recaudacion tributaria real. De esta manera, se podria obtener
una imagen mas precisa y completa del escenario actual y de las areas

especificas que requieren mejoras.

En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados de esta
investigacion brindan informacion valiosa para las autoridades municipales de
Arequipa sobre la importancia de mantener y fortalecer una gestion tributaria
eficiente, ya que esto tiene un impacto directo en la recaudacién de tributos v,
por lo tanto, en los recursos disponibles para el desarrollo local. Como se
menciono en los antecedentes, Cruz (2018) y Pardo (2018) también destacaron
la relevancia de la recaudacion tributaria para los gobiernos locales y el

desarrollo de su jurisdiccion.

Desde la perspectiva académica, esta investigacion contribuye a expandir
el conocimiento actual sobre la administracion fiscal y su impacto en la obtencién
de ingresos provenientes de impuestos y tasas a nivel municipal. Si bien existen
investigaciones previas que han explorado esta tematica, la mayoria se ha
centrado en contextos nacionales o regionales mas amplios. Este estudio, al
enfocarse en un gobierno subnacional provincial especifico de Arequipa en el
afio 2024, aporta evidencia empirica actualizada y contextualizada, lo cual
enriquece el cuerpo de conocimientos y permite comprender mejor las dinamicas

y desafios particulares de la gestion tributaria a nivel local.
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Ademas, al analizar la influencia de diferentes dimensiones de la gestion
tributaria, como la fiscalizacion, el control y seguimiento, y la atencién al
contribuyente, esta investigacion brinda informacion valiosa sobre los aspectos
clave que deben ser abordados para optimizar la recaudacion de tributos. Estos
pueden ayudar a las autoridades municipales y gubernamentales a diseiar e

implementar politicas y estrategias mas efectivas.

La relevancia de esta investigacion en el contexto social radica en su
impacto potencial en el desarrollo local provincial y el bienestar de su poblacién.
Como se ha mencionado anteriormente, una recaudacion tributaria sélida y
eficiente es fundamental para que los gobiernos subnacionales locales cuenten
con los recursos necesarios para invertir en infraestructura, servicios publicos,

educacion, salud y otros aspectos esenciales para el progreso de la comunidad.

Al determinar las variables que influyen la recaudacion de impuestos
municipales en una comuna provincial de Arequipa, esta investigacion
proporciona datos utiles que las autoridades locales pueden utilizar para mejorar
Sus procesos y estrategias de gestion tributaria. Esto, a su vez, puede traducirse
en un aumento de los ingresos fiscales y, por lo tanto, en mayores presupuestos
para el desarrollo de proyectos y programas que beneficien directamente a la

poblacién de la region.

Ademas, al destacar la importancia de la atencion al contribuyente y la
conciencia tributaria, esta investigacion también contribuye a fomentar una
cultura de cumplimiento fiscal y responsabilidad ciudadana. Una mayor
comprension y confianza en el sistema tributario por parte de la poblacién puede
facilitar el pago voluntario de impuestos y tasas, lo que a su vez refuerza la
capacidad del gobierno local para brindar servicios y oportunidades de desarrollo

a la comunidad.

Por ultimo, pero no menos importante, los resultados obtenidos en este
estudio podrian constituir un fundamento para investigaciones futuras sobre la
recaudacion tributaria y su efecto en el progreso y desarrollo local. Como
sugieren los antecedentes de Manrique-Caceres & Narvaez-Soto (2020), seria
valioso explorar alin mas la influencia o el impacto que existe entre los niveles

de recaudacion tributaria y la inversion puablica en los departamentos del Perq,
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para lograr un juicio mas profundo de esta dindmica y sus implicaciones para el

desarrollo sostenible de la region.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - Los resultados de la prueba regresion logistica ordinal
determinan que existe una influencia significativa entre la variable independiente
gestién tributaria sobre la variable recaudacion de tributos segun el indice de
Nagelkerke el 99.9% de la variabilidad en la recaudacion de tributos puede
explicarse por la gestion tributaria. EI Chi-cuadrado de 577,234 con 50 grados
de libertad y una significacion de 0,000 indica que el modelo que incorpora
variables de gestion tributaria explica significativamente la variabilidad en la
recaudacion de tributos en una municipalidad provincial de la region de Arequipa
en 2024.

Segunda: ElI modelo de regresion logistica ordinal muestra un ajuste
significativo, de la fiscalizacion tributaria como una herramienta efectiva para
mejorar la recaudacion de tributos en la municipalidad provincial estudiada, como
lo indica el valor de chi-cuadrado de 62,187 con 24 grados de libertad y un nivel
de significancia de 0,000 (p < 0,05) . El Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de
0,467 sugiere que la fiscalizacion tributaria explica aproximadamente el 46,7%
de la variacion en la recaudacion de tributos, lo cual representa una capacidad

explicativa moderada del modelo.

Tercera: EI modelo de regresion logistica muestra un ajuste altamente
significativo, como lo indica el valor de chi-cuadrado de 99,543 con 32 grados de
libertad y un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05). Este resultado es
estadisticamente muy significativo y respalda fuertemente la influencia de 63.5%
entre la variable y la dimensién seguimiento y control como factor determinante
en la mejora de la recaudacion de tributos en la municipalidad provincial

estudiada.

Cuarta. - El modelo de regresion logistica ordinal muestra un ajuste
significativo, como lo indica el valor de chi-cuadrado de 79,102 con 27 grados de
libertad y un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05). El resultado es altamente
significativo y respalda una influencia de 55,1% entre la variable y la dimension

atencion al contribuyente que enfatiza la importancia crucial de la atencion al
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contribuyente como un factor determinante en la mejora de la recaudaciéon de

tributos en una municipalidad provincial estudiada.

Quinta.- La distribucién de las percepciones muestra una asimetria
positiva, con una mayor concentracion en los niveles MEDIO y ALTO (86,9%
combinado) en comparacion con el nivel BAJO. Lo cual propone que la Gestion
Tributaria en la municipalidad estad logrando un desempefio moderadamente
efectivo, con una tendencia hacia la mejora. La percepcion predominantemente
positiva indica que las estrategias y procesos implementados estan teniendo un

impacto favorable en la mayoria de los contribuyentes.

Sexta.- La percepcion sobre la recaudacion de impuestos es
notablemente positiva, con un 89,9% de los encuestados calificandola como
ALTA y solo un 10,1% como MEDIA. Esta evaluaciéon abrumadoramente
favorable sugiere que las estrategias de gestion tributaria relacionadas con los
impuestos estan siendo altamente efectivas. En contraste, la percepcion sobre
la recaudacién de tasas muestra una divisibn casi equitativa, con un 50,5%
calificandola como ALTA y un 49,5% como MEDIA. Esta division sugiere que,
aungue la recaudacion de tasas se percibe como relativamente efectiva, existe
un margen significativo para mejorar. La disparidad en las percepciones podria
indicar diferencias en la efectividad de la recaudacion entre diversos tipos de
tasas o grupos de contribuyentes, posibles deficiencias en la comunicacion sobre

el uso de estos fondos, o areas de mejora en la gestion y aplicacion de las tasas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a las autoridades municipales continuar
fortaleciendo e implementando estrategias para mejorar la gestion tributaria,
dado su impacto directo en la recaudacion de impuestos. Esto puede incluir la
optimizacién de procesos, la capacitacion continua del personal encargado de la
administracion tributaria, la implementacion de sistemas digitales eficientes para
el registro y seguimiento de contribuyentes, y la promocion de una cultura de
cumplimiento tributario mediante campafias de concientizacion y transparencia

en el uso de los recursos recaudados.

Segunda. - Se recomienda al alcalde y gerente municipal fortalecer los
procesos de fiscalizacion tributaria, asegurando una asignacion adecuada de
recursos humanos y tecnolégicos para llevar a cabo inspecciones y auditorias
eficientes. Ademas, se sugiere implementar programas de capacitacion continua
para el personal encargado de la fiscalizacion, con el fin de mantenerlos

actualizados sobre las normativas y procedimientos vigentes.

Tercera. - Se recomienda al gerente municipal y al gerente de
administracion tributaria revisar y optimizar los mecanismos de control y
seguimiento tributario, asegurando una supervision adecuada de los procesos y
un monitoreo continuo del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes. Ademas, se sugiere implementar sistemas de informacién
integrados que permitan un seguimiento eficiente de los registros y pagos de

impuestos y tasas.

Cuarta. - Se recomienda al gerente municipal y al gerente de
administracion tributaria mejorar la atencién al contribuyente, implementando
canales de comunicacion efectivos y accesibles para resolver dudas y
inquietudes. Ademas, se sugiere desarrollar programas de educacién y
concientizacion tributaria, con el fin de promover una cultura de cumplimiento
voluntario y fortalecer la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario
municipal.

Quinta. - Si bien la percepcién general sobre la recaudacién de impuestos
es positiva, se recomienda al gerente municipal y al gerente de administracion

tributaria mantener y reforzar las estrategias y procesos que han contribuido a
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este desempefio exitoso. Ademas, se sugiere realizar un analisis detallado de
los factores clave que han impulsado esta recaudacion de impuestos, con el fin

de identificar buenas practicas y replicarlas en otras areas o municipalidades.

Sexta. - Dada la importancia de la gestion tributaria para la recaudacion
de tributos, se recomienda al gerente municipal y al gerente de administracion
tributaria realizar evaluaciones periddicas y auditorias internas para monitorear
la efectividad de los procesos de gestion tributaria y detectar areas de mejora.
Ademas, se sugiere promover la colaboracion y el intercambio de buenas
practicas entre diferentes municipalidades de la region, con el fin de aprender de
las experiencias exitosas y adaptar estrategias efectivas a sus contextos

especificos.

Séptima. - Se recomienda a las autoridades municipales vy
gubernamentales revisar y actualizar periédicamente los marcos normativos y
regulatorios relacionados con la gestion tributaria y la recaudacion de tributos,
con el fin de adaptarlos a los cambios en el contexto socioeconémico y garantizar
su eficacia y pertinencia. Ademas, se sugiere promover la coordinacion y la
colaboracion interinstitucional entre los diferentes niveles de gobierno (municipal,
regional y nacional) para optimizar los procesos de gestion tributaria y maximizar

los recursos disponibles para el desarrollo local y regional.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables y Matriz de consistencia

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL A ,DE
DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION
Fiscalizacion Indicador 1: Beneficios e incentivos
tributaria Indicador 2: Plan de Fiscalizacidn
Indicador 3: Generacidn y notificacion de informacién de la
Nau (2019) acl | i fiscalizacion
X au ( ) ac.ara.q.ue ages |oln ., X . § . Control y | Indicador 1: Cuantificacién comparada de la deuda
tributaria es el ejercicio heterogéneo La gestion tributaria se define operacionalmente - . . . D . .
X i . o . seguimiento Indicador 2: Seguimiento a los omisos de declaracion tributaria Ordinal
y diferenciado que busca el normal como el conjunto de procesos, politicas y acciones . L . .
. i X . . X X Indicador 3: Seguimiento a deudores tributarios. Escala de
funcionamiento del sistema tributario, | implementadas por una entidad gubernamental, en . - . R
] ., B o » Indicador 4: Evaluaciones de las exoneraciones Likert
Vi: Gestidn el cual, a su vez, se trata como este caso, una municipalidad provincial en la regién . . L ) .
. X . X R O . Indicador 5: Evaluaciones de amnistias tributarias 1. Nunca
tributaria el“conjunto de normas, medios e de Arequipa, para administrar eficazmente los — - — o .
. . ) . . Atencién al | Indicador 1: Atencidn sustentada en elementos tecnoldgicos. 2. Casi
(independiente instrumentos, con los que la impuestos y tasas locales. Esta variable abarca una i . ) . L
o L L . . L ) ., contribuyente Indicador 2: Orientacidn técnica y resolucién de consultas. nunca
cuantitativa) Administracion Publica regula la serie de actividades que incluyen la recaudacion, . L ; .
L . A N o . Indicador 3: Confiabilidad de la informacion. 3. A veces
gestion de los diferentes tributos de fiscalizacién, control y seguimiento de los tributos, . . P . - R
) . - . Indicador 4: Ambientacidn, confort Y Calidez de la atencién 4, Casi
los que se compone y que exige como asi como la atencién al contribuyente y Ia — — - . — .
; ’ s L i . - Administracié Indicador 1: Cumplimento de las metas de recaudacién de siempre
medio de financiacién para el gasto formulacion de politicas tributarias. . . X o .
publico” n tributaria impuestos municipales. 5. Siempre
’ Indicador 2: Talento humano capacitado/ Personal eficiente y
proactivo.
Indicador 3: Adaptacion de procedimientos.
Vd: Recaudacion | Gémez, L. A. (2010) define la | “recaudacion de tributos" se puede definir como la Indicador 1: Predial.
de tributos recaudacion de tributos como "la fase | cantidad total de ingresos generados por la » Indicador 2: Alcabala. Ordinal
(dependiente final del ciclo tributario, en la cual el | aplicacién de impuestos y tributos locales en una | Recaudacion Indicador 3: Patrimonio Vehicular Escala de
cuantitativa) Estado obtiene efectivamente los | determinada jurisdiccion o entidad administrativa. de Impuestos Indicador 4: Otros Impuestos Likert
ingresos provenientes de los impuestos, | Esta actividad comprende la obtencién de recursos 1. Nunca
tasasycontrlbucp’nes L El aytor subraya fmanue.ros a través de diversos tipos de impuestos Indicador 1: Arbitrios. 2. Casi
que la recaudacidon de tributos debe | Estos ingresos representan una fuente de . . .
. - ) o . A Indicador 2: Licencias. nunca
realizarse de manera eficiente, | financiamiento esencial para los gobiernos, dacis Indicador 3: Otras Tasas
transparente y justa, garantizando los | permitiéndoles proveer servicios publicos de calidad :ecau acion ' ' 3. Aveces
derechos de los contribuyentes. y desarrollar infraestructura en beneficio de la e Tasas 4. Casi
comunidad o regién siempre

5. Siempre




Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo:

Gestion tributaria y su influencia en larecaudacion de tributos en una municipalidad provincial de laregion Arequipa, 2024

Problemas

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipodtesis general:

¢ Cuél es la influencia de
la gestidn tributaria en la
recaudacion de tributos
en una municipalidad
provincial de la region de
Arequipa en el afio 20247

determinar la influencia de la
gestion tributaria en la
recaudacion de tributos en
una municipalidad provincial
de laregion de Arequipa en el
afio 2024

La gestion tributaria influye
significativamente en la
recaudacion de tributos en
una municipalidad
provincial de la region
Arequipa en el afio 2024

Variable . Gestion Tributaria
. ) . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
valores rangos
Fiscalizacién tributaria Beneficios e incentivos, |1,2,3, 9 20
Plan de Fiscalizacién, |4,5,6 21 32
Generacién y 17,89 3345
notificacion de
informacion de la
fiscalizacion
Control y seguimiento | Cuantificacién 10,11,12, 15 34
comparada de la deuda, 35 54
Seguimiento a los | 13,14,15, 55 75
omisos de declaracién
tributaria, Seguimiento | 16,17,18
a deudores tributarios,
Evaluaciones de las |19,20,21 Ordinal
exoneraciones, Escalade
Evaluaciones de |22,23,24 Likert
amnistias tributarias 1. Nunca
Atencién al | Atencidn sustentada en | 25,26,27 2. Casi 12 27
contribuyente elementos nunca 28 43
tecnoldgicos, 3. A veces 44 60
Orientacion técnica vy |28,29,30 4, Casi
resolucién de consultas, siempre
Confiabilidad de la |31,32,33 5. Siempre
informacion,
Ambientacion, confortY | 34,35,36,
Calidez de la atencion
Administracién Cumplimento de las | 37,38,39 1227
tributaria metas de recaudacion 28_43
de impuestos 44 60
municipales.  Talento |40,41,42
humano  capacitado/
Personal eficiente vy |43,44,45
proactivo.
Adaptacion de |46,47,48

procedimientos




Problemas Especificos | Objetivos especificos

Hipodtesis especificas

a) ¢Cual es la influencia | a) Determinar la influencia de | (a) La fiscalizacion
de la fiscalizacion | la fiscalizacion tributaria en la | tributaria influye
tributaria en la | recaudacién de tributos en | significativamente en la . — L
recaudacion de tributos | una municipalidad provincial | recaudacion de tributos en | Variable : Recaudacién de Tributos
en una municipalidad | de laregion Arequipa durante | una municipalidad
provincial de la regién | el afio 2024 provincial de la region i Escala de Niveles o
Arequipa durante el afio Arequipa durante el afio Dimensiones Indicadores Items valores rangos
2024? 2024
b) ¢Cual es la influencia | b) Determinar la influenciade | (b) Los mecanismos de
de los mecanismos de | los mecanismos de control y | control y  seguimiento | Recaudacién de | Predial. 1,2,3 Ordinal 12_27
control 'y seguimiento | seguimiento tributario en la | tributario influyen | Impuestos Alcabala. 4,5,6 Escalade 28_43
tributario en la | recaudacion de tributos en | significativamente en la Patrimonio Vehicular 7,8,9 Likert 44 60
recaudacién de tributos | una municipalidad provincial | recaudacion de tributos en Otros impuestos 10,11,12 1. Nunca
en una municipalidad | de laregion Arequipa durante | una municipalidad | Recaudacién de Tasas Arbitrios. 13,14,15 2. Casi 9_20
provincial de la region | el afio 2024 provincial de la regi6n Licencias. 16,17,18 nunca 21 32
Arequipa durante el afio Arequipa durante el afio Otras tasas 19,20,21 3. A veces 33 45
2024? 2024 4. Casi

siempre

5. Siempre

c) ¢Cudl es la influencia | c) Determinar la influencia de
de la atencion al | la atencion al contribuyente
contribuyente  en la | en la recaudacion de tributos
recaudacion de tributos | en una municipalidad
en una municipalidad | provincial de la region
provincial de la region | Arequipa durante el afio
Arequipa durante el afio | 2024.

20247

(c) La atencion al
contribuyente influye
significativamente en la
recaudacion de tributos en
una municipalidad
provincial de la region
Arequipa durante el afo
2024

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: deductivo

Disefio: No experimental Transversal

Poblacion: 157
Muestra: 99

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: determinacion de frecuencias
y porcentajes en tablas y figuras
Inferencial: Modelo de regresion logistica
ordinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
Matriz de validacion del cuestionario de la variable Gestion Tributaria

Definicion de la variable Independiente: Nau (2019) aclara que la gestidn tributaria es el ejercicio
heterogéneo y diferenciado que busca el normal funcionamiento del sistema tributario, el cual,

|ll

a su vez, se trata como el “conjunto de normas, medios e instrumentos, con los que la
Administracién Publica regula la gestidon de los diferentes tributos de los que se compone y que

exige como medio de financiacion para el gasto publico”.

Dimensién | Indicador | item fj f g : Observacion
F A H L
1 R E E
C 1 R v
1 D E A
E A N N
N D c (¢
C 1 1
1 A A
A

Fiscalizacién Beneficios e | 1. La municipalidad ofrece beneficios e

tributaria incentivos incentivos atractivos para fomentar el pago

de tributos.

2. Los contribuyentes estan informados
sobre los beneficios e incentivos
disponibles.

3. Los beneficios e incentivos han mejorado
la recaudacion de tributos.

Plan de | 4. Existe un plan de fiscalizacién claramente
Fiscalizacién | definido.

5. El plan de fiscalizacién se aplica de
manera efectiva.

6. La implementacién del plan de
fiscalizaciéon ha aumentado la recaudacién

tributaria.
Generaciony | 7. La informacion de fiscalizacién se genera
notificacidn de manera oportuna.
de 8. Las notificaciones de fiscalizacion son
informacion claras 'y comprensibles para los
de la | contribuyentes.
fiscalizacion 9. La notificacion efectiva de la fiscalizacion
ha reducido la evasion tributaria.
Control y | Cuantificacié | 10. Se realiza una cuantificacién comparada
seguimiento n comparada | precisa de la deuda tributaria.
de la deuda 11. La comparaciéon de deuda ayuda a

identificar omisos y deudores tributarios.
12. La cuantificacion comparada ha
contribuido a mejorar la recaudacion.
Seguimiento | 13. Existe un seguimiento constante a los
a los omisos | omisos de declaracion tributaria.

de 14. El seguimiento a los omisos ha reducido
declaracién el nimero de contribuyentes que no
tributaria declaran.

15. Las medidas tomadas contra los omisos
son efectivas.

Seguimiento 16. Se realiza un seguimiento riguroso a los
a deudores | deudores tributarios.

tributarios 17. las estrategias de seguimiento a
deudores han mejorado la recuperacion de
deuda.

18. El seguimiento efectivo ha reducido la
morosidad tributaria.




Evaluaciones
de las
exoneracion
es

19. Se realizan evaluaciones periddicas de
las exoneraciones tributarias.

20. Las evaluaciones de exoneraciones
aseguran que solo los contribuyentes
elegibles reciban exoneraciones.

21. Las evaluaciones han ayudado a
mantener la integridad del sistema
tributario.

Evaluaciones
de amnistias

22. Se evaltan regularmente las amnistias
tributarias otorgadas.

tributarias 23. Las evaluaciones de amnistias aseguran
que se cumplan los criterios establecidos.
24. las amnistias tributarias han sido
efectivas para mejorar la recaudacion.
Atencion al | Atencién 25. La atencidén al contribuyente utiliza
contribuyente | sustentada herramientas tecnoldgicas modernas.
en 26. Las tecnologias implementadas han
elementos mejorado la eficiencia de la atencién al

tecnoldgicos

contribuyente.
27. Los contribuyentes estan satisfechos con
el uso de tecnologias en la atencion.

Orientacion
técnica y
resolucién

de consultas

28. Se proporciona orientacién técnica
adecuada a los contribuyentes.

29. Las consultas de los contribuyentes se
resuelven de manera oportuna y efectiva.
30. La orientacidon técnica ha mejorado la
percepcion de los contribuyentes sobre la
administracion tributaria.

Confiabilidad
de la
informacién

31. La informacién proporcionada a los
contribuyentes es confiable y precisa.

32. Los contribuyentes confian en la
informacion recibida de la administracion
tributaria.

33. La confiabilidad de la informacién ha
mejorado la relacién con los contribuyentes.

Ambientacio
n, confort Y

34. Llas instalaciones de atencién al
contribuyente son cémodas y bien

Calidez de la | ambientadas.
atencién 35. La atencidn al contribuyente es cdlida y
profesional.
36. El confort y la calidez en la atencidon han
mejorado la satisfaccion del contribuyente.
Administracio Cumpliment 37. La administracion tributaria cumple con
n tributaria o de las | las metas de recaudacion establecidas.
metas de | 38.Las metas de recaudacion se establecen

recaudacion
de

de manera realista y alcanzable.
39. El cumplimiento de metas ha reflejado
una gestion tributaria eficiente.

impuestos

municipales

Talento 40. El personal de la administracion

humano tributaria estd debidamente capacitado.

capacitado 41. Las capacitaciones son continuas y
relevantes para las funciones tributarias.
42. El talento humano capacitado ha
mejorado la eficiencia en la recaudacion.

Personal 43. El personal de la administracion

eficiente vy tributaria es eficiente en sus tareas.

proactivo 44. El personal muestra proactividad en la
resolucion de problemas tributarios.
45 .La eficiencia y proactividad del personal
han mejorado la recaudacién de tributos.

Adaptacién 46. Los procedimientos de la administracion

de tributaria se adaptan a cambios legales y

procedimien | contextuales.

tos 47. La adaptacion de procedimientos ha

mejorado la eficiencia en la recaudacion.
48. La administracion es flexible y rapida en
la implementacién de nuevos
procedimientos.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Recaudacion de Tributos

Definicion de la variable dependiente: Gémez, L. A. (2010) define la recaudacién de tributos como

"la fase final del ciclo tributario, en la cual el Estado obtiene efectivamente los ingresos

provenientes de los impuestos, tasas y contribuciones". El autor subraya que la recaudacion de

tributos debe realizarse de manera eficiente, transparente y justa, garantizando los derechos de los

contribuyentes.

mejorado.

17. Las estrategias para la recaudacion de
licencias son efectivas.

18. Los contribuyentes cumplen con el pago
de las tasas por licencias.

Dimensién | Indicador item o |t 1§ | |Observacién
F A H L
| R E E
C 1 R v
| D E A
E A N N
N D C C
C | |
1 A A
A
Recaudacion de | Predial 1. La recaudacion del impuesto predial ha
Impuestos mejorado en los ultimos afios.
2. Las estrategias implementadas han
incrementado la recaudacion del impuesto
predial.
3. Los contribuyentes cumplen
adecuadamente con el pago del impuesto
predial.
Alcabala 4. La recaudacion del impuesto de alcabala
ha sido efectiva.
5. Llas estrategias de recaudacién de
alcabala son eficientes.
6. Los contribuyentes estdn bien
informados sobre el pago del impuesto de
alcabala.
Patrimonio 7. Lla recaudacion del impuesto al
Vehicular patrimonio vehicular ha sido satisfactoria.
8. Las estrategias para la recaudacion del
impuesto vehicular son efectivas.
9. Los contribuyentes cumplen con el pago
del impuesto al patrimonio vehicular.
Otros 10. La recaudacion de otros impuestos
impuestos municipales ha mejorado.
11. Las estrategias para la recaudacion de
otros impuestos son eficientes.
12. Los contribuyentes cumplen con el pago
de otros impuestos municipales.
Recaudacion de Arbitrios. 13. La recaudacion de arbitrios ha sido
Tasas efectiva.
14. Las estrategias de recaudacidon de
arbitrios son eficientes.
15. Los contribuyentes estan bien
informados sobre el pago de arbitrios.
Licencias. 16. La recaudacion de tasas por licencias ha

Otras Tasas.

19. La recaudacion de otras tasas
municipales ha sido satisfactoria.

20. Las estrategias de recaudacién de otras
tasas son eficientes.

21. Los contribuyentes cumplen con el pago
de otras tasas municipales.




Anexo 3.

18/5/24, 21:41 about:blank

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
DOCTOR EN CIENCIAS
HUMANAS:EDUCACION
MARTINEZ VARGAS, .
JOSE FELIX Fecha de diploma: 11/06/1998 gEl‘LERS[DAD CATOLICA DE SANTAMARIA
DINI 29317451 Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**¥)

DOCTOR EN CIENCIAS HUMANAS

EDUCACION
MARTINEZ VARGAS, .
JOSE FELIX Fecha de diploma: 03/06/1998 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
DNI 29317451 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacian (*¥¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
MAGISTER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
MARTINEZ VARGAS, UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
JOSE FELIX Fecha de diploma: 05/09/1986 ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 29317451 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (**¥)
Fecha egreso: Sin informacién (**%)
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CALLA RODRIGUEZ, LUIS ENRIQUE
DNI 29018537

ABOGADO

Fecha de diploma: 13/11/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PERU

CALLA RODRIGUEZ, LUIS ENRIQUE
DNI 29618537

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 28/08/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PERU

CALLA RODRIGUEZ, LUIS ENRIQUE
DNI 29618537

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 13/09/2013
Fecha egreso: 30/04/2016

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HUISA CHOQUE. JEFFERSON FERNANDO
DNT 47343090

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 21/10/16
Modalidad de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 19/10/2010
Fecha egreso: 20/07/2016

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

HUISA CHOQUE. JEFFERSON FERNANDO
DNT 47343090

ABOGADO

Fecha de diploma: 11/10/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO 8.A.C.
PERU

HUISA CHOQUE, JEFFERSON FERNANDO
DN 47343090

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 14/11/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 28/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




Instrumentos de recoleccion de datos

GESTION TRIBUTARIA
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Texto tecleado
Instrumentos de recolección de datos


BAREMOS

ALTO

MEDIO
49_76

BAJIO

NIVELES Y RANGOS

77_105
44_60
33.45

28 43

|12:27

21_48
Jo_20

Recaudacién de Tributos

21.32

60

45

105

21

48

36

84
28

12

TOTAL

82|ALTO

74| MEDIO [Recaudacion de Impuestos

83|ALTO  [Recaudacién de Tasas

81|ALTO
81|ALTO
81|ALTO

85|ALTO  VALOR MAXIMO
100|ALTO  VALOR MINIMO

101|ALTO

72|MEDIO RANGO

86|ALTO  AMPLITUD

84|ALTO

76 |MEDIO
80|ALTO

75|MEDIO
79|ALTO

70|MEDIO
78|ALTO
81|ALTO

74|MEDIO

75|MEDIO
95|ALTO
82|ALTO

70|MEDIO

76 |MEDIO
84|ALTO
90|ALTO
101|ALTO
79|ALTO
79|ALTO
78|ALTO
78|ALTO
79|ALTO
99|ALTO
102 |ALTO
93|ALTO

75|MEDIO

73|MEDIO
95|ALTO
80|ALTO
84|ALTO
78|ALTO
82|ALTO
84|ALTO
84|ALTO
88|ALTO

73|MEDIO
77|ALTO
79|ALTO

70|MEDIO

74|MEDIO
85|ALTO

73|MEDIO
84|ALTO
79|ALTO
97|ALTO

72|MEDIO
97|ALTO
96|ALTO
104 |ALTO

75|MEDIO
89|ALTO

76 |MEDIO

73|MEDIO
79|ALTO

70|MEDIO
79|ALTO
81|ALTO

74|MEDIO

75|MEDIO
95|ALTO
82|ALTO

71|MEDIO

76 |MEDIO
84|ALTO
90|ALTO
101|ALTO
79|ALTO
80|ALTO
78|ALTO
78|ALTO
79|ALTO
99|ALTO
102 |ALTO
93|ALTO

76 |MEDIO

73|MEDIO
95|ALTO
80|ALTO
85|ALTO
78|ALTO
82|ALTO
84|ALTO
84|ALTO
88|ALTO

74|MEDIO
77|ALTO
79|ALTO

70|MEDIO

T2

36[ALTO
30| MEDI(

37[|ALTO
34|ALTO

31|MEDI(

32| MEDI(

31|MEDI(
41|ALTO
40|ALTO

28 [MEDI(
36|ALTO
36|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO

29[MEDI(
35|ALTO
36|ALTO

28 [MEDI(
31|MEDI(
37|ALTO

27[MEDI(

28 [MEDI(
30| MEDI(

32| MEDI(
39|ALTO
41|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO

31|MEDI(

30| MEDI(

32| MEDI(
42|ALTO
42|ALTO
39|ALTO

32| MEDI(

29[MEDI(
38|ALTO
34|ALTO
35|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO
33|ALTO
36|ALTO
36|ALTO

26 [MEDI(

29[MEDI(
31|MEDI(

28 [MEDI(
32| MEDI(
33|ALTO

31|MEDI(
35|ALTO
34|ALTO
44|ALTO

27 [MEDI(
44|ALTO
43|ALTO
45|ALTO

29[MEDI(
39|ALTO

28 [MEDI(

29[MEDI(
33|ALTO

29[MEDI(
35|ALTO
36|ALTO

28 [MEDI(
31|MEDI(
37|ALTO

27[MEDI(

28 [MEDI(
30| MEDI(

32| MEDI(
39|ALTO
41|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO

31|MEDI(

30| MEDI(

32| MEDI(
42|ALTO
42|ALTO
39|ALTO

32| MEDI(

29[MEDI(
38|ALTO
34|ALTO
36|ALTO

31|MEDI(
33|ALTO
33|ALTO
36|ALTO
36|ALTO

27 [MEDI(

29[MEDI(
31|MEDI(

28| MEDI(|

46|ALTO
44|ALTO
46|ALTO
47|ALTO
50|ALTO
49|ALTO
54|ALTO
59|ALTO
61|ALTO
44|ALTO
50|ALTO
48|ALTO
45|ALTO
47|ALTO
44|ALTO
46|ALTO

41|MEDI(

43| MEDI(
45|ALTO
46|ALTO
44|ALTO
58|ALTO
55|ALTO

42| MEDI(
46|ALTO
52|ALTO
51|ALTO
60|ALTO
48|ALTO
46|ALTO
47|ALTO
48|ALTO
47|ALTO
57|ALTO
60|ALTO
54|ALTO

43| MEDI(
44|ALTO
57|ALTO
46|ALTO
49|ALTO
47|ALTO
49|ALTO
51|ALTO
48|ALTO
52|ALTO
47|ALTO
48|ALTO
48|ALTO

42| MEDI(

42| MEDI(
52|ALTO

42| MEDI(
49|ALTO
45|ALTO
53|ALTO
45|ALTO
53|ALTO
53|ALTO
59|ALTO
46|ALTO
50|ALTO
48|ALTO
44|ALTO
46|ALTO

41|MEDI(
44|ALTO
45|ALTO
46|ALTO
44|ALTO
58|ALTO
55|ALTO

43| MEDI(
46|ALTO
52|ALTO
51|ALTO
60|ALTO
48|ALTO
47|ALTO
47|ALTO
48|ALTO
47|ALTO
57|ALTO
60|ALTO
54|ALTO
44|ALTO
44|ALTO
57|ALTO
46|ALTO
49|ALTO
47|ALTO
49|ALTO
51|ALTO
48|ALTO
52|ALTO
47|ALTO
48|ALTO
48|ALTO

42| MEDI(

Recaudacién de Tasas

21 |1
4
4
4

4

4

4
4

4

4

4

4

4

4

4

4
4

4

4

4

4

4
4

4
4

4

3

20,

19

Recaudacién de Tributos

Recaudacién de Impuestos

1

ENCUE]

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
E10
E11
E12
[EnE
E14
E15
El6
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Prueba de Fiabilidad Instrumento Variable Gestién Tributaria

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,975 48

Prueba de Fiabilidad Instrumento Variable Recaudacion de Tributos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,972 21




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV







Anexo 7. Analisis complementario.




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion




Anexo 9. Otras evidencias

Baremos instrumento 1

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
Gestion Tributaria 48 -111 112-175 176-240
Fiscalizacidn tributaria 9-20 21-32 33-45
Control y seguimiento 15-34 35-54 55-75
Atencidn al contribuyente 12 -27 28 -43 44 - 60
Administracidn tributaria 12 -27 28-43 44 - 60
Elaboracion propia
Baremos instrumento 2

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
Recaudacion de Tributos 21-48 49-76 77 - 105
Recaudacion de Impuestos 12 - 27 28 -43 44 - 60
Recaudacidn de Tasas 9-20 21-32 33-45

Elaboracién propia





