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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los costos 

laborales y la rentabilidad en la empresa Granitos de Oro Quinua, Lima 2022. Se 

empleó un tipo básico de investigación, con un enfoque cuantitativo, correlacional, 

no experimental y de corte transversal. Se aplicaron dos cuestionarios a la muestra 

de estudio para cada variable, utilizando la escala de Likert, proporcionando una 

descripción inferencial y estadística. Los resultados mostraron que la relación entre 

los costos laborales y la rentabilidad es significativa, con un coeficiente de 

correlación Rho de 0.734 y una significancia de 0.000. Esto indica un grado de 

significancia en el que se acepta la hipótesis alternativa (Ha) y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho). Se encontró una correlación positiva alta entre las variables de 

estudio. En conclusión, se determinó que existe una relación significativa entre los 

costos laborales y la rentabilidad en la empresa Granitos de Oro Quinua, Lima 2022, 

con un grado de significancia que apoya la aceptación de la Ha y el rechazo de la 

Ho, mostrando una correlación positiva alta entre las variables de estudio. 

Palabras clave: Costos laborales, rentabilidad, financiera y económica, 

remuneración. 



x 

Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between labor costs 

and profitability in the company Granitos de Oro Quinua, Lima 2022. A basic type of 

research was used, with a quantitative, correlational, non-experimental and cross- 

sectional approach. Two questionnaires were applied to the study sample for each 

variable, using the Likert scale, providing an inferential and statistical description. 

The results showed that the relationship between labor costs and profitability is 

significant, with a Rho correlation coefficient of 0.734 and a significance of 0.000. 

This indicates a degree of significance at which the alternative hypothesis (Ha) is 

accepted and the null hypothesis (Ho) is rejected. A high positive correlation was 

found between the study variables. In conclusion, it was determined that there is a 

significant relationship between labor costs and profitability in the company Granitos 

de Oro Quinua, Lima 2022, with a degree of significance that supports the 

acceptance of the Ha and the rejection of the Ho, showing a high positive correlation 

between the study variables. 

Key words: Labor costs, profitability, financial and economic, remuneration. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión eficiente sobre costos laborales en la empresa Granitos de Oro 

Quinua, es de suma importancia para obtener los objetivos planteados, ya que está 

dedicada exclusivamente a la limpieza y preparación de quinua para su 

exportación, se enfrenta a desafíos importantes en la optimización de estos costos. 

Debido a que el proceso de limpieza de quinua requiere mucha mano de obra y 

debe cumplir con estrictos estándares de calidad internacionales, es esencial 

administrar eficazmente los costos laborales para mantener la eficiencia operativa 

y maximizar los márgenes de beneficio. 

El presente estudio se sumerge en comprender como impacta los costos 

laborales y la rentabilidad empresarial, explorando el caso específico de la 

“Empresa Granitos de Oro Quinua” S.R.L., con sede en Lima, teniendo como 

periodo de estudio el año 2022. 

A nivel internacional, en Ecuador, Alberca y Rodríguez (2020), destacan la 

importancia del proceso contable llevado a cabo por las empresas, ya que este refleja 

su estado económico y financiero, en esta parte del proceso, la muy relevante para 

poder tomar decisiones certeras, considerando que un mal trabajo en esta función 

podría generar resultados costosos e intangibles, haciendo perder a la empresa 

económicamente. 

Barahona (2019), señala que, en el contexto de la empresa estudiada, se 

analizó un estudio referente a costos. Esto ha llevado a una notable desmotivación 

del personal, pagos parciales de salarios, falta de comunicación con los empleados 

y escasez de suministros y efectivo. Además, se observa una falta de trabajadores 

especializados, aun cuando ellos recalcan que todo se maneja correctamente. 

Alvarado y Vite (2019), estudian ACROMAX S.A., la cual presenta las 

mismas deficiencias, esta carece de un manejo presupuestario la adecuado, debido 

a decisiones inadecuadas que afectan su producción e impiden los ajustes 

necesarios en las proyecciones para mejorar el desempeño de compañía, 

impactando negativamente. En respuesta a esta situación, se sugirió para optimizar 

el registro de costos, mejorar el control de inventarios y tomar decisiones basadas 

en las correcciones sugeridas. 
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A Nivel Nacional, en Perú, la problemática de los costos laborales es 

especialmente aguda debido a la informalidad laboral y la variabilidad en la 

legislación laboral. Esta situación afecta negativamente la rentabilidad de las 

empresas, ya que deben hacer frente a costos inesperados y a una falta de 

previsibilidad en sus gastos operativos. El autor sugiere que una solución viable 

sería la implementación de programas de formalización laboral apoyados por 

incentivos fiscales y financieros para las empresas, lo cual ayudaría a reducir la 

informalidad y a estabilizar los costos laborales a largo plazo (Rivera, 2021). 

Ruelas (2021), la alta rotación laboral y los costos asociados a la 

capacitación y adaptación de nuevos empleados representan un desafío 

significativo para las empresas peruanas. La alta rotación implica que las empresas 

están constantemente invirtiendo en la formación de nuevos empleados, lo que no 

solo genera costos directos sino también una pérdida de conocimiento y 

experiencia acumulada. Este ciclo continuo de contratación y formación afecta la 

rentabilidad al incrementar los gastos operativos y disminuir la productividad. 

Bautista, Rocca, y Tarazona (2019), el sector agrícola en Lima, Perú, 

caracterizado por bajos salarios y alta informalidad, enfrenta una problemática 

crítica en términos de costos laborales. La informalidad laboral es prevalente en 

este sector, lo que significa que muchos trabajadores no tienen acceso a beneficios 

laborales básicos ni a seguridad social, lo que puede resultar en una fuerza laboral 

desmotivada y menos productiva. Esta situación también complica contratos 

formales dificulta la planificación y la retención de talento, dificultando Su capacidad 

para crecer. Por tal motivo, el autor sugiere que implementar programas de mejora 

salarial y formalización laboral, junto con la capacitación continua de los 

trabajadores, podría aumentar la motivación y productividad, mejorando así la 

rentabilidad y sostenibilidad de las empresas. 

A Nivel Local, en Perú, Trujillo Silva (2019), expresó que, en el ámbito de la 

construcción, caracterizado por su continuo y significativo potencial financiero, 

requiere grandes inversiones de capital. Por ello, es crucial manejar con cuidado 

los costos laborales, ya que afectan toda la operatividad de los proyectos. Por lo 

tanto, es esencial revisar minuciosamente el presupuesto, identificando todo lo 
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necesario para cada proyecto y eliminando aquello en lo que no se debe gastar, de 

manera que el flujo de inversiones sea más adecuado. 

Huamanchumo (2019), en un estudio que realizó en Chiclayo, menciona que 

se desarrolló un proyecto interno para implementar un sistema de contabilidad 

analítica dentro de un software de gestión diseñado específicamente para una firma 

consultora. El proyecto proporcionó detalles sobre la empresa y estableció los 

requisitos necesarios para el modelo de control, teniendo en cuenta limitaciones 

específicas, así como los objetivos planteados. El proyecto combinó conceptos 

teóricos con las necesidades prácticas, se describió el flujo lógico de las 

operaciones que conforman el modelo. Esto se ha traducido en una reducción de 

la rentabilidad y en desafíos para mantener una operación sostenible. 

En Trujillo, Alayo y Miñano (2022), refiere que la rentabilidad se presenta 

como un aspecto fundamental a abordar en este proyecto, ya que la presencia de 

costos laborales en particular lo de rotación del personal, puede incidir tanto de 

manera positiva como negativa en los ingresos de la empresa. Para asegurar una 

rentabilidad satisfactoria, es imprescindible realizar recortes significativos en los 

costos, permitiendo a la entidad alcanzar niveles aceptables de rentabilidad. Este 

enfoque también facilita la evaluación precisa del costo asociado al mantenimiento 

de un empleado en la empresa, especialmente cuando no está involucrado en la 

ejecución de tareas debido a la ausencia de proyectos en curso que requieran su 

desempeño. 

La investigación es crucial para entender cómo estos costos impactan la 

eficiencia operativa de una empresa, asimismo proporciona información esencial 

para ajustar políticas laborales y lograr un equilibrio óptimo entre productividad y 

gastos, siendo vital para maximizar retornos de inversión y garantizar la estabilidad 

financiera en un entorno empresarial dinámico (Guadalupe, 2019). 

En la industria de procesamiento de quinua, la problemática real que 

experimenta Granitos de Oro Quinua radica en la urgencia de comprender y 

optimizar la gestión de los costos laborales. En un entorno empresarial 

caracterizado por la competencia y la dinámica cambiante del mercado, la empresa 

se ve obligada a garantizar una estructura de costos laborales eficiente, capaz de 
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maximizar la rentabilidad y adaptarse a las exigencias fluctuantes del entorno 

empresarial. 

A partir de lo mencionado previamente, se deriva el problema general 

abordado en este estudio, el cual busca responder a la pregunta: ¿Qué relación 

existe entre los Costos Laborales y la rentabilidad en la Empresa granitos de Oro 

Quinua, Lima 2022?, con problemas específicos: a) ¿Qué relación existe entre los 

Costos Laborales y la rentabilidad económica en la Empresa granitos de Oro 

Quinua, Lima 2022? 

Con respecto a la justificación teórica, contribuyó al fortalecimiento de las 

lagunas en la literatura, fortalecerá las nuevas teorías y ayudará a forjar 

conocimientos existentes (Hernández y Baptista, 2014). Donde mejorará el enfoque 

teórico de las dimensiones, teorías planteadas. 

La justificación práctica, brindará una correcta utilidad a los resultados y 

ayudará a resolver los problemas específicos como también las prácticas en el 

impacto de la vida cotidiana (Sampieri y lucio, 2014). El estudio pretende identificar 

áreas de optimización en la administración del personal, mediante capacitación y 

evaluación de soluciones tecnológicas. 

La justificación metodológica, se enfoca en la importancia de empleo de 

métodos investigativos, ayuda a la elección y aplicación del rigor científicos, la 

validez y confiablidad (Galeano, 2021). Esta aproximación estratégica busca 

garantizar la consistencia, brindar eficiencia y calidad en el proceso de limpieza, 

contribuyendo así a la sostenibilidad financiera. 

En cuanto a social, se centra en los beneficios que pudiera contribuir el 

bienestar social y como esta puede mejorar las políticas, equidad y justicia social 

(León, 2014). 

Asimismo, el objetivo principal fue determinar la relación que existe entre los 

Costos Laborales y la rentabilidad en la Empresa granitos de Oro Quinua, Lima 

2022, habiendo planteado como objetivos específicos: a) Evaluar la relación que 

existe entre los Costos Laborales y la rentabilidad económica. b) Determinar la 

relación que existe entre los Costos Laborales y la rentabilidad financiera. c) 

Determinar la relación que existe entre la rentabilidad y los costos indirectos de 
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personal. d) Determinar la relación que existe entre la rentabilidad y los costos 

directos de personal. 

De igual manera, la investigación abordó con una hipótesis general: Existe 

relación entre los Costos Laborales y la rentabilidad en la Empresa granitos de Oro 

Quinua, Lima 2022, habiendo planteado hipótesis especificas: a) Existe relación 

entre la variable de Costos Laborales y las dimensiones de rentabilidad económica, 

rentabilidad financiera, costos indirectos de personal y los costos directos de 

personal. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este estudio, se han utilizado como base teórica diversas investigaciones 

internacionales y nacionales que tengan similitud y aportes al tema planteado, entre 

ellas tenemos: 

Montoya (2020), dentro de su trabajo de investigación de maestría en la 

empresa constructora Molino SAC.”, México. Tuvo como propósito evaluar la 

correlación entre ambas variables. La metodología fue de tipo, con un enfoque 

cualitativo, Su muestra de 40 empleados. Los resultados evidenciaron un impacto 

significativo en la rentabilidad como resultado de estos costos adicionales. Se 

sugirieron estrategias específicas que optimicen su rentabilidad a largo plazo de 

Molino SAC. Este análisis retrospectivo destaca la relevancia de una gestión laboral 

eficaz para el éxito financiero de la empresa en el pasado. 

Alberca y Rodríguez (2020), en la empresa “El Carrete”, Ecuador, realizó 

esta investigación, con el propósito de analizar dicha entidad, así mismo incluyo 

evaluar el impacto de los gastos laborales en la ganancia, identificando áreas de 

mejora en la gestión de estos costos y proponer estrategias específicas para 

optimizar la eficiencia financiera. La metodología fue basada mediante un enfoque 

cuantitativo, aplicado con encuestas y análisis de estados financieros. Los 

resultados obtenidos revelaron la importancia de un manejo efectivo de los costos 

laborales en el logro de un incremento sostenido en la rentabilidad de la empresa. 

Se identificaron prácticas exitosas que contribuyeron al mejoramiento financiero y 

se propusieron recomendaciones para fortalecer aún más la relación entre costos 

laborales y rentabilidad. En conclusión, esta investigación proporcionó valiosos 

resultados sobre la gestión financiera de "El Carrete", destacando la relevancia de 

optimizar los costos laborales para lograr un crecimiento rentable en el tiempo. 

Ramos (2021), en una Microempresa de Fabricación de Bloques en La 

Cangahua, Cotopaxi, Ecuador. Identificar áreas de mejora y proponer 

recomendaciones prácticas, la investigación buscó contribuir al desarrollo 

sostenible de la entidad. La metodología implicó la recopilación de datos mediante 

encuestas. Los resultados incluyeron la evaluación de la influencia del sistema de 

costos en las decisiones gerenciales, la identificación de brechas en la asignación 
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y control de costos de producción, y la propuesta de estrategias para mejorar la 

rentabilidad y eficiencia operativa. 

A continuación, se muestra las investigaciones a nivel nacional tales 

como: 

Vargas (2019), dentro de una empresa de transporte de carga Marielita 

S.A.C.” Arequipa. Tuvo como objetivo en evaluar la influencia de los costos 

laborales, incluyendo tanto los salariales como los no salariales, en las ganancias 

y cómo estos afectan la obligación tributaria sobre las ganancias. Los hallazgos 

obtenidos mediante un análisis exhaustivo de las planillas de los trabajadores, Se 

examinó el exceso de gastos laborales en la empresa en tres escenarios: presente 

situación con empleados sin formalización, con la totalidad de trabajadores 

formalizados y bajo el marco laboral específico para las pequeñas empresas. La 

comparación reveló que el régimen laboral especial proporciona mayores 

beneficios y rentabilidad a la empresa, generando a su vez un ahorro en 

sobrecostos laborales, medido a través de ratios financieros. Su método fue tipo 

cuantitativo y aplicado, con un carácter descriptivo, y se llevó a cabo mediante 

encuestas a los empleados y un análisis de los datos de productividad. Se concluyó 

que, según los resultados obtenidos en los diversos escenarios analizados, el 

sistema laboral específico para pequeñas empresas. es la opción más favorable 

para la compañía de transporte de carga Marielita S.A.C., ya que maximiza la 

rentabilidad y reduce los sobrecostos laborales. 

Sánchez (2019), en la Empresa de Seguridad Servicios e Inteligencia”, 

Chiclayo. Su propósito fue examinar la conexión entre los gastos laborales y la 

ganancia, evaluó los utilizando costos un enfoque descriptivo y correlacional, la 

investigación laboral, en donde influyeron en las dimensiones de rentabilidad 

económica y financiera. El método fue cuantitativo, no experimental y transversal, 

incorporando el uso de encuestas a los empleados y el análisis de estados 

financieros de la empresa. Los resultados señalaron una influencia directa de los 

gastos laborales en la ganancia, disminuyendo un 20%. En conclusión, Se crearon 

tácticas para administrar de manera eficaz los gastos laborales. 

Maguiña y Olaya (2018), en la compañía Química Suiza S.A.”, Lima. El 

objetivo incluyo en analizar cómo los costos laborales afectaban la salud financiera 
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y proponer estrategias para optimizar la relación entre costos y rentabilidad. El 

método empleado cuantitativo, descriptivo y se utilizaron encuestas dirigidas a 

empleados y la recopilación de datos financieros de analítico, la empresa aplicando 

técnicas estadísticas. Las conclusiones indicaron una influencia notable de gastos 

laborales en la ganancia, representando el 10% de era las ganancias. Se concluyó 

que una gestión eficiente de los costos laborales esencial para preservar y mejorar 

la rentabilidad. En este contexto, se sugirieron recomendaciones específicas para 

la optimización de los recursos laborales. 

Con respecto a las bases teóricas, los costos o gastos laborales en la 

empresa Granitos de Oro Quinua, se ha visto incrementado debido a la rotación del 

personal, ya que la constante entrada y salida de empleados genera gastos 

adicionales en contratación y capacitación, afectando la eficiencia operativa y 

elevando los costos laborales en general. La variable conocida como costo laboral 

se clasifica en dos categorías: los salariales, también conocidos como directos, y 

los no salariales, a veces denominados indirectos en ciertas fuentes. Los costos 

salariales son aquellos que la empresa abona directamente, mientras que los costos 

no salariales son sufragados por una entidad tercera que respalda el trabajo 

realizado (Herrera, 2019). 

Los costos o gastos laborales se dividen en dos componentes esenciales: los 

gastos salariales, que incluyen el salario en efectivo proporcionado por la empresa 

junto con la compensación por tiempo de servicio (CTS) depositada en una cuenta 

intangible, así como beneficios como vacaciones semestrales, beneficios 

familiares, bonificaciones, gastos de movilidad, días de descanso semanales, 

feriados, y los costos no vinculados directamente al salario. También se incluyen 

dentro de esta categoría los trabajadores que reciben pagos sin estar formalmente 

registrados en una planilla, a quienes no se les otorgan beneficios sociales 

reconocidos (Alayo y Miñano, 2022). Desde un punto de vista operativo, cuando un 

empleado desempeña sus funciones asignadas de manera efectiva, aporta al 

cumplimiento de las metas empresariales, haciendo que el gasto o costo laboral 

sea adecuado y positivo. Sin embargo, si su desempeño es negativo o no eficiente, 

podría ser necesario considerar medidas drásticas, como la separación del 

empleado de sus responsabilidades, ya que esto podría estar generando pérdidas 
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para la empresa (Herrera, 2019). 

Tabla 1 

Costos laborales totales 

REMUNERACION BRUTA 100,00 

1 

LA
B

O
R

ES
 CTS 9,72% 

Gratificaciones legales 16,67% 

vacaciones 8,33% 

Seguro de vida (*) 0,53% 

Aporte ESSALUD 9,00% 

TR
IB

U
TA

R
IO

 

-L
A

B
O

R
ES

Tributos sobre gratificaciones legales 1,5% 
Tributos sobre vacaciones 0,75% 

SCRT (**) 1,89% 

Contribución 0,75% 

TOTAL 49,14% 

2 Aporte previsional 
Impuesto a la renta (***) 

13% 
15%, 21%, 30% 

Fuente: Costos de la empresa Granitos de Oro Quinua 

Los costos directos son aquellos que se relacionan específicamente con los 

productos o servicios en todas sus etapas de producción, desde su elaboración 

hasta la venta final. Estos costos solo se aplican a los fabricantes y prestadores de 

servicios, quienes incurren en gastos de mano de obra que se deben clasificar como 

costos directos. Es fundamental que estos costos sean fáciles de calcular y 

relevantes; de lo contrario, serán considerados como costos indirectos. 

Los indicadores de la dimensión de costos directos son los siguientes: (1) 

Salarios base: Este es el monto acordado entre el empleado y la empresa como 

compensación por el trabajo realizado, medido en términos de horas trabajadas o 

unidades producidas. (2) Pagos extraordinarios: Estos son pagos adicionales que 

se realizan fuera de las cuotas pactadas, y pueden destinarse a recursos propios, 

cesantías o cuentas de ahorro voluntario. Cabe destacar que los créditos asociados 

a estos pagos pueden ser prepagados total o parcialmente en cualquier momento 

sin incurrir en penalidades. (3) Un seguro de vida se contrata para proporcionar 

protección económica a quienes dependen de ti en caso de tu fallecimiento. Este 

seguro ofrece una indemnización que ayuda a cubrir temporalmente sus 
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necesidades financieras (4) Gastos de seguridad social: Estos son los pagos 

periódicos que tanto los empleados como la empresa hacen a la Seguridad Social. 

Estas contribuciones se destinan a financiar prestaciones como el desempleo, las 

bajas por enfermedad, la maternidad, entre otros. 

En relación con la dimensión de costos indirectos de personal, estos son 

aquellos costos asociados a actividades que no están directamente vinculadas con 

la cadena de producción o fabricación (Negrete, 2021). Es crucial tener en cuenta 

que sí el salario de un empleado no está directamente asociado con la producción 

(como en el caso de vendedores o secretarias), se clasifica como un costo indirecto. 

Los indicadores de la dimensión de costos indirectos son: (1) Viáticos: Incluyen los 

gastos relacionados con alimentación, alojamiento y transporte durante el viaje, 

tanto para llegar al destino como para desplazarse dentro del mismo. (2) 

Indemnización: Es la compensación económica destinada a reparar el perjuicio 

sufrido por una persona debido a la pérdida o daño de un bien, responsabilidad de 

un tercero, o gastos incurridos sin que la persona lo haya causado. (3) Selección 

de personal: Este proceso se enfoca en identificar y elegir a los candidatos más 

adecuados para un puesto. Implica gestionar un amplio número de postulaciones y 

atraer a los candidatos idóneos para la organización. (4) Transporte: En las 

empresas comerciales, los costos de transporte se consideran indirectos porque 

resulta complicado asignar estos costos a cada artículo individualmente, dado que 

una sola entrega puede incluir una variedad de productos con diferentes precios y 

características. 

Con respecto a la variable rentabilidad, la disminución en la rentabilidad en 

el año anterior en Granitos de Oro Quinua se atribuye a la rotación del personal, 

debido a la constante entrada y salida de empleados que no solo genera mayores 

costos laborales, sino que también afecta la continuidad y eficiencia operativa 

(Vargas, 2019). Este estudio se apoya en las bases teóricas relacionadas con los 

temas bajo consideración. En la segunda variable, la Rentabilidad, se representa 

mediante un porcentaje que evalúa la utilidad en relación con factores diversos, 

tales como las ganancias netas, los activos fijos de la compañía el total de activos 

(Medina y Moza, 2022). Según Ramos (2021), variable de rentabilidad, se refiere a 

cualquier actividad productiva que genere beneficios económicos en un período 
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específico. El indicador ROE, que significa retorno sobre inversionistas. 

 
Estas ratios financieras son indicadores que una empresa utiliza para medir, 

en porcentaje, sus ganancias según criterios específicos (Área de Pymes, 2005). 

En ciertas compañías, el índice de rentabilidad se considera una estrategia de 

inversión para obtener activos a largo y corto plazo a través de las ganancias. Sus 

métricas incluyen el Ratio de Rentabilidad sobre la Inversión (ROI), un indicador 

que se calcula dividiendo la inversión en la empresa entre la utilidad neta (Alayo y 

Miñano, 2022). Esta ratio engloba las ganancias netas generadas por la inversión 

en todas las cuentas de balance, específicamente las ganancias sobre los Activos 

Fijos Netos (ROE), dado que las máquinas producen beneficios a través de su 

producción, esta ratio compara los activos fijos netos con las ganancias, 

expresándolo en porcentaje (Maguiña y Olaya, 2018). 

La maquinaria y equipos de la empresa están diseñados para generar 

beneficios a través de las ventas. Este indicador evalúa el porcentaje de utilización 

de esos activos en relación con las ganancias, conocido como el Ratio de 

Rentabilidad sobre los Activos (ROA). Representa las ganancias generadas por el 

conjunto total de activos de la empresa (Medina y Moza, 2022). 

La mezcla de activos genera un beneficio, brinda el porcentaje 

correspondiente a la cantidad ganada. Los costos laborales engloban todos los 

pagos efectuados por la empresa en relación con el inicio, desarrollo y conclusión 

de una relación laboral, Según lo establecido por normativas legales y/o acuerdos 

convencionales, y no están relacionados con los gastos administrativos (Montoya, 

2020). La rentabilidad se evalúa mediante el uso de ratios financieros. Según la 

literatura, las ratios más comúnmente utilizadas por los investigadores son la 

rentabilidad financiera, también conocida como rendimiento sobre el patrimonio, y 

la rentabilidad económica, o rendimiento sobre los activos (Susilo et al., 2020). 

La dimensión de la rentabilidad económica (ROI) permite evaluar cómo los 

activos y recursos de una empresa contribuyen a generar resultados positivos, sin 

de tener en cuenta su origen o la forma en que han sido financiados. Una ratio 

rentabilidad económica más alta sugiere un uso más eficiente de la inversión 

realizada. Para calcular esta ratio, se utiliza la siguiente fórmula: 
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ROI =𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒐𝒔 x 100
𝑭𝒐𝒏𝒅𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒑𝒊𝒐𝒔 

𝟕,𝟎𝟐𝟎,𝟎𝟎 

𝟏𝟎,𝟎𝟎𝟎.𝟎𝟎 
x 100 = 70,2% 

Se interpreta que por cada S/. 100 soles de inversión se han obtenido un 

beneficio de 70,2 % es decir la rentabilidad es positiva. 

La dimensión (ROE), este indicador refleja la capacidad de la empresa 

para generar resultados positivos a partir de su capital y reservas. Cuanto mayor 

sea esta ratio, mejor será para los propietarios, ya que indica un uso más eficaz 

de los recursos propios para generar beneficios. 

Para calcularlo se aplica la fórmula: 

Rentabilidad de las ventas= 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒐𝒔 (𝟒𝟔𝟔)

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 (𝟒𝟔𝟑) 

580210 = 1 
580210 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo es básica pura, pues estudiar la estructura de ambas variables, su 

enfoque es cuantitativo, recolecta información mediante encuestas. Se llevan a 

cabo mediciones numéricas, cuantitativas y análisis estadísticos para obtener 

datos precisos basados en la población (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue no experimental, lo que significa que se 

realizó de manera directa sin alterar deliberadamente las variables en 

cuestión. Se adoptó un enfoque descriptivo de corte transversal, mientras 

que, en términos de su nivel, se clasifica como correlacional, ya que su 

objetivo principal es descubrir relaciones entre los costos laborales con el 

propósito de identificar oportunidades para mejorar y abordar posibles 

aumentos o disminuciones en la rentabilidad. 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Definición conceptual 

1. Variable 1: Costos Laborales

Los costos o gastos laborales en la empresa Granitos de Oro Quinua, 

se ha visto incrementado debido a la rotación del personal, ya que la 

constante entrada y salida de empleados genera gastos adicionales en 

contratación y capacitación, afectando la eficiencia operativa y elevando los 

costos laborales en general (Rivera, 2021). 



14 

2. Variable 2: Rentabilidad

La disminución en la rentabilidad en el año anterior en Granitos de Oro 

Quinua se atribuye a la rotación del personal, debido a la constante entrada 

y salida de empleados que no solo genera mayores costos laborales, sino 

que también afecta la continuidad y eficiencia operativa de la empresa 

(Vargas, 2019). 

3.2.2 Definición operacional 

1. Variable 1: Costos Laborales

Los costos laborales engloban desde los salarios de los empleados 

hasta los beneficio o ventajas sociales, por otra parte, incluyen las 

contribuciones que las empresas realizan al estado. 

Dimensiones de Costos Laborales: 

1. Dimensión: Costos Indirectos

• Indicadores:

1. Viáticos

2. Indemnización

3. Selección del personal

4. Transporte

2. Dimensión: Costos Directos

• Indicadores:

1. Salarios base

2. Pagos extraordinarios

3. Seguro de vida

4. Gastos de seguridad social

2. Variable 2: Rentabilidad

La solidez de una empresa se basa en su capacidad de generar 

rentabilidad, por lo que las ratios son indicadores extraídos que muestran el 

rendimiento y la situación económica. 
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Dimensiones de Rentabilidad 

1. Dimensión: Rentabilidad Económica

• Indicadores:

1. Utilidad neta

2. Inversión

3. Recursos económicos

4. Ingresos

2. Dimensión: Rentabilidad Financiera

• Indicadores:

1. Liquidez

2. Rentabilidad de las Ventas

3. Endeudamiento

4. Solvencia

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población ocupa un espacio o territorio determinado y experimentan 

variaciones a lo largo del tiempo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). La 

población está conformada por 50 trabajadores de Granitos de Oro Quinua en 

Perú. Esto se debe a que se proporcionará una visión más detallada y 

contextualizada de los desafíos y dinámicas laborales que contribuyen con la 

disminución de la rentabilidad en la organización. 

Criterio de inclusión: 

En esta investigación, la población de interés incluirá a los propietarios, 

administradores y empleados que posean conocimientos sobre los costos 

laborales en particular de la rotación de personal en base a análisis del año 2022, 

especialmente en cuanto a la rentabilidad. Este análisis se llevará a cabo de 

manera específica en relación con la empresa Granitos de Oro Quinua en Lima 

durante el año 2022. 
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Criterio de exclusión: 

 
 

No formarán parte de este estudio aquellos individuos que no estén 

directamente vinculados a la administración del negocio y carezcan de un 

conocimiento actualizado. Esto incluye a los empleados con una tasa de 

inasistencia superior al 30% y a quienes hayan dejado de trabajar en la empresa 

Granitos de Oro Quinua en Lima durante el año 2022. 

 

 
3.3.2 Muestra 

 

Posibilita la obtención de conclusiones basadas en la población con 

un alto nivel de seguridad, asegurando así que la muestra sea específica 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Y está constituida por 44 

colaboradores. 

 

3.3.3 Muestreo 

 

 
El muestreo realizado fue de tipo probabilístico, ya que la población 

estuvo conformada con una preselección, es decir aplicando una fórmula para 

poder determinar la muestra de estudio (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). La selección para el muestreo se incluyó a los trabajadores de la 

empresa Granitos de oro quinua, Perú con la técnica de muestreo 

probabilístico aleatorio simple, lo que implica la selección aleatoria. 

 
 

3.3.4. Unidad de análisis 

 
Se aplican teorías complementarias para responder a la pregunta 

central de la investigación. Estas teorías posibilitan realizar inferencias 

basadas en conocimientos relevantes en áreas como educación, enseñanza 

y aprendizaje (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: es la encuesta como principal para recopilar datos e información. 

Instrumento: Se utilizó un cuestionario. La estructura se basará en el método 

de "escala de medición Likert", que facilita la medición de variables mediante 

escalas. 

RESPUESTAS NUNCA CASI 
NUNCA 

AVECES CASI 
SIEMPRE 

SIEMPRE 

NIVELES 1 2 3 4 5 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Se procedió a validar los instrumentos a través del juicio de expertos en 

el campo. Estos profesionales serán consultados para emitir su opinión sobre 

el instrumento proporcionado. 

Confiabilidad 

La confiabilidad en la medición se relaciona con la consistencia de los 

resultados al examinar los objetos en diferentes contextos o situaciones. Este 

mecanismo asegura que la medición sea fiable y reproducible bajo diversas 

condiciones. 

Para verificar la fiabilidad de los instrumentos creado, se realiza una 

fase inicial de prueba y posteriormente se analizará los datos utilizando Excel. 

En este procedimiento, se obtendrá el valor de Alfa de Cronbach como 

indicador de la consistencia de los instrumentos. 

Con respecto al programa SPSS se evidencia el grado de confiabilidad 

de ,885 del cuestionario costos laborales y el valor de ,797 del cuestionario 

rentabilidad, el cual se interpreta de los instrumentos elaborados tiene la 

confiabilidad de aceptable. 
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3.5 Procedimientos 

En esta investigación, se siguieron varios pasos. En primer lugar, se 

seleccionó el sector de la empresa "Granitos de Oro Quinua, Perú", a partir de 

esta información, se decidió recopilar datos relacionados con las variables de 

costo laboral y rentabilidad. 

Para definir la población del estudio, se establecieron criterios 

específicos para incluir o excluir casos. Posteriormente, se recopilaron los 

datos necesarios a 3 través de un cuestionario. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para examinar el análisis de datos, se generaron tablas y gráficos, 

teniendo en cuenta las variables y dimensiones relevantes. Se utilizo la 

prueba estadística de correlación Rhode Spearman y de regla de decisión. 

El análisis de los resultados, como procedimiento, implica la 

manipulación de los datos recopilados, representándolos mediante tablas y 

gráficos. Una vez organizados, se inicia su análisis, considerando las 

fundamentaciones teóricas y logrando así cumplir con los objetivos 

establecidos (Guadalupe, 2019). 

3.7 Aspectos éticos 

La transparencia y honestidad para garantizar su confiabilidad, fue lo 

fundamental. Se verificará el acatamiento de los derechos de los creadores 

citados en libros, tesis y artículos, siguiendo las normas APA-7ma edición. 

Además, se cumplirán las normativas éticas de la Universidad Cesar Vallejo, que 

enfatiza la originalidad, rechazando el plagio y asegurando la integridad 

académica. 
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IV. RESULTADOS

Con relación a la estadística descriptiva 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de los costos laborales 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Costos  Bajo 

Medio 

7 15% 15% 

laborales 35 79% 94% 

Alto 2 6% 100% 

Total 44 100% 

Nota: De acuerdo a la tabla con lo percibido por la variable costos 

laborales, que el 7 (15%) de los encuestados respondieron un nivel bajo, en 

tanto que el 35 (79%) considera que es medio y por último 2(6%) respondieron 

un nivel alto. 

Tabla 3 

Frecuencia de la variable costos laborales y sus dimensiones 

Variables y dimensiones Bajo Medio  Alto Total 

n % n % n % n % 

Costos laborales 7 15% 35 79% 2 6% 44 100% 

Costos indirectos de 

personal 

4 9% 27 62% 13 29% 44 100% 

Costos directos de 

personal 

12 27% 30 68% 2 5% 44 100% 

Nota. En la tabla 3, se muestra que el 9% de los encuestados indicó un 

nivel bajo, el 62% señaló un nivel medio, y el 29% reportó un nivel alto. En cuanto 

a la dimensión de costos directos de personal, el 27% de los encuestados 

respondió con un nivel bajo, el 68% con un nivel medio, y el 5% con un nivel alto. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 8 18% 19% 

Rentabilidad Medio 30 68% 86% 

Alto 6 14% 100% 

Total 44 100% 

Nota: De acuerdo a la tabla 4 con lo percibido por la variable 

rentabilidad, que el 8 (18%) de los encuestados respondieron un nivel bajo, 

en tanto que el 30 (68%) considera que es medio y por último 6(14%) 

respondieron un nivel alto. 

Tabla 5 

Frecuencia de la variable rentabilidad y sus dimensiones 

Variables y dimensiones Bajo Medio  Alto Total 

n % n % n % n % 

Costos laborales 8 18% 30 68% 6 14% 44 100% 

Rentabilidad económica 4 9% 27 62% 13 29% 44 100% 

Rentabilidad financiera 12 27% 30 68% 2 5% 44 100% 

Nota. En la tabla 5, se observa que la dimensión rentabilidad 

económica un 4(9%) de los encuestados respondieron un nivel bajo, mientras 

un 27 (62%) mencionara en un nivel medio y, además, un 13(29%) de los 

trabajadores respondieron en un nivel alto. En la dimensión rentabilidad 

financiera, un 12 (27%) respondieron un nivel bajo, mientras un 30 (68%) de 

los encuestados un nivel medio; y por último un 2 (5%) de los encuestados 

en un nivel alto. 
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Tabla 6 

Prueba normalidad de datos 

Shapiro wilk 

Estadístico gl sig 

Costos laborales 0.687 44 0.000 

Costos indirectos 

de personal 0.885 44 0.001 

Costos directos 

de personal 0.882 44 0.002 

Rentabilidad 0.765 44 0.001 

Rentabilidad 

económica 0.643 44 0.002 

Rentabilidad 

financiera 0.659 44 0.000 

Nota. En la tabla 6, se observa que el tamaño total de la muestra es 

inferior a 50, por lo que se utilizará la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. 

Dado que el 23 nivel de significancia es menor a 0,05, se aplicará la 

correlación de Rho de Spearman para el análisis. 

4.2. Estadística inferencial 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Ho: No existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad en la empresa 

granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

He: Existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad en la empresa 

granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

Regla de Decisión: 

• Se empleará el coeficiente de correlación de Spearman.

• Rechazar Ho si el p-valor < 0.05,

• Si el p-valor ≥ 0.05, no rechazaremos Ho
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Tabla 7 

Contrastación de hipótesis entre costos laborales y rentabilidad 

Costos 

laborales 

Rho 
de 

Costos Coeficiente de 

d1,000 

Rentabilida 

,734 

Spearman laborales correlación 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 44 44 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

,734 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 44 44 

Interpretación 

En la tabla 7 se muestra la relación entre variables, con un coeficiente 

de correlación de Spearman (Rho) de 0,734 y un valor de significancia (Sig) 

de 0,000. 

Este resultado indica un alto grado de significancia, por lo que se 

acepta la hipótesis alternativa (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 

Ho: No existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad económica 

en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

He: Existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad económica 

en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022 



23 

Tabla 8 

Contrastación de hipótesis entre costos laborales y la rentabilidad económica 

Costos 

laborales 

Rentabilidad 

económica 

Rho de 

Spearman 

Costos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,673 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 44 44 

Rentabilid

ad ad 

económic 

a 

Coeficiente de 

correlación 

,673 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 44 44 

Interpretación 

En la tabla 8, se muestra la relación entre los costos laborales y la 

rentabilidad económica, con un coeficiente de correlación de Spearman 

(Rho) de 0,673 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este resultado 

indica un alto 3 grado de significancia, por lo que se acepta la hipótesis 

alternativa (Ha) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 2 

Hipótesis: 

Ho: No existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad 

financiera en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

He: Existe relación entre los costos laborales y la rentabilidad financiera 

en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 
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Tabla 9 

 

 
Contrastación de hipótesis entre costos laborales y la rentabilidad financiera 

 
 

Costos 

laborales 

rentabilidad 

financiera 

Rho de Costos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,521*
 

 

Spearman  Sig. (bilateral) . ,001 

  N 44 44 

  
Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

,521* 1,000 

 financiera    

  
Sig. (bilateral) ,001 . 

  N 44 44 

 
 

Interpretación 
 

La tabla 9 se presenta la relación entre los costos laborales y la rentabilidad 

financiera, con un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0,521 y un 

valor de significancia (Sig) de 0,001. Este resultado indica un alto grado de 9 

significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y rechazar la 

hipótesis nula (Ho). 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 3 

 

Ho: No existe relación entre la rentabilidad y los costos indirectos de personal 

en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

He: Existe relación entre la rentabilidad y los costos indirectos de personal en la 

empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

Regla de Decisión: 

 
• Utilizar el coeficiente de correlación de Spearman. 

• Rechazar Ho si el p-valor < 0.05, aceptando Ha. 

• No rechazar Ho si el p-valor ≥ 0.05 
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Tabla 10 

Contrastación de hipótesis entre la rentabilidad y los costos indirectos de 

personal 

Rentabilidad 

Costos 

indirectos de 

personal 

Rho de 

Spearman 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,628 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 44 44 

Costos 

indirectos de 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

,628 

,000 

1,000 

. 

N 44 44 

Interpretación 

En la tabla 10, se muestra la relación entre la rentabilidad y los costos 

indirectos de personal, con un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

de 0,628 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este resultado indica un 

alto grado de significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (He) 

y rechazar la hipótesis nula (Ho). 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECIFICA 4 

Ho: No existe relación entre la rentabilidad y los costos directos de 

personal en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

He: Existe relación entre la rentabilidad y los costos directos de personal 

en la empresa granitos de Oro Quinua, Lima 2022. 

Regla de Decisión: 

• Se empleará el coeficiente de correlación de Spearman.

• Rechazar Ho y aceptar Ha si el p-valor < 0.05.

• No rechazar Ho si el p-valor ≥ 0.05.
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Tabla 11 

Contrastación de hipótesis entre la rentabilidad y los costos directos de 

personal 

Costos 

directos de 

Rentabilidad personal 

Rho de 

Spearman 

Rentabilidad Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

1,000 

. 

,542 

,000 

N 44 44 

Costos 

directos de 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

,542 

,000 

1,000 

. 

N 44 44 

Interpretación 

En la tabla 11, se presenta la relación entre la rentabilidad y los costos 

directos de personal, con un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) 

de 0,542 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este resultado indica un 

alto grado de significancia, lo que 3 lleva a aceptar la hipótesis alternativa 

(He) y rechazar la hipótesis nula (Ho). Además, se observa una correlación 

positiva entre las variables analizadas. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general de este estudio es determinar la relación entre las 

variables, donde los la resultados revelan que los costos laborales tienen una 

influencia significativa en rentabilidad, con un coeficiente de correlación (Rho) de 

0,734 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Esto indica una alta significancia, 

lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y rechazar la hipótesis nula (Ho). 

Además, se observa una fuerte correlación positiva entre las variables estudiadas. 

Este hallazgo coincide con el trabajo de Montoya (2020), quien identificó áreas de 

oportunidad en la gestión de mano de obra y propuso estrategias para mejorar la 

eficiencia y optimizar la rentabilidad a largo plazo en Molino SAC. Este análisis 

retrospectivo destaca la relevancia de una gestión laboral eficaz para el éxito 

financiero de la empresa en el pasado. Ruelas (2021) menciona que el costo laboral 

se refiere al monto que el empleador desembolsa por los empleados en su empresa, 

esto abarca desde la terminación del vínculo laboral hasta el proceso de liquidación 

de los empleados que abandonan la empresa o son despedidos. 

En relación con el primer objetivo específico, que es evaluar la relación entre 

los costos laborales y la rentabilidad económica en la Empresa Granitos de Oro 

Quinua, Lima 2022, los resultados de la hipótesis muestran que la relación entre 

los costos laborales y la rentabilidad económica tiene un coeficiente de correlación 

(Rho) de 0,673 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este resultado indica un 

alto grado de significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y a 

rechazar la hipótesis nula (Ho). Además, se observa una correlación positiva entre 

las variables estudiadas. Coincide con las afirmaciones de Alberca y Rodríguez 

(2020) que se identificaron prácticas exitosas que contribuyeron al mejoramiento 

financiero y se propusieron recomendaciones para fortalecer aún más la relación 

entre costos laborales y rentabilidad. En conclusión, esta investigación proporcionó 

valiosos resultados sobre la gestión financiera de "El Carrete”, destacando la 

relevancia de optimizar los costos laborales para lograr un crecimiento rentable en 

el tiempo. Concuerda lo hallado por Guadalupe (2019) indicó que los gastos 

laborales afectaron en de las los ganancias, dado que los operadores logísticos se 

hacían cargo de la totalidad beneficios laborales dentro de la estructura del marco 



28 

general. Esto impactó negativamente en las ganancias de la empresa, 

especialmente durante los lapsos de tiempo en que se debían realizar desembolsos 

adicionales, como depósitos de CTS y las gratificaciones, lo cual constituía aportes 

extra al pago por los servicios prestados. estudio de Medina y Moza (2022), se 

apoya en las bases teóricas relacionadas con los temas bajo consideración. En la 

Segunda variable, la Rentabilidad, se representa mediante un porcentaje que 

evalúa la utilidad en relación con factores diversos, tales como las ganancias netas, 

los activos fijos de la compañía el total de activos. 

En relación con el Segundo objetivo específico, que es determinar la relación 

entre los costos laborales y la rentabilidad financiera en la Empresa Granitos de 

Oro Quinua, Lima 2022, los resultados de la hipótesis indican que la relación entre 

los costos laborales y la rentabilidad financiera tiene un coeficiente de correlación 

(Rho) de 0,521 y un valor de significancia (Sig) de 0,001. Este resultado muestra 

un alto grado de significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y 

a rechazar la hipótesis nula (Ho). Además, se observa una correlación positiva entre 

las variables estudiadas. Estos resultados cuentan con la similitud hallado por 

Ramos (2021) los resultados incluyeron la evaluación de la influencia del sistema 

de costos en las decisiones gerenciales, la identificación de brechas en la 

asignación y control de costos de producción, y la propuesta de estrategias para 

mejorar la rentabilidad y eficiencia operativa. Así mismo, concuerda con Bautista, 

et al. (2019) concluyendo, que la implementación del control interno permitirá a la 

empresa evitar sanciones y ahorrarse hasta 10 veces el monto de unidad Impositiva 

Tributaria. La investigación destaca la importancia de examinar el tratamiento de 

los trabajadores según las leyes vigentes mediante auditorías bajo el enfoque del 

control interno. 

En relación con el tercer objetivo específico, que es determinar la relación 

entre rentabilidad y los costos indirectos de personal en la Empresa Granitos de 

Oro Quinua, Lima 2022, los resultados de la hipótesis muestran que la relación 

entre a rentabilidad y los costos indirectos de personal tiene un coeficiente de 

correlación (Rho) de 0,628 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este resultado 

indica un alto grado de significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa 

(Ha) y a rechazar la hipótesis nula (Ho). Además, se observa una correlación 
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positiva entre las variables estudiadas. Estos resultados cuentan con la similitud 

hallada por Vargas (2019) la comparación reveló que el régimen laboral especial 

de la pequeña empresa proporciona mayores beneficios y rentabilidad a la 

empresa, generando a su vez un ahorro en sobrecostos laborales, medido a través 

de ratios financieros. Se concluyó que, según los resultados obtenidos en los 

diversos escenarios analizados, el sistema laboral específico para pequeñas 

empresas. es la opción más favorable para la compañía de transporte de carga 

Marielita S.A.C., ya que maximiza la rentabilidad y reduce los sobrecostos 

laborales. En el mismo tenor se tiene lo abordado por Ruelas (2021), concluyendo 

que las empresas industriales consideren aumentar sus costos para gestionar 

gastos, garantizar un control efectivo sobre las ganancias de las inversiones y así 

mitigar riesgos, asegurando la rentabilidad. La tesis resalta la complejidad de 

determinar los costos indirectos, especialmente en servicios de apoyo, para una 

gestión empresarial eficaz. 

En relación con el cuarto objetivo específico, que es determinar la relación 

entre la rentabilidad y los costos directos de personal en la Empresa Granitos de 

Oro Quinua, Lima 2022, los resultados de la hipótesis revelan que la relación entre 

la rentabilidad y los costos directos de personal tiene un coeficiente de correlación 

(Rho) de 0,542 y un valor de significancia (Sig) de 0,000. Este hallazgo indica un 

alto grado de significancia, lo que lleva a aceptar la hipótesis alternativa (Ha) y a 

rechazar la hipótesis nula (Ho). Además, se observa una correlación positiva entre 

las variables estudiadas. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de 

Sánchez (2019), quien identificó una influencia directa de los gastos laborales en la 

rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE), disminuyendo en un 20% 

la rentabilidad económica y financiera al año anterior. En conclusión, se crearon 

tácticas para administrar de manera eficaz los gastos laborales, con el objetivo de 

mejorar la ganancia de la empresa. Así mismo, coincidieron con Maguiña y Olaya 

(2018), se concluyó que una gestión eficiente de los costos laborales era esencial 

para preservar y mejorar la rentabilidad. En este contexto, se sugirieron 

recomendaciones específicas para la optimización de los recursos laborales. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general se determinó la relación que existe entre los Costos 

Laborales y la rentabilidad en la Empresa granitos de Oro Quinua, Lima 

2022, en el cual se detalló que el (Rho = ,734) y Sig = ,000. 

Segunda: El primer objetivo específico se evaluó la relación que existe entre los 

Costos Laborales y la rentabilidad económica en la Empresa granitos de 

Oro Quinua, Lima 2022, en donde se detalló que el (Rho = ,673) y Sig = 

,000. 

Tercera: Entre los Costos Laborales y la rentabilidad financiera en la Empresa 

granitos de Oro Quinua, Lima 2022, en donde se detalló que el (Rho = 

,521) y Sig = ,001. 

Cuarta: Entre la rentabilidad y los costos indirectos de personal en la Empresa 

granitos de Oro Quinua, Lima 2022, en el cual se detalló que el(Rho = 

,628) y Sig = ,000. 

Quinta: Entre la rentabilidad y los costos directos de personal en la Empresa 

granitos de Oro Quinua, Lima 2022, en donde se detalló que el (Rho = 

,542) y Sig = ,000. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia de la empresa granitos de Oro Quinua, 

trabajar en la definición y la reducción de los costos directos e indirectos 

con el objetivo de garantizar que la rentabilidad no se vea comprometida al 

final del ejercicio fiscal. 

Segunda: Se sugiere a la gerencia de la empresa Granitos de Oro Quinua llevar 

a cabo un análisis detallado de los costos salariales directos del personal, 

prestando especial atención a los pagos por horas extras. Este análisis 

tiene como incrementos objetivo controlar y gestionar los costos para 

evitar incrementos innecesarios que puedan afectar negativamente la 

rentabilidad de la empresa. 

Tercera: Se recomienda a la empresa granito Oro Quinua realizar un diagnóstico 

para la reducción del pago en un 50% del seguro de salud. 

Cuarta: Se recomienda a la empresa el poder de gestionar los viáticos y pasajes 

necesarios para poder reducir los costos directos en la empresa granito 

de oro del Quinua, a fin de poder prever en la rentabilidad del año fiscal.
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ANEXOS 



ANEXO 1. Instrumentos de recolección de datos 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 

 



 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 
 
 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 

 



 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 

 

 



 

 



 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 



 

Anexo 5. Autorización para realizar la investigación 
 
 

 



 

 



 

Anexo 6: Fiabilidad de 
Variables 

 

 
Fiabilidad de costos laborales 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

 

 
 
 
 
 

Estadísticas de total de elemento 
 

 
 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 
 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 63,01 241,301 ,523 ,879 

VAR00002 64,30 235,499 ,674 ,874 

VAR00003 63,59 225,313 ,800 ,869 

VAR00004 63,26 250,358 ,520 ,880 

VAR00005 62,66 242,309 ,630 ,876 

VAR00006 62,31 252,655 ,426 ,882 

VAR00007 62,12 266,684 ,039 ,892 

VAR00008 64,27 234,830 ,669 ,874 

VAR00009 63,59 225,313 ,800 ,869 

VAR00010 63,26 250,358 ,520 ,880 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,885 10 



 

Fiabilidad de rentabilidad 

 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 
 

 
 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 
 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 55,61 150,159 ,298 ,793 

VAR00002 55,26 133,618 ,703 ,763 

VAR00003 55,09 139,429 ,596 ,772 

VAR00004 54,73 149,159 ,379 ,788 

VAR00005 54,12 148,108 ,451 ,784 

VAR00006 54,04 160,149 ,068 ,805 

VAR00007 54,05 160,764 ,029 ,810 

VAR00008 55,31 138,080 ,588 ,772 

VAR00009 55,51 138,472 ,616 ,771 

VAR00010 54,97 137,013 ,624 ,770 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,797 19 



 

Anexo 7: Estados Financieros 
 
 
 

 

Fuente: Sunat - 2023 



 

 



 

 



 

Anexo 8: Fórmulas de las Dimensiones de 
Rentabilidad 

 
 

Rentabilidad económica 

 

 
ROA = 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒐 x 100 

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒓𝒆𝒂𝒍 

 

 

580,210,00 

1,138,309.00 
x 100 = 50,9 

 
 

 

Utilidad neta 
 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 (𝟏𝟎𝟔) − 𝒊𝒎𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒓𝒂𝒔𝒍𝒂𝒅𝒐𝒔(𝟏𝟏𝟑) 

𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 (𝟒𝟔𝟑) 

 
𝟕,𝟎𝟐𝟎,𝟎𝟎− 702,00 = 10,88 
𝟓𝟖𝟎,𝟐𝟏𝟎,𝟎𝟎 

 
 
 

Ingresos = 580,210,00 

 
 

 
Rentabilidad financiera 

 
ROE =𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒐𝒔 x 100 

𝑭𝒐𝒏𝒅𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒑𝒊𝒐𝒔 

 

 

𝟕,𝟎𝟐𝟎,𝟎𝟎 

𝟏𝟎,𝟎𝟎𝟎.𝟎𝟎 
x 10

 

 

Liquidez 
 

Liquidez = 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 
 

=𝟖𝟐𝟗,𝟏𝟑𝟓,𝟎𝟎 = 1,01 
𝟖𝟏𝟑,𝟑𝟕𝟖,𝟎𝟎 



 

Rentabilidad de las ventas 

 
 

 
Rentabilidad de las ventas= 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒐𝒔 (𝟒𝟔𝟔)

 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 (𝟒𝟔𝟑) 

 

580210 = 1 
580210 

 
 
 

 

Endeudamiento 
 
 
 
 

Endeudamiento = 𝑷 𝒂 𝒔 𝒊 𝒗 𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 (𝟒𝟏𝟐)   

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 𝒏𝒆𝒕𝒐 (𝟒𝟐𝟓) 

 
 

 
813378 = 2,50 
324931 

 

 

Solvencia 
 
 
 
 

 

Solvencia=𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 (𝟑𝟗𝟎) 

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 (𝟒𝟏𝟐) 

 

1138309 = 1,138 
813378 



 

Anexo 9: Calculo de la Muestra 

 
 

 
Se seleccionó como muestra de análisis a la empresa granitos de oro quinua, 

lima, en base a ello, se determinará la muestra utilizando la siguiente fórmula: 

 
 

Donde: 

 

 
n: tamaño de la muestra N: tamaño de la población. 

Z: valor de la distribución normal estandarizado correspondiente al nivel de  confianza 

(1.96) 

E: máximo error (5% = 0.05) 

P: proporción de la población. (50%= 0.50) 

Q: proporción de la población que carece de la característica que se evalúa. 

(50% =0.50) 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

Anexo 10: Imágenes de la Empresa Granitos de Oro 
Quinua Perú 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 

Anexo 11: Resultado de Turnitin 
 
 
 
 

 




