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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se estableci6 como proposito principal la
determinacién de asociacion entre gestion de los tributos y el recaudo de impuestos
prediales en el Municipio Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023. El
estudio parti6 de wuna perspectiva cuantitativa, descriptiva-correlacional, no
experimental y de corte transversal. A nivel técnico, para la recopilacion de
informacion relevante se recurrié al uso de la encuesta y, a nivel instrumental, un
cuestionario disefiado con 23 preguntas para evaluar el manejo de los tributos y 12
para los impuestos prediales. La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores
del municipio. Se demostro la existencia de coeficiente de correlacion de Pearson de
0.810, que denota asociacién de caracter positivo y alto; de esta forma se llegé a
concluir que, la administracion de los tributos tiene influencia sobre las recaudaciones
de los impuestos prediales, lo que sugiere que la implementacion de éptimos modelos
estratégicos de gestion generaria un crecimiento en las recaudaciones de Auto vallio

en los contribuyentes.

Palabras clave: Gestion tributaria, Impuesto predial, pago de impuesto



ABSTRACT

In this research, the main objective was established: to determine the relationship of
tax management with the collection of property tax in the District Municipality of
Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023. The research had a quantitative approach,
descriptive - correlational, with a non-experimental and cross-sectional design. The
data collection technique was the survey and the instrument were a questionnaire,
which was designed with 23 questions to evaluate tax management and 12 for property
tax. The sample was made up of 20 employees of the municipality. It was shown that
there is a Pearson correlation coefficient of 0.810, which denotes a positive and high
correlation; In this way, it was concluded that tax management influences the
collection of property tax, which suggests that the application of optimal management

strategies would generate an increase in the collection of Autovaluo from taxpayers.

Keywords: Tax management, Property tax, Tax payment.



l. INTRODUCCION

Actualmente la conciencia tributaria y sobre todo las recaudaciones de impuestos
prediales ha ganado importancia en el Gltimo tiempo como analisis de estudio. Los
aspectos mencionados se consideran un factor de analisis relevante, lo cual ha dado
lugar a la creacién de varios enfoques con el fin de mejorar su cobro y permitir que las
entidades gubernamentales puedan ofrecer mejores servicios. Estas estrategias
buscan recaudar los recursos provenientes de este impuesto de manera mas efectiva,
evitando recurrir a medidas coercitivas que resulten costosas y, que requieran una
amplia toma de tiempo (Urbina, 2022).

A nivel mundial, especificamente en la region latinoamericana, el tributo
municipal representa menos del 1% del PBI. En muchos lugares, se enfrentan
desafios en el recaudo eficiente de estos impuestos debido a la falta de sistemas de
informacion actualizados, la evasion fiscal y la deficiente cultura de pagos. Sin
embargo, con el tiempo, se han introducido reformas en la gestion tributaria, buscando
modernizar los sistemas, mejorar la fiscalizacién y fomentar la responsabilidad
ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estos esfuerzos buscan
garantizar una recaudacion Optima que permita a los municipios proveer servicios
esenciales y provocar ampliar el desarrollo urbano y rural de manera sostenible (Ortiz,
2021).

A nivel nacional, una gran parte de la poblacion carece de una cultura tributaria
adecuada. Esto se debe en parte a la percepcién de que sus contribuciones aseveran
gue los impuestos no contribuyen en gran medida en los pocos proyectos ofertados
por las entidades publicas, sino que son beneficiados las autoridades (Zufiga, 2022).
Algunos datos estadisticos extraidos de un informe elaborado por el MEF mencionan
que, en el periodo 2020 se obtuvo el mayor porcentaje de cumplimiento de metas
programa de incentivos del impuesto predial del 98% de un total de 245 municipios,
mientras que el menor cumplimiento fue el periodo 2022 con un resultado del 10% de
un total de 745 municipalidades (Ministerio de Economia y finanzas, 2023).

A nivel local, los principales desafios que imperan dentro de las
municipalidades es la recuperacion de la deuda acumulada con los afios, la cual es
crucial para la sostenibilidad de la entidad. Los gobiernos locales obtienen su
presupuesto de dos fuentes: los ingresos recaudados directamente por medio de

tasas y contribuciones municipales, y los fondos provenientes de transferencias del



Tesoro Puablico (Ruiz, 2017).

La Ley de Impuestos Municipales menciona que el autoevallo afecta
directamente al valor de los predios de caracter urbano y rural. En dicho tributo se
incluyen las edificaciones y bienes tangibles que se mantienen a lo largo del tiempo; y
forman parte integral del terreno cuyas partes no pueden ser divididas sin causar
cambios, dafios o la destruccidn de su estructura (Congreso de la Republica, 2004).
Dentro de las finanzas de las entidades publicas, este se da como una fuente
subutilizada. Por tanto, el objetivo fue tener una recaudacion efectiva que tenga un
impacto positivo, ya que otorga un incremento en las ganancias y por tanto una
reparticion eficiente de los medios, que sirven en el logro de metas de los municipios
(Mas et al., 2021).

Conforme a lo mencionado en relacion a la realidad problematica, se procedio a
formular la pregunta principal, que reza: ¢ Como se relaciona la gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcércel, Arequipa, 2023? Las interrogantes secundarias, se definieron de la
siguiente manera: (i) ¢De qué manera se relaciona la gestion tributaria y la
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel,
Arequipa, 20237 (ii) ¢ De qué manera se relaciona la gestion tributaria y la cobranza
coactiva en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcéarcel, Arequipa, 20237 (iii)
¢De qué manera se relaciona la gestidon tributaria y las formas de pago en la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023? La contestacion
a estas preguntas relacionadas con el sistema de costos y la gestion financiera en
una compafia fue valiosa para los objetivos del estudio y para la disciplina contable
en su amplitud.

Con relacion a la justificacion, este trabajo investigativo se sustenta de manera
tedrica debido a que, el presente estudio proporcioné un amplio conocimiento de la
gestion tributaria y la administracion del autoevalto, ademas de otorgar informacién
sobre las dimensiones e indicadores establecidos. También, se justificO de manera
practica debido que el investigador pondra en practica todo lo aprendido durante el
pasar de su carrera universitaria, ademas mediante la aplicacion de los resultados
contribuira a las organizaciones publicas con mejoras en la gestion tributaria.
Finalmente, la investigacion se justific6 metodolégicamente debido que, los
recursos instrumentales destinados a la recopilacion de informacion relevante, el

disefio de investigacion y el enfoque de estudio se desarrollaran a lo establecido en el
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estudio, lo que conllevara conocer de mejor las variables y servir como referencia para
proximos investigadores.

Ademas, se estableci6 como objetivo general lo siguiente: Determinar la
relacion de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcércel, Arequipa, 2023. Referente a los
objetivos secundarios, se establecieron de la siguiente manera: (i) Establecer la
relacion de la gestion tributaria con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023. (ii) Establecer la relacion de la
gestion tributaria con la cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Mariano
Nicolas Valcércel, Arequipa, 2023. (iii) Establecer la relacion de la gestion tributaria
con las formas de pago en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcércel,
Arequipa, 2023. Estos objetivos planteados tienen un impacto importante en la
investigacion y ayudaran a lograr el propésito de la investigacion.

Para finalizar, se establecieron las siguientes hip6tesis para la investigacion, se
plante6 como hipdtesis general: La gestion tributaria tiene una relacién directa y
significativa con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023. Referente a las hip6tesis secundarias, se
establecieron de la siguiente manera: (i) La gestion tributaria tiene una relacién directa
y significativa con la fiscalizacién tributaria en la Municipalidad Distrital de Mariano
Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023. (ii) La gestidn tributaria tiene una relacion directa
y significativa con la cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcércel, Arequipa, 2023. (iii) La gestion tributaria tiene una relacion directa y
significativa con las formas de pago en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcércel, Arequipa, 2023. Estas hipétesis planteadas fueron fundamentales para
proporcionar una estructura légica y un enfoque claro, ademas de abordar la postura

de la investigacion.



Il. MARCO TEORICO

Entre las investigaciones que guardan relaciébn con la tematica de la presente
indagacion, se evidenciaron algunas que contemplaban algun tipo de vinculacién
relevante. A continuacion, se presentan algunos de estos estudios destacados:

A nivel internacional Zambonino (2018) desarroll6 un trabajo investigativo en
el Instituto de Altos Estudios Nacionales en Ecuador, que tuvo por finalidad evidenciar
si se mejord la recaudacion tributaria de la Municipalidad ubicada en Salcedo por
medio del ajuste de sus costos comerciales de los predios. Asimismo, el autor empled
una perspectiva cuantitativa. Los datos resultantes revelaron que la administracion
catastral y tributaria deficiente se debe a la escasa normativa legal. Aunque las
ordenanzas aprobadas ayudaron a establecer una base legal adecuada para la
gestion tributaria, no lograron contribuir de manera efectiva al éxito en conseguir los
propdésitos planteados. Es fundamental que las autoridades promuevan y faciliten la
participacion ciudadana en asuntos relacionados con impuestos y presupuestos, con
el objetivo de generar soluciones conjuntas que permitan alcanzar consensos y
fomentar la convivencia democratica con la poblacion.

Godoy (2019) elaboré un estudio en la Universidad Central de Ecuador que
tuvo por finalidad conocer la incidencia del impuesto predial al presupuesto de un
municipio del Ecuador. El método fue cuantitativo, no experimental, descriptivo. Los
datos resultantes revelaron que la informacién financiera del municipio entre los afios
2016 y 2017 apuntaba a un total de ingresos de $22,474,859 recaudados en 2016, y
$29,287,596 en 2017. Estos ingresos representan un crecimiento porcentual del
0.30%. Estos rubros se obtienen a través de la recaudacion distintas tasaciones
financieras estimadas segun normativa. El autor recomienda que el GAD del cantén
Mejia debera de llevar a cabo el presupuesto de manera integral, con el objetivo de
mejorar los diversos tramites administrativos, generando asi un desarrollo social mas
sostenible dentro de la poblacion.

Ortega y Suarez (2018) elaboraron una tesis en la Universidad Libre Seccional
de Cucuta en Colombia, que tuvo por propadsito evidenciar como el marco normativo y
jurisprudencial se halla relacionado con la carga impositiva dentro de las instituciones.
La metodologia fue no experimental y descriptivo. Los resultados evidenciaron que,
las instituciones eclesiasticas informan de nameros los ingresos, gastos, cantidad de

propiedades, etc. Sin embargo, existe una falta de conocimiento sobre cémo se



destinan los bienes debido a la falta de un estudio elaborado por los organismos de
control que verifique el propdsito de los terrenos obtenidos por las diferentes iglesias.
Los autores recomiendan que en las localidades deberia concientizar los personas
gue forman parte de la iglesia a tener mayor conocimiento sobre la tributacion y asi
mantener una gestion eficiente.

Palacios (2019) desarroll6 un estudio en la Universidad Pontificia Catdlica de
Ecuador que tuvo por finalidad aplicar una forma integral de los procesos recaudacion
fiscal durante el 2016 y 2017. El método fue cuali — cuantitativo, no experimental,
descriptivo. Los resultados evidenciaron que no se han determinado los
procedimientos para recaudar el impuesto sobre la tierra y la construccion. Ademas, el
gobierno de la ciudad no estd cumpliendo con los objetivos de recaudacién de los
contribuyentes.

Bocci et al. (2019) desarrollaron una tesis en el Instituto Regional de Planificacion
Econdmica de Toscana en ltalia que tuvo por finalidad examinar cémo el centro de la
administracion de tributos influye con la satisfaccidon de los contribuyentes del
municipio. A nivel metodoldgico, se opté por una indagacion cuantitativa, no
experimental, descriptiva correlacional. A partir de sus datos resultantes, aseveraron
gue si existia una asociacién de caracter positivo entre una y otra variable; sin
embargo, gran parte de la poblacién encuestada afirmo no estar del todo satisfecho
con la atencion prestada dentro del municipio. En vista de lo anterior, el investigador
eleva la recomendacion de capacitar a los funcionarios para brindar una atencién mas
oportuna con el fin de obtener mejoras en cuanto al caracter eficaz de las labores
orientadas al ejercicio de las obligaciones tributarias.

A nivel nacional Sotomayor (2021) elabor6 una tesis en la Universidad Cesar
Vallejo en Lima que tuvo por objetivo establecer hasta qué punto la administracién de
los tributos se asociaba con las recaudaciones de los impuestos prediales; con el
propdsito de brindar un suministro 6ptimo de informacién a las entidades. El método
empleado fue no experimental, de tipo descriptiva—correlacional. Los datos resultantes
evidenciaron los tributadores que experimentaron una valorizacion regular en la
administracion de tributos representaron el 62,8%, y estos contribuyentes también
tuvieron una apreciacién regular en términos de impuestos recaudados. Estos
resultados confirman la correlacion de Spearman entre la administracién de los
tributos y las recaudaciones de impuestos prediales, con un coeficiente rho de 0,784.

Culgque y Cruz (2021) realizaron una tesis en la Universidad Cesar Vallejo en

5



Moyobamba cuya finalidad fue conocer la asociacion entre la administracion y
recaudaciones de los tributos de un municipio ubicado en Bongorad. A nivel
metodoldgico se optd por una perspectiva cuantitativa, no experimental, descriptiva,
correlacional. Los resultados evidenciaron que existe una vinculacion directa, pues la
significancia fue inferior a .05; por lo que, a medida que la gestion de los tributos pueda
incrementarse, la administracion del impuesto patrimonial sera méas elevada.

Osores (2020) desarrollé un estudio en la Universidad Cesar Vallejo en Chiclayo
cuya finalidad de estudio fue conocer la conexidn existente entre los determinantes y
las recaudaciones de impuestos prediales en una entidad municipal en Chiclayo. La
metodologia optada por el autor fue de enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal. Los datos resultantes del trabajo investigativo evidenciaron que no hay
conexion entre una y otra variable, pues el nivel de significancia calculado fue mayor
a .05; por lo tanto, el autor concluyé que, no existe similitud alguna de las variables.

Huaman (2018), desarroll6 un trabajo investigativo dirigido a la evaluacién de
la incidencia del fortalecimiento en la administracion de los tributos y las
recaudaciones de los impuestos en una entidad municipal localizada en Huanuco. El
método optado por el autor fue cuantitativo, descriptivo, correlacional — causal y
propositivo. Los resultados del trabajo investigativo estimaron que existia deficiencias
en las recaudaciones de impuestos del -1%; ademas los impuestos de alcabala
también tenian deficiencias en un -20%. Estos resultados se atribuyen principalmente
a las deficiencias en el proceso en el sistema tributario dado dentro de la
municipalidad.

Entre las bases tedricas mas relevantes para el estudio, se puede tomar en
consideracion los siguientes conceptos en relacion a las dos variables:

La primera variable denominada gestién tributaria, comprende todas las
acciones y procedimientos administrativos que establece la Administracion Tributaria
para asegurar el cuidado y control de las leyes fiscales dirigidas a la sociedad.
Estas acciones incluyen asistencia y control sobre los contribuyentes para calcular y
recaudar los impuestos. En la practica, esto implica desde el calculo de los impuestos
hasta la determinacion de la deuda y su notificacion al contribuyente (Erwanti &
Suryarini, 2022). Asimismo, Contreras et al. (2020) aseveran que la administracién de
los tributos se enmarca dentro de una politica fiscal que permite el desarrollo de
diferentes actividades comerciales; permitiendo con ello que la sostenibilidad

econdmica de una entidad publica.



Por su parte, Fernandez et al. (2020) realiz6 una evaluacion del ramillete de
actividades dentro del procedimiento de administracion publica, asociada al tema
tributario, que implementan las administraciones politicas de gobierno en sus politicas
a nivel economico, siendo préstamos monetarios que el Estado, como parte de su labor de
ejercer sus poderes, reclama a fin de poseer los medios necesarios para cumplir sus metas.
En otras palabras, la administracién de los tributos supone esa gestion en que las
politicas fiscales gozan de estabilidad y sus sistemas de tributacién son eficientes, lo
cual es un factor atractivo para las inversiones. En la actualidad, debido a la
globalizacion, se observa una tendencia en la que los paises compiten entre si para
alcanzar una gestion financiera méas eficiente, con el fin de atraer inversionistas
extranjeros o locales. En la misma linea, Safitri et al. (2022) afirman que llevar a cabo
una eficiente gestidon tributaria hara que se dé una planificacion eficiente en la
aplicacion de los impuestos contemplados y se ejercerd un control fiscal mas
detallado, lo cual producird la eficiencia 6ptima para alcanzar mayores beneficios y
una liquidez correcta.

Leyton y Rodriguez (2023) mencionan que, la gestion tributaria se lleva a cabo
como un mecanismo para cumplir con las obligaciones fiscales, lo cual implica el
control, calculo y pago oportuno de impuestos y tasas establecidas por las
Administraciones Publicas de cada Estado. En otro concepto, Tang et al. (2023) el
gobierno tiene la motivacidon de aumentar los ingresos fiscales en poco tiempo
fortaleciendo la recaudacion y gestion de impuestos, lo que aumenta la carga
tributaria real de las empresas, debido a la presion del pago de la deuda y el rigido
gasto local, segun Alberto et al. (2023), la gestion tributaria se refiere a la forma en
gue las entidades gubernamentales a nivel local implementan diversos métodos de
recaudamiento a través de conocidos requerimientos de pago de impuestos, para que
la administracion local pueda cobrar efectivamente los tributos. De hecho, los ingresos
generados por las recaudaciones de impuestos locales se consideran una de las
primordiales fuentes de financiamiento para resguardar los consumos
administrativos, pero también para que el gobierno local pueda invertir en obras para
el beneficio de la comunidad.

Cabe recalcar que el gobierno central, por medio de su politica
descentralizacion, ha creado un marco regulatorio a favor de los gobiernos locales o
municipios que existen en todo el Peru. Entre estas competencias se encuentran los

impuestos que fueron creados para financiar sus actividades en beneficio de las
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ciudades o territorios bajo su jurisdiccion, es asi que, uno de los impuestos
conocidos es el que se impone a las propiedades. Adicionalmente, se debe contar con
areas de administracion de los tributos que permitan elaborar una adecuada gestion
tributaria, que permita una agilizacion de la recaudacion, el control y la gobernanza
tributaria. Sin embargo, muchos municipios no toman en cuenta su papel protagénico
en la recaudaciéon de impuestos, ya que en muchos de los casos el gobierno central
no les otorga la confianza econdmica para los diferentes gastos contemplados dentro
del municipio (Condezo, 2022).

La gestion tributaria local se caracteriza por ser realizada exclusivamente en el
sector publico por los municipios. Este tipo de gestion es muy importante porque ayuda
a mejorar y gestionar los ingresos a través de los impuestos locales; asegurando
indirectamente una mayor eficiencia de las finanzas de la empresa. Asimismo, la
administracion tributaria local se esfuerza por mejorar todos los procesos
relacionados con la recaudacion de ingresos locales, especialmente el impuesto
predial; Impuesto que los municipios provinciales y distritales gravan los bienes
inmuebles (Santa Cruz, 2022). La adecuada gestion de los municipios se mide a partir
de los resultados efectivos de su gestién en relacion con los recursos con los que
cuentan, los cuales dependen de sus propias transferencias e ingresos.

Para la determinacion del impuesto predial, se toma en cuenta lo estipulado en
el manual de guia para registrar y determinar el IP emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas, la cual dispone los lineamientos requeridos a fin de establecer
el monto al que ascienden las deudas tributarias. En primer lugar, se realiza el calculo
de la base impositiva. La suma minima que debe pagarse como impuesto Predial es
de 0,6% de la UIT, con vigencia al 1 de enero del periodo anual en curso (Villanueva
et al., 2022)

Con relacion a las dimensiones de la gestion tributaria, se establecio en primer
lugar la planificacién tributaria, se define como la actividad de formular e identificar
metas prioritarias, asi como la implementacion de acciones y métodos estratégicos
para conseguir dichas metas. Desde esta perspectiva, la planificacion tributaria se
vuelve fundamental, ya que permite tomar decisiones eficaces en las entidades
estatales (Belmonte et al., 2021). Por su parte, Khaoula y Moez (2019) mencionan
gue la planificacién tributaria es considerada como una de las inversiones
fundamentales para los accionistas de una empresa, esto ayudara a reducir la carga

fiscal dentro de las empresas; por lo tanto, permite medir de forma concreta la evasion
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fiscal de una institucion.

Respecto a la segunda dimension de la gestion tributaria, la organizacion
tributaria, se encuentra orientada a la estructura y los procesos dentro de un gobierno
local (como un municipio o una ciudad) encargados de administrar y regular los
asuntos fiscales y tributarios en el ambito local (Liu, 2019). Por su parte, Quispe et al.
(2020) asevera que la organizacion tributaria se encuentra divida en diferentes
departamentos que ayudan a mejorar la recaudacion de impuestos locales; y todo ello
se encuentra dado por un departamento o area en particular que ayuda a que los
ciudadanos y empresas puedan cumplir las obligaciones tributarias a nivel municipal.

Referente a la tercera dimensién de la gestion tributaria, el control tributario es
una actividad que se entiende en términos de un procedimiento de analisis del
resultado de la direccion de cobranza del autoevalio, con el fin de verificar si las
actividades de cobranza estan alcanzando sus propdsitos. Ademas, implica llevar a
cabo acciones para controlar y corregir, a fin de alcanzar el nivel recaudatorio previsto (Ly
& Paty, 2020). Por su parte, Liu (2019) asevera que llevar un adecuado control
tributario hara posible que se mantenga una equidad dentro del sistema fiscal de una
institucién; ademas asegurarda que las personas realicen cumplimiento de sus
obligaciones tributarios.

Finalmente, como cuarta dimensioén de la gestion tributaria se establecié a la
direccién tributaria, Esta etapa requiere resaltar la importancia de la comunicacion,
motivacion, liderazgo y toma de decisiones para alcanzar los objetivos establecidos por
la entidad en términos de recaudacion tributaria (Belmonte et al.,2021). Asimismo, Liu
(2019) afirma que la direccidn tributaria dentro de una institucion publica garantizara
gue se dé una administracion fiscal de forma transparente y equitativa, lo cual afectara
positivamente en el crecimiento sostenido de la comunidad local.

Respecto a la segunda variable, el Impuesto Predial, de acuerdo a la
legislacion de impuestos municipales incrementa la valuacién de los terrenos de
naturaleza urbana y rustica, asi como las estructuras y equipamientos fijos vy
permanentes que son parte esencial de predios. Para el impuesto predial, recaudar,
administrar y fiscalizar corresponde la jurisdiccion de una determinada entidad publica
ubicada dentro de ese entorno (Congreso de la Republica, 2004).En Pera, segun lo
establecido en la Constitucion el Estado obtiene financiamiento a través de los
impuestos con el objetivo exclusivo de cumplir y priorizar la cobertura de los

requerimientos de los ciudadanos en el grupo poblacional (Alberto et al., 2023).



Es evidente que los impuestos municipales, gestionados y recaudados
directamente por los municipios, aunque actualmente no constituyen una fuente
significativa de ingresos para las autoridades locales, desempefian un papel crucial en
la financiacion a nivel local y refuerzan la autonomia municipal. En medio de este
ramillete de ingresos, los impuestos a la propiedad sobresalen como un componente
especialmente importante en la estructura global de los ingresos de la autoridad local.
Tomando en cuenta otros tributos, no se ha puesto en duda de forma directa la eficacia
en la administracion ejecutado por los municipios. No obstante, existe la opinién de
gue seria mas beneficioso transferir la gestién de este impuesto a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria. Bajo esta propuesta, la
Superintendencia se encargaria de recaudar los ingresos y luego los distribuiria a los
respectivos municipios, cobrando una tarifa minima para cubrir los costos del
procedimiento recaudatorio. A pesar de que esta idea parece atractiva, ain no se ha
confirmado empiricamente si tal transferencia de competencias mejoraria el
rendimiento en la recaudacién tributaria. Esta circunstancia, en conjunto con la
autonomia municipal previamente mencionada, respalda la nocion de que la gestidon
del impuesto a la propiedad debe seguir siendo responsabilidad de los municipios
locales. Estos buscan maximizar su recaudacion dentro del marco regulatorio actual vy,
en caso necesario, promover su modificacion para evitar practicas elusivas (Arbieto
et al., 2022).

De acuerdo con la legislacion respecto a los tributos, los impuestos prediales
gravan la valuacion de los terrenos, tanto de naturaleza urbana como rustica, ademas
de las construcciones e inmuebles tangibles y de caracter permanente que forman
parte de dichos terrenos. Es relevante sefalar que tales terrenos tienen posibilidad
de abarcar aquellos que han sido ganados a los mares, torrentes fluviales u otros
cuerpos de agua. En relacion con el Autovaluo, la responsabilidad recaudatoria,
administrativa y fiscalizadora recae en el municipio del distrito lugar en donde es se
encuentra establecido el terreno (Congreso de la Republica, 2004). Los impuestos
dictaminados por los gobiernos locales son fundamentales para las finanzas publicas.
Aunque no siempre se les ha estimado como una herramienta valiosa en el perimetro
tributario, siguen siendo de gran jerarquia para las cobranzas y financiamiento. A
pesar de su valor para el Estado, las municipalidades provinciales no tienen el
derecho completo de administrarlos, toda vez que ciertos abonos de tributos ain son

efectuados por la administracion tributaria. Por esta razon, es recomendable confiar

10



en lo recaudado por la administracion local (Bocci et al., 2019).

El impuesto predial unificado tributarios es primordial para los entes
territoriales, y se utiliza para financiar la provision de bienes publicos locales. Su
funcionamiento se puede describir principalmente a través de la base impositiva, las
tarifas aplicadas y la eficiencia administrativa. Ademas, es importante tener en cuenta
gue este impuesto puede ser afectado por otras variables que son objeto de interés en
la investigacion actual (Mishra et al., 2022). el impuesto a la propiedad supone un
gravamen anual cuya determinacion se da en funcion de la valuacion de los terrenos
tanto de naturaleza urbana como rustica, tal como de cualquier construccién e
instalacion fija y permanente que estan relacionadas con ellos. La valuacién de estos
bienes se ejecuta considerando su propia autoevaluacion, y no es posible separarlos
sin causar cambios, dafios o destruccion (Oliviero & Scognamiglio, 2019).

Liu (2019) menciona que, el recaudo del impuesto predial esta conectado con
los gravamenes sobre la propiedad o bienes raices. Este gravamen es prevalente en
numerosos paises a nivel global y se fundamenta en la premisa de que todos los
dueiios de terrenos deben abonar anualmente al Estado una contribucion tributaria.

Segun lo establecido en el articulo 11 del TUO de la Ley de Tributacion
Municipal, contenido en el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, la base para el
célculo de los impuestos se halla sostenida por la valuacion total de los terrenos de
propiedad del tributado y situados en todo marco jurisdiccional de distrito. En relacion
al articulo 13, se describen los tramos o la escala progresiva que se aplicara sobre
esta base impositiva.

Tabla 1

Determinacion del impuesto predial

Autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.20%
Mas de 15 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Fuente. Extraido del MEF

Con relacién a las dimensiones del impuesto predial, se estableci6 como
primera dimension a la fiscalizacion tributaria, se define como la inspeccion,
investigacion y gestion sobre el cumplimiento tributario, en otras palabras, se refiere a

verificacion fisica de los documentos del deudor por parte de las autoridades fiscales.
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Tal procedimiento es realizado a fin de asegurar que se cumplimenten rigurosamente
no solo las obligaciones tributarias bésicas, sino también las obligaciones tributarias
adicionales (Ramirez et al, 2022). Asimismo, Serikova et al. (2020) mencionan que la
fiscalizacion tributaria busca evaluar el desempefio y la eficacia de la administracion
tributaria, llevada a cabo tanto dentro como fuera de la institucién, con el objetivo de
formular recomendaciones una vez concluida la revision.

Referente ala segunda dimension del impuesto predial, la cobranza coactiva se
define como la funcién atribuida a las diferentes municipalidades en sus diferentes
niveles, es la de requerir el pago oportuno de la deuda del contribuyente, junto con los
intereses correspondientes al periodo actualizado (Mosquera et al., 2023). Por su
parte, Bernardi et al. (2019) refieren que las cobranzas coactivas tienden a centrarse
en medidas de marco gubernamental, que permite la recuperaciéon de deudas
aplazadas por medio de medidas coercitivas; las mismas que pueden incluir diversas
medidas como son la de embargos, retenciones de ingresos, o diferentes métodos
legales que garanticen el cobro de la deuda.

Finalmente, como tercera dimension del impuesto predial se establecieron las
maneras de pagar, segun la norma el desembolso de los impuestos prediales puede
ser al contado o de modo fraccionado, la primera opcion hasta la fecha postrera de
abril de cada periodo anual, mientras que la segunda opcion hasta en cuatro cuotas
de manera trimestral (Campos et al., 2022). Asimismo, Liu (2019) menciona que, las
diversas formas de pago establecidas dentro de las instituciones publicas van ir
enmarcado también de las politicas contempladas, por lo que los pagos en linea, en
ventanilla, personalmente y retirada automatica son las formas de pago mas comunes
realizadas; ademas estos deben mantener una adecuada auditoria fiscal, con la

finalidad de establecer una correcta tasacion de los precios a pagarse.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasico, pues como lo detalla Hernandez y Mendoza
(2018) tales estudios contemplan ampliar conocimientos teéricos con algun tipo de
contrastacion practica con la realidad.

3.1.2. Enfoque de investigacion

Fue de enfoque cuantitativo, toda vez que se desarroll6 medicion numérica de los
datos recabados para su posterior analisis estadistico Hernandez y Mendoza (2018).
3.1.3. Disefo de investigacion

El disefio fue no experimental, pues dentro del estudio no tuvo manipulacién de las
variables, ademas que se dio en un ambiente natural; asimismo, es de corte
transversal, pues la data recabada de estudio se efectio en un lapso temporal
determinado (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.4. Nivel de investigacioén

El nivel fue descriptivo-correlacional, ya que segun Hernandez y Mendoza (2018), el
nivel descriptivo ayuda a caracterizar cada una de las variables y sera correlacional,
porque se evidencio la asociacion entre las mismas.

3.2. Variablesy operacionalizacion

Variable 1: Gestion tributaria

Definicion conceptual: Comprende todas las actividades y procedimientos
administrativos establecidas por la administracion tributaria asegurar la diligencia y
control de las leyes fiscales dirigidas a la sociedad (Erwanti & Suryarini, 2022)
Definicion operacional: La variable se midié utilizando un cuestionario desarrollado
en base de las dimensiones detalladas a continuacion: Planificacion Tributaria,
Organizacion Tributaria, Control Tributario y Direccion Tributaria; ademas este
cuestionario fue medido mediante la escala de tipo Likert.

Indicadores: La primera dimensiéon llamada Planificacion tributaria se dividid en:
procedimientos recaudatorios de tributos, valoracion de condicion morosay de deuda,
ademas de la determinacion de los propésitos objetivos de administracion. La
segunda dimension llamada organizacion tributaria se dividi6 en: proceso
estructurado de recaudacion, capacitacion de trabajadores calificados e

implementacion de roles basados en el MOF. La tercera dimension llamada control
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tributario fue dividida en: recaudaciones del impuesto, célculo de datos resultantes y
asociacion de deuda. La cuarta dimension llamada direccion tributaria fue dividida
en: gestion de procedimientos en la administracion, campafias de gestion y asistencia
a los tributadores.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Impuesto Predial

Definicion conceptual: Supone uno de los mas importantes manaderos de ingresos
tributarios para los entes territoriales, y es utilizado para la financiacion de las
provisiones de recursos de naturaleza publica y local. Su funcionamiento se puede
describir principalmente a través de la base impositiva, las tarifas aplicadas y la
eficiencia administrativa (Mishra et al., 2022).

Definicion operacional: Su medicidbn se realiz6 utilizando un cuestionario
desarrollado en base de las dimensiones de acuerdo al siguiente detalle: Fiscalizacién
Tributaria, Cobranza Coactiva y Formas de Pago; ademas este cuestionario sera
medido mediante la escala de tipo Likert.

Indicadores: La primera dimension llamada Fiscalizacion tributaria fue dividida en:
inspeccion presencial y declaracion de contribuyentes. La segunda dimension
llamada Cobranza coactiva fue dividida en: exigencia del pago de deuda y
notificaciones al contribuyente. La tercera dimension llamada formas de pago fue
dividida en: pago al contado y pago fraccionado.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

El conjunto poblacional se encuentro conformado por un grupo de individuos que
comparten caracteres e intereses similares, y a través de este conjunto, se extrajo
conclusiones relacionadas con esas caracteristicas (Andrade, 2020). Para este caso
en especifico se tom6 en consideracion a los trabajadores del municipio.

Asimismo, para el calculo del conjunto muestral se recurrié al uso del muestreo por
conveniencia, ya que segun Stratton (2021), este muestreo escoge a los participantes
de estudio por medio de criterios determinados por los investigadores, por lo que la
cantidad de la muestra fue determinada por los trabajadores que cumplan los
siguientes criterios:

e Criterios de Inclusion:
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Se consider6 al personal que labore dentro del municipio, asi como también al
personal de la subgerencia de administracion y finanzas (unidad de tesoreria,
unidad de contabilidad, unidad de abastecimiento y control patrimonial), y de
administracion de los tributos (unidad de fiscalizacion tributaria y transportes,
y unidad de ejecucion coactiva)
e Criterios de Exclusion:
Se excluyo6 al personal externo al municipio y a aquellos que no laboren dentro
de la subgerencia de administracién y finanzas (unidades de tesoreria,
contabilidad, abastecimiento y control patrimonial, fiscalizacién tributaria y
transportes, y ejecucion coactiva).
3.3.2. Muestra
Segun Lakens (2022), este término se define como el subgrupo del conjunto
poblacional a considerar dentro de un estudio. En este sentido, para el presente
estudio se considero a 20 trabajadores del municipio.
3.3.3. Muestreo
Para el calculo del conjunto muestral se recurrié al uso del muestreo no probabilistico
por conveniencia, ya que segun Stratton (2021), este muestreo escoge a los
participantes de estudio por medio de criterios determinados por los investigadores.
3.3.4. Unidad de anélisis
Para el presente estudio se utiliz6 como unidad de analisis la Municipalidad Distrital
de Marian Nicolas Valcéarcel en Arequipa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica a cuyo uso se recurrio fue la encuesta, que, segin Kazemi et al. (2020),
dicha técnica permite recabar datos por medio de preguntas que se dirigieron al sujeto
0 sujetos de estudio; teniendo por objetivo final conseguir informaciéon que sustente o
refute la probleméatica de estudio.
Ademas, como instrumento, se recurrio al uso de un par de cuestionarios, dirigidos a
una y otra variable respectivamente, ademas estuvo estructurado en funcion a sus
dimensiones de cada una de las variables de estudio. De la misma forma, la medicion
contemplara la escala tipo Likert, el cual mide la intensidad de las respuestas en una
escalade 1 al 5.
Para la determinacion del caracter fiable del cuestionario se aplico el factor Alfa de

Cronbach, siendo una escala que determind el nivel de consistencia interna de los
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instrumentos y evalué cada uno de los apartados de los mismos. Los resultados
de las pruebas de fiabilidad se encuentran en los anexos de la investigacion.
Adicionalmente, para validar los instrumentos se recurrié al método de evaluacion por
expertos, los mismos que analizaron los cuestionarios respecto a cada variable y
sustentaron la suficiencia y aplicabilidad del contenido de los mismos.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se gestiono el permiso correspondiente a la entidad publica, con la
finalidad de proporcionar la accesibilidad de la aplicacion de los instrumentos. Una vez
adquirido el permiso correspondiente, se procedio a la identificacion a los trabajadores
a quienes se les aplico los instrumentos de investigacién. Posterior a ello, se procedioé
la coordinacién respectiva con los participantes, a fin de no interrumpir su adecuada
realizacion de tareas al interior del ente institucional mientras se aplicaron los
instrumentos.

3.6. Método de anélisis de datos

En la presente indagacion se recurrié a la utilizacion del software MS Office Excel
2019 para procesar los datos y elaborar estadisticas descriptivas. Asimismo, se tuvo
a bien utilizar el programa SPSS v23 a fin de efectuar andlisis inferenciales y
contrastar hipétesis. Dado que ambas variables son ordinales, se utilizé6 una prueba
no paramétrica. En primer lugar, se aplicaron pruebas de normalidad y de manera
posterior se realizaron pruebas para ver si hay presencia de asociacién entre una y
otra variable de las estudiadas, y también se midié la intensidad con que estas se
asocian al analizarlas.

3.7. Aspectos éticos

La informacion del estudio sigue los lineamientos de la Universidad César Vallejo y
cuenta con el respaldo de la plataforma Turnitin para asegurar la originalidad y evitar
el plagio. También se tuvieron en cuenta algunos criterios éticos, que se detallan a
continuacion:

e Confidencialidad, ya que los instrumentos fueron llenados de forma andnima,
con el propésito de proteger la identidad de cada uno de los participantes y asi
no ocasionar dafos a terceros.

e Justicia, ya que se consideraron a todos los posibles participantes del estudio,
sin exclusién ni discriminacion. Ademas, no se alteré ninguna de las respuestas

dictaminadas por los participantes.
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e Respeto, debido a que se tuvo la cordialidad durante el procedimiento
destinado a la recopilacion de informacién con cada uno de los participantes y

se absolvieron las dudas que surgieron al momento de aplicar los instrumentos
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V. RESULTADOS

Luego de haber recolectado la data relevante a través de la aplicacion del instrumento,
se procedio a analizar los datos resultantes de naturaleza descriptiva utilizando tablas
de frecuencias de las variables. Respecto a los datos resultantes de naturaleza
inferencial, se siguio con el establecimiento de la normalidad de los datos y luego se
procedio a definir la estadistica correlacional. Al final, se procedi6 a analizar de cada
tabla correlativa.

1.1. Estadistica descriptiva
Tabla 2

Nivel de la variable gestion tributaria

F %
Regular 11 55.0
Bueno 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

La tabla 2, evidencia los datos resultantes de naturaleza descriptiva de la
variable gestion tributaria, en que el 55% de la totalidad de los encuestados calificd
gue la gestién se da de forma regular dentro de la entidad publica, y solo el 45%
afirmo que era buena. Estos resultados pueden estar explicados en referencia a que
la mayor parte de los participantes refiere que la entidad de caracter publico no realiza
una adecuada gestidon en el proceso de control tributario; ademas que o se da el

acceso adecuado para la transparencia en la informacion tributaria.

Tabla 3

Nivel de la dimension planificacion tributaria

F %
Regular 14 70.0
Bueno 6 30.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27
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En la tabla 3, se parecia los resultados descriptivos de la dimension
planificacion tributaria de la variable gestion tributaria, donde el 70% de la totalidad de
los participantes calificé que se da de forma regular dentro de la entidad publica, y solo
el 30% calificd que era buena. Estos resultados pueden estar explicados en referencia
a que la mayor parte de los participantes indican no percibir una evaluacion idénea
de las deudas que presenta la entidad, ademas existe una falta de promocién de

informacion oportuna a los ciudadanos sobre los procesos recaudatorios de tributos.

Tabla 4

Nivel de la dimensién organizacion tributaria

F %
Regular 7 35.0
Bueno 13 65.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

En la tabla 4, se aprecia los resultados descriptivos de la dimension
organizacion tributaria de la variable gestion tributaria, donde el 65% de la totalidad de
los participantes afirmo que presentd niveles buenos, y solo el 35% afirmo que
presenta niveles regulares. Estos resultados pueden estar explicados en referencia a
gue se da una adecuada capacitacion al personal de trabajo sobre los diferentes
procesos de recaudacion tributaria; sin embargo, parte de los encuestados precisaron
gue no se mantiene un proceso adecuado respecto a identificar y evaluar los posibles

riesgos de caracter tributario.

Tabla 5

Nivel de la dimension control tributario

F %
Regular 2 10.0
Bueno 10 50.0
Malo 8 40.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27
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En la tabla 5, se aprecia los valores resultantes descriptivos de la dimensién
control tributario de la variable gestion tributaria, donde el 50% de la totalidad de los
encuestados afirmo que presentd niveles regulares, el 40% lo calificé con niveles
buenos y solo el 10% calific6 con niveles malos. Estos resultados pueden estar
explicados en referencia a la mayoria precisa que los procesos dentro de la entidad no
mantienen una estructura adecuada para el seguimiento de deuda de los
contribuyentes; ademas, no tener plazas adecuados para la liquidacion de deudas

dentro de la entidad.

Tabla 6

Nivel de la dimension direccion tributaria

F %
Regular 11 55.0
Bueno 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

En la tabla 6, se pone en evidencia los valores resultantes descriptivos de la
dimension direccién tributaria de la variable gestion tributaria, donde el 55% de la
totalidad de los encuestados lo calific6 como regular, y solo el 45% lo calificé como
buenos. Estos resultados pueden estar explicados en referencia a que no se da una
adecuada implementacion de controles a fin de mejorar los procesos recaudatorios
de los tributos; ademéas de que la entidad no involucra a sus trabajadores en la

planificacion o ejecucion de las diferentes camparias de administracion de tributos.

Tabla 7

Nivel de la variable impuesto predial

F %
Malo 3 15.0
Regular 7 35.0
Bueno 10 50.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27
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En la tabla 7, se evidencian los datos resultantes de naturaleza descriptiva de

la variable impuesto predial, donde el 50% de la totalidad de los encuestados calificd

gue la administracion del impuesto predial era buena, el 35% lo calificé como regular

y solo el 15% lo calific6 como malo. Estos resultados pueden estar explicados en

referencia a los encuestados consideran que la entidad no promueve la participacion

en los procesos de recepcion y verificacion en

contribuyentes.

Tabla 8

Nivel de la dimension fiscalizacion tributaria

las declaraciones de los

F %
Malo 25.0
Regular 10 50.0
Bueno 5 25.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

En la tabla 8 se parecia los resultantes descriptivos de la dimensién

fiscalizacion tributaria de la variable impuesto predial, donde el 50% de la totalidad

de los participantes lo calific6 como regular, un 25% lo calific6 como malo y otro 25%

como bueno. Estos resultados pueden estar explicados en referencia a que perciben

los encuestados que no se da un adecuado protocolo para llevar las inspecciones

dentro de la entidad; ademas de indicar que no se da una inspeccion prudente de las

actividades tributarias dadas en el municipio.

Tabla 9

Nivel de la dimension cobranza coactiva

F %
Malo 3 15.0
Regular 35.0
Bueno 10 50.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27
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La tabla 9 pone de manifiesto los datos resultantes descriptivos de la dimension
cobranza coactiva de la variable impuesto predial, en que el 50% lo calific6 como
bueno, el 35% lo calific6 como regular y solo el 15% como malo. Estos resultados
pueden estar explicados en referencia a que los encuestados perciben que se dan
aclaraciones adicionales a los contribuyentes luego de haber recibido una notificacion
sobre una deuda vigente; sin embargo, hubo una parte de la poblacion encuestada
gue precisaron que no se tiene un sistema automatizado para contemplar el registro

y seguimiento sobre las diferentes notificaciones otorgadas a los contribuyentes.

Tabla 10

Nivel de la dimension formas de pago

F %
Regular 11 55.0
Bueno 9 45.0
Total 20 100.0

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

La tabla 10 da a conocer los valores resultantes descriptivos de la dimensién
formas de pago de la variable impuesto predial, donde el 55% de la totalidad de los
encuestados lo calificd como regular, y solo el 45% como bueno. Estos resultados
pueden estar explicados en referencia a la entidad no otorga algun tipo de incentivo a
los contribuyentes que constantemente pagan sus tributos al contado; asimismo, por
otro lado, no se da un adecuado fraccionamiento en apoyo hacia los contribuyentes,
generando mayor deuda y mayores montos dentro de las cuestas por cobrar dentro

de la entidad.
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1.2. Estadistica inferencial
Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Tributaria ,972 20 ,806
Impuesto Predial ,931 20 ,162

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

En latabla 11 se muestran las pruebas de normalidad, tomando en cuenta que
el conjunto muestral estuvo conformado por una cantidad inferior a 50 colaboradores,
se tuvo que recurrir a la aplicacion del test de Shapiro-Wilk. Se muestra un valor de
significancia de 0.806 para la Gestion tributaria y 0.162 para impuesto predial. En
consecuencia, se concluye que los valores presentan una distribucién normal (p >.05)
y corresponde el empleo de una prueba paramétrica (r de Pearson) para establecer

el caracter correlativo de cada variable bajo estudio.
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4.1.1. Pruebade hipotesis general

HO: La gestidn tributaria tiene una relacion directa y significativa con la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcércel,
Arequipa, 2023.

H1: La gestion tributaria no tiene relacion directa y significativa con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa,
2023.

Tabla 12

Correlacion de la Gestion tributaria e Impuesto predial

Impuesto Predial

Gestion Tributaria Correlacion de Pearson ,836**
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

En la tabla 12, los resultados obtenidos con el software SPSS v23 muestran
una alta asociacion positiva entre la gestion de los tributos y los impuestos prediales
(r=0.836), con un nivel de significacion menor a 0.05. En consecuencia, se da la
aceptacion de una asociacion de caracter significativo entre una y otra variable de las

gue se pusieron bajo estudio y se aprueba la hipétesis propuesta.
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4.1.2. Pruebade hipoétesis especifica 1

HO: La gestion tributaria tiene una relacion directa y significativa con la
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel,
Arequipa, 2023.

H1: La gestion tributaria no tiene relacion directa y significativa con la
fiscalizacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel,
Arequipa, 2023.

Tabla 13

Correlacion de la Gestion tributaria e Fiscalizacion tributaria

Fiscalizaciéon Tributaria

Gestion Tributaria Correlacion de Pearson ,838**
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

Se evidencia de la tabla 13, una asociacion de caracter positivo entre la
gestion de los tributos y la dimension fiscalizacion tributaria (r=0.838) con una
significancia por debajo de 0.05, razén por la cual se admite la inferencia de una

asociacion de caracter significativo y se opta por aceptar la hipétesis propuesta.
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4.1.3. Pruebade hipotesis especifica 2

HO: La gestion tributaria tiene una relacion directa y significativa con la
cobranza coactiva en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel,
Arequipa, 2023.

H1: La gestion tributaria no tiene relacion directa y significativa con la cobranza
coactiva en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023.
Tabla 14

Correlacion de la gestion tributaria y Cobranza coactiva

Cobranza Coactiva

Gestion Tributaria Correlaciéon de Pearson ,845**
Sig. (bilateral) ,000
N 20

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

Se evidencia de la tabla 14, una relacion correlativa de caracter positivo entre
la gestion tributaria y la dimensién cobranza coactiva (r=0.845) con una significancia
inferior a 0.05, razén por la cual se admite la inferencia de una relacion de caracter

significativo y se opta por aceptar la hipotesis propuesta.
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4.1.4. Pruebade hipoétesis especifica 3
HO: La gestion tributaria tiene una relacion directa y significativa con las formas
de pago en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023.
H1: La gestion tributaria no tiene relacion directa y significativa con las formas
de pago en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023.
Tabla 15

Correlacién de la gestion tributaria y Formas de pago

Formas de Pago

Gestion Tributaria Correlacion de Pearson ,519**
Sig. (bilateral) ,019
N 20

Fuente. Elaborado por SPSS v.27

Se evidencia en la tabla 15, una relacion correlativa de caracter positivo entre
la gestion de los tributos y la dimensién formas de pago (r=0.519) con una significancia
inferior a 0.05, razén por la cual se acepta la inferencia de una relacion de caracter

significativo y se opta por aceptar la hipotesis propuesta.
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V. DISCUSION

La administracion de los tributos y los impuestos prediales son cruciales en la
estructura financiera de todo gobierno local o nacional. Estos elementos no solo son
vitales para recaudar ingresos fiscales, sino también para distribuir equitativamente la
carga fiscal y financiar servicios y proyectos publicos. En este contexto, comprender
la dinamica entre la gestion eficaz de los tributos y la administracion del impuesto
predial es esencial para garantizar la estabilidad econémica y el desarrollo sostenible
de una comunidad. Es por ello que, el impuesto predial se basa en el principio de
gravar la propiedad inmobiliaria segun su valor catastral. Su recaudacion no solo
provee ingresos significativos para los gobiernos locales, sino que también influye en
la equidad fiscal y la distribucion de recursos en una jurisdiccion determinada. Por su
lado, la gestion tributaria abarca un conjunto de politicas, procedimientos y practicas
administrativas disefiadas para optimizar la recaudacion y garantizar que se cumplan
los deberes tributarios. Asi, una gestion tributaria efectiva no solo maximiza los
ingresos gubernamentales, sino que también promueve el caracter transparente,
eficiente y equitativo del sistema fiscal. En tal sentido, el presente trabajo se orientd a
conocer la asociacion de la administracion de los tributos y el impuesto predial en la
entidad municipal distrital de Mariano Nicolas Valcércel, Arequipa, 2023.

Es asi que, en base al objetivo general de la investigacion “Determinar la
relacion de la gestion tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcéarcel, Arequipa, 2023”, segun el test
de Shapiro — Wilk, se alcanz6 un valor de correlacion de (r=0,836) con una
significacion (p=0,000). Tales valores resultantes son similares a los dictaminados por
Sotomayor (2021) en la que tuvo como objetivo general de investigacion “Determinar
en qué medida la gestion tributaria se asocia con el recaudo del impuesto predial en
la Municipalidad distrital de Combapata, Canchis, 2020” segun la prueba de
normalidad, se alcanzo un valor de correlacion de (r=0,836) con una significacion
(p=0,000), en base a lo cual el autor sostuvo la conclusion de que la administracion
de los tributos municipales se halla asociada de forma significativa con el caracter
eficiente del proceso recaudador de tributos, los impuestos al predio y, por ultimo, con
la actividad fiscalizadora en el Municipio. Asimismo, Culque y Cruz (2021) en la que
tuvo como objetivo general de investigacion “Determinar el nivel de relacion entre la

gestion administrativa y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
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Provincial de Bongarg, 2020” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de
correlacién de (r=0,653) con una significacion (p=0,000) a partir de lo cual los autores
concluyeron que la gestion se relaciona directamente con el proceso recaudatorio de
los impuestos prediales; evidenciando el cumplimiento de los cuatro elementos con
eficiencia, por lo que el Municipio se ve beneficiado. Los resultados previamente
mencionados, no guardan relacién con lo expuesto por Osores (2020) en la que tuvo
por objetivo general “Determinar la relacion entre los determinantes y gestion de la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Chiclayo”, segun
la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de correlacion de (r=0,460) con una
significacion (p=0,000) en base a lo cual se concluy6 que no habia asociacion entre
los elementos de naturaleza econdmica, cultural y social, y la administracién de los
procesos recaudatorios de los impuestos prediales en el Municipio. Los resultados en
general ayudan y dan sustento para corroborar la aceptacion de la hipétesis nulay el
rechazo de la hipétesis alterna.

Por otro lado, en base al primer objetivo especifico de investigacion “Establecer
la relacion de la gestion tributaria con la fiscalizacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023” segun la prueba de normalidad
de Shapiro — Wilk, se alcanz6 un valor de correlacion de (r=0,838) con un nivel de
significancia (p=0,000), Tales valores resultantes son similares a los dictaminados por
Sotomayor (2021) en la que tuvo como objetivo especifico de investigacion
“Determinar la relacion entre la gestion tributaria municipal y la eficiencia de la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata, Canchis,
2020” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de correlacion de (r=0,745)
con una significacion (p=0,000), en base a lo cual el autor llegé a concluir que la
gestion tributaria se halla vinculada de modo significativo con la cantidad de cobro de
los impuestos, las dificultades del proceso recaudador y por ultimo, el retraso en los
abonos de los impuestos en el Municipio. Caso contrario, Culque y Cruz (2021) en
la que tuvo como objetivo especifico de investigacién “Establecer la relacion entre la
gestion administrativa en su dimension la planificacion y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020” segun la prueba de
normalidad, se alcanz6 un valor de correlacion de (r=0,233) con una significaciéon
(p=0,000) en base a lo cual se concluyd que la planificacién tenia asociacion de

caracter positivo bajo con el proceso recaudatorio de los impuestos prediales;
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evidenciando un posible incremento recaudatorio de los impuestos, siempre se tomen
en consideracion los lineamientos organizacionales, se utilice adecuadamente cada
presupuesto asignado al realizar procesos eficientes de naturaleza administrativa que
posibiliten la ejecucion de tareas. De misma manera con Osores (2020), que tuvo
como objetivo especifico de investigacion “Establecer la relacién entre los factores
econOmicos y gestion de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Chiclayo” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de
correlacion de (r=0,830) con una significancia (p=0,000) en base a lo cual se concluyé
gue habia asociacion de caracter positivo entre una y otra variable de las estudiadas.
Los resultados en general ayudan y dan sustento para corroborar la aceptacion de la
hipotesis nula y el rechazo de la hipétesis alterna.

Seguidamente, en base al segundo objetivo especifico de investigacion
“Establecer la relacion de la gestion tributaria con la cobranza coactiva en la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcéarcel, Arequipa, 2023” segun la prueba
de normalidad de Shapiro — Wilk, se alcanz6 un valor de correlaciéon de (r=0,845) con
una significacion (p=0,000). Tales valores resultantes son similares a los
dictaminados por Sotomayor (2021) en la que tuvo como objetivo especifico de
investigacion “Establecer la relacién entre la gestion tributaria municipal y las tasas
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Combapata,
Canchis, 2020” segun la prueba de normalidad, se alcanz6 un valor de correlacion de
(r=0,765) con una significacion (p=0,000), en base a lo cual se concluyé que la
administracion de los tributos municipales estaba asociada a los montos de tasas del
impuesto, con el abono puntual de los impuestos, con la prestacién de servicios
publicos de la tasa predial en el Municipio De misma manera Rengifo et al (2021) en
la que tuvo como objetivo especifico de investigacién “Hallar la relacion entre la
gestion de la unidad de cobranza y la recaudacion del impuesto predial del servicio
de administracion tributaria” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de
correlacion de (r=0,860) con una significacion (p=0,000) en base a lo cual se lleg6 a
concluir que la administracion no adecuada en las unidades de cobro produce un
proceso recaudatorio inadecuado del impuesto predial. Caso contrario con Osores
(2020), que tuvo como objetivo especifico de estudio “Establecer la relacion entre los
factores culturales y gestibn de la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad provincial de Chiclayo” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un
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valor de correlacion de (r=0,186) con una significacion (p=0,023) en base a lo cual se
llegd a concluir que habia ausencia de asociacién de caracter positivo y significativo
entre una y otra variable de las que se estudiaron. Los resultados en general ayudan
y dan sustento para corroborar la aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo de la
hipbtesis alterna.

Finalmente, en base al tercer objetivo especifico de investigacion “Establecer
la relacidn de la gestion tributaria con las formas de pago en la Municipalidad Distrital
de Mariano Nicolas Valcarcel, Arequipa, 2023.” segun la prueba de normalidad de
Shapiro — Wilk, se alcanzé un valor de correlacion de (r=0,519) con una significacion
(p=0,019). Tales valores resultantes son similares a los dictaminados por Sotomayor
(2021) en la que tuvo como objetivo especifico de investigacion determinar en qué
medida la gestion tributaria se relaciona con la fiscalizacion del impuesto predial en la
Municipalidad distrital de Combapata, Canchis, 2020” segun la prueba de normalidad,
se alcanzé un valor de correlacion de (r=0,845) con una significacion (p=0,000), que
llevo a la conclusion de que la administracidon municipal de los tributos se asocia con
percepciones corrientes y no corrientes, con la utilizacién del proceso recaudatorio de
los impuestos, con las actividades fiscalizadoras (de caracter masivo) de los tributos.
Caso contrario, Culque y Cruz (2021) en la que tuvo como objetivo especifico de
investigacion “Comprobar la relacion entre la gestion administrativa en su dimensién
la direccion y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Bongaré, 2020” segun la prueba de normalidad, se alcanzé un valor de correlacion de
(r=0,394) con una significacion (p=0,000) que llevé a concluir que poseia asociacion
de caracter positivo con el proceso recaudatorio de los impuestos prediales;
evidenciando que, siempre que se llegue a poner en practica el liderazgo
constantemente, si se ejecuta una relacibn comunicativa adecuada entre los
empleados, se motiva al personal a cumplir con las metas, se podria generar
incrementos en el procedimiento recaudatorio de las imposiciones prediales. De
misma manera con Osores (2020), que tuvo como objetivo especifico de investigacion
“Establecer la relacion entre los factores sociales y gestion de la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Chiclayo” segun la prueba de
normalidad, se alcanz6 un valor de correlacion de (r=0,444) con una significaciéon
(p=0,000) por lo que se concluye que hay presencia de asociacidén de caracter positivo

y moderado entre una y otra variable de las que se estudiaron. Los datos resultantes
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ayudan y dan sustento para corroborar la aceptacion de la hipétesis nula y el rechazo
de la hipétesis alterna.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, existe una correlacion significativa y
positiva entre las variables de estudio; mediante el célculo de rho
Spearman (r=0.836) y con un nivel de significancia menor a 0.05, se
concluye que la gestion tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial, incrementando la recaudacion del Autovaluo en los

contribuyentes.

Respecto al primer objetivo especifico, existe correlacidn significativa y
positiva entre las variables de estudio, mediante el célculo de rho
Spearman (r=0.838) y con un nivel de significancia menor a 0.05, se
concluye que la gestién tributaria influye sobre la fiscalizacion tributaria,
fortaleciendo la capacidad del Municipio para fiscalizar rigurosamente
del Autovaluo.

Respecto al segundo objetivo especifico, existe correlacidon significativa
y positiva entre las variables de estudio, mediante el calculo de rho
Spearman (r=0.845) y con un nivel de significancia menor a 0.05,
concluyendo que la gestion tributaria influye sobre la cobranza coactiva,
mejorando la capacidad del municipio en la cobranza coactiva a los

contribuyentes.

Respecto al tercer objetivo especifico, existe correlacion significativa y
positiva entre las variables de estudio; mediante el célculo de rho
Spearman (r=0.519) y con un nivel de significancia menor a 0.05,
concluyendo que la gestion tributaria influye sobre las formas de pago,
permitiendo que los contribuyentes tengan mayores facilidades para

cancelar el Autovaluo
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel
implementar un programa integral de capacitacion para el personal,
dirigido por expertos con amplios conocimientos en gestion tributaria. El
objetivo de este programa es potenciar al personal y sobre todo
implementar mejoras en el proceso recaudatorio del impuesto predial,

asegurando cumplimiento de las regulaciones fiscales vigentes.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel
llevar a cabo campafias integrales de concienciacion y educacion
ciudadana mediante folletos informativos, carteles visuales y publicidad
en los principales medios de difusién, a fin de brindar informacion a la
poblacion sobre lo importante de cumplir con los deberes fiscales y las

consecuencias negativas de la evasion fiscal.

Se recomienda implementar programas que ofrezcan descuentos o
beneficios para aquellos contribuyentes que paguen sus impuestos de
manera voluntaria y virtual, asi como también se propone la aplicacion
de sanciones para aquellos que no cumplan con sus deberes fiscales.
Este enfoque tiene como objetivo fortalecer la base tributaria y
garantizar recursos adecuados para la prestacién de servicios de

caracter publico en la comunidad.

Se recomienda establecer y promover plataformas seguras y accesibles
para la realizacién oportuna de pagos de impuestos en linea. Para
eficientizar este proceso, se capacitara a los contribuyentes en el uso
de estas plataformas, optimizando asi la conveniencia y accesibilidad
del pago de impuestos mediante la implementacion de opciones
variadas y modernas, incluyendo diferentes opciones como bancos

locales.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Ensgczliilggr?
e Procesos de
r(-,jcaudgcién Escala
tributaria ordinal tipo
Planificacion Evalue_10|on de Likert:
. : - tributaria morosidad y
La gestion tributaria es deudas ):
muy importante porque e Establecimiento de Tofalmente
Comprende todas las contribuye ayuda a los objetivos y en
acciones y procedimientos mejorar y gestionar los metas de gestion desacuerdo
administrativos que ejecuta ingresos a través de los e Proceso
la Administracion Tributaria  impuestos locales. estructurado de (2): En
para asegurar la aplicacion Ademas, presenta las recaudacion deéacuerdo
Gestion y control de las leyes siguientes dimensiones: Organizacién e Adiestramiento de
Tributaria ~ fiscales dirigidas a la planificacion  tributaria,  tibutaria personal calificado (3): Ni de
sociedad, dichas acciones organizacion tributaria, e Aplicacion de aCl'Jerdo ni
incluyen asistencia y control  control tributario y funciones en base en ’
sobre los contribuyentes direccion tributaria. La al MOF desacuerdo
para calcular y recaudar los variable sera medida
impuestos (Vasquez, 2018). mediante un cuestionario (4): De
que sera aplicado a la e Recaudacion de acgerdo
poblacion de la localidad. impuestos
Control Estimacion de los
tributario (5):
resultados Totalmente

Relacién de deudas

de acuerdo




Control de procesos

en la gestion
Direccion e Campafas de
tributaria gestion
e Orientaciones al
contribuyente
e Inspeccion
Fiscalizacion presencial Escala
tributaria e Declaracion de ordinal tipo
_ _ contribuyentes Likert:
El  impuesto predial
cumple un papel crucial « Exigencia del pago (2):
Es un tributo anual que se en la financiacion de 10s  ~qpranza de deuda Totalmente
aplica al valor de los servicios publicos locales  .q5ctiva e Notificaciones al en
terrenos urbanos y rusticos, y en la promocion de la contribuyente desacuerdo
asi como a las equidad fiscal. Ademas,
construcciones e presenta las siguientes (2): En
Impuesto instalaciones fijas y dimensiones: desacuerdo
Predial permanentes que forman fiscalizacion tributaria,
parte integral de los cobranza coactiva y las (3): Nide
mismos, ademas que es formas de pago. La acuerdo, ni
recaudado y administrado variable sera medida en
por las Municipalidades mediante un cuestionario Formas de ¢ Pago al contado desacuerdo
(Villanueva et al, 2022). que sera aplicado a la  pago e Pago fraccionado
poblacion de la localidad. (4): De
acuerdo
(5):
Totalmente

de acuerdo




Anexo 2 — Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la Gestion Tributaria
El propdsito de este formulario es obtener datos acerca de la gestion tributaria por
parte de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel.
Es importante destacar que su caracter es Unicamente académico, y toda la
informacion recopilada serd manejada de manera confidencial. Agradecemos
sinceramente su honestidad al responder, segun lo considere adecuado.

Datos Generales:

Area:

Instructivo: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Nide acuerdo, ni en

desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

N° Dimensiones / items Valoraciones

Dimension 1: Planificacion Tributaria 1 2 3 4 5

1 | Se le proporciona una informacion oportuna
acerca de los procesos de recaudacion.

El &rea de gestion tributaria pone a disposicion el
2 | acceso adecuado a los procesos de recaudacion
tributaria.

Utilizas criterios especificos para identificar
3 | posibles riesgos de morosidad en los
contribuyentes.

Se realizan procesos de evaluacion de las
4 | deudas en la Municipalidad enfrenta desafios
significativos.

5 | Se establecen objetivos y metas especificas de
gestién en su departamento o area de trabajo.
Se fomenta la participacion de los trabajadores en
6 |la definicion de objetivos y metas de la
Municipalidad.

Dimensién 2: Organizacion Tributaria

De qué manera se encuentra establecido el
7 | proceso de identificacién y evaluacién de riesgos
en las actividades municipales

Considera que la calidad del adiestramiento
8 | impacta directamente en la calidad de los
servicios que ofrece la Municipalidad

Considera usted que la implementacion de
g | pbrogramas de adiestramiento para el personal
calificado sobre gestion tributaria contribuye en
los procesos tributarios de la Municipalidad.




10

Conoces el Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), especificamente a la seccion de
organizacion tributaria, de la Municipalidad
Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel.

11

Consideras que las funciones descritas en el
MOF, en lo referente a la organizacion tributaria,
son claras y especificas para tu puesto de trabajo.

Dimension 3: Control Tributario

12

Se proporciona capacitacion regular sobre los
procedimientos de recaudacion de impuestos.

13

Existe un proceso estructurado para el
seguimiento de contribuyentes con deudas de
impuestos.

14

Participas en el proceso de estimacion de
resultados del control tributario en la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcarcel.

15

Existe un seguimiento posterior a la estimacion
para evaluar la precision de los resultados
pronosticados respecto al control tributario.

16

Se establecen plazos claros para la liquidacién de
deudas en la Municipalidad.

17

El proceso actual de gestion de deudas en la
municipalidad es efectivo.

Dimension 4: Direccion Tributaria

18

Participa activamente en la implementacion de
controles para mejorar los procesos municipales.

19

Se lleva a cabo regularmente una revision de los
procesos de gestion tributaria para identificar
posibles mejoras.

20

Se ha sentido involucrado en la planificacién o
ejecucion de alguna campafia de gestidon
municipal organizada por la Municipalidad
Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel.

21

Considera que las campafas de gestidbn han
contribuido a mejorar la percepciébn de la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcarcel en la comunidad

22

Mencione los factores clave que influyen para una
efectiva implementacibn de procesos de
orientaciéon al contribuyente emitidas por la
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcarcel

23

Considera que los programas de orientacion son
efectivos para resolver dudas y consultas
frecuentes de los contribuyentes




Cuestionario sobre Impuesto Predial
El proposito de este formulario es obtener datos acerca de la administracion de
impuestos por parte de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Mariano
Nicolas Valcarcel. Es importante destacar que su caracter es Unicamente académico,
y toda la informacion recopilada serd manejada de manera confidencial.
Agradecemos sinceramente su honestidad al responder, segun lo considere
adecuado.
Datos Generales:
Area:
Instructivo: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

N° Dimensiones / items Valoraciones

Dimension 1: Fiscalizacion Tributaria 1 2 3 4 5

Participa  regularmente  en  inspecciones
1 | presenciales relacionadas con las actividades de
la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcércel.

Existe un protocolo establecido para llevar a cabo
2 inspecciones presenciales en la Municipalidad
Distrital de Mariano Nicolés Valcarcel.

Participa usted en el proceso de recepcion y
3 | verificacion de declaraciones de contribuyentes
en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas
Valcércel.

Recibe capacitacion regular sobre los
4 procedimientos y requisitos para la declaracion
de contribuyentes en su area de trabajo.
Dimensién 2: Cobranza Coactiva

Esta involucrado en el proceso de exigencia de
S pago de deudas en la Municipalidad Distrital de
Mariano Nicolas Valcarcel.

Se proporciona informacion clara a los
6 contribuyentes sobre las deudas pendientes,
incluyendo los montos y plazos de pago.

Se utiliza algun sistema automatizado para el
7 | registro y seguimiento de las notificaciones
enviadas a los contribuyentes.

Se brinda asistencia adicional a los
8 contribuyentes que requieren aclaraciones o
ayuda después de recibir una notificacion.
Dimensioén 3: Formas de Pago




Se brinda informacion clara a los contribuyentes

9 | sobre los beneficios de realizar el pago al contado
del impuesto predial.

10 | Existe algln incentivo especifico para aquellos
contribuyentes que optan por pagar al contado.
Existen plazos establecidos para realizar los

11 pagos fraccionados del impuesto predial, y se
comunican de manera efectiva a la comunidad.

15 Existe un proceso de seguimiento efectivo para

garantizar que los contribuyentes cumplan con
los pagos fraccionados de manera oportuna.

iGRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 3 — Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente cuestionaric para medir la gestién tributaria y la
recaudacidon del impuesto predial

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldégico. Agradecemos su valiosa
colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: DAYS| JAGUELINE APARICIO FLORES
Grado profesional: Maestria{ X ) Doctor { )
Clinica { ) Social [
Area de formacién académica:
Educativa ( X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: INVESTIGACION

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional an 2 a4 afos [ X J
al area: Mis de 5 afios ( ]

Expariencia en Invastigacidn

2, Eroposito do Ia evaluacion;

Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuesticnarno para medir la gestidn tributaria y la recaudacion del impuesto

Mombre de la Prueba: predial

Autor (a): Meyra Cruces, Amet Ernest (2023)

Procedencia: Arequipa

Administracidn Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacién Trabajadores de la Municipalidad

Significacidn: El abjeto es medir los procedimientos de gestidn tributaria en una
Municipalidad Distrital v de esta manera determinar la recaudacién del
impuesto predial
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4. Soporte tedrico
Area/Escala Subsscala Defnicic
{(Variable) (dimensiones) il

Planificacién tributaria

Actividad de formular e identificar metas prioritarias,
asl como el desarmollo de acciones y estrategias para
alcanzar dichas metas (Belmonte et al., 2021).

Gestién Tributaria / Organizaci6n tributaria

Orientada a la estructura y los procesos dentro de un
gobiemo local encargados de administrar y regular
asuntos fizcales (Liu, 2019).

Escala ordinal
Control tributario

Proceso de analisis del resultado de la direccidn de
cobros ded IP con el fin de verificar si las acciones de
cobro cumplen con la meta (Ly & Paty, 2020).

Direccidn tributaria

Resalta la importancia de la comunicacidn, motivacian,
liderazgo v toma de decisiones para alcanzar los
objetivos tributarios (Belmonte et al., 2021).

Cobranza Coactiva

Medidas de marco gubernamental, que permite la
recuperacién de deudas aplazadas por medio de
medidas coercitivas (Bernardi et al.. 2018)

Impuesto Predial / Fiscalizacidn tributaria

Escala ordinal

Se refiere a la inspeccidn, investigacidn y gestidn
sobre el cumplimiento tributano del contribuyente
(Ramirez et al., 2022}

Formas de Pago

Puede ser al contado o fraccionada, la primera opcidn
hasta el ditimo dia de abril del mes de cada afto,
mientras que la segunda opcidén hasta en cuatro

cuotas de manera frimestral (Campos et al., 2022).

5. Presantacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionarno para para medir la gestidn tributaria v la recaudacién del
impuesto predial elaborado por Amet Cruces Neyra en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los (tems segln comesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD i e bt oo o e
El mr:::rl:nde se | 2. Bajo Nivel palabrﬂs_ de acuerdo con su significado o por la
facimente, - ordenacidn de estas.

decir, su sintactica

¥ semdntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica
de algunos de los términocs del item.

2_ Bajo Nivel
relacién lgica con a0 Nive

adecuadas.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
o El item no tiene relackon légica con la
1. No cumple con el criterio dimenzién.
COHERENCIA
El item tiene El [tern tiene una relacidn tangencial fejana

con la dimensién.

la dimensidn o
indicador que esta
midiendo.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que se estad midiendo.

4. Alto nivel

El [tern se encuentra esti relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que e vea
afectada la medicidn de la dimensidn.
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RELEVANCIA
El [tem &= esencial | 2. Bajo Nivel
o importante, es

El [tem tiene alguna relevancia, pero otro [tem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

; ) 3. Moderado nivel El [tem es relativamente importante.
imcluido.

4. Alto nivel El [tem s muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere

Variable/categoria: GESTION TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria: PLANIFICACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Conocer sobre la aplicacion de esfrategias y politicas de gestion sobre la recaudacion eficiente de impuestos en la municipalidad.

Observaciones/

metas de la Municipalidad

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Se le proporciona una informacién oportuna acerca de los procesos de 4 4 4
Procesos de recaudacion B
recaudacién tributaria |El area de gestidn fributaria pone a disposicién el acceso adecuado a log 4 4 4
procesos de recaudacion tributaria
Utilizas criterios especificos para identificar posibles riesgos de morosidad en 3 3 4
Evaluacidn de loz contribuyentes }
morosidad y deudas  |Se realizan procesos de evaluacidn de las deudas en la Municipalidad enfrentg 3 3 4
idesafios significativos
Estah!ecimientﬁ da los g.;:zt:t:?;z?nﬁbjenm y metas especificas de gestidn en su departamento d 4 4 4 )
nh]euvgz;ign:tas de Se fomenta la participacion de los trabajadores en la definicidén de cbjetivos 4 4 4

Segunda dimension | subcategoria: ORGANIZACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Conocer los procesos de recaudacion tributaria y el desarrollo profesional de los empleados en la municipalidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso estructurado de
recaudacion

De qué manera se encuentra establecido el proceso de evaluacién de riesgos
en lag actividades municipales

Adiestramiento de
personal calificado

Considera que el nivel de adiestramiento impacta directamente en la calidad
de los servicios que ofrece la Municipalidad

Considera usted que la implementacidn de programas de adiestramiento parg
el personal calificado sobre gestidn tributaria contribuye en los proce
fributarios de la Municipalidad
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Aplicacidn de funciones
en base al MOF

Conoces el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), especificamente a4

keccidn de organizacién tributaria, de la Municipalidad Distrital de Mariand| 4 4 4 -
Micolds Valcdrcel
Consideras que las funciones descritas en el MOF, en lo referente a la 4 4 4

prganizacidn fributaria, son claras v especificas para tu puesto de trabajo

Tercera dimension / subcategoria: CONTROL TRIBUTARIO
Objetivos de la dimensién: Conocer sobre los procesos que busque garantizar el cumplimiento de las obligaciones que los contribuyentes y también sobre la
gestion financiera en la municipalidad

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
[Se proporciona capacitacion regular sobre los procedimientos de recaudacian| 4 4 4 )
Recaudacion de de impuestos
impuestos Existe un proceso estructurade para el seguimiento de contribuyentes con 4 4 4
deudas de impuestos
Participas en el proceso de estimacidn de resultados del control tributario en Ij 4 4 4 )
Estimacion de los  Municipalidad Distrital de Mariano Nicoldas Valcarcel
resultados Existe un sequimiento posterior a la estimacién para evaluar la precisién de los| 4
resultados pronosticades respecto al control tributario
) Se establecen plazos claros para la liquidacidn de deudas en la Municipalidad 4 4 4 -
Relacion de deudas El proceso actual de gestidn de deudas en la municipalidad es efectivo 4 4 4

Cuarta dimension [/ subcategoria: DIRECCION TRIBUTARIA

Objetivos de la dimension: Conocer sobre la optimizacién de procesos y la implementacion de canales de comunicacién con la comunidad

Observaciones/

comunidad

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Farticipa activamente en la implementacion de controles para mejorar log 4 4 4 )
Control de procesos en Procesos municipales
la gestidn [Se lleva a cabo regularmente una revision de los procesos de gestion tributarial 4 4 4
ara identificar posibles mejoras
[Se ha sentido involucrado en la planificacidn o ejecucién de alguna campafial
de gestidén municipal organizada por la Municipalidad Disfrital de Mariand| 4 4 4 -
Campafias de gestidn Nlmlés Valcarcel - — -
Considera que las campafas de gestion han contribuido a mejorar |a
percepcitn de la Municipalidad Distrital de Mariano Micolds Valcdrcel en la 4 4 4
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Orientaciones al
contribuyente

Existe una efectiva implementacién de procesos de orientacidn al contribuyente
emitidas por la Municipalidad Distrital de Mariano Micolas Valcarcel

IConsidera que los programas de orientacidén son efectivos para resolver dud
consultas frecuentes de los contribuyentes aj

Objetivos de la dimension: Conocer sobre los procedimientos de fiscalizacion y la verificacidn en las declaraciones de los contribuyentes

Variable/categoria: IMPUESTO PREDIAL
Primera dimension / subcategoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Observaciones/

declaracidén de contribuyentes en 2u area de trabajo

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Pal_'ti!::ipa regularment_e_ en inspe_mipnes presv_}nciale_'s relacionadas con Ia.j 4 4 4 )
Inspaccisin prassncial pctividades de la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcarcel
Existe un protocolo establecide para llevar a cabo inspecciones presencial&d 4 4 4
en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcarcel
Farticipa usted en el proceso de recepcidn v verificacion de declaraciones de 4 4 4 )
Declaracidn de contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcarcel
contribuyentes Recibe capacitacién regular sobre los procedimientos vy requisitos para la 4 4 4

Segunda dimension / subcategoria: COBRANZA COACTIVA
Objetives de la dimensién: Conocer sobre la implementacion de métodos extremos optados por la Municipalidad para la exigencia del pago de impuestos.

Observaciones/

b ayuda después de recibir una nofificacion

Indicadoras item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
Estd involucrado en el proceso de exigencia de pago de deudas en I3 4 4 4 )
Exigencia del pago de Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcdrcel
deuda [Se proporciona informacién clara a los contribuyentes sobre las deud 4 4 4
pendientes, incluyendo los montos y plazos de pago asl
[Se utiliza algin sistema automatizado para el registro y seguimiento de Ia.sI 4 4 4 )
Motificaciones al notificaciones enviadas a los contribuyentes
contribuyente [Se brinda asistencia adicional a los contribuyentes que requieren aclaracinnesi 4 4 4
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Tercera dimension / subcategoria: FORMAS DE PAGO
Objetivos de la dimensién: Conocer acerca de los métodos de pago que pueden optar los contribuyentes para el pago de sus impuestos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Se brinda informacion clara a los contribuyentes sobre los beneficios de realizan 4 4 4 )
el pago al contado del impuesto predial

Pago al contado Existe algin incentivo especifico para aguellos contribuyentes que optan por 4 4 4

agar al contado

Existen plazos establecidos para realizar los pagos fraccionados del impuestc
redial, v se comunican de manera efectiva a la comunidad

Pago fraccionado

Existe un proceso de seguimiento efectivo para garantizar que Inﬂ 4 4 4
contribuyentes cumplan con los pagos fraccionados de manera oportuna

Mg. APARICIO FLORES, Daysi J.
DNI: 44489276

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1904) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de experios a emplear. Por otra parte, &l mimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1897), y Lynn (1988) (cilados en McGarlland
at al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindardn una estimaciin confiable de la valider de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). 5i un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver - hitps:i'www.revistaespacios.comicited 2017 cited 201 7-23. pdf entre oira
bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento cuestionario para medir la gestién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuitados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Jeanmarco David Villegas Alvarez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor O
Clinica ( ) Social g )

Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Gestion de Proyectos, Emprendimiento, Gestion y Finanzas

Institucién donde labora: | UTP

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea: | MasdeSafos ( X )

Desarrollo de investigaciones y cursando un doctorado en

Experiencia en Investigacién Proyectos

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de |a Prueba: Cuestionario para medir la gesﬁér;’:'ig;trria y la recaudacion del impuesto
Autor (a): Neyra Cruces, Amet Emest (2023)
Procedencia: Arequipa
Administracion: Aplicaciéon de campo

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de la Municipalidad

Significacién: El objeto es medir los procedimientos de gestion tributaria en una

Municipalidad Distrital y de esta manera determinar la recaudacion del
impuesto predial
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4. Soporte teérico

Definicién

Actividad de formular e identificar metas prioritarias,
asi como el desarroflo de acciones y estrategias para
alcanzar dichas metas (Belmonte et al., 2021).

Orientada a la estructura y los procesos dentro de un
gobiemo local encargados de administrar y regular
asuntos fiscales (Liu,2019).

Proceso de andlisis del resultado de la direccion de
cobros del IP con el fin de verificar si las acciones de
cobro cumplen con la meta (Ly & Paty, 2020).

Resalta la importancia de la comunicacion, motivacion,
liderazgo y loma de decisiones para alcanzar los
objetivos tributarios (Belmonte et al., 2021).

Medidas de marco gubernamental, que permite la
recuperacion de deudas aplazadas por medio de
medidas coercitivas (Bemardi et al., 2019)

Se refiere a la inspeccion, investigacion y gestion
sobre el cumplimiento fributario del contribuyente

(Ramirez et al., 2022)

ArealEscala Subescala
(Variable) (dimensiones)
Planificacién trit ;
Gestion Tributaria /
Escala ordinal Organizacion tributaria
Control tributario
Direccién tributaria
Impuesto Predial / .
Escala ordiial Cobranza Coactiva
Fiscalizacion tributaria
5. Prese iones el

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para para medir la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial elaborado por Amet Cruces Neyra en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CL:::‘I'IDAD se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ¢ palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, & ordenacion de estas.
decir, su sintactica : ;
J 4 y Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel 2
' iy algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El lten; :: claro, tiene semantica y sintaxis
. Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
cg';ERE.Nc’A y El item tiene una relacién tangencial /lejana con
emtiene |2 Bajo Nivel la dimensién
relacion logica con :
fa dimension o i
e : El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Moderado nivel > < :
midiendo. dimension que se esta midiendo,
: El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensi6n que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién,
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevandia, pero otro item
o importante, es > puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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pertinente.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variable/categoria: GESTION TRIBUTARIA

Primera dimensién / subcategoria: PLANIFICACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimensién: Conocer sobre la aplicacién de estrategias y politicas de gestién sobre la recaudacién eficiente de impuestos en la municipalidad.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Se le proporciona una informacién oportuna acerca de los procesos 4 4 4
Procesos de recaudacion?
recaudacion tributaria (El 4rea de gestién lributaria pone a disposicién el acceso adecuado a log T
cesos de recaudacion tributaria?
¢ Utilizas criterios especificos para identificar posibles riesgos de morosidad 4 4 4
Evaluacion de los contribuyentes?
morosidad y deudas E:Sle realizan procesos de evaluacién de las deudas en la Municipalidag "
frenta desafios significativos?
4 4 4

Establecimiento de los
objetivos y metas de

2. Se establecen objetivos y metas especificas de gestién en su departamentd
0 area de trabajo?
. Se fomenta la participacion de los trabajadores en la definicién de objetivos

gestion

metas de la Municipalidad?

Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimensién: Conocer los procesos de recaudacion tributaria y el desarrolio profesional de ios empleados en la municipalidad.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Existe un manual o guia que describa claramente los pasos del procesd 4 4 4
Proceso estructurado defestructurado de recaudacién en la Municipalidad? )
recaudacion .E! proceso de gestion tributaria incluye la identificacidn y evaluacion de
riesgos en las actividades municipales?
LHas.; reqibido aqlestrafpiemo respecto 8 sus funciones laborales en | 4 4 4
Adisstrainiento de Municipalidad Mariano Nicolds Valcarcel? )
personal calificado

LEl adiestramiento que has recibido se ha centrado en habi
specificas relacionadas con su puesto de trabajo en la Municipalidad Distri
Mariano Nicolds Valcarcel?
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Aplicacion de funciones

&
la seccion de organizacion tributaria, de la Municipalidad Distrital de Mariand

Conoces el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), especificamente 3
Nicolas Valcarcel?

en base al MOF

¢, Consideras que las funciones descritas en el MOF, en lo referente a |

jorganizacion tributaria, son claras y especificas para tu puesto de trabajo?

Tercera dimensién / subcategoria: CONTROL TRIBUTARIO
Objetivos de la dimensién: Conocer sobre los procesos que busque garantizar el cumplimiento de las obligaciones que los contribuyentes y también sobre la
gestion financiera en la municipalidad

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
L, Se proporciona capacitacion regular sobre los procedimientos deg 4 4 4
Recaudacién de  recaudacidn de impuestos? i
Impuestos i, Existe un proceso estructurado para el seguimiento de contribuyentes cor
udas de impuestos?
Participas en el proceso de estimacion de resultados del control tributario er 4 4 4
Estimacién de los  Ja Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel? .
resultados Existe un seguimiento posterior a la estimacion para evaluar la precision
os resultados pronosticados respecto al control tributario?
. Se establecen plazos claros para la liquidacion de deudas en Id 4 4 4
Relacion de deudas [Municipalidad? =
2. El proceso actual de gestion de deudas en la municipalidad es efectivo?
Cuarta dimensién / subcategoria: DIRECCION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimensién: Conocer sobre la optimizacion de procesos y la implementacion de canales de comunicacion con la comunidad
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
i Participa activamente en la implementacion de controles para mejorar log 4 4 4
Control de procesos en procesos municipales? i
la gestion ., Se lleva a cabo regularmente una revision de los procesos de gestior]
tributaria para identificar posibles mejoras?
L, Se ha sentido involucrado en la planificacion o ejecucion de algun 4 4 4
campafia de gestion municipal organizada por la Municipalidad Distrital dg
Campaiias de gestion [Mariano Nicolas Valcarcel? “
,.Cree que las campanas de gestién han contribuido a mejorar la percepcion
de la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel en la comunidad?
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Orientaciones al

contribuyente

; Recibe usted capacitacion periddica sobre las orientaciones al contribuyentd
oporcionadas por la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel?

¢, Se proporciona informacion actualizada sobre los servicios municipales y log

deberes de los contribuyentes de manera regular?

Objetivos de la dimension: Conocer sobre los procedimientos de fiscalizacion y la verificacién en las declaraciones de los contribuyentes

Variable/categoria: IMPUESTO PREDIAL
Primera dimension / subcategoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

;, Participa regularmente en inspecciones presenciales relacionadas con lag
Inspeccidn presencial E

ctividades de la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel?
iste un protocolo establecido para lievar a cabo inspecciones presenciales
n la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolés Valcarcel?

P

4

2

Declaracién de
contribuyentes

i Participa usted en el proceso de racepcion y verificacion de declaraciones
de contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel?
. Recibe capacitacién regular sobre los procedimientos y requisitos para 11
declaracion de contribuyentes en su 4rea de trabajo?

Segunda dimension / subcategoria: COBRANZA COACTIVA
Objstivos de la dimensién: Conocer sobre la implementacion de métodos extremos optados por la Municipalidad para la exigencia del pago de impuestos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
LEsta invelucrado en el proceso de exigencia de pago de deudas en | 4 4 4
Exigencia del pago de [Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel? 1 )
deuda . Se proporciona informacién clara a los contribuyentes sobre las
ientes, incluyendo los montos y plazos de pago?_
¢, Se utiliza algdn sistema automatizado para el registro y seguimiento de 4 < 4
Notificaciones al  |notificaciones enviadas a los contribuyentes? i
contribuyente ,Se brinda asistencia adicional a los contribuyentes que requierer
laclaraciones o ayuda después de recibir una notificacién?
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Tercera dimensién / subcategoria: FORMAS DE PAGO
Objetivos de la dimension: Conocer acerca de los métodos de pago que pueden optar los contribuyentes para el pago de sus impuestos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
¢Sq brinda informacién clara a los oonlribqyentes sobre los beneficios dsg 4 4 4
Pago al contado realizar el pago al contado del impuesto predial? i

¢ Existe algun descuento o incentivo especifico para aquellos contribuyentesl
Kue optan por pagar al contado?

¢ Existen plazos establecidos para realizar los pagos fraccionados de| 4 4 4
¥mpuesto predial, y se comunican de manera efectiva a la comunidad?
; Existe un proceso de seguimiento efectivo para garantizar que los
contribuyentes cumplan con los pagos fraccionados de mapﬁa oportuna?

Pago fraccionado

i

Firma del evaluador
DNI: 44279060
Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:
Witliams y Webb (1$94) asi como Powell (2003), mencionan que no existe yA consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidag/del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un range de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis Bal, (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos), Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutitainen & Liukkonen, 1995, citados en Myrkés et al. (2003). Ver _https //www revisiaespacios com/cited2017/cited2017-23.0df entre
olra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado jusz:

Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento cuestionario para medir la gestidn tributaria v la

recaudacion del impuasto pradial

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de ésle sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégicn. Agradecemos su valinga

calaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Piwnd Fehonno  [S7ET HEpmd

Grado profesional: Maestria () Doctor { )
Clinica ({ ) Social £

Area de formacién académica:
Educativa [ ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

é,r;}f-ufu TIMAVUERS | ADFIMsTACar] (5 HGTEG ks

Institucién dende labora:

UMesion (4 SAUE , UWivedamo urd, G Jeyl

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { }
el area: | Mas de 5 afios | X )
Experiencia en Investigacion f,{nff,ﬂ)ﬁ

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por julcio de expartos.

Meyra Cruces, Amet Emest (2023)

3. Datos de la escala
Nombre da la Prusha: Cuestionario para medir la ge&tianp:c':glrlal:aria v la recaudacion del impuesto
Autor (a):
Procedencia: Arequipa

S ——

Administracian:

Aplicacidn de campo |

Tiempo de aplicacidn:

15 minutos

Ambito de aplicacian:

Trabajadores de la Municipalidad

Significacion:

El abjeto es medir los procedimientos de gestidn tributaria en una
Municipalidad Distrital y de esta manera determinar la recaudacion del

impuasio predial
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4, Soporte teérico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion Tributaria /
Escala ordinal

Planificacion tributaria

Actividad de formular e identificar metas prioritarias,
asi como el desarrollo de acciones y estrategias para
alcanzar dichas metas (Belmonte et al., 2021).

Organizacién tributaria

Orientada a la estructura y los procasos dentro de un
gobiermno local encargados de administrar y regular
asuntos fiscales (Liu,2019).

Control tributario

Proceso de analisis del resultado de la direccion de
cobros del IP con el fin de verificar si las acciones de
cobro cumplen con la meta (Ly & Paty, 2020).

Impuesto Predial /
Escala ordinal

Direccién tributaria

Resalta la importancia de la comunicacion, motivacion,
liderazgo y toma de decisiones para alcanzar los
objetivos tributarios (Belmonte et al., 2021).

Cobranza Coactiva

Medidas de marco gubernamental, que permite la
recuperacién de deudas aplazadas por medio de
medidas coercitivas (Bernardi et al., 2019)

Fiscalizacion tributaria

Se refiere a la inspeccion, investigacion y gestion
sobre el cumplimiento tributario del contribuyente

(Ramirez et al., 2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presanto el cuestionario para para medir la gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial elaborado por Amet Cruces Neyra en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLQZ:‘DAD se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Eera i el palabras de acuerdo con su significade o por la
Bl ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica T ; i 7
L : p Se requiere una medificacion muy especifica de
y seméntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del Item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adociada.
El item no tiene relacion logica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COl 'ERE.NClA , El item tiene una relacion tangencial flejana con
El ftem tiene 2. Bajo Nivel la dimension.
relacién logica con
la dimension o 4 R g
ot El item tiene una relacion moderada con la
Mca@_r que esta | 3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo,
midiendo.
. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
5> Ko cuomclrcon sl it El item puede ser eliminado sin que se vea
Sl 4 afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es & puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importants,

4, Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Varlable/categoria: GESTION TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria: PLANIFICACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Conocer sobre la splicacion de estrategias y politicas de gestion sobre fa recaudacion eficiente de impuestos en la municipalidad.

Observacionas/

roceses de recaudacion tributaria?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
& Se le proporciona wna informacion oporuna acerca de los procesos de
Procesos de recaudacidn? ) 1:- }
recaudacion tributaria |; El drea de gestidn tributaria pone a disposicidn el acceso adecuado a los ':1' f‘l

Evaluacion de
morosidad y deudas

e Utilizas criterios especificos para identificar posibles riesgos de morosidadg
ien los contribuyentes?

. Se realizan procesos de evaluacidn de las deudas en la Municipalidad
jenfrenta desafios significativos?

Establecimiento de los
objelivos v meatas de
gestion

&.Se establecen objelivos y melas especificas de gestion en su deparfamenty
o érea de trabajo?

i, 3e fomenta la participacién de los trabajadores en la definicion de objetivos
v metas de la Municipalidad?

Segunda dimension / subcategoria: ORGANIZACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimensién: Conocer los procesos de recaudacion tributaria y el desarrollo profesional de los empleados en la municipalidad.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Existe un manual o guia que describa claramente los pasos del procesd
Proceso estructurado deestructurado de recaudacion en la Municipalidad? ;
recaudacion .,El proceso de gestion tributaria incluye la identificacién y evaluacién de l Y i
rniesgos en las actividades municipales?
. Has recibido adiestramiento respecto a sus funciones laborales en Id
Adicstransionts do Municipalidad Mariano Nicolas Valcarcel?
personal calificado ¢ El adiestramiento que has recibido se ha centrado en habilidades {’ y y -

specificas relacionadas con su puesto de trabajo en la Municipalidad Distrita
Ee Mariano Nicolds Valcarcel?
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en base al MOF

Aplicacion de funciones

a seccidn de organizacion tributaria, de la Municipalidad Distrital de Maria
icolas Valcarcel?
; Consideras que las funciones descritas en el MOF, en lo referente a 11
anizacion tributaria, son claras y especificas para tu puesto de trabajo?

EConooes el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), especificamente »%

it

Tercera dimension / subcategoria: CONTROL TRIBUTARIO
Objetivos de la dimension: Conocer sobre los procesos que busque garantizar el cumplimiento de las obligaciones que los contribuyentes y también sobre la
gestion financiera en la municipalidad

Observaciones/

¢ El proceso actual de gestion de deudas en la municipalidad es efectivo?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
. Se proporciona capacitacion regular sobre los procedimientos de
Recaudaciéon de  [recaudacion de impuestos? 3
impuestos . Existe un proceso estructurado para el seguimiento de contribuyentes con L 4 iy
deudas de impuestos?
2 Participas en el proceso de estimacion de resultados del control tributario en
Estimacion de los  [la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel? y
resultados ¢, Existe un seguimiento poslerior a la estimacion para evaluar la precision 61 y l/ .
los resultados pronosticados respecto al control tributario?
. Se establecen plazos claros para la liquidacion de deudas en Id
Relacion de deudas |[Municipalidad? iy Y ¥ )

Cuarta dimension / subcategoria: DIRECCION TRIBUTARIA

Objetivos de la dimension: Conocer sobre la optimizacion de procesos y la implementacion de canales de comunicacion con la comunidad

Observaciones/

¢ Cree que las campanas de gestion han contribuido a mejorar la percepcior]
ide la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel en la comunidad?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

2 Participa activamente en la implementacion de controles para mejorar log

Control de procesos en |procesos municipales?

la gestion . Se lleva a cabo regularmente una revisidon de los procesos de gestior 1 Lf ‘/ :

[triibutaria para identificar posibles mejoras?
;Se ha sentido involucrado en la planificacion o ejecucion de algung
icampafia de gestion municipal organizada por la Municipalidad Distrital de ll 17

Campanas de gestion [Mariano Nicolas Valcércel? L{ z
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Orientaciones al
contribuyente

; Recibe usted capacitacion periddica sobre las orientaciones al contribuyentd
roporcionadas por la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel?

; Se proporciona informacion actualizada sobre los servicios municipales y log

ideberes de los contribuyentes de manera regular?

Objetivos de la dimension: Conocer sobre los procedimientos de fiscalizacion y la verificacién en las declaraciones de los contribuyentes

Variable/categoria: IMPUESTO PREDIAL
Primera dimension / subcategoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA

., Recibe capacitacion regular sobre los procedimientos y requisitos para |
declaracion de contribuyentes en su Area de trabajo? 1

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Participa regularmente en inspecciones presenciales relacionadas con la
Inspeccién presencial jactividades de la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcarcel? 1 L/ )
pac P ; Existe un protocolo establecido para llevar a cabo inspecciones presenciales Y ‘1
la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel?
2, Participa usted en el proceso de recepcion y verificacion de declaracioneg
Declaracion de e contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Mariano Nicolas Valcarcel? y
contribuyentes L( o -

Segunda dimension / subcategoria: COBRANZA COACTIVA
Objetivos de la dimension: Conocer sobre la implementacion de métodos extremos optados por la Municipalidad para la exigencia del pago de impuestos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Exigencia del pago de

;,Esta involucrado en el proceso de exigencia de pago de deudas en |
Municipalidad Distrital de Mariano Nicolds Valcarcel? E]

Lf

jaclaraciones o ayuda después de recibir una notificacion?

deuda ;,Se proporciona informacion clara a los contribuyentes sobre las deud
endientes, incluyendo los montos y plazos de pago?
; Se utiliza algun sistema automatizado para el registro y seguimiento de lag
Notificaciones al notificaciones enviadas a los contribuyentes?
contribuyente ., Se brinda asistencia adicional a los contribuyentes que requierer 9 ‘_/ L/ ;
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Tercera dimension / subcategoria: FORMAS DE PAGO
Objetivos de la dimension: Conocer acerca de los métodos de pago que pueden optar los confribuyentes para el pago de sus impuestos.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

. Se brinda informacion clara a los contribuyentes sobre los beneficios de
realizar el pago al contado del impuesto predial? 9 q )
; Exisle algun descuento o incentivo especifico para aquellos contribuyentes L’
que optan por pagar al contado?

Pago al contado

; Existen plazos establecidos para realizar los pagos fraccionados del
Impuesto predial, y se comunican de manera efectiva a la comunidad? 3

Pago fraccionado ;Existe un proceso de seguimiento efeclivo para garantizar que los 1 '1 l'/

contribuyentes cumplan con los pagos fraccionados de manera oportuna?

)

Firma del evaluador

DNMZ¥309 T
Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al, 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de aeuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : htips/fwww.revi 17/ci 17- entre

otra bibliografia.



Anexo 4 — Base de datos cuestionarios

IMPUESTO PREDIAL
P2| P3| P4|P5|P6|P7]|P8| P9 |P10|P11|P12

GESTION TRIBUTARIA
P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19| P20 | P21 | P22 | P23 | P1

P2

3

3

4

3
2
4

P1

3

3

5

3

S1

S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S10
S11
§$12
S13
514
S15
S16
§17

S18| 4

S19| 4
S20
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Mombre de la Organizacidn: | RUC: 202187724167

MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARIAND NICOLAS VALCARCEL
Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos WILLIANS DAVID ALVARADO | DNI:46690441
SANCHEZ

Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articule 7°, literal ' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ SI]. no autorize [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

MNombre del Trabajo de Investigacian
GESTION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARIAMO NICOLAS VALCARCEL

Mombre del Programa Académico: PROYECTO DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO
PROFECIOMAL DE LICENCIADO EM ADMIMISTRACION

Autor: Mombres y Apeliidos: AMET ERMEST MNEYRA | DMI42976456
CRUCES

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Urasqui, 15 de diciembre del 2023

@ l.m-.-f {i_“[_r_

" Wikian u--ml .M'u r-du

{*) Codigo de Etica en Investigacidn de la Universidad César Vallej o-dutioso 75, Bterad * f * Para difundir o publicar los resultados de wn
trabajo die irvestigackon es necesarkn mantenar bajo ancnimato el nomibre de [ inctihscion donde e llevo a cabo el estudio, salvo o caso
an e haya um acuerdo formial con el o director de la anizackin, s difunda la identidsd de la institscidn. Por oo,
tanio en los proyecos de investigacidin come en bos informes o tesis, no s deberd induir .d inacion de ka izaciin, pero 5 serd
necesario desoribir sus carschenicticas.




Anexo 6 — Reporte de turnitin

AMET ERNEST NEYRA CRUCES.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

17, 164 1«

Su

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUENTES PRIMMALAS
repositorio.ucv.edu.pe 5
Fuente de Internet %
hdl.handle.net
Fuente de Intermet 2%
M dspace.unitru.edu.pe 1
= Fuente de Internet Y%
repositorio.continental.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
Frepcrmtc:rm.undac.edu.pe 1 %
uente de Internat
E repositorio.unsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %
M repositorio.uss.edu.pe
Fueﬂe de Internet p { 1 %
repositorio.unap.edu.pe
9 Fueﬂe de Internet p p { 1 %




