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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con la finalidad de delimitar la
correlacién entre la planificacion estratégica y rendimiento laboral del personal
de salud de un establecimiento 1-4 Lima, 2024. Se trabajo en apoyo al tercer
ODS para promover bienestar a través de un acceso a la salud sostenible. El tipo
de estudio fue basico, con disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, poblacion y muestra fue de 93 determinada por questionpro. Para el
recojo de datos se uso un cuestionario para cada variable, validado a través de
juicio de expertos y con un grado de confiabilidad aceptable segun el alfa de
Cronbach. Seguidamente los resultados obtenidos muestran que la planificacion
estratégica presenta un 90% lo considera con nivel alto y un 10% lo considera
entre regular y bajo, del mismo modo para el rendimiento laboral tenemos que
80.8% consideran el rendimiento alto y 19.2% consideran entre medio y bajo
rendimiento. Respecto a los resultados se concluye que entre la planificacion
estratégica y rendimiento laboral segun la correlacion de Spearman (rho) con
valor de 0.867, y una significancia de .000 que infiere en una correlacion positiva

alta.

Palabras clave: Planificacion estratégica, rendimiento laboral,

eficiencia, eficacia



Abstract

The present research was carried out with the purpose of delimiting the
correlation between strategic planning and work performance of health personnel
in an establishment 1-4 Lima, 2024. Work was done in support of the third SDG
to promote well-being through access to sustainable health. The type of study
was basic, with a non-experimental, cross-sectional correlational design,
population and sample was 93 determined by questionpro. To collect data, a
questionnaire was used for each variable, validated through expert judgment and
with an acceptable degree of reliability according to Cronbach's alpha. Next, the
results obtained show that strategic planning is considered by 90% to be at a high
level and 10% to be considered between regular and low, in the same way for
work performance we have that 80.8% consider performance to be high and
19.2% consider it to be between medium. and poor performance. Regarding the
results, it is concluded that between strategic planning and work performance
according to the Spearman correlation (rho) with a value of 0.867, and a

significance of .000 that infers a high positive correlation.

Keywords: Strategic planning, work performance, efficiency, effectiveness



INTRODUCCION

En contexto mundial tomamos de cita a la ONU (2022), que varios paises
han disfrazado su deficiente planificacion estratégica, con mencion al manejo de
los servicios de salud, sin embargo, todo ello se puso al descubierto durante la
pandemia. Como prototipo en Estados Unidos en los 2 afios de pandemia ha
dado una cifra en descenso de 115 500 trabajadores sanitarios, esto se puede
determinar que también influyé en el rendimiento laboral, por el desgaste del
personal sanitario que tenia que asistir por largos periodos, que muchas veces
pasaban las 24 horas (Quiroz, 2020); por eso debe adaptarse una forma de estar
en constante aprendizaje a través de una planificacion estratégica, que logre
adaptaciones rapidas frente a situacion de emergencia, teniendo en cuenta
métodos de prevencién y promocion, que es mas efectivo para evitar la
propagacion de la enfermedad y lograr proteger la salud de la pobladores y asi

se veria el rendimiento éptimo del personal sanitario (OMS, 2020).

A nivel Latino Americano las acciones de cada gobierno estan dirigidas a
la mejora persistente siguiendo el desarrollo sostenible en cada pais; por eso
desarrollan planificacion estratégica como herramienta de gestion, delimitadas
por politicas de Estado, donde formulan y establecen obijetivos priorizando el
éxito de una organizacion. Pese a ello en las entidades sanitarias se observa
que los planes estratégicos solo sirven con fines de conocimiento documentario;
agregado a esto los directivos permanecen en un vaivén siendo una causa para
que un plan estratégico no se ha aplicado como tal puesto que desconocen
muchas veces los objetivos institucionales, lo que ha conllevado un rendimiento

laboral ineficiente del personal de salud (Gavilan, 2018)

En el Peru, Hegel (2021), del CEPLAN o6rgano publico desarrollado a
través de reuniones intersectoriales desde el 2019, su principal objetivo es
brindar bienestar a la ciudadania a partir de metas establecidas dentro de
entidades publicas y privadas que pretenden evaluar las estrategias. Donde se
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aprobaron lineas que rigen la politica publica, donde se pone como guia para
estructuras de politicas nacionales que integren el planeamiento estratégico. Sin
embargo, los obstaculos mas grandes para cumplir una adecuada planeacién
estratégica es la falta de conocimiento y comunicacion, por lo tanto, se da un

inadecuado servicio al ciudadano (peruano, 2018).

Localmente tenemos deficiencias de insumos y recursos humanos para
responder a la demanda poblacional, llegando asi a sobrecarga de trabajo sobre
el personal, generando estrés por ello necesita acciones administrativas que
refuercen la capacidad resolutiva, por lo tanto es necesario aplicar distintos
herramientas de planificacion estratégica como informar adecuadamente sobre
los planes y objetivos para que estén identificados con ellos y asi mejoren la
institucién; siguiendo asi con la eficacia se va generar a partir de disposiciones
y condiciones adecuadas brindadas por la institucién; ademas tendriamos que
tener una constante evaluacion y asi generar la eficiencia, finalmente alcanzando
la calidad por eso se debe adoptar medidas que respondan garantizar practicas
adecuadas, que aporten a la mejora del rendimiento laboral, las cuales llevaran

a la mejora de la productividad del recurso humano (OPS,2020).

A nivel local de acuerdo con las indagaciones brindadas por Ochoa
(2019); deduce encontrar influencia de la administracion de supervision sobre la
productividad del profesional. También, tenemos a Chacdn (2022) resaltado que
a mas supervision hay mejor calidad de servicio, sin embargo, cabe mencionar

que ninguno verifica el rendimiento del personal sanitario.

En la organizacion actual, verificamos que el establecimiento de salud I-4
de Lima Norte es apreciable la carencia de la accién de planificacion estratégica
por motivo de los sucesivos cambios en la parte gerencial, el déficit de eficiencia
y calidad gesta inquietud y suspicacia en los trabajadores. De esta manera, se
ha constatado otros dilemas como la carga laboral, siendo asi un factor negativo
para el rendimiento adecuado del profesional sanitario, desencadenando cifras
negativas en los indicadores. Este contexto me permite generar mi problema
general 4Cual es la relacion de la planificacion estratégica y el rendimiento
laboral del personal de salud en un establecimiento |-4, Lima 20247, seguido de
los especificos que son: ;Qué relacion existe en medio de la planificacion
estratégica y el elemento eficiencia del rendimiento laboral del personal en un

11



establecimiento |-4, Lima 20247, ;Qué vinculo existe entre la planificacion
estratégica y el elemento eficacia del rendimiento laboral del personal en un
establecimiento |-4, Lima 20247, ;Qué vinculo existe entre la planificacion
estratégica y la dimensién adaptabilidad del rendimiento laboral del personal en

un establecimiento -4, Lima 20247

Pero se debe destacar que los profesionales que trabajan en esta
institucion simbolizan la parte fundamental, puesto que, ofrecen sus servicios
con cordialidad y eficacia. Siguiendo asi con el analisis se aportaria al cuarto
objetivo de desarrollo sostenible, que es la educacion de calidad, en la linea de
apoyar a la disminucién de brechas y déficit en la parte educativa en el nivel
sanitario, relacionada con las personas y sus derechos humanos, en este caso
velando por los profesionales de salud de la organizacion con el gran objetivo de
alcanzar el rendimiento 6ptimo, donde quien se beneficiara directamente seran

los pacientes asistentes a la institucion.

Con referencia a los objetivos tenemos, meta general: Delimitar el vinculo
entre la planificacion estratégica y el rendimiento laboral del personal de salud
del establecimiento I-4 Lima 2024. También se plantea objetivos especificos
determinar el vinculo existe entre la planificacién estratégica y la dimensién
eficiencia del rendimiento laboral del personal en un establecimiento 1-4, Lima
2024, determinar el vinculo existe entre la planificacion estratégica y la dimension
eficacia del rendimiento laboral del personal en un establecimiento 1-4, Lima
2024, determinar el vinculo existe entre la planificacidon estratégica y la dimensién
adaptabilidad del rendimiento laboral del personal en un establecimiento 1-4,
Lima 2024.

Respondiendo a los objetivos tenemos la siguiente hipotesis: existe
vinculo positivo entre la planificacion estratégica y el rendimiento laboral del
personal de salud del establecimiento 1-4 Lima, 2024.De acuerdo con lo
esbozado se formula la inmediata hipétesis especifica: existe relaciéon afirmativa
entre la planificacion estratégica y la dimension eficiencia del rendimiento laboral
del personal sanitario del establecimiento [-4 Lima 2024. En seguida
verificaremos que si existe vinculo positivo entre la planificacion estratégica y la
dimension eficacia del rendimiento laboral del personal de salud del
establecimiento 1-4 Lima,2024. para finalizar la planificacion estratégica se
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vinculan positivamente con la dimensidén adaptabilidad del rendimiento laboral

del personal de salud del establecimiento 1-4 Lima, 2024.

la justificacién tedrica de esta pesquisa se ejecuta explorando y
verificando teorias, conceptos y constructos cientificos, para deliberar la
influencia de la planificacion estratégica sobre el rendimiento laboral del personal
sanitario, concediendo informarse sobre sus dimensiones de la planificacion
estratégica cultura organizacional, politicas y desarrollo humano de cdémo
influyen en el rendimiento laboral y sus dimensiones. Por otro lado, también se
justifica metodolégicamente pues el estudio se desarrollara a través de pasos
metodoldgicos para ello aplicara instrumentos de recoleccion de datos basado
en herramientas auténticas y aprobados con juicio de expertos. Ademas,
permitira utilizar la respuesta de esta investigacion para la realizacion de otros,

aparte de ayudar en la mejora continua del desarrollo de cambio.

En caso de la justificacion practica se atribuye por que la investigacion
sera un aporte para la gestion de quienes dirigen y tienen la responsabilidad de
tomar decisiones en la institucion como un elemento de consulta, estudio y apoyo
con el objeto mejorar el rendimiento laboral y subir sus indicadores como

establecimiento.

Los antecedentes internacionales tenemos a: Vélez (2022), con su
estudio titulado supervision y desempefio laboral del personal de salud de un
hospital en Ecuador, estimo como objeto de estudio determinar el vinculo entre
la supervision y el desempenio laboral, fue un estudio de enfoque cuantitativo tipo
basica, no experimental, transversal, descriptivo correlacional; considero una
poblacién de 80 profesionales de salud, el técnica que aplicd fue la encuesta
mediante un instrumento qué fue el cuestionario, tuvo como efecto una
correlacion de Rho igual a 0,554 y para p menor a 0.000, concluy6 que si existe
vinculo positivo entre la supervision y el desempeio laboral del personal de

sanitario.

Siguiendo en la misma linea encontramos a Yazlle (2019), con su
investigacion de titulo Gestion de talento humano y el rendimiento laboral en las
farmacias Alvarado | y Il de la ciudad de Oran-Salta (Argentina), tuvo como
finalidad determinar la importancia en medio de la gestiéon de talento humano y
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el rendimiento laboral; fue un estudio de tipo cuantitativa , descriptiva no practico,
con muestra de 120 trabajadores, para recolectar datos se aplico el cuestionario
y encuesta, teniendo como respuesta una correspondencia positiva alta con un
valor de p<0.962.

Adicionamos el aporte de Calle (2020), en la tesis gestion del talento y el
rendimiento de sus colaboradores, tuvo como objetivo delimitar la gestion del
talento humano y rendimiento de sus diligentes de una empresa en Ecuador;
estudio de tipo cuantitativa , nivel basico, enfoque transversal, disefio no
experimental, con muestra de 206 colaboradores, instrumento de encuesta,
llegando a concluir que la gerencia del talento influye significativamente sobre el
rendimiento laboral, mostrado asi que el 49.1% aprueban la existencia de una
buena gestion de talento humano y el 49% de colaboradores confirman la
existencia de buen rendimiento, a partir de ello se puede discernir tiene aporte
en que se necesita una adecuada planificacion para obtener un rendimiento

adecuado.

Del mismo modo presentamos a Carrillo (2021), con la tesis del grado
magister en gestion publica, con denominacién planificacion estratégica y el nivel
de desercion estudiantil, cuya intencion fue examinar la conmocién de la
planificacion estratégica sobre el nivel de abandono estudiantil en la escuela
politécnica, tiempo del 2019 al 2020; estudio de tipo basico, nivel correlacional,
disefo no experimental, con una poblacion de 259 de las cuales quedando como
muestra 70 educandos, para reunir de datos se uso el cuestionario y encuesta,
en base al resulto de la misma se obtuvo por resultado que si existe una

correlacion positiva del planeamiento estratégico con la deserciéon estudiantil.

Para finalizar tenemos una investigacion realizada en Ecuador con
Chicaiza (2022), con su estudio titulado planificacion estratégica para la gerencia
administrativa desarrollada dentro de una compania de transporte, tuvo como
finalidad analizar la planeacion estratégica y la gestién administrativa, basada en
teorias, su estudio fue de tipo basico con diseno no experimental, un nivel
correlacional, hoy tuvo como poblacién 48 trabajadores, la técnica empleada fue
encuesta, el instrumento fue un cuestionario; hoy el estudio concluyd que si se
observaba la existencia de una correlacidn positiva entre la variable planeacion
estratégica y gestion administrativa.
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Los estudios a continuacion son los antecedentes nacionales empezando
por el aporte de Ochoa (2019), identificar el impacto de la gestion de supervision
en la productividad en salud de la institucion Hospitalaria Maria Auxiliadora — Villa
Maria del Triunfo, se aplicé una investigacion basica, con nivel descriptivo
correlacional causal, con un disefio no experimental transversal, basada con una
muestra de 108 profesionales como muestra, a quienes se les aplicd una
encuesta, resultando con un puntaje de 0, 865 para Gestidn de supervision y
0,831 para productividad Ilaboral, la conclusion demuestra que si

existe incidencia de la gestion de supervision en la productividad laboral.

Continuando tenemos a Ramos (2022), en la tesis, Planificacion
estratégica y gestion administrativa durante la pandemia por COVID — 19, quien
tuvo como objetivo determinar la conexion entre la planificacion estratégica y
gestion administrativa, estudio de tipo basico con enfoque cuantitativo a nivel
descriptivo, método correlacional y disefio no experimental, tuvo como muestra
80 participantes, para quienes uso como instrumento para reunir los datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario, obtuvo como resultado el grado de
correlacién de 0.725 con significancia de 0.004; concluyendo la existe relacion

entre planificacion estratégica y gestion administrativa.

En la misma situacion también se presenta a Uriarte (2023), con la
finalidad de formular estrategias gerenciales orientadas a mejora el entorno
organizacional en el servicio de rayos X en Chiclayo, aplicé la metodologia de
numero con un esbozo descriptivo no experimental, basada en una muestra de
26 profesional sanitario quienes laboran en quienes se aplicé una encuesta,
encontrando por resultado que las estrategias gerenciales se encontraban en un
nivel regular (60%) y en caso del clima organizacional (46.2%) de tal manera que
se concluyd que la propuesta es excelente por contar con una coherencia y
consistencia Optima, ademas que segun los expertos estas pueden ser

implementados.

Adicionalmente tenemos a Sanchez (2023), con estudio titulado:
Planificacion estratégica y calidad de servicio a los usuarios de un policlinico en
el distrito de Ventanilla, tuvo como propdsito establecer la relacion entre la
planificacion estratégica y la calidad de servicio a los usuarios; estudio de tipo
basico, con nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
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con una muestra de 261 intervenidos usando como instrumento la encuesta y
cuestionario, llegando a la conclusion que existe vinculo directo y significativo en
medio de las dos variables mencionadas, a partir de ello podemos asegurar que

esta investigacion le brinda soporte a la investigacién en su primera variable.

Para finalizar tenemos a Porras (2023), con el propésito de demarcar el
vinculo entre la conduccidon Administrativa en el rendimiento laboral del personal
de un Centro de Salud Andahuaylas, usé el método basico cuantitativo, disefio
correlacional no experimental, estudio a una muestra de 76 profesionales
sanitarios, al culminar tuvo como resultado que p-valor calculado es 0,01
significativo, dando a entender que la conduccién administrativa tiene un vinculo

significativo con el rendimiento laboral.

De acuerdo con (Gonzales, et.al 2019) en su libro de titulo Gerencia
estratégica, visualiza a la planeacion estratégica como una herramienta
imprescindible para orientar una organizacion hacia sus fines previstos,
considerando las influencias de su entorno. En su apoyo tenemos a Drucker P.
(1993) que propone a la planificacion estratégica como un conjunto de
conocimientos en relacion con el futuro, que implica tomar decisiones en el
presente arriesgando los resultados esperados, pero con la finalidad de mejorar

esos resultados.

Siguiendo con Levy (1981), expresa que una conducta de planificacién
estratégica interactua con el entorno que esta en constante cambio, mediante el
cual se llega a la finalidad o6ptima a través de decisiones adecuadas.
Comprendiendo entonces al planteamiento estratégico como a un facilitador
frente a dificultades futuras, pero eso no quiere decir que no se tomen en cuenta
las variantes constantes, por ello requiere de rehacer cambios y revisiones,
segun situaciones de cambio. Ademas, Lama (2009), agrega al planeamiento
estratégico como una herramienta que contribuye para obtener la meta de una

entidad de forma idénea, acatando variables y cursos de accion.

Semejante a lo mencionado se afirma que la planificacion estratégica es
captada por las organizaciones, como conjeturas exitosas tanto en
organizaciones publicas y privadas, estimando resultados positivos frente al

rendimiento organizacional, sin embargo, cabe resaltar que la planificaciéon
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estratégica ha sido apreciada como muy racional, frente a antecedentes donde
mencionan que la planificacion estratégica posee resultante positivo y relevante
en el rendimiento laboral. (Bert & Walker, 2019)

También en CEPLAN 2030, (2022), se sintetizo la planificacion estratégica
como un sistema de mando integro dentro de un ente o institucion, el cual
construye estrategias para mejores decisiones, los cuales tienen objetivos que
se cumplen de acuerdo con el monitoreo constante de la PE, dados por las lineas

politicas guiadas. (p.62), siempre la base sera el plan anual de operaciones.

Pero de acuerdo con Chiavenato (2017), concuerda que el planeamiento
estratégico es un modo sistémico e integral en su forma universal. Lo
imprescindible es que la vigilancia estratégica debe ser transversal, basada en
un monitoreo constante. (p.15), en el contexto sanitario cada accion deberia
contar con un permanente monitoreo con la finalidad de alcanzar el objetivo. Los
encargados de la red de salud Lima Norte tendrian que demandar mas esta

metodologia.

La determinacion de los indicadores por desempeno de la planificacion
estratégica dadas por el Ministerio de Salud (2017), mencionan a los siguientes
como los mas imprescindibles: lo cultural de una organizacién, esta dimensién
permite medir su mision y visidon en cada organizacion, sustentado por
Chiavenato (2017), recalca que lo mas importante es la gestién de presupuesto
concentrado en alcanzar los objetivos, generar produccion y servicios. También
tenemos a las lineas politicas, analizada por Robbins(2004), determina que hay
una relacion interna entre las politicas de la organizacion y la meta en desarrollo,
pero que esta depende del desenvolvimiento del personal.(p.59); para fortalecer
la opinién Chiavenato(2017), menciona que la organizacién es independiente
pero dentro de ella interactuan elementos que vuelven complejo cada que esta
se amplia, viendo como cuando dentro de un establecimiento que cuanto mas

participan en la organizacion se vuelve mas complejo.

Siguiendo tenemos el desarrollo humano, estudiada por Chiavenato
(2017), quien ve al determinante mencionado como una manera de maximizar el
uso de provisiones y personal para generar productos y/o servicios de calidad.

esto busca establecer procesos claros y necesarios atreves de un manual que
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no permita errores, por tanto, se debe capacitar y monitorear cada
procedimiento, llevando a la eficiencia como un asociado estratégico quien
también evalua a la persona en si, guiando su conducta y comportamiento. Para
finalizar tenemos a la Calidad, interpretada por Mintzberg (1998), como un valor
adicional al producto o servicio para el cliente que necesita de un grado de
satisfaccion para cada elemento. (p.65), agregar que hoy en dia existen las
certificaciones de calidad a nivel procesal y organizacional y gracias a la
tecnologia y globalizacién se pueden verificar, esta fue planteada en Japon que
se potencializa gracias a su disciplina y su calidad, donde el tiempo es un

elemento principal.

Pasamos a la segunda variable que es el rendimiento laboral se ha
tomado en cuenta la propuesta dada por Chiavenato (2009), quien lo define
como una conducta del laboratorio, mediante el cual alcanzaria sus objetivos
desarrollando destrezas y habilidades aprendidas. Describiendo al rendimiento
como un trabajo individualizado con impulsos de desarrollo con mira al éxito
dentro de una organizacion donde la motivacion primordial puede ser a través de
la supervisién, mediante el cual el personal se deje guiar. También tenemos a
Motowidlo (2003), quien lo plantea como meta final que espera una organizacion
del individuo trabajador en un determinado tiempo, el cual puede ser positivo o

negativo, siendo este consecuente con la eficiencia de la organizacion.

Ademas, segun Mendieta et al, (2020) el rendimiento laboral se relaciona
con recursos del trabajador para alcanzar un objetivo planteado beneficiando asi
a la entidad, pero para Bautista et al, (2020) es el cumplimiento de acciones
frente a objetivos ya planteados, pero estos estan sujetos a aspectos
motivacionales e incentivos que son brindados a los trabajadores con la finalidad
de mejorar el rendimiento. Siguiendo asi Carhuayal (2020), medita sobre el
rendimiento laboral como una accion mostrada por la persona para alcanzar sus
objetivos, pero que siempre cuenta con supervision. De igual manera para
Workmeter (2021), hoy el individuo intervenido depende de muchos factores
determinantes para qué su trabajo alcance el objetivo por ejemplo
infraestructura, equipo que se relacionan directamente con el buen rendimiento

laboral.
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Recalcando asi por Dogan et al (2019), a través de su estudio satisfaccion
laboral, infiere qué la planeacion estratégica y los factores externos repercuten
directamente sobre la satisfaccion laboral. Para algunos autores el rendimiento
se mide mediante la evaluacion de la eficacia asi lo menciona (Waldman, 1994).
Por ello se concluiria que la medicion del rendimiento se cuantifica a través de
juicios de valor que propone la organizacion en este caso el establecimiento de

salud.

respecto a las dimensiones tenemos a la Eficiencia que es analizada por
Solis (2020), quien lo interpreta como mayor resultado por menor gasto, el fin
reducir los costos del material y del servicio marcada por el tiempo de precision
haciendo la planificacion estratégica sencilla. Agregando asi a Garcia y Cazallo
(2020), quien manifiesta que la eficiencia es tener una finalidad optima a partir
del uso de técnicas, medios y formas adecuadas que comprenden y siguen de
acuerdo con la evolucién de su entorno. Por consiguiente, tenemos a la segunda
dimension mencionada por Chiavenato citado por Jara et al. (2019), recalca que
se debe tener en cuenta no solo a la eficacia sino también a la eficacia, ademas
esto implica normativas de como se llegd a alcanzar los resultados éptimos a

partir de lo mas importante comunicacioén y coordinacion.

Finalmente tenemos la adaptabilidad relacionada con el trabajo, Bastidas
(2019), infiere que de acuerdo con lo complejo de la organizaciéon se debe
adoptar las estrategias cefiidas a su entorno. Cada individua tiene su tiempo de
adaptacion, que respalda su permanencia en la institucion por lograr su gran

rendimiento.
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METODOLOGIA

El estudio es descrito como de tipo basico o pura, direccionada a ampliar
la conciencia abstracta sin dificultar en lo practico generando nuevos
conocimientos (Muntané, 2010). El enfoque de estudio sera cuantitativo en virtud
de que se efectuara mediante el desenvolvimiento dinamico y ordenado, a través
de un instrumento estandarizado y valiéndose de la estadistica para llegar a las
conclusiones descritos asi por (Hernandez y Mendoza,2018). El nivel de
investigacion lo determina Hernandez (2018), como un vinculo entre dos
variables prediciendo su comportamiento, para determinar el grado de
correlacion; en este caso sera transversal, porque la recoleccion de informacion

sera solo una vez

Disefo de investigacion. Finalmente se aplicara el disefio no experimental
puesto que no se generara cambios en las variables para con los trabajadores

quienes recibiran los datos de su establecimiento (Hernandez et al. 2014).
Figura 1

Disefio del estudio

VA1

M r
!

Dénde:

M es la muestra

X: planificacion estratégica
Y: rendimiento laboral

r: relacion
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La investigacion consta de dos variables y como se relacionan entre si,
siendo la planificacion estratégica la primera variable y el segundo rendimiento
laboral, a continuacion, describiremos a cada una; la planificacion estratégica.
Definido, por el autor Olsen, (2017), la planificacion estratégica es un conjunto
de actos, que se desenvuelven con la finalidad de alcanzar objetivos trazados,
siguiendo una recta de priorizacién de problemas a resolver dando posibles
soluciones y poniendo personas responsables para cada acto y brindando
recursos necesarios; donde encontramos las siguientes dimensiones como la
Cultura Organizacional con sus respectivos indicadores que se mencionan a
continuacién, misién y vision. Seguido por la dimension politicas con sus
indicadores, planificacion y servicio, para finalizar tenemos a la dimension
desarrollo humano con sus indicadores de acceso y atencion a través de la

comunicacion con propaosito.

Seguidamente pasamos a la segunda variable que es el rendimiento
laboral se considera la definicion de Chiavenato (2009), quien describe al
rendimiento laboral como un trabajo individualizado desarrollando habilidades y
destrezas ya aprendidas, con la finalidad de alcanzar el objetivo trazado.
También es tomado como un instrumento derivado de la direccion del talento
humano, mediante el cual se logra identificar la participacion positiva del
trabajador dentro de una organizacion, ademas de verificar las falencias, donde
se podria intervenir con capacitaciones de acuerdo con la posicion que ejerce.
(SGP-PCM,2015).

La variable en mencione se va medir a través del desempefio, que integra
tres dimensiones que son: eficiencia, con indicadores a medir la optimizacién de
recursos, maximizacion de respuesta y objetivos alcanzados en el tiempo
indicado; seguidamente tenemos a la eficacia con sus indicadores que son: si
saben que actividades deben cumplir, si muestran capacidad para cumplir con
las actividades se alcanzan objetivos de acuerdo al tiempo y para finalizar
tenemos a la dimension adaptabilidad; cuyos indicadores son: se acondicionan
a las normas dadas, son tolerantes a cualquier cambio, se adecuan a nuevas
responsabilidades, La medicion sera a través de la escala de Likert Siempre (5)
Casi siempre (4) A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)
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La poblacion segun Salas (2022), lo contempla como un conjunto de
individuos que proporcionaran informacion determinada, el estudio se realizara
a 120 profesionales sanitarios del establecimiento 1-4 de Lima Norte. Se aplico
criterios de inclusién se consideran a todos los profesionales vinculados con la
planificacion estratégica y que tienen funciones especificas, mientras que en las
reglas de exclusion no se incluirdn a la plantilla que forma parte de otras
actividades como de vigilancia, limpieza; ni a los profesionales que no tienen

permanencia en el establecimiento.

La muestra de acuerdo con Salas (2022), es tomado como un
subconjunto que representa a la poblacion con caracteristicas y rasgos similares
en este sentido se uso la plataforma virtual questionpro, con el nivel de confianza
de 95% y un margen de error de 5 el cual dio como respuesta el tamafio de

muestra de 93 participantes del establecimiento de salud I-4 de Lima Norte.

La técnica a usada fue la encuesta afirmada por Tacillo (2016), como
“obtencion de informacion rapida y masiva, no requiere de mucho trabajo ni
tiempo” (p.67); de acuerdo con lo mencionado se puede inferir que esta técnica
nos ayuda al mismo tiempo a adquirir diferentes informaciones para la misma
muestra. como instrumento se aplicara el cuestionario para las dos variables, en
palabras de Valderrama (2018), como un medio fisico a través del cual el se
muestran datos dados por el investigado, aptos para la exposicion, observacion

y lectura de resultados.

Dentro del tratado se aplico como instrumento un cuestionario por cada
variable de investigacion, donde ambos estan basados en la escala Likert para
poder medir la respuesta. El primer instrumento, correspondiente a la
planificacion estratégica, para su medicién se considerd el cuestionario con 9
items seccionados en 3 dimensiones que son la Cultura Organizacional, Politicas
y Desarrollo humano; medidos a través de la escala Likert de manera ordinal,
contara con respuestas politbmicas medidas; 1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,

4 casi siempre y 5 siempre.

Con respecto a la segunda variable, rendimiento laboral, se tendran 12
items divididos en tres dimensiones que son eficiencia, eficacia y adaptabilidad
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los cuales estaran medidos de la siguiente manera: Siempre (5) Casi siempre (4)

A veces (3) Casi nunca (2) Nunca (1)

La validez de los instrumentos de acuerdo con Montoya (2017) se
describen como la utilidad de las evaluaciones que se estimen pertinentes segun
el lugar de aplicacion. Esta fue validada a través de juicio de expertos y también

ya fue aplicada en un estudio de investigacion.

Siguiendo asi tenemos a la confiabilidad descrita por Renata (2018) como
verificar resultados similares al aplicar repetitivamente el instrumento en una
muestra similar en caracteres y en las mismas circunstancias. En este caso como
ambos instrumentos tienen medida ordinal, con escala de Likert por razones
antes mencionadas se aplicoé el alfa de Cronbach para ambos instrumentos
obteniendo como resultados para planificacion estratégica un coeficiente de
confiabilidad de 0,990 demostrandose una consistencia interna buena;
seguidamente la variable rendimiento laboral con la cifra de confiabilidad 0,951

evidenciando una buena consistencia interna.

Los métodos para el analisis de datos de acuerdo con el estudio a nivel
descriptivo se utilizd la estadistica descriptiva para observar los niveles vy
frecuencias de las variables. Asi mismo para la interpretacion inferencial se uso
al estadistico de kolmogorov smirnov por que tuvimos superior a cincuenta datos,
los resultados nos indujeron para asentarnos el tipo de prueba a aplicarse; en
seguida para corroborar las hipotesis se usé el analisis no paramétrico Rho
Spearman, se debe resaltar que para el desenvolvimiento de esta accién se
utilizé el programa SPSS 26. finalmente, para el calculo de la estadistica se us6

el coeficiente correlacional, los resultados se presentan en tablas y graficos.

Para los aspectos éticos, se aclara que para la ejecucion del proyecto se
considerd los derechos de los individuos incluidos en el estudio a través del
consentimiento informado; también se adecuo el proyecto de acuerdo con las
normativas brindada por la universidad y para la forma del documento se
siguieron las reglas Apa7ma edicion; cumpliendo asi con los estandares del
principio de ética que nos guie los actos y asi evitar la mala conducta cientifica
(Carcausto y Morales, 2017)
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lll. RESULTADOS

A continuacién, apreciaremos las respuestas en forma descriptiva, para

ambas variables y sus dimensiones de acuerdo con lo planteado anteriormente.
Tabla 1.

Nivel de planificacion estratégica del personal de salud.

planificacion estratégica (Agrupada)

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Valid Baja planificacién 2 2.2 2.2 2.2
0 Regular planificacion 1 1.1 1.1 3.2
Alta planificacién 90 96.8 96.8 100.0
Total 93 100.0 100.0

En el precedente se puede apreciar que la planificacion estratégica es
alta con un porcentaje de 96.8% de acuerdo con lo percibido por el personal de
salud, esto quiere decir que a pesar del cambio constante de los directivos en el
centro de estudio aun se aplica una buena planificacion estratégica, sin embargo,
debemos actualizarnos y avanzar para conseguir la calidad oportuna tanto para

el personal sanitario como para el cliente.

Tabla 2.

Nivel de rendimiento laboral del personal sanitario.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Rebajo 2 2.2 2.2 2.2
Rend 3 3.2 3.2 5.4
medio
Rend alto 88 94.6 94.6 100.0
Total 93 100.0 100.0
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Los resultados mostrados en la tabla evidencian que el rendimiento en
el personal sanitario es optimo con un porcentaje de 94.6% a nivel alto,
seguidamente de 3,2% apreciado por el personal como rendimiento medio y un
2,2% con rendimiento bajo. A pesar de los cambios constantes del personal de
gestion de la institucidn se verifica que existe un lineamiento aceptable en cuanto

a la planificacion de acuerdo con lo percibido por los que laboran en el centro.

Seguimos con los resultados inferenciales para ello primeramente
analizamos la normalidad de la informacion recolectada para eso utilizamos la

prueba de Kolmogorov-Smirnov porque tenemos a mas de 50 participantes.

Tabla 3.

Prueba de normalidad para planificacion estratégica y rendimiento laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
planificacion .261 93 .000
estratégica
rendimiento laboral 299 93 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors'

En base a los datos obtenidos nos permiten descifrar que la distribucién
de los datos recogidos es no normal de acuerdo con el valor de significancia de
p=000, para ambas variables por consiguiente se aplicara la estadistica no

paramétrica de Rho Spearman.

Empezando con el propoésito general que es Delimitar el vinculo entre la
planificacion estratégica y el rendimiento laboral del personal de salud del
establecimiento 1-4 Lima 2024, frente a ello tenemos las siguientes Hi: Existe
vinculo significativo entre la planificacion estratégica y rendimiento laboral del
personal de salud del establecimiento 1-4 Lima 2024; HO: No existe vinculo
significativo entre la planificacion estratégica y rendimiento laboral del personal
de salud del establecimiento I-4 Lima 2024 y para comprobar se presenta el

siguiente cuadro.
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Tabla 4

Vinculo entre la planificacion estratégica y rendimiento laboral

rendimiento
laboral
Rho de planificacion Coeficiente de 867"
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 93

Conforme a los resultados observables en la Tabla 2, es competente
manifestar que la correlacion Spearman(rho) muestra resultados determinando
una correlacion positiva alta, es decir 0,867; ademas logramos constatar una
significancia bilateral de .000 que es menor a 0,05 p valor por lo tanto se
interpreta la existencia vincular significativo entre las variables, en consecuencia,
se admite la hipétesis del estudio y se abandona la hipétesis nula. Esto nos indica
que la planificacién estratégica interviene notablemente en la produccion laboral
del personal sanitario, ademas respalda la importante que es la planificacion para

maximizar resultados.

Seguidamente tenemos al primer objetivo especifico determinar el vinculo
existe entre la planificacion estratégica y la eficiencia del rendimiento laboral del
personal en un establecimiento -4, Lima 2024; por ello para comprobar la
hipétesis se propone la Hi: Existe vinculo significativo entre planificacién
estratégica y la dimensién eficiencia del rendimiento laboral del personal en un
establecimiento |-4, Lima 2024, y como HO: no existe vinculo significativo entre
planificacion estratégica y la dimension eficiencia del rendimiento laboral del

personal en un establecimiento I-4, Lima 2024
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Tabla 5

Vinculo entre planificacion estratégica y la dimension eficiencia

Dimension
eficiencia
Rho de planificacion Coeficiente de .824
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) .001
N 93

Conforme al dato de la tabla 3, podemos determinar que la asociacion de
Spearman(rho) propone la existe de una vinculacion positiva alta con valor de
0,824; también se evidencia una significancia bilateral de .001 el cual al ser valor
p menor a 0,05 se interpreta como que, si hay vinculo entre la planificacion
estratégica y la dimensién eficiencia, este motivo nos lleva a aceptar la hipotesis
del estudio y rechazar la hipotesis nula. Concordando con la literatura inferimos
que la planificacién estratégica influye en la eficiencia del rendimiento, eso quiere
decir que la maximizacion de gastos y costos para llegar al objetivo propuesto

depende de la planificacion.

Continuando presentamos al segundo objetivo especifico determinar el
vinculo existe entre la planificacion estratégica y la dimensién eficacia del
rendimiento laboral del personal en un establecimiento [-4, Lima 2024; de
acuerdo a ello se plantea Hi: Existe vinculo entre la planificacién estratégica y la
dimension eficacia del rendimiento laboral del personal en un establecimiento |-
4, Lima 2024 y como HO: No Existe vinculo entre la planificacion estratégica y la

dimension eficacia del rendimiento laboral
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Tabla 6

Relacién entre planificacion estratégica y la dimension eficacia

Dimension
eficacia
Rho de planificacion Coeficiente de 8417
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) .001
N 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a lo dispuesto en la tabla 4 se considera afirmar que la
correlacién de Spearman(rho) de acuerdo con el resultado determinamos que
existe vinculo positivo alto de acorde con el valor 0.841; ademas evidenciamos
una significancia bilateral de .000 siendo este valor de p menor a 0.05 en
concordancia a ello podemos decir que se encuentra un vinculo entre la
planificacion estratégica y la dimensién eficacia, en consecuencia, se acepta la
hipétesis del estudio y se rechaza la hipotesis nula. De acuerdo con ello inferimos
que la planificacion optima nos lleva a una determinacién perfecta para alcanzar

lo propuesto.

Para finalizar presentamos determinar el vinculo que existente entre la
planificacion estratégica y adaptabilidad del rendimiento laboral del personal en
un establecimiento |-4, Lima 2024. Y en respuesta a ello plantemos la siguiente
Hi: Existe vinculd entre la planificacion estratégica y la dimensién adaptabilidad
del rendimiento laboral del personal en un establecimiento [-4, Lima 2024,
entonces la HO seria: No Existe vinculé entre la planificacion estratégica y la
dimensién adaptabilidad del rendimiento laboral del personal en un

establecimiento I-4, Lima 2024
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Tabla 7

Relacioén entre planificacion estratégica y adaptabilidad

Dimension
adaptabilida
d
Rho de planificacion Coeficiente de 867"
Spearman estratégica correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 93

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a lo constatado en el cuadro 5 concordamos que la correlacion
de Spearman(rho) muestra que si existe correlacion positiva de acuerdo con el
valor de 0.867; del mismo modo observamos que la significancia bilateral es de
.000 el mismo que es menor a 0.05 como valor de p entonces se descifra que si
existe vinculo significativo entre la planificacion estratégica y adaptabilidad, a
consecuencia se admite la hipétesis planteada en el estudio y se renuncia a la
hipotesis nula. Adicionalmente mostramos la apreciacion del personal sanitario
agrupada de cada variable del estudio. En deduccion pese que la adaptabilidad

es mas individual que grupal, depende altamente de la planificacién.
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IV. DISCUSION

Luego de realizar la accion de analisis de resultados, es imprescindible
fomentar la controversia considerando el cruce de informacién entre los estudios
gue anteceden al nuestro, ademas de considerar los sustentos tedricos de cada
variable en especial enfocados en los resultados alcanzados, cabe precisar que

se a bordo conforme con los objetivos formulados en el tratado.

Considerando los resultados descriptivos obtenidos en nuestro trabajo lo
mas resaltante es que el 90% aprecian que se mantiene un nivel alto de
planificacion estratégica y un 10% lo visibilizan entre nivel regular y bajo en lo
cual se debe trabajar; por el lado de la segunda variable que es el rendimiento
laboral se encontr6é que el 88% del personal lo estiman con un rendimiento alto
y 12% entre el rendimiento regular y bajo, entonces podemos atribuir que si
trabajamos en la planificacion estratégica entonces mejoramos el rendimiento
del personal sanitario. Compatibilizando con el estudio de Uriarte (2023), que
frente a su finalidad de formular estrategias gerenciales orientadas a mejorar el
entorno organizacional en el servicio de rayos X en Chiclayo, para eso los agrupé
en niveles regular (60%) y en caso del clima organizacional (46.2%), logro que

evidentemente nuestro tratado supero.

Podemos deducir que la percepcion del personal en la institucion donde
realizamos el estudio, de acuerdo con la agrupacion realizada y el resultado
mostrado evidencia gran mejora con respecto al estudio de Uriarte (2023), por
eso debemos apegarnos mas a la teoria mencionada de Chiavenato (2017),
quien determina el planeamiento estratégico como un modo sistémico e integral
en su forma universal. Lo imprescindible es que la vigilancia estratégica debe ser
transversal, basada en un monitoreo constante. (p.15), en el contexto sanitario
cada accion deberia contar con un permanente monitoreo con la finalidad de
alcanzar el objetivo. Los encargados de la red de salud Lima Norte tendrian que
demandar mas esta metodologia; puesto que de acuerdo con la experiencia

vivida hay escaso monitoreo y mas bien hay constante cambio de directivos.

De acuerdo con el objetivo principal: Delimitar el vinculo entre la
planificacion estratégica y el rendimiento laboral del personal de salud del
establecimiento I-4 Lima 2024, captamos como referentes a los datos de la tabla
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cuatro segun la correlacion de Spearman(rho) existe vinculo significativo
deducido por el valor de 0.867; ademas se evidencia la significancia bilateral de
.000 siendo esta menor al valor de p 0,05 determinando la existencia de vinculo
significativo entre las variables. Concordando con, Vélez (2022), con su estudio
titulado supervision y productividad laboral del personal sanitario en Ecuador,
para determinar el vinculo entre la supervisién y productividad laboral, obtuvo
una correlacion de Rho igual a 0,554 y para p menor a 0.000, concluyé que si
existe vinculo positivo entre la supervision y el desempenio laboral del personal
de sanitario; a diferencia de nosotros que alcanzamos un valor rho de 0.867

determinando un vinculo positivo alto entre las variables.

Adicionalmente en este proceso nos alineamos con Ochoa (2019),
siguiendo a su primordial objeto de identificar el impacto de la gestién de
supervision en la productividad en salud de la una organizacion dentro de Peru,
donde su resultado fue un puntaje de 0, 865 para Gestidn de supervision y 0,831
para productividad laboral, de acuerdo con ello asevero que la existencia de

una incidencia de la gestidén de supervisién sobre la productividad laboral.

Entonces verificando lo previo se puede entender que las variables son
muy significativas para un adecuado funcionamiento y resultado dentro de una
institucion u organizacion de salud, requerido por la necesidad de plantear una
planificacion estratégica que se aplique con el conocimiento y practica de cada
personal con el fin unico de cumplir un objetivo de manera personal y conjunta.
De acuerdo con el estudio se debe resaltar ciertas particularidades de la parte
administrativa, en especial el liderazgo que se ejerce dentro de la institucion
sanitaria, agente importante que conduce con buenas estrategias, contando con

la participacion de sus integrantes.

Correspondiendo a lo obtenido nos alineamos con la teoria de Olsen,
(2017), quien expresa que la planificacion estratégica es un conglomerado de
actos, que se desenvuelven con la finalidad de alcanzar obijetivos trazados,
siguiendo una recta de priorizaciéon de problemas a resolver dando posibles
soluciones y poniendo personas responsables para cada acto y brindando
recursos necesarios, en otro contexto frente al rendimiento laboral tenemos a

Chiavenato (2009), quien describe al rendimiento laboral como un trabajo
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individualizado desarrollando habilidades y destrezas ya aprendidas, con la

finalidad de alcanzar el objetivo trazado.

Conforme a estos aportes y resultados se apoya también con CEPLAN
2030, (2022), donde se sintetizo la planificacion estratégica como un sistema de
mando integro dentro de un ente o institucion, el cual construye estrategias para
mejores decisiones, los cuales tienen objetivos que se cumplen de acuerdo con
el monitoreo constante de la PE, dados por las lineas politicas guiadas. (p.62),
por otra parte, para Workmeter (2021), hoy el individuo intervenido depende de
muchos factores determinantes para qué su trabajo alcance el objetivo por
ejemplo infraestructura, equipo que se relacionan directamente con el buen

rendimiento laboral.

Propdsito del objetivo especifico determinar el vinculo que existe entre la
planificacion estratégica y la dimension eficiencia del rendimiento laboral del
personal en un establecimiento -4, Lima 2024; evidenciado en la tabla cinco se
evidencia que la correlacién de Spearman (rho) muestra un valor de 0,824 que
se interpreta como una correccion significativa alta, ademas se presencia la
significancia entre la variable y la dimension en estudio. Llegando a coincidir con
Yazlle (2019), quien en su trabajo de vincular la Gestién de talento humano y el
rendimiento laboral tuvo como resultado valor de p<0.962 infiriendo que existe

un vinculo altamente positivo al igual que en nuestra investigacion.

Debemos reflexionar sobre lo que implica la eficiencia dentro de una
organizacion de salud, puesto que se evidencia un grado alto de vinculo para
que se desarrolle la primera variable, siendo esta como guia de la gestion en
general, que desea obtener un efecto optimo dentro de una empresa o institucion
alegando a la capacidad de una o un grupo de individuos para obtener la meta
marcada o requerida para subir los indicadores, por ello cada gestor debe tener

en cuenta ello.

Guiados con el apoyo tedrico de Chiavenato (2017), quien ve al
determinante mencionado como una manera de maximizar el uso de provisiones
y personal para generar productos y/o servicios de calidad. esto busca establecer
procesos claros y necesarios atreves de un manual que no permita errores, por

tanto, se debe capacitar y monitorear cada procedimiento, llevando a la eficiencia
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como un asociado estratégico quien también evalua a la persona en si, guiando

su conducta y comportamiento; concordando con este mensaje en la

A continuacion, para determinar el vinculo existe entre la planificacion
estratégica y la dimension eficacia del rendimiento laboral del personal en un
establecimiento |-4, Lima 2024, para lograr el reporte de acuerdo a la apreciacién
del personal entre las variable aplicamos al estadistico Spearman(rho), donde
tuvimos como el valor de p 0,841 deduciéndose la vinculacion positiva alta
coincidiendo con Ramos (2022), en su tesis de titulo, Planificacidn estratégica y
gestion administrativa durante la pandemia por COVID — 19, donde su propdsito
principal era determinar qué relacién entre ambas variables de estudio donde,
obtuvo como respuesta el grado de correlacion de 0.725 con significancia de
0.004; concluyendo la existencia correlativa entre ambas variables de estudio

mencionadas en su tratado.

De acuerdo con lo obtenido podemos discurrir la importancia entre ambas
variables para obtener un 6ptimo indice, puesto que la segunda variable tiene
que ver mas con la toma de decisiones, infiriendo que si la eficacia es 6ptima es
porque la planificacion es correcta dentro de la organizacién, o por lo menos asi
resulta de la apreciacion de los que participaron en el estudio. Por ello nos
ajustamos con el sustento tedrico de Chiavenato citado por Jara et al. (2019),
resalta que la eficiencia no es en la unica dimension que debemos enfocarnos
cuando hablamos de rendimiento laboral, sino también a la eficacia, porque esto
implica una medida normativa importante de cdmo se alcanzo los resultados,

mientras que la eficiencia verifica mas en la normativa como costo beneficio.

Seguidamente para determinar el vinculo existe entre la planificacién
estratégica y la dimensién adaptabilidad del rendimiento laboral del personal en
un establecimiento |-4, Lima 2024. Con el fin de ello se realizé un andlisis de
acuerdo con lo obtenido en la tabla 7 donde observamos que si existe vinculo
entre las variables demostrado mediante el coeficiente 0.867 y una relevancia de
.000 de quien se deriva la correlacion existente. Similar al estudio de Porras
(2023), de acuerdo con su proposito de demarcar el vinculo entre la Direccion
Administrativa en la productividad laboral del personal sanitario, tuvo como
resultado que p-valor de 0,01 significativo, dando a entender que las acciones
administrativas poseen un vinculo significativo con el beneficio de laboral.
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Entonces podemos inferir si hay una buena planificacion estratégica entonces
ayudamos de manera individual a que el personal sanitario desarrolle la habilidad

blanda y asi se adapte sin mucha dificultad, desarrollando un rendimiento éptimo.

La adaptabilidad es como un arma disefiada para manejar todo cambio,
pero de manera adecuada, por eso debemos tenerlo en cuenta en especial los
directivos para que desarrollen capacidades en sus colaboradores, a través de
habilidades blandas, puesto que concordando con nuestro resultado implica un
vinculo alto con nuestra primera variable; esto también para adaptarnos con la

tecnologia que esta a la orden del crecimiento y cambio mundial.

Nos apoyamos en, Bastidas (2019), para guiarnos sobre la dimensién
adaptabilidad, el autor infiere que de acuerdo con lo complejo de la organizacién
se debe adoptar una capacidad flexible y efectiva frente a retos y escenas
diferentes de acuerdo con las estrategias cefidas a su entorno. Cada individuo
tiene su tiempo de adaptacion, practicada partir de su habilidad blanda que le
permite la flexibilidad y aceptacion de manera rapida favoreciendo en su

rendimiento laboral.
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V. CONCLUSIONES

Concordando con el principal objetivo e hipotesis se concluye que cuando
la variable planificaciéon estratégica mejore entonces mejorara positiva el
rendimiento laboral, esto segun la correlacion Spearman de 0.867; asimismo
también se muestra la significancia de .000 por ello se delimita el vinculo positivo

entre las variables mencionadas.

De la misma manera se puede afirmar que, si lo agrupamos en niveles
encontramos que en la institucion la planificacion estratégica esta califica como
buena en un 90%, quedando un 10% entre regular y malo, mientras que en el
rendimiento laboral el 88% lo califican como rendimiento bueno y el 12 % como

rendimiento regular y malo.

Para el segundo resultado sobre planificacién estratégica y la dimensién
eficiencia del rendimiento laboral, la rho de Spearman muestra que si existe
vinculo positivo alto entre ambos evidenciado con el valor de 0,824 y una
significancia de .000 en repercusion la eficacia mejora de acuerdo con la primera

variable.

Seguidamente direccionado al tercer resultado sobre la planificacion
estratégica y la dimension eficacia la cualidad de rho de Spearman obtenido es
de 0,841 y con un valor de significancia .000, esto nos revela que existe un

vinculo positivo alto entre ambas variables.

Finalmente, para el cuarto resultado sobre la planificacién estratégicay la
dimension adaptabilidad la correlacion derivada de rho de Spearman es de 0,867
y un valor de p>000 esto implica la correlacién positiva alta y una relacién

significativa.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la institucion desarrollar la planificacion
de manera constante por que se ah constatando la fuerte vinculacion significa
entre la planificacion estratégica y la implicancia sobre el rendimiento del
personal sanitario. los directivos sanitarios deben implantar propuestas de accién
frente al aumento inminente de la demanda de salud y modificar el acto de
coordinacion que en el presente se concierta en el establecimiento de salud.
Deberian mantener un planteamiento de acorde con la actualidad para evitar la

sobre carga laboral y bajar el rendimiento laboral.

Se encomienda al sector administracion socializar hechos pertinentes a
su labor, con la intencion de aquellos diligentes que presentan ciertas
incertidumbres disciernan a cerca de la obtencion de decisiones de modo que no
perjudique la correspondencia significativa de la eficiencia en la productividad

laboral.

Se aconseja a las autoridades gestoras del establecimiento a desarrollar
una planificacion estratégica en la institucion a partir de un analisis FODA
participativo de tal manera que no afecte el vinculo significativo de la eficacia de

la productividad.

Se invita al area de directiva a socializar de manera sostenida y
participativa sobre la planificacion estratégica para un considerable compromiso
y desarrollo de habilidades blandas en vista de que la adaptabilidad se vincula

positivamente con la planificacion estratégica.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla 8

operacionalizacion de variables

Son flexibles frente a cambios.

Se adaptan a las responsabilidades encargadas.

° Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
35 medicion
5 3
s
a (]
>3

Definido, por el autor Olsen, (2017), la planificacién La variable se medira a través de sus 4 Cultura Mision
c estratégica es un conjunto de actos, que se dimensiones, 9 items Organizacional Vision
25 desenvuelven con la finalidad de alcanzar objetivos siguientes niveles; 1 nunca, 2 casi — — —
S5 Lo R g Politicas Planificacion ©
S e trazados, siguiendo una recta de priorizacion de nunca, 3 a veces, 4 casi siemprey 5 — £
e 5 . . : Servicio °
=5 problemas a resolver dando posibles soluciones y siempre S
592 poniendo personas responsables para cada acto y Desarrollo Humano Comunicacién
o brindando recursos necesarios. —
Objetivos
Descrito por Chiavenato (2009), como un trabajo La variable se medira en Eficiencia Optimizar recursos
individualizado desarrollando habilidades y destrezas
ya aprendidas, con la finalidad de alcanzar el objetivo | hiveles de desempefio, que constituyen 4 Maximizar resultados
trazado.
dimensiones, 12 items, en siguientes Menor esfuerzo y tiempo para alcanzar los
] objetivos
s niveles: (1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) Eficacia Saben que actividades deben desarrollar
o
§ A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) Muestran capacidad para cumplir su labor
o ©
- c
5 SIEMPRE Objetivo alcanzado en tiempo establecido B
= (o]
-_% la escala de Likert
S Adaptabilidad Se adecuan a las normas
4
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Su participacion nos permite mejorar. Por favor responda el cuestionario anénimo marcando
con una cruz.

GENERO: Masculino............... Femenino..........
CONDICION ... ANOS DE SERVICIO .............
ESTADOCIVIL ..o EDAD ..o
1 =nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4 =casi siempre y 5= siempre
N.° items Escala
Cultura organizacional 112
1 ¢ El establecimiento se guia de la Mision y Vision para su desarrollo?
2 ¢ El establecimiento planifica utilizando la informacion y opiniones de los
ciudadanos?
3 ¢ El establecimiento planifica utilizando la informacion y opiniones de los
trabajadores?
Politicas
4 ¢Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos consistentes y
viables?
5 ¢, Se establece un buen nivel de comunicacién en todos los sentidos, de tal
manera que los trabajadores se sienten bien informadas y notan que se valoran
sus opiniones?
6 ¢ El establecimiento tiene un enfoque sistematico para garantizar que la
asignacion y la utilizacion de los recursos econdmicos responden a su politica,
estrategia, valores y criterios de calidad?
7 ¢, El establecimiento acepta tus solicitudes de ser capacitada en temas de tu
area, que estan siendo actualizados?
Desarrollo humano 112
8 ¢ El establecimiento realiza alianzas con otras instituciones publicas-privadas?
9 ¢ Lo oficina o unidad a su cargo cumple con su plan de trabajo anual?

Ficha Técnica del instrumento para medir la variable planificacién estratégica
Ambito: nacional

Universo: poblacion de ambos sexos mayores de 18 anos

Tamano de la muestra: 240

Disefiada por: Pineda Reyes, Khistie Milciela en el 2020

Aplicada en: profesionales de salud region Nuevo Chimbote

Afijacion: proporcional

Puntos de muestreo: 240 profesionales de salud, y una prueba piloto en 40.
Error muestral: para un nivel de confianza del 95%, el error de 5% en un muestreo
aleatorio simple

Fecha de realizacion: 18- noviembre -2020




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO  ENCUESTA: PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CONLY
ADMINISTRATIVA EN EL HOSPITAL REGIONAL DE NUEVO CHIMBO

OBJETIVO + Deteminar rlctn gue ten I Plnfacitn Erges e Gt A
en ¢l Hosptl Regionl “Eleazar Guzmén Bamt* 2000

DIRIGIDO A  Hospita Regional “Eleazar Guzmn Baregn”

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Defiiente | Regular | Bueno Muy bueno | Excelente

K

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR Mg, Lorenzo Bernuy Huamin Chiver

GRADOACADEMCODEL EVALUADOR = Magisren s Pl
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

(o= o o 1S SEXO. s
coNdiCiON ..o anos de servicio .............
estadoCivil ..o edad ...

INSTRUCCIONES: La informacion que nos proporcionas sera solo de

conocimiento del investigador para medir el rendimiento laboral dentro de su institucién, por ello
se pide responder, en forma objetiva y veraz los siguientes items. Por favor no deje preguntas
sin contestar. - Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente. nunca (2) casi nunca (3) a veces (4) casi siempre (5) siempre

N.° Items Escala ordinal
Eficiencia 112 |3 |4
1 ¢en el establecimiento de salud se optimizan los recursos?
2 ¢ En el establecimiento de salud se maximizan los resultados?
3 ¢en el establecimiento de salud se utilizan menores esfuerzos para lograr objetivos?
4 éen el establecimiento de salud se optimiza el tiempo?
Eficacia 112 |3 |4
5 éen el establecimiento de salud conocen las actividades que deben de cumplir?
6 éen el establecimiento de salud se demuestra capacidad para cumplir con las
tareas?
7 ;en el establecimiento de salud se logran los resultados previstos?
8 éen el establecimiento de salud se cumple con los tiempos establecidos?
Adaptabilidad 112 |3 |4
9 ien el establecimiento se adecuan a las normas establecidas?
10 éen el establecimiento se muestran accesibles frente a cambios que se dan?
11 éen el establecimiento se adaptan a las nuevas responsabilidades encargadas?
12 | ¢en el establecimiento muestran predisposicién para adecuarse al cambio?

Ficha Técnica del

instrumento para medir la variable rendimiento laboral

Ambito: nacional

Universo: poblacion de ambos sexos mayores de 18 afios

Tamarnio de la muestra: 110

Disefiada por: Cardenas Miranda Mary en el 2022

Aplicada en: profesionales de salud de la red Abancay

Afijacion: proporcional

Puntos de muestreo: 110 profesionales de salud, y una prueba piloto en 28.
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Error muestral: para un nivel de confianza del 95%, el error de 5% en un
muestreo aleatorio simple
Fecha de realizacion: 26- mayo -2022
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Anexo 3. Resultados del analisis de consistencia interna

ITEMS
encuestados 1 2 3 4 5 ] 7 ] [SUMA
El 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
E2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44
E3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35
E4 3 3 3 3 3 4 1 4 2 26
ES 4 4 4 3 3 4 4 3 4 33
EG 5 5 4 5 3 3 3 5 5 38
7 3 3 4 4 2 3 2 3 3 27
EB 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44
E3 3 2 2 3 4 3 4 4 4 29
E10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 a
E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
E12 4 1 2 1 3 3 3 1 4 22
E13 4 4 4 3 5 4 5 5 5 38
E1l4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 33
E15 3 2 4 4 3 3 3 3 3 28
VARIANZA 0.88888889[ 1. 56[ 1.18222222( 1.44888889] 1.18222222[ 0.91555556] 1 1 56| 122666667
SUMADEVARIANZAS 1151111111
WARIANZA DE LA SUMA DE L 75.39565656
K 5 ¢ o Ceeficiente de confiabilidad del instrumento 0.99070826
I - ] - k: Mumero de items delinstrumento 9
R | Sr | Sumatoria de las varianzas de los items 11.5111111
52 Varianza total delinstrumento 75.3955556
ITEMS
ENCUESTAL 1 2 2 4 ] E 7 £l ] n hi 12 SUMA
E1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
EZ ] ] 1 ] ] ] ] L] ] ] ] ] BE
EZ 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 45
E4 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 26
ES 4 [ 3 4 [ 4 4 4 4 [ 4 4 47
EE 4 [ 3 4 [ 4 4 4 4 [ 4 4 47
E7 ] ] L] ] ] ] 4 4 4 4 4 4 54
E2 1 2 L] 4 2 2 2 2 2 2 4 1 34
E3 ] ] L] ] ] ] ] L] ] ] ] ] EQ
E10 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4€
EN 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E12 2 2 2 2 2 1 ] 1 1 1 2 2 26
E12 4 2 4 4 1 4 2 2 2 4 4 4 38
E14 4 ] 3 4 ] 4 4 4 ] 4 4 4 50
E15 4 4 2 ] 4 4 4 4 4 2 4 4 4€
ElE 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 44
El7 ] ] L] ] 4 2 4 L] 4 4 ] ] 52
E12 2 2 4 2 4 4 ] 4 4 4 4 4 4€
E13 4 4 4 4 ] ] ] L] ] ] ] 2 54
E20 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 36
WARIANZ 1010 0.8a8 12310 1028 1410 1440 1288 1542 1440 1242 1022 1350
SUrAA DE
WARIANZ 15.045
WARIANZ
ADELA
SUrAA DE
LOg 17.94
- a: Coeficiente de confiabilidad del instrumento 0.951747
3 _J‘ 1 - = k: Mamero de iterns del instrumento 12
K-1 S ] P Sumatoria de las varianzas de los items 16.045
= 52 Warianza total del instrumento 17.940
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5. Analisis complementario para la muestra se usé questionpro

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |5 l
Poblacién: @ 120 ]

Calcular Muestra

Tamaiho de Muestra: |93
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L

6. Consentimiento informado de Google form.

& TR AN e F

cuestionario

B I U®X

consentimiento informado.

La presente investigacion titulada planificacién estratégica y rendimiento [aboral del establecimiento I-4
lima, 2024 dirigido por Lesly Ruiz Perez de la universidad Cesar Vallejo, con el propdsito de conocer sila
planificacion estratégica dentro de su institucion se relaciona o no con su rendimiento dentro de ella.

por ellos se le solicita participar de la encuesta, sin que ello le genere ningun perjuicio.
su identidad serd tratada de manera anonima; asi mismo sus respuestas seran analizadas en conjunto con los
de sus compafieros y servira para elaboracion de articulos y presentacion académica.

si esta de acuerdo con los puntos anteriores complete sus datos a continuacion.

INSTRUCCIONES: La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del investigador para medir
la planificacion estratégica v el rendimiento laboral dentro de su institucion, por ello se pide responder, en
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7. . Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Sollcitud de autorizacidn para realizar la investigacidn en vna
Institucién

Lima, 10 de juno de 2024

SeNor (a):
MC Adoife Liangue Crisdstomo

CARGO:
Medica jefe def centro Matemoa Infantl Los Surefos

Con Alenadn en Recursecs Humanos
Sefor:
kak Franco Oiveros Gervasio

Cargo:
Jefe encargado de recursds Humanos
NOMBRE DE LA EMPRESA- CENTRO MATERNO INFANTIL LOS SUREROS

Presente. -
ynhwzmen‘fcsladomdm«m

Es prato cingimme a usled para saludarfe(s). _ L &
formacion académica en la expanencia curmodsr de investoaoén del ... ocb.c:nm:‘;“
realizastn de una vestgaditn con fines netamenie académicos para ks ou:'”

SCRAEMIS0, luego de e fingizacidn de dc estudos

pueda resalzar mi invesigacon én = representads y oblenss t
106 desarroilar  la  Invesligacidn  cuy® filule =& mancona & oonnnuwor:'
| del personal de salud en U

poder

spianificacién ostratégica y rendimiento labora

thclmlaﬂwH.leiou 1, S ST it
meto a manicner &n ik

En dcha imesigacin me Compr
dstinivo de L ampress, saho que,
adjnia | carta de autarizacidn de uso de informiacidn en
aupws:mdom soliatud para sar llensds por el representante de la empresa
Andole anudpadmnlowwcwomenranzd:ﬁ

hago propicla & cportunidad para gxpresar fas muesias

s¢ cea a bien sU
caso de que s consdere

Atentamere,

Lesly Rosa, Ruiz Perez
0::1! N® 72854028

mi formacen profesionsl,

51



Autorizacldn de uso de informacidn da la institucidn

----------------- . {Mambre del mepresentania Ingal o parsona Fculada en parmili
&l uso da datos) Werfificads con DMISTFAZEL . @0 mi calidad da
RS IS, {Nombre del pueasts dal

represemanie legal o persona facu®ada en peemilic ol uso da detos) del area de
R et 7.7 Th W L TP M S AP T TR

v---- (NOmMbre del drea de la insttucién] de la institugidn

(Mombre de la mstiecdn) con RULGC N A0 GLmd SATOE ubicada an la
ciudad de ¥ rsne, T voma, . OTORGO LAAUTORIZACION, Al
sefior|a, fla,) Lealy Rosa, Ruiz Perez [dentificads(s) con DN N* 72054823, de la
Gamara profasionsl da MAESTRLA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD., para que ulilice ka sigulenta infomazién de la nsbfucin:

A PR 10 R Tt N gt P Y T8 O G S
_wyecebtcoima,, AR bades sl Seedee L Be R L R e
RS0 -L T VY T L .

con la finalided de que pueda desarrcllar Trabajo de investigacién para optar al
grodo de Magisier, Indicar si gl Represantante que autorlza la infermacién de la
Institucidn, salicila manlensr @l nombre o cualquiar distinliva de la empresa en
resard, marcando ¢on una "xX° la opcitn seleccionada.

fi} Mantener en Resarva al nombire o cualquier dsdl
{ 1 Mencianar e nombra de k3 inslifusin.

dm |a inskiudion; o

Firma ¥ sl del Hepresentanie Legal
Ol s ad =

El Estudianie declara que los datos emilidos en esta carta v en &l Tratajo de
fnvestigacon £ an la Tasls son auléndicos. En caso de comprobarse 1a falsedad
da dalos, &l Estudianta serd sometido al inicio del procedimiento discipfnario
comespondiente; asimismo, asumiré toda la responsatilided ante posibles
accionas legales que la instilucitn, otorgante de informecitn, pueda ejecutar,

e:./f/"

Ferna del Estudiaria

DNl 72854528
Exle focumaiy 3 Srreack por ol inpramasiacis lagel da s iraEkicen o & QUsn sels deege.
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Anexo 8. Otras evidencias




Realizacion de cuestionario mixto.

Informacién general de los participantes del estudio.

Tabla 9

Género del personal de salud

Genero cantidad %
Mujeres 70 75.27%
Hombres 23 24.73%
total 93 100%
encuestados

80
60

40
23

mujeres varones

20

De acuerdo con la figura se verifica que el género del personal con mas
porcentaje de participacion son mujeres con un porcentaje de 75.27%, mientras

que el 24,73% de hombres.
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Tabla 10

Edades del personal sanitario

edad N.° %
24-34 51
35-45 29
46 o mas 13
TOTAL 93
EDADES
EN° m%
oe oe ‘ oe
< (o 0] o0
) - @
5 2 ﬂ 0
24-34 35-45 46 O MAS

Concordando con lo que se muestra, respecto a las edades del personal

sanitario el 54.84% se encuentra entre los 24-34 anos, el 31,18% entre 35 a 45

y el 13,98% entre los 46 afios a mas.
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Cultura organizacional Politicas
;H establecimiento |¢H establecimiento ;S establece unbuennivel de (H establecimientotieneunenfoque  |¢H establecimientoacepta

¢H establecimiento [planifica tilizando - [planifica utilizando Jasllineas estratégicas {comunicacinentodos | i rantizar quela citudes d

se quiadelaMision [lainformaciony  {lainformaciony 'se desplieganen planes |detal manera que lostrahajadores se |asignacionya utilizacion de los recursos |capacitadaentemasde tu

yVisibnparasu  |opinionesdelos  [opinionesdelos (operativos consistentes [sienten bien y q onémicosrespondenasupolitica,  |area, queesténsiendo

Encuestados  [desarrollo? ciudadanos? trabajadores? Diml yviables? valoran sus opiniones? estrategia, valoresy criterios de calidad? [actualizados? Dim2

1 4 4 4 12 4 4 4 4 16
2 5 4 5 14 5 5 5 5 20
3 4 4 4 12 4 4 4 3 15
4 3 3 3 9 3 3 2 1 9
5 4 4 4 12 3 3 4 4 14
6 5 5 4 14 5 3 4 4 16
7 3 3 4 10 4 2 3 2 11
8 4 5 5 14 5 5 5 5 20
9 3 2 2 7 3 4 3 4 14
10 1 1 1 8 1 1 1 1 4
1 4 4 4 12 4 4 4 4 16
12 4 1 2 7 1 3 3 3 10
13 4 4 4 12 3 5 4 5 17
1 4 4 3 11 4 4 3 3 14
15 3 2 4 9 4 3 3 3 13
16 2 2 3 7 4 4 3 3 14
17 5 3 3 1 3 3 3 4 13
18 5 3 4 12 4 4 5 5 18
19 3 3 4 10 4 3 3 4 14
2 3 3 3 9 3 4 3 4 14
21 3 3 3 9 3 3 3 3 12
2 3 3 3 9 4 3 3 4 14
23 5 4 4 13 5 4 4 4 17
24 3 3 3 9 2 3 3 3 1
25 4 3 3 10 4 3 3 4 14
26 5 3 3 1 4 3 3 4 14
27 3 1 3 7 3 1 3 2 9
28 4 4 4 12 4 4 4 4 16
29 5 4 5 14 5 5 5 5 20
30 4 4 4 12 4 4 4 3 15
3l 3 3 3 9 3 3 2 1 9
2 3 3 3 9 3 3 2 1 4
3 4 4 4 12 3 3 4 4 14
4 5 5 4 14 5 3 4 4 16
b 3 3 4 10 4 4 2 3 13
36 4 5 5 14 5 5 5 5 20
37 3 2 2 7 3 4 3 4 14
3B 1 1 1 3 1 1 1 1 4
39 4 4 4 12 4 4 4 4 16
40 4 1 2 7 1 3 3 7
41 4 4 4 12 3 5 4 5 17
i 4 4 3 11 4 4 3 3 14
43 3 2 4 9 4 3 3 3 13
4 2 2 3 7 4 4 3 3 14
45 5 3 3 11 3 3 3 4 13
46 5 3 4 12 4 4 5 5 18
a7 3 3 4 10 4 3 3 4 14
4 3 3 3 9 3 4 3 4 14
49 3 3 3 9 3 3 3 3 12
50 3 3 3 9 5 3 3 4 15
51 4 3 3 10 4 3 3 4 14
52 3 3 3 9 5 3 3 4 15
53 3 3 3 9 3 3 3 3 12
54 3 3 3 9 3 4 3 4 14
55 3 3 4 10 4 3 3 4 14
56 2 2 3 7 4 4 3 3 14
57 3 3 3 9 5 3 3 4 15
58 5 3 4 12 4 4 5 5 18
59 3 3 4 10 4 3 3 4 14
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