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Resumen

La presente investigacion lleva el titulo de “Eficacia de los medios de comunicaciéon
descendente en colaboradores de la Federacién Deportiva Peruana de Natacion,
20207, cuyo objetivo general es describir la eficacia de los medios de comunicacién
en los colaboradores de la Federacién Deportiva Peruana de Natacion durante el
2020. Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de tipo basico nivel

descriptivo.

Como poblacion se tuvo a 98 colaboradores actualmente laborando en las
instalaciones de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion en las sedes de
Lima en el distrito de Jesus Maria y en Trujillo en la regién La Libertad. Utilizando
como instrumento de investigacion una encuesta de 18 preguntas en la escala de
Likert, para luego ser llevada al programa estadistico IBM SPSS Statics 22.00 y
realizar los graficos para cada pregunta formulada. Cumpliendo con los requisitos
de la validacion de los especialistas, se validaron con 3 expertos del area de
comunicaciones, arrojando como resultado un 91% por medio del método del V de
Aiken.

Los resultados que se obtuvieron llevaron a la conclusion que la eficacia de los
medios de comunicacion descendente en los colaboradores de la Federacion
Deportiva Peruana de Natacion 2020, es media. Ademas, nos arrojo que la manera
de optimizar el trabajo en los colaboradores es mediante mensajes elaborados

estratégicamente.

Palabras clave: Comunicacion corporativa, comunicacion descendente, jerarquia.
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Abstract

This research is entitled “Efficacy of the descending communication media in
collaborators of the Peruvian Sports Swimming Federation, 2020, whose general
objective is to describe the effectiveness of the communication media in the
collaborators of the Peruvian Sports Swimming Federation. during 2020. This
research presents a quantitative approach, basic descriptive level.

As a population, there were 98 collaborators currently working in the facilities of the
Peruvian Sports Swimming Federation at the headquarters of Lima in the district of
Jesus Maria and in Trujillo. Using as a research instrument a set of 18 questions on
the Likert scale, to then be taken to the statistical program IBM SPSS Statics 22.00
and make the graphs for each question asked. Fulfilling the requirements of the
validation of the specialists, they were validated with 3 experts from the
communications area, yielding 91% by means of the V of Aiken method.

The results obtained led to the conclusion that the effectiveness of the descending
communication media in the collaborators of the Peruvian Sports Federation of
Swimming 2020, is average. In addition, he showed us that the way to optimize the

work of employees is through a strategically prepared message.

Keywords: Corporate communication, downward communication, hierarchy
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, los medios de comunicacion descendentes se definen
como un flujo de comunicacion jerarquico fundamental dentro de las organizaciones
0 instituciones, siendo un proceso congruente para transmitir informacion de forma
verbal y no verbal. Existiendo como una herramienta estratégica, necesaria y
fundamental para el desarrollo de las actividades con el fin de obtener resultados

beneficiosos en la institucion.

A nivel mundial, la comunicacion corporativa es la imagen publica de las
empresas, se considera la gestion de la comunicacion entre los trabajadores,
usuarios y otras organizaciones. La cual busca que la institucién no se vea afectada
en posibles crisis, riesgos o imprevistos a los que las empresas estan expuestas.
Una evaluacion realizada en México por la empresa consultora especializada en
temas administrativos y fiscales, De la Paz, Costemalle — DFK (2020), menciona
gue ante una crisis s6lo 76% de las empresas podria responder eficazmente. Sin
embargo, solo un 49% ha elaborado manuales y realizado pruebas. Y ademas solo
un 32% de las empresas han realizado simulaciones en escenarios de crisis. Por
ello se determina que las empresas estan expuestas a sufrir diversos problemas
inesperados. Por ende, es fundamental el buen trato y comunicacién con todos los
empleados, siendo primordial para todas las instituciones mantener una

comunicacién efectiva en todos los niveles administrativos y operativos.

En el Peru, cuando las instituciones hablan de comunicacién, se relaciona
con el marketing o la publicidad, restando importancia a la comunicacion
corporativa.  Antezana (2013), menciona que las empresas privadas han ido
evolucionando y fortaleciendo la importancia de la comunicacion corporativa, sin
embargo, en el sector publico la comunicacibn no ha evolucionado, lo que
directamente pone en riesgo el cumplimiento de objetivos que establece la
organizacion. Es fundamental que las organizaciones innoven y fortalezcan sus
estrategias comunicacionales, con propdsito de promover la imagen corporativa,

informacion cultural y estrategias de la empresa.



La Federacion Deportiva Peruana de Natacion tiene dos sedes a nivel
nacional: la primera en Lima, ubicada en el distrito de Jesus Maria y la segunda en
la ciudad de Truijillo, en la regién de La Libertad. Como institucién se encuentra en
constante crecimiento, por consecuencia, afronta diversos cambios y se vienen
implementando nuevas politicas, valores y objetivos a corto y a largo plazo. Estas
innovaciones son cambios a los que los trabajadores no estan acostumbrados y por
eso se crean dudas, especulaciones, obstinacion y una poca capacidad de
adaptacioén, ya que sienten inseguridad y amenaza al estar bajo supervision, por
ello es importante contar con dinamicas y actividades que les brinden tranquilidad
laboral, a través los medios de comunicacion descendentes ya establecidos por la
organizacion como lo son: el circular, el memorandum, las entrevistas, las

reuniones, las asambleas, los correos electrénicos y el mural de anuncios.

Bajo los argumentos sefialados nace la necesidad de investigar ¢De qué
manera se registra la eficacia de los medios de comunicacion descendente en los
colaboradores de la Federacién Deportiva Peruana de Natacion, 20207 El objetivo
general de la presente investigacion es describir la eficacia de los medios de
comunicaciéon descendentes, y los objetivos especificos son conocer la
responsabilidad, reconocer la predisposicion y describir la implicancia registrada

por los medios de comunicacion descendentes.

La presente investigacion representa un significativo aporte tedrico para
contribuir al conocimiento existente y futuras investigaciones o estudios sobre la
variable: Medios de comunicacion descendentes. Ademas, desde el campo
practico, servira como referencia para que la Federacion Deportiva Peruana de
Natacién pueda tomar, gestionar, ejecutar y monitorear diversas acciones para
optimizar la comunicacién corporativa interna. Visto desde el campo metodolégico
el presente estudio hace uso del método cientifico para su planteamiento y

recoleccién de informacion.

Finalmente la investigacion tiene como proposito describir la eficacia de los
medios de comunicacion descendente en los colaboradores de la Federacion
Deportiva Peruana de Natacién, 2020, teniendo como objetivos especificos conocer
la responsabilidad registrada en torno a los medios de comunicacién descendentes,

reconocer la predisposicion que se registra en los medios de comunicacion



descendente y de describir la implicancia que se registrada en los medios de
comunicaciéon descendente en los colaboradores de la Federacidon Deportiva

Peruana de Natacion , 2020.

ll.  MARCO TEORICO

Medina, Hernandez, & Monsalve (2016), en el articulo de investigacion
titulado Medios de comunicacion utilizados en los centros educativos para difundir
los procesos de innovacion docente. Tuvo como objetivo analizar las técnicas y
medios de comunicacion utilizados en los centros educativos con el fin de difundir
los procesos de innovacion. La metodologia utilizada fue un estudio de andlisis
empirico cuantitativo descriptivo y como muestra y muestreo los centros educativos
publicos de nivel o grado de secundaria en la region de Murcia, Espafa. El
instrumento utilizado fue un cuestionario enfocado a los directivos y docentes. Tuvo
como conclusién general que el medio mas utilizado es comunicacion descendente,
teniendo como principales el correo, circulares y notas en el tablén de anuncios, y
la falta de comunicacion ascendente se presenta como problema dentro de la

organizacion.

Para Prange (2017), en su investigacion titulada Volunteer Perceptions of
Upward and Downward Communication Facilitate Organizational Commitment (Las
percepciones de los voluntarios de la comunicacién ascendente y descendente
facilitan el compromiso organizacional). La investigacién tuvo como objetivo
examinar la comunicacién y capacitacion ascendente y descendente como
practicas importantes de gestion de voluntarios con respecto a facilitar la
participacion y el compromiso de estos. La metodologia utilizada para la
investigacion fue cuantitativa, teniendo como poblacion a dos organizaciones sin fin
de lucro, realizados una encuesta virtual abierta para los voluntarios, la cual fue
realizada por 171 participantes, entre las edades de 19 a 84 afios, en la ciudad de
Chicago en el pais de Estados Unidos. El instrumento utilizado fue un cuestionario
con una escala Likert el cual 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de
acuerdo). Como conclusion se obtuvo que los flujos de comunicacion es el vinculo
en el cual las organizaciones se apoyan y capacitan a sus voluntarios, para
mantenerlos organizados y comprometidos, mediante boletines, buzén de

sugerencias y encuestas. Ademas, esta investigacion concluyé que todas las



direcciones de comunicaciones proporcionados por las organizaciones generan

relaciones de intercambio social, vinculo y compromiso persiste en los voluntarios.

Para Bafios, Romero, Urbino y Torra (2015), en su investigacion Apuntes
para el disefio de la estrategia para la Comunicacion Organizacional en la Autoridad
Reguladora Nacional. Realizada en Cuba, la cual tuvo como objetivo proponer
politicas y estrategias de comunicacion organizacional en el Centro para el Control
Estatal de Medicamentos, Equipos y Dispositivos Médicos. Esta fue una
investigacion de tipo cualitativa, mediante la cual se obtuvo la identificacion de las
fortalezas y debilidades de la organizacién y las politicas de comunicacién. Y tienen
como conclusion general la deficiencia de la comunicacién descendente, a su vez
propusieron un conjunto acciones y estrategias para innovar la comunicacion

institucional con el fin de cumplir metas y objetivos.

Por su parte Armas (2014), investigd la Comunicacién interna y el clima
laboral en el call center de la ciudad de Quetzaltenango en Guatemala y su objetivo
fue investigar la influencia de la comunicacion interna en el clima laboral. La
investigacion de metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva simple, tuvo como
poblacion varones y mujeres entre 19 a 35 afios, planteando como instrumento de
investigacion un cuestionario en la escala de Likert. La investigacién concluyé que
la comunicacion interna favorece al clima laboral porque existe un proceso de
comunicacién donde se explican y se comparten normas e informacion relevante
para desarrollar las labores cotidianas sin ningun inconveniente, lo que hace que
existan buenas relaciones interpersonales entre los colaboradores de Ia

organizacion.

Para Alfaro & De la Torre (2019), en la investigacion Influencia de la
herramientas de comunicacién interna descendente en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Cineplanet Cajamarca en afio 2018, que tiene como
objetivo el determinar la influencia de la comunicacion interna con el desempefio
laboral, y siendo una investigacion de tipo descriptiva de nivel correlacional, ya que
presenta dos variables de estudio, la investigacion tuvo como poblacion a 75
colaboradores que laboraron hasta diciembre del 2018 en Cineplanet Cajamarcay
realizando una encuesta para recoleccion de datos en la escala de Likert, la

investigacion concluyo que las herramientas de comunicacion interna descendente



si influye al desempefio laboral, ya que los colaboradores mejoran mediante al buen
manejo de la herramientas de comunicacion, sintiéndose identificados y parte

fundamental de la empresa.

Para Rimey & Sanchez (2017), en su investigacion La herramienta de la
comunicacién interna en los colaboradores de la Corte Superior de Justicia tuvo
como objetivo demostrar la frecuencia con la cual se utiliza los tipos de
herramientas de la comunicacién interna. Su poblacion fueron los colaboradores de
la Corte Superior de Justicia de Huaura - Sede Central afio 2017 y su muestra
fueron 150 personas. El autor utilizO como instrumento de recoleccion de datos
como encuesta la cual fue el modelo la escala de Likert, con 25 items; y la
investigacion concluy6 que las herramientas de la comunicacion interna se utilizan
con una frecuencia media del 51,33% en los colaboradores de la Corte Superior de

Justicia de Huaura — Sede Central afo 2017.

Por su parte Manzano (2017), realizé la investigaciéon La comunicacion
interna y el desempefio laboral del talento humano de la cooperativa de ahorro y
crédito San Salvador agencias Puno y Juliaca — 2016 teniendo como objetivo
determinar la relacién de la comunicacion interna y el clima laboral, utiliza como
método la investigacion cuantitativo, no experimental de tipo transversal y para
recoleccion de datos se utilizO como instrumento una encuesta en la escala de
Likert, la investigacion concluye que 36% de trabajadores aseveran que la

comunicacion interna favorece al clima laboral.

La presente investigacion consta de una variable denominada Los medios
de comunicacion descendente, y esta apoyada por la teoria de la comunicacion
organizacional, ya que, tiene como funcién basica darle soporte para facilitar los
procesos comunicativos. Sobre la variable existen teorias relacionadas que estan

propuestas por diferentes autores.

Collado (2009), menciona a la teoria de la comunicacion organizacional
como, los procesos comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar la
interrelacion entre todos los miembros y asi fortalecer y mejorar la identidad y el

desempefio como institucion. La comunicacion organizacional como funcion



descriptiva, investiga y presenta el estado de los procesos comunicativos, o la

situacion en los diferentes ambitos de la institucion.

Nos apoyaremos en la teoria de la contingencia, también conocida como
teoria situacional, que plantea la relacion entre la estructura organizacional y el
ambiente como un factor fundamental para determinar la efectividad en las

organizaciones.

El autor Washington (2013), define la teoria de la contingencia como una
solucién oOptima donde hay que proponer estrategias para prevenir futuros
problemas, ademas debemos atender ciertos aspectos de la realidad, puesto que
hay facetas condicionales que operan como restricciones del desempefio.
Contingencia, estructura y desempefio son los pilares de la Teoria de la

Contingencia Aplicada al Disefo Estructural.

Mora (1983), afirma que la teoria de la contingencia sugiere que una
estructura departamentalizada en las organizaciones es la forma mas apropiada
para una prestacion eficiente de servicios; donde los colaboradores de rango medio
tengan una posicion mediadora entre los altos y bajos rangos laborales.

En definitiva, la teoria de la contingencia, se presenta de diferentes formas
para configurar una estructura organizacional, ya que el disefio depende de la
influencia de diversos factores. Para poder ser aplicada o administrada, dependera
del medio ambiente y el comportamiento de los colaboradores orientada a la
obtencion de metas y objetivos. La teoria de la contingencia engloba toda una
estructura jerarquica que va estrechamente relacionada al flujo de los medios de

comunicacion descendente.

El autor Almansa (2004), define a los medios de comunicacion en las
instituciones como una estructura organizada, con dependencia directa de la alta
direccidn, que coordina y cohesiona todas las acciones de comunicacion (internas
y externas) para crear, mantener o mejorar la imagen de la institucion ante todos

sus publicos.

Existen diferentes conceptos de los medios de comunicacién descendente
como el de Enrique (2008), que afirma que para conseguir que un flujo de

comunicacién descendente sea eficaz en una institucion se necesita una gran



responsabilidad del equipo de alta direccién, una clara predisposicion y una

implicancia activa para lograr una correcta ejecucion.

También para Guzméan (2012), afirma de manera similar que, los medios
de comunicacion descendentes son procesos jerarquicos que buscan impartir
conocimiento, compromiso y disciplina en la institucion. Siendo los medios de
comunicacion descendente la forma de comunicar las 6rdenes para el desarrollo
de las actividades, funciones, entrenamientos, capacitaciones y cualquier

informacion a fin de la organizacion.

Garcia (1998), define a la comunicacion descendente como un modo
impropio de llamar a la informacién proveniente de los directivos y mandos de la
empresa o institucion, la cual se realiza de forma de comunicados, avisos, érdenes

0 consignas y son dirigidos a los subordinados.

Para Viera (2016), la comunicacién descendente es la informacion formal
basica e historica utilizada desde los directivos de la empresa descendiendo a los
distintos niveles de la pirdmide jerarquica, con la finalidad de dar instrucciones,
objetivos o politicas de la empresa.

Desde la informacién obtenida de los autores en referencia, podemos
determinar que los medios de comunicacién descendentes, son una herramienta
que se utiliza con el fin de informar de forma efectiva; y parte desde la cima
jerarquica organizacional hasta los niveles mas bajos, buscando transmitir 6rdenes

e informacion relacionadas con la actividad en la organizacion.

Asimismo, en la variable los medios de comunicacion descendente
podemos establecer las siguientes dimensiones: responsabilidad, predisposiciéon e
implicacion.

Para Robles (2008) la forma de medir la eficacia es mediante aspectos
positivos que denotan efectiva productividad en el centro de labores, como la
reduccion en el tiempo de procesos, disminucién de errores, aumento de

produccion, coordinacion; lo que en la practica evita posibles accidentes y aumenta

la satisfaccion laboral.



Chiavenato (2014), define la eficacia como, la forma para alcanzar
objetivos, resultados e impartir valores, mediante recursos disponibles. En otras
palabras, la eficacia es la forma de producir el efecto positivo deseado, esto
resultando en un trabajo provechoso y exitoso.

Para Andrade (2005), la comunicacion es responsabilidad de toda la
organizacion, por la posicion que ocupan y por el tipo de informacion que manejan
en distintos niveles y areas. Las organizaciones estan creando areas a cargo de
comunicadores profesionales, cuya finalidad es apoyar en los procesos
comunicacionales y hacer que la responsabilidad se cumpla efectivamente. Siendo
importante tener mucha claridad y precision en la informacion que se va emitiry en

los objetivos que se buscan alcanzar.

Para Argandoia (2012), la responsabilidad en una organizacién es un
conjunto de compromisos que asume ante la sociedad (trabajadores), cambiando
circunstancias, compromisos y sensibilidad en cada momento. La sensibilidad
técnica se identifica como se producen los impactos en la organizacién y la
responsabilidad ética se manifiesta en qué medida la organizacién es responsable
de esos impactos, como por ejemplo medios de comunicacién, grupos de presion,

entre otros.

Para Picazo (2005), la responsabilidad social corporativa es la imagen que
le atribuye el publico a una compafiia, el comportamiento moral como una

estrategia para la construccion de ideas de justicia o bondad en la informacion.

La RAE (2019), define a la predisposiciébn como la accién y el efecto de

disponer anticipadamente en algo o el &nimo de alguien con un fin determinado.

Para Ferro (2020), la predisposicion es la accion de dirigir, ordenar o tomar
decisiones, en consideracion de la guia de pautas, actividades laborales o ejercicios
propuestos y teniendo la capacidad de mantener el trabajo individual o en equipo.
Teniendo actitudes afines a la predisposicion tenemos, a la opinion como la
facilidad de necesidad de expresarse o la facilidad de hacerlo, la empatia como la

capacidad de comprender o identificarse con las emociones y sentimientos del otro.

En otras palabras, la predisposicion es la accion anticipada de una persona

en la toma de decisiones o el planteamiento de ellas.



El significado de implicacion se halla en la colaboracion de Lucia-
Casademunt, Ariza, Morales y Becerra (2013), estos autores nos definen la
implicacion laboral como el trabajador se identifica psicoldgicamente con la
organizacion o institucion, esta identificacion se visualizara en los resultados que el
colaborador tenga, mediante el compromiso y la solucién de problemas asociando

procesos de socializacion del trabajo como una actividad necesaria e integra.

Para Martinez (2003), la implicancia es el clima laboral y el desempefio
laboral que el colaborador presenta en la institucion y a su vez también se encuentra
vinculada con la motivacién y comportamiento que construyen los trabajadores en

Su centro de trabajo.

Para los autores en referencia, la comunicacién descendente puede ser
investigada y ser considerada como variable, teniendo como herramientas
fundamentales a los diferentes medios de comunicacién descendente, los cuales
seran operacionales en la presente investigacion y posteriormente medibles,

mediante una encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

II. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se detalla un enfoque cuantitativo, ya que esta busca
cuantificar los datos recolectados y continuando con el analisis estadistico
correspondiente el cual nos permite precisar la descripcidbn correspondiente
(Malhatra & Birks, 2007).

La presente investigacion es de tipo basica de nivel descriptiva, de acuerdo a la
investigacion de Tam, Vera y Olivareros (2008), pues ellos mencionan que una
investigacion de tipo basica, tiene como objetivo describir la eficacia de los medios
de comunicacion descendente con el proposito de mejorar el conocimiento de la

variable y sin un fin practico e inmediato.

Segun Kirlinger (1979), “La investigacion no experimental es la investigacion en la
que resulta imposible manipular variables”. En referencia a la premisa citada, en

esta investigacion, la variable los medios de comunicacion descendente se



desarrollo bajo un disefio no experimental de corte transversal descriptivo, ya que
se realizo sin la manipulacion deliberada de las variables y la recoleccion de datos

se ejecutd en un solo momento.

3.2. Variable y operacionalizacién
En el presente estudio de investigacion tiene una variable cuantitativa y se clasifica

como escala por razon.

Segun Blaco y Perez (2007), las variables cuantitativas escala por razén son
aguellas que solo pueden tomar valores contables iniciando desde 0, siendo asi

una variable medible de estadistica.

3.2.1. Definicién conceptual
Como concepto fundamental tenemos a los medios de comunicacion descendente,
como el flujo de comunicacion jerarquico que parte desde la cima de la organizacion

y continua su proceso hacia los niveles mas bajos.

3.2.2. Definicién operacional

Enrique (2008), menciona que, para que el flujo de comunicacién descendente sea
eficaz, implica la responsabilidad por parte de la alta direccion de una organizacion,
una clara predisposicién y siendo vital la implicancia activa para lograr una correcta
ejecucion. Al ver la importancia de los medios de comunicacion descendente, se
contara con 3 dimensiones las cuales son: responsabilidad, predisposicion e
implicancia, y los indicadores se trabajaran con un cuestionario que consta de 18

preguntas y tendran 5 alternativas de respuesta,

10



Tabla 1 Operacionalizacion de la variable medios de comunicacion descendente

ESCALA  NIVELESY

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS
e Sensibilidad 1,2,3,4,5
e Compresién
e Informacion
Responsabilidad clara Nada
e Informacion satisfecho
precisa 1)
e Efectividad
e Innovacion 6,7,8,9,10,11,12 Poco
e Eficiencia satisfecho
e Opiniones (2)
Predisposicion e Conductas
positivas Satisfecho
e (Calidad (3)
e Beneficios
e Comunicacion 13,14.15.16,17,18 Muy
constante satisfecho
e Soluciéon de (4)
o problemas
Implicacién .
e Compromiso Totalmente
e Participacion satisfecho
e Espacio fisico (5)
e Comportamiento

3.2.3. Escala de medicion

Gamboa (2017), nos menciona que la escala de medicién es un proceso de la
investigacion con el fin de medir la variable que se esté estudiando, tanto como la
confiabilidad y la validez dependen de la escala que se adopte. Siendo esta la
escala ordinal, también conocida como escala ordenada, permitiéndose evaluar la
actitud de un encuestado por medio del tema a utilizar con respuestas ordenadas.
En la presente investigacion se utilizara la escala de medicion ordinal, tomandose

la escala del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es totalmente satisfecho.

3.3. Poblacién

3.3.1. Poblacion censal
De acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), se utilizé como

muestra a toda la poblacion a ser estudiada, sobre la cual se pretende generalizar
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los resultados, siendo el método fundamental y necesario la opinién de todas las
personas del lugar a investigar.

Entonces, la poblacion para esta investigacion estuvo conformada por los
colaboradores de la Federacién Deportiva de Natacién de ambas sedes existentes
(Lima y Trujillo) sumando un total de 98 personas que laboran en diferentes areas
(administracion, jefaturas y personal de manteniendo). Para poder recolectar
informacion para la investigacion se empleara el método deductivo y se aplicara el

instrumento de cuestionario bajo la técnica de la encuesta.

Tabla 2 Poblacion

Total
Colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de
Natacion
de Lima 65
Colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de
Natacién
de Trujillo 33
Total 98

3.3.2. Criterios de exclusion e inclusion

Para Arias, Villasis y Miranda (2016), el criterio de exclusion se presenta en
condiciones o caracteristicas que presentan los participes y pueden modificar los
resultados. Por otro lado, los criterios de inclusién son caracteristicas particulares
que debe tener un sujeto de estudio para que se aparte de la investigacion. La
poblacion a investigar cuenta con un Unico criterio de inclusién: ser trabajador de la

Federacion Deportiva Peruana de Natacion durante el afio 2020.

3.4. Técnicas e instrumento

3.4.1. Técnica

Para recoger los datos de la variable Medios de comunicacion descendente, se
utilizé la técnica de la encuesta. La cual sirvié para realizar la recoleccion de la
informacion necesaria de forma individual en los colaboradores de la Federacion
Deportiva Peruana de Natacion y luego fue procesada para obtener los datos

colectivos mas precisos.
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Rivero (2013), indica que la técnica conduce a la verificacion del problema
planteado, siendo la investigacion quien determinara las técnicas a utilizar y estas
quien establece sus herramientas, instrumentos o medios en el cual seran
planteados. El procedimiento de la encuesta se realizara mediante un cuestionario,
los cuales se utilizaran para obtener la informacion de las dificultades que se estan

presentado.

3.4.2. Instrumento

Rivero (2013) menciona que el cuestionario consiste en preguntas respecto a la
variable a investigar. Y que existen casos un cuestionario de preguntas de tipo
cerradas, ya que contienen alternativas de respuestas delimitas.

En la presente investigacion se utilizé un cuestionario y las respuestas fueron
estructurados en la escala de satisfaccion de Likert, para que de esta manera los
colaboradores responden con facilidad. El cuestionario ha sido validado por 03

expertos y de esta forma la confiabilidad a través del Alpha de Cronbach.

3.4.3. Validacion
El instrumento fue validado por 03 expertos en el tema del grado de Magister,

quienes revisaron y dieron sus observaciones. Para la comprobacion respectiva se
utilizé el método de coeficiente de validacion de la V de Aiken obteniendo el
resultado de 91% demostrando la validez del instrumento de investigacion. Se

puede visualizar en el Anexo 06.

Tabla 3 Validacion

Validadores Expertos

Mg. Tanta Restrepo, Juan
Mg. Ocampo Pajes, Leilah
Mg. Maria Avila, Rojas
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3.4.4. Confiabilidad

En la presente investigacion, se aplicé una prueba piloto a 22 colaboradores de la
mediante la plataforma digital Google Formulario, para determinar la confiabilidad
del instrumento de recoleccién de datos, mediante el uso del coeficiente Alpha de
Cronbach, cuyo resultado obtenido luego del procesamiento de datos tras la prueba
piloto dio como resultado 0.948, lo cual representa una excelente confiabilidad.
Para Martinez (2011), el instrumento de grado produce un resultado el cual puede
medirse, utilizandose el analisis estadistico Alpha de Cronbach con la utilidad de

rangos y magnitudes.

K . Y i3 S2
K-1 S2T

a =

ALFA DE CRONBACH

Donde:
K: El nimero de items
SZ:Sumatoria de Varianzas de los items
S%: Varianza de la suma de items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 4 Confiabilidad

RANGOS MAGNITUD
0.10a0.20 Confiabilidad nula
0.21a0.40 Confiabilidad baja
0.41a0.60 Confiable
0.61a0.80 Muy confiable
0.81a1.00 Excelente confiabilidad
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3.5. Procedimientos
Se realiz6 una encuesta virtual a nuestra poblacion mediante el enlace de Google
Form https://forms.gle/JTBNu5JG6HeE3PM{8. Una vez obtenida los datos fueron

ingresados de forma codificada al programa SPSS, y se procedi6é a realizar las
tablas de frecuencia e ilustraciones graficas de la variable y sus dimensiones.
Posteriormente se realizara la respectiva descripcién e interpretaciones de los

porcentajes obtenidos.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos por el instrumento de investigacion realizado por la plataforma
digital Google Form, se analizaran en dos etapas, la primera etapa consta de un
andlisis descriptivo en el cual, se procedera al andlisis de los resultados obtenidos
del cuestionario luego de haber sido tabulados, mediante tablas y graficos
realizados por el programa digital Microsoft Excel. Luego del procesamiento se
llevard a cabo un andlisis estadistico, en el cual se codificaran los resultados

mediante el programa SPSS 22 para medir la variable se utilizé la escala de Likert.

3.7. Aspectos éticos

El proceso de elaboracién de la investigacion ha considerado principios éticos del
perfil de un profesional honorable el cual desarroll6 dentro del marco legal vigente,
Se respetara la informacion y anonimato de los encuestados.

Por lo tanto, toda la investigacion es veraz y confiable. Respetando cada fase
tedrica haciendo referencia al autor, antecedentes, bibliografia, respetando el

manual de normas APA y toda la informacién recolectada.

15


https://forms.gle/JTBNu5JG6HeE3PMf8

V.

RESULTADOS
Teniendo en cuenta los datos obtenidos luego de la aplicacion de la ficha de registro
a los medios de comunicacion descendentes en los colaboradores de la Federacion
Deportiva Peruana de Natacion, 2020, se presentaron los siguientes resultados:

Medios de comunicacion descendente

Tabla 5 Variable

Describir la eficacia de los medios de comunicacidon descendente

N %
Bajo 9 9,18%
Medio 71 72,45%
Alto 18 18,37%
Total 08 100%

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Figura 1 Describir la eficacia de los medios de comunicaciéon descendente.
Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la figura 1, se evidencia que el 72,945% consideran

“Medio” la eficacia de los medios de comunicacion descendente en colaboradores

de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, 18,37% lo consideran como “Alto

y el 9.18% lo consideran como “Bajo”.

Responsabilidad

Tabla 6 Dimensiéon 1

Conocer laresponsabilidad registrada en torno a los medios de

comunicacion descendente

N %
Bajo 11 11,22%
Medio 50 51,02%
Alto 37 37,76%
Total 98 100%

Frecuencia

Bajo Medio

Alto

Figura 2 Conocer la responsabilidad registrada en torno a los medios de

comunicacion descendente. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la figura 2, se evidencia que el 52,02% consideran
“‘Medio” la responsabilidad en los medios de comunicacion descendente en
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, 37,76% lo

consideran “Alto” y el 11.22% lo consideran como “Bajo”.

Predisposicién

Tabla 7 Dimensién 2

Reconocer la predisposicion registrada en torno a los medios de
comunicacion descendente

N %
Bajo 30 30,61%
Medio 37 37,76%
Alto 31 31,63%
Total 98 100%

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Figura 3 Reconocer la predisposicion registrada en torno a los medios de
comunicaciéon descendente. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la figura 3, se evidencia que el 37,76% consideran
“‘Medio” la predisposicion en los medios de comunicacion descendente en
colaboradores de la Federaciéon Deportiva Peruana de Natacion 31,63% los

consideran como “Alto” y el 30.61% lo consideran como “Bajo”.

Implicancia

Tabla 8 Dimensiéon 3

Describir laimplicancia registrada en torno a los medios de
comunicacion descendente

N %
Bajo 12 12,24%
Medio 67 68,37%
Alto 19 19,39%
Total 98 100%

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Figura 4 Describir la implicacién registrada en torno a los medios de comunicacion
descendente. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la figura 4, se evidencia que el 68,37% consideran
“Medio” la predisposicion en los medios de comunicacion descendente en
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, el 19,39% lo

consideran como “Alto” y el 12,24% lo consideran como “Bajo”.
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V. DISCUSION
La presente investigacion que tiene como titulo Eficacia de los medios de
comunicacion descendente en colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana
de Natacion,2020, tuvo como proposito describir la eficacia de los medios de
comunicacién descendente en los colaboradores dentro de la institucion, y luego
de haber aplicado el instrumento a los colaboradores de ambas sedes (Lima y
Trujillo), ademas de analizar las respuestas de los colaboradores, se obtuvo como

primer analisis el significado de nuestra variable.

Con respecto a las preguntas direccionadas y ante el resultado obtenido, las teorias
gue respaldan los datos hallados en la investigacion y justifica al describir la eficacia

de los medios de comunicacion descendente son la siguiente:

Con el objetivo de describir los medios de comunicacion descendente en los
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, 2020, los
resultados reflejan que a nivel general y por dimensiones sus puntajes es medios,
siendo de confiabilidad total de 0,94; esto quiere decir que el instrumento es
consistente en el tiempo y esta dentro de los valores aceptables de confiabilidad.
Como se pudo observar, la eficacia de los medios de comunicacion descendente
en colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacién estuvo
calificada como “medio” por la mayoria de participante, mientras que el resultado
que obtuvo la investigacion de Medina, Hernandez, & Monsalve (2016) sostiene
que, los que medios de comunicacion descendente son los mas utilizados entre los
docentes del grado de secundaria en los colegios de Murcia. Analizando estos
resultados podemos ver que el instrumento es estable en sus calculos no solo en
la ciudad de Trujillo sino también en la ciudad de Lima, lo que nos indica que el

instrumento denota un verdadero nivel de fiabilidad.

El primer objetivo especifico, reconocer la responsabilidad registrada en torno a los
medios de comunicacion descendente en los colaboradores de la Federacion
Deportiva Peruana de Natacion, 2020, los resultados en la tabla 6 se evidencia un
nivel medio considerable (51.02%), reflejando los procedimientos que se realizan
en el sistema y para definir los resultados por Argandoia (2012), quien menciona

a la responsabilidad organizacional es un conjunto de compromisos que asume la
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institucion (jefes) con trabajadores, donde establecen estrategias de comunicacion

para que se cumpla efectivamente.

El segundo objetivo especifico, tiene como propésito reconocer la predisposicion
que registrada en torno a los medios de comunicacion descendente en
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, 2020, los
resultados en la tabla 7 se evidencia un nivel medio considerable 30,61% y como
alto 37,76%, reflejando los procedimientos que se realiza y para definir los
resultados tenemos a Ferro (2020) quien considera a la predisponian de los medios

de comunicacion en la actividad laboral para la accidén de toma de decisiones.

El tercer objetivo especifico, tiene como propdsito describir la implicancia en los
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion, 2020, los
resultados en la tabla 8 se evidencia un nivel medio de 68,37% y como alto 19,39%,
reflejan los procedimientos que se realizan y para definir los resultados tenemos a
Casademunt, Ariza, Morales y Becerra (2013) que considera a la implicancia como
el colaborador se identifica psicologicamente mediante a los medios de la

comunicacion descendente.

En su investigacion Fernandez (2009), asegura que la teoria de la comunicacién
organizacional se centra en la implementacion y mejorar procesos comunicativos
dentro de la organizacion, para fortalecer y mejorar la identidad y el desempefio en
la institucién. La variable Medios de comunicacién descendente fue respaldada por
la investigacién de Enrique, donde comprueba que una mayor eficacia se basa en

la correcta orientacion e informacién que se brinda a los subordinados.

En la institucion la Federacion Deportiva Peruana de Natacién se emplean medios
de comunicacién para informar al publico interno sobre las actividades basicas que
rigen a cada area y desarrollar actividades de integracibn para que los

colaboradores conozcan los valores de la institucion.
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VI.CONCLUSION

- El grado de eficacia de los medios de comunicacion descendente en los
colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion durante
el periodo del 2020.

- Para describir la eficacia de los medios de comunicacién descendente:

- La “Responsabilidad” en los colaboradores de la Federacion Deportiva
Peruana de Natacion, se califica como un nivel medio ya que cumple en
su mayoria con las caracteristicas que corresponde con la
responsabilidad.

- La “Predisposicién” en los colaboradores de la Federacion Deportiva
Peruana de Natacion, mantiene un nivel medio — alto ya que cumple en
Su mayoria con las caracteristicas que corresponde a la predisposicion.

- La “Implicancia” en los colaboradores de la Federacion Deportiva
Peruana de Natacion, mantiene un nivel medio ya que se cumple en su

mayoria con las caracteristicas que corresponde a la implicancia.
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VII.RECOMENDACIONES

Es importante entender la funcién de los medios de comunicacion descendente,
para obtener un mejor desarrollo en los trabajadores, por ello se debe manejar
estrategias y tacticas de comunicacion. Ademas de hacer entender que los
trabajadores cumplen un rol importante dentro de la institucién, ya que con la ayuda

de ellos se llega a los objetivos que se traza la organizacion.

Se identificé que los medios de comunicacion descendente son muy utilizados por
los colaboradores de las diversas areas de la Federacion Deportiva Peruana de
Natacién, para ser informados de sus actividades diarias, funciones y cambios en

el plantel.

Se recomienda mejorar el mensaje que se emiten a los colaboradores con fines de
informar para el desarrollo de sus actividades laborales. También se puede
implementar reuniones con fines informativos para la realizacién y seguimiento

como trabajador.

Se pueden implementar actividades para el fortalecimiento del trabajo en equipo y
actividades de integracion, con el fin que los colocadores se sientan familiarizados

con la institucion.

Finalizar esta investigacion no significa que el estudio haya concluido, se sugiere
que realicen posteriores investigaciones con el propdésito de mejorar y seguir
implementando medios de comunicacion para optimizar el trabajo que vienen

realizando los colaboradores de la Federacion Deportiva Peruana de Natacion.
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ANEXOS
Anexo 1 Autorizacion

Lima, 27 de junio del 2020

Seifior

EBERT VIDAL

ADMINISTRADOR

FEDERACION DEPORTIVA PERUANA DE NATACION
Presente.-

Asunto: Solicitud trabajo de investigacion
De mi mayor consideracion:

Yo, Guardamino Chavezta Fernando Elias identificado con DNI No 75905264,
ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:.

Que actuaimente cruzando la licenciatura en la Universidad Cesar Vallejo, Los Olivos -
Lima alumno en la carrera de Ciencias de la comunicacion, con el codigo de alumno
No 6700267484, solicito a Ud. de manera mas comedida, se considere mi peticién de un
proyecto de investigacion de tesis que cuente con la informacion suficiente y necesaria
para desarrollo, de acuerdo a la necesidad que requeria la institucion.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién, hacemos propicia la oportunidad para
hacerle llegar las muestras de nuestra especial consideracion y estima.

.............



Anexo 2 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS METODO [INSTR TO
, , : Describir la eficacia de
(,De_que_ manera se rgglstra los medios de
la eficacia de los medios de comunicacion
comunicacion descendente descendente en
en colaboradores de la colaboradores de la
Federacion Peruana de -
Natacion. 202072 Federfa,mon Peruana de
' Natacion, 2020.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
Conocer la
¢,De qué manera se registra |responsabilidad
responsabilidad en torno a |registrada en torno a
los medios de comunicacion |los medios de Enfoque:
descendente en comunicacion Cuantitaﬁvo
colaboradores de la descendente en Tipo: Técnica:
Federacion Peruana de colaboradores de la Bési;:a Encuesta
Natacion, 20207 Federacion Peruana de Nivel: Instrumento:
Natacion,2020. Desc.riptivo Cuestionario
Reconocer la Disefio: Escala:
¢,De qué manera se registra |Predisposicion No ' L|_kert d_e,
predisposicion en torno a los |registrada en torno a experimental satisfaccion
medios de comunicacion los medios de  transversal
descendente en comunicacion
colaboradores de la descendente en
Federacion Peruana de colaboradores de la
Natacion, 20207? Federacion Peruana de
Natacion, 2020.
. , . Describir la implicancia
¢,De qué manera se registra .
“T . registrada en torno a
implicancia en torno a los los medios de
medios de comunicaciéon comunicacion
descendente en descendente en
colaboradores de la laboradores de |
Federacion Peruana de colaboradores de ia
Natacién. 20207 Federfa'uon Peruana de
' Natacion, 2020.




Anexo 3 Operacionalizacion de la variable

Eficacia de los medios de comunicacion

INVESTIGACION

contemporanea

TITULO descendente en colaboradores de la
Federacion peruana de natacién, 2020
LINEA DE Procesos comunicacionales en la sociedad

implicancia para
logar un correcto
funcionamiento(
Enrique, 2008).

AUTOR Guardamino Chavezta, Fernando Elias
VARIAB DEFINICION DEFINICION DIMENSIO | INDICADO
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL NES RES

Sensibilida
d
Los medios de Compresio
comunicacion n
descendente un Re_sponsab Informacién
flujo de lidad clara
comunicacion Informacion
gue parte desde precisa
lacimadel A o |2 importancia de Efectividad
orrg]]antlgrlama los medios de Innovacion
subgrsdﬁ\;c;sos comunicacion Eficiencia
" | descendente, se trabaja . .| Opiniones
Para que la : : Predisposic
. o con el cuestionario que - Conductas
Medios comunicacion ion "
consta de 18 preguntas, positivas
de descendente en ! .
. o donde tienen 5 Calidad
comunica | una organizacion . -
- : alternativas de Beneficios
clon sea eficaz, respuesta, contando con icaci
descende| implicara una puesia, c Comunicaci
3 dimensiones las on
nte clara cuales son
responsabilidad comunicacion constante
por parte de la responsabilidad =olucion de
alta direccion, rch)iis SICION e problemas
teniendo una predisposicl Compromis
. - implicacion.
imprescindible I e
predisposicién y Implicacion | Participacio
siendo vital su n de los

colaborador
es

Espacio
fisico

Comportam
iento




Anexo 4 Validacion de expertos

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Suma \%
ltem1 01 01 01 03 100%
Item 2 01 01 01 03 100%
Item 3 01 01 01 03 100%
Item 4 01 01 01 03 100%
ltem 5 01 01 01 03 100%
Item 6 01 01 01 03 100%
Item 7 01 01 01 03 100%
Item 8 01 01 01 03 100%
Item 9 00 00 00 00 0%
Item 10 01 01 01 03 100%
Item 11 01 01 01 03 100%

Total

91%




Anexo 5

ucv

Ui FRL@Ean

Lt wELILLID

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apealides y nombres del axpario: Mgle. Tanka Restrepa Juan
Titwlo ywo Grado:

[PR.O....0 )|Doctar....{ | Magister. | X ) Leanciado,..[ | Otros. Espacifiqus |

Universidad que labora; UCY
Facha: 3 Julip 2030

EFICACUA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESCENDENTE EN COLABORADORES DE

LA FEDERACION PERLANA DE NATACION, LIMA, 2020

edane La labla para esaluacion de experos, usied tene la faculiad de evaliar cada una de @s pregunias
marcando con %" en bs columnas de 5l o HO. Asmema, e exhortamos en b correcckin de los Rems.
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FREGUNTAS

OBSERVACIONES

¢l neumenin e reaircsdn de dalcs bene relscee oo el
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Eficacia de los modios de comunicacion descendentos en colaboradores de la Federacion
Peruana de Natacion, Lima. 2020
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Anexo 6 Prueba piloto
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Anexo 7 Base de datos
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Anexo 8 Instrumento de investigacion

Datos Generales:

Sexo:F....M .... Fecha:..../....]....

INSTRUCCION: A continuacion, encontrara una lista de items relacionados con los
medios de comunicacién descendente. Cada pregunta tiene cinco opciones para
responder, por favor, marcar con un aspa (x) solo una alternativa, la que mejor
refleje su punto de vista, no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo tanto, es
muy importante que se responda con la mayor objetividad posible.

Eficacia de los medios de comunicacién descendente en
los trabajadores de la Federacion Deportiva Peruana de
Natacion

V:MEDIOS DE COMUNICACION DESCENDENTE

OCTOoOmMMwmnIA>»n>»U0>=2
OTOmMMmnA>nWOOO0 T
oOxTommMmwnad>wm
oOoxTommund>»n<cZ

glozTommTmunad>»ymMAZMZIr>—40 -

D: RESPONSABILIDAD 1{2(3]4
Sus jefes manifiestan preocupacion a hacia sus
trabajadores, mediante los medios de comunicacion de
1 |la empresa
Utilizan los medios de comunicacion para informarle de
2 |sus actividades laborales
Su jefe utiliza los medios de comunicacién buscando
mayor efectividad en su labor

La informacion de los medios de comunicacion es clara
La informacion de los medios de comunicacion es
5 | precisa

D: PREDISPOSICION 112131415




La informacion de los medios de comunicacion, los
predispone a innovar en su actividad como colaborador

Los medios de comunicacion lo predisponen a
desarrollar su actividad laboral

Los medios de comunicacion lo predisponen a brindar
opiniones para optimizar su trabajo

Siente satisfaccion que las comunicaciones internas
aportan conductas de motivacién con tus comparieros

10

La informacién de los medios de comunicacién aporta
para un buen ambiente laboral

11

Se siente predispuesto en su actividad como colaborador
desde los beneficios que le brinda la institucion

D: IMPLICACION

12

Recibe comunicacion constante de sus jefes como
reporte de sus actividades como colaborador

13

Siente satisfaccion al resolver problemas en sus
actividades como colaborador de la institucion

14

Se siente comprometido en sus actividades como
colaborador institucional desde las comunicaciones
dirigidas por sus jefes a través de los medios de
comunicacién descendente.

15

Siente satisfaccion cuando sus jefes lo involucran para
participar en actividades institucionales, comunicadas a
través de los medios de comunicacion descendente.

16

Siente satisfaccion cuando sus jefes fomentan las
reuniones de trabajo institucional, comunicadas a través
de los medios de comunicacién descendente.

17

Siente satisfaccion hacia los medios de comunicacion
utilizados para proporcionarle informacion

18

Como colaborador muestra un comportamiento de
positivo a los mensajes dirigidos por sus jefes
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