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Resumen
El aporte significativo de esta investigacion se vincula con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 4, que persigue el avance de una educacion de calidad. El objetivo
fue: Determinar si existe relacion entre habilidades blandas y comunicacion
organizacional en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024. La
metodologia fue tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental nivel
correlacional. Poblacion 81, Muestra 67. Del total de encuestados, el 25,4% afirmaron
gue la relacién entre Habilidades blandas y Comunicacion organizacional es mala, 16,4%
es regular y 19,4% es buena. El coeficiente Tau b de Kendall es igual a ,557, esto indica
una correlacion positiva directa moderada entre las Habilidades blandas y Comunicacién
organizacional a un nivel de significancia de 0,01. A si mismo el Sig. Bilateral igual a ,000
es menor a 0,05, esto indica rechazar HO y aceptar la H1; es decir, las Habilidades
blandas se relaciona moderadamente con la Comunicacion organizacional en los
colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024. Esto indica que a mayores

habilidades blandas tiende a haber mayor Comunicacién organizacional.

Palabras clave: Proactividad, trabajo en equipo, comunicacion descendente,

comunicacion ascendente y comunicacion horizontal.
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Abstract

The significant contribution of this research is linked to Sustainable Development Goal
number 4, which pursues the advancement of quality education. The objective was:
Determine if there is a relationship between soft skills and organizational communication
in the collaborators of a public institution of the UGEL 1, 2024. The methodology was
basic type, quantitative approach, non-experimental design, correlational level.
Population 81, Sample 67. Of the total respondents, 25.4% stated that the relationship
between Soft Skills and Organizational Communication is bad, 16.4% is average and
19.4% is good. Kendall's Tau b coefficient is equal to .557, this indicates a moderate
direct positive correlation between Soft Skills and Organizational Communication at a
significance level of 0.01. Likewise, the Bilateral Sig. equal to .000 is less than 0.05, this
indicates rejecting HO and accepting H1; That is, Soft Skills are moderately related to
Organizational Communication in the collaborators of a public institution of UGEL 1, 2024.
This indicates that the greater the soft skills there tends to be the greater the

Organizational Communication.

Keywords: Proactivity, teamwork, downward communication, upward communication

and horizontal communication.



INTRODUCCION

La relevancia al considerar habilidades blandas en el argumento de
comunicacién organizacional radica en su capacidad para cultivar un entorno
educativo favorable y colaborativo. Ambas dimensiones se entrelazan para fomentar
el trabajo en equipo y la transmision efectiva de ideas, impulsando asi una
consecucion de objetivos y logros en bien de la entidad educativa. El propésito de
este estudio reside en investigar si hay correlacion entre habilidades blandas (HB) y
la comunicacion organizacional (CO) entre profesionales de una institucién publica
adscritas a la UGEL 1, en el afio 2024. El aporte significativo de esta investigacion se
vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4, que persigue el avance de
una educacion de calidad.

La situacién problemética a nivel mundiales demanda que los profesionales
de la educacién sean cada vez mas competentes como eficaces en su labor, para
garantizar una educacién de calidad. La OIT (2020), en el plano mundial, ha estimado
gue un 60% de los empleados, aplican autoeficacia en tareas que realizan de la
empresay un 40% trabaja en equipos. Esto resalta la importancia de prestar atencion
a estas habilidades que afectan a los trabajadores en su rendimiento. Por ello, se ha
promovido la incorporacion de diferentes herramientas para interactuar, resolver
problemas y gestion del trabajo. Marin (2016), Indica que el 75% de las empresas
colombianas no tienen suficientes conocimientos sobre comunicacion organizacional.
Esto hace que los problemas internos se agraven con el tiempo, también debido a la
falta de analisis, el uso de herramientas inapropiadas o la presencia de personal no
capacitado para enfrentar estas situaciones. Por ello, el autor sugiere como solucién
desarrollar habilidades blandas como una estrategia dirigida a la alta gerencia, lo cual
mejorara la comunicacion y la interaccion eficaz, ademas de fomentar un personal
motivado, con menos conflictos y mas productivo.

En nuestro Pais, la INEI (2020), encontré un 60% correspondiente a una
fraccion de Lima Metropolitana, compuesto por 199 sujetos, mostré capacidad
limitada para el desarrollo de HB. Esta cifra preocupante ha generado gran inquietud
en las organizaciones, lo que ha llevado a implementar otros procesos para seleccién
y reclutar empleados. Mauricio & Pizarro (2022) se infiere que en la region de Lima el
96.2% de los encuestados concluyendo que, existe fuerte correlacidon entre variables;
exponer, conforme aumenten las habilidades blandas, mejora el comunicarse

organizacionalmente. Esto demuestra que hay una interaccién efectiva entre los
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grupos de trabajo. Sin embargo, en la institucion donde se tomdé la muestra se
observaron indicadores bajos en cuanto a desarrollo de HB y dificultad de adaptarse
a grupos como a estructuras. Esto resalta la importancia de comunicacién
organizacional, los que significa, que flujos informativos y la necesidad de trazar
adecuadas estrategias con el objetivo de lograr sus objetivos.

A nivel local, en particular en una institucion publica de la UGEL 1 de Villa
Maria del Triunfo, describe que las HB muestran debilidades en su aplicacion debido
a la falta de un liderazgo que, proporcione una motivacion constante, resuelve los
conflictos de forma inmediata y asegure el éxito en la ejecucidon de las tareas
determinadas por parte de todos los colaboradores. Otro aspecto que se identifica
como un problema en las habilidades blandas sera la capacidad de negociacion, la
cual presentara dificultades para abordar las causas de los problemas y llegar a
consensos ante las diferentes situaciones que puedan surgir en la institucion.
Asimismo, se observa una deficiencia en el trabajo en equipo, especialmente en la
falta de autoconciencia para colaborar en equipo y en la actitud positiva hacia el grupo.
Por ultimo, se notara una falta de empatia en los colaboradores, quienes demostraran
una capacidad limitada para percibir las insuficiencias y preocupaciones de los
demas, asi como para ponerse en su lugar.

Con respecto a la comunicacion organizacional en esta area, se
experimentaran dificultades en comunicacion descendente de colaboradores,
reflejada en transmisidn poco clara y concisa de las instrucciones de trabajo, la falta
de informacién sobre la logistica del trabajo, la escasa difusiéon de procedimientos, la
falta de retroalimentacion y la limitada promocion de una cultura organizacional. Por
otro lado, la comunicacién ascendente también mostrara insuficiencias, ya que no se
proporcionard una informacion adecuada sobre las actividades a realizar, no se
informaran los problemas pendientes de resolver, no se propondran sugerencias para
mejorar el trabajo y no se analizara la opinion de los colaboradores. Finalmente, se
identificaran problemas en la comunicacion horizontal, especialmente en la
coordinacion de trabajos, la resolucién de problemas con la contribucion de todos, la
falta de fluidez en el intercambio de informacion, el manejo deficiente de conflictos y
la falta de afinidad entre los trabajadores.

Segun lo mencionado, nuestro estudio, plantea el problema principal: ¢ Existe
relacion entre habilidades blandas y comunicacion organizacional en los

colaboradores de una institucién publica de la UGEL 1, 2024? y los siguientes
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problemas especificos: ¢ Existe relacion entre habilidades blandas y comunicacion
descendente en los colaboradores de una institucién publicas de la UGEL 1, 20247 ,
¢ Existe relacion entre habilidades blandas y comunicacion ascendentes en los
colaboradores de una instituciéon publica de la UGEL 1, 2024?y ¢, Existe relacion entre
habilidades blandas y la comunicacion horizontal en los colaboradores de una
institucion publica de la UGEL 1, 20247

Este estudio se justifica debido a lo importante que es la variable principal en
el apoyo a los directivos de instituciones educativas. El rol del director es crucial para
gue el personal pueda desempefar su trabajo de manera 6ptima. Un lider que posea
habilidades blandas en comunicacién organizacional es fundamental para mejorar el
desempeiio del equipo. Cuando el personal percibe que cuenta con un lider
competente, es mas probable que alcancen las metas y objetivos establecidos.
Ademas, un lider bien orientado y con las habilidades adecuadas facilita la realizacion
del trabajo. Por ello, es esencial analizar cdmo debe ser el director en relaciéon con HB
para fomentar comunicacion organizacional efectiva.

De lo expresado en el parrafo anterior, tenemos como objetivo: Determinar la
relacion de habilidades blandas y comunicacion organizacional en los colaboradores
de una institucién publica de la UGEL 1, 2024; mientras que los objetivos especifico
fueron los siguientes: Determinar la relacién de habilidades blandas y comunicacion
descendente en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.
Determinar la relacion de habilidades blandas y comunicacion ascendente en los
colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024. Determinar la relacion
de habilidades blandas y comunicacién horizontal en los colaboradores de una
institucion publica de la UGEL 1, 2024.

En la exploracion de investigacion pertinente para el tema inquirido, se hallaron
los Antecedentes Nacionales. Mauricio y Pizarro (2023), en su trabajo aplicé de
metodologia, no experimental, correlacional, teniendo como objetivo, determinar la
relacion entre HB y CO entre colaboradores de una empresa. De acuerdo a los
resultados, se encontrd una significancia 0.000, menor que 0.05. El coeficiente
correlacional Spearman (r=0.962) evidencia valor positivo y alto que indica relacion
significativa entre sus variables. Esto implica, de acuerdo al aumento de HB, la CO
también mejora, evidenciando una mayor interaccion entre los grupos de trabajo.

Romani (2022) cuyo objeto fue Determinar relacion existente entre
comunicacion organizacional interna (COIl) y desempefio laboral (DL), aplicando el
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meétodo aplicado, descriptiva correlacional, no experimental muestra de XX, Técnica
cuestionario, resultados fueron, para la comunicacion descendente segun Pearson es
de ,9488 y la significancia de 0,000. que indice que muestra relacidén positiva y alta
entre comunicaciéon descendente (CA) y DL. Para comunicacion horizontal se
encontré segun Pearson un valor alto y positivo de ,9488 y la significancia bilateral de
,000 lo que demuestra relacion entre comunicacion horizontal (CH) y DL. Para
comunicacién ascendente (CA) se encontrd que segun Pearson se encontré un valor
alto y positivo de ,9488 vy la significancia bilateral de ,000 por ello concluye, existe
relacion entre CA'y DL.

Toribio (2023) el trabajo, emplea disefio no experimental y correlacional, su
objetivo: analizar relacion entre comunicacion interna (Cl) y clima organizacional (CO)
de la Municipalidad. Los resultados revelaron una relacion significativa entre estos
dos factores, con un valor de 0.715 que se obtiene segun prueba del coeficiente
correlacion Spearman, indica un grado positivo alto.

Aranda & Sebastiani (2022), en su trabajo, se aplicd: método no experimental
transversal, correlacional. El objetivo: determinar relacion de HB y CO entre los
participantes de entidades financieras. Los resultados mostraron que la correlacion
fue alta y positiva considerando ademas la significancia cuyo valor fue de (rs=0,783)
siendo este un valor alto de (r2=0,613). Se concluye que una mayor eficacia en el uso
de las habilidades blandas por parte de los empleados refleja un mejor clima
organizacional.

Guevara (2020) aplica en el trabajo método no experimental, transversal. El
objetivo fue determinar estructura de comunicacion interna en Corporaciéon. En el
resultado el 44.4% de personal encuestados considera que la comunicacion interna
es deficiente. Asimismo, hay significativo nivel de comunicacién interna con CA, CD
y CH. Rho de Spearman encontrd correlacién del 0,822 de comunicacién ascendente
, para la comunicacién descendente Rho Spearman es del 0,880 y la comunicacién
horizontal segun el Rho de Spearman es de 0,845.

En esta misma bldsqueda se encontraron Antecedentes Internacionales: L6pez
y Lozano (2021) utilizO6 metodologia no experimental, alcance correlacional
descriptivo, transversal. El objetivo fue establecer relacién de HB y el impacto en
construccion del aprendizaje significativo. Los resultados indican que el principal

problema radica en el aspecto socioemocional de los estudiantes, y que a menudo



surge preocupacion al comunicarse en grupos. Se concluyo, las HB tienen una
moderada relacion con construccion de aprendizaje.

Espinoza y Gallegos (2020), realizaron una investigacion, en que se utilizé
disefio no experimental, transversal, teniendo de objetivo era evaluar la relevancia de
HB en ambiente laboral desde la representacion de educandos en una universidad
privada en Ecuador. Los resultados, evaluados mediante el analisis de fiabilidad,
arrojaron un valor de Alfa Cronbach del 0.914, demostrando la confiabilidad de los
datos recolectados. El analisis de correlacion tuvo una significancia de ,000, por lo
gue sobre HB que universitarios consideraron de mayor importancia revelé un alto
grado de interrelacion entre todas ellas.

Sellan (2020), en su investigacion se empled no experimental, transversal,
correlacional. Objetivo: estudiar la gestion de CI para la mejorar el CL. Con resultado
gue indican un 54% de empleados considera buena gestion de comunicacién, siendo
este el porcentaje mas alto entre las opciones presentadas. Sin embargo, con una
técnica diferente, el 39% de los empleados sefiala que la comunicacion interna entre
los colaboradores es poco fluida en la institucion.La prueba de correlacion segun Rho
Spearman mostré un 0.898 con significancia del 0,000 lo que indica existencia de
relacion alta y positiva entre Cl y los manejos de conflictos de empleados.

Lara (2020), se empled disefio correlacional y no experimental. El objetivo,
analizar CO e influencia en compromiso organizacional de trabajadores seccion
administrativa. Resultando que por medio de prueba de Chi2 de valor del 1.54,
permitieron aceptar la hipétesis alternativa que comunicacion organizacional
significativamente influye en compromiso organizacional.

Rodriguez (2020), utilizd disefio correlacional, no experimental. Obijetivo:
determinar relacion entre HB y el rendimiento de los profesores. Resultados arrojaron
un valor de r=0.547 con un p-valor=0.000. Los datos obtenidos en la estadistica
concluyen existe correlaciéon entre HB y DD, las mismas que tiene un rango de
moderada.

Goleman (1998), afirma que hay diversas habilidades blandas que manifiestan
capacidades vinculadas con inteligencia emocional (IE) de cada individuo. La
inteligencia emocional es la que determina el potencial de las personas para
desarrollar habilidades préacticas, enfocadas en dos categorias principales: las
competencias personales, relacionadas con uno mismo, y las competencias sociales,

gue tienen que ver con las interacciones con el resto. En las competencias personales
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se incluyen la conciencia emocional, la autoevaluacion y la confianza en uno mismo,
gue abarca la motivacion, el compromiso y el optimismo. Por otro lado, en las
competencias sociales se destacan la empatia, el servicio a los demas, el desarrollo
personal, la valoracion de la diversidad, la conciencia politica, asi como habilidades
como liderazgo, comunicacion, resolucion de conflictos, gestion del cambio y trabajo
en equipo.

Las habilidades blandas en el ambito educativo, tiene significativa influencia en
la implementacion de mejoras necesarias y con el fin de contar con objetivos fijos en
beneficio de toda la comunidad educativa. En este sentido, segun Buxarais (2013) ,
manifiesta que HB son las que admiten aplicar valores que ayudan a favorecer a
desarrollarse de manera integral a la persona en diversos contextos, como ser
capaces de laborar bajo apremio, ser flexibles para poder enfrentarse a diversas
situaciones, poder aceptar y aprender al ser criticados, la autoconfianza vy fiabilidad,
la comunicacion efectiva, resolver problemas, el pensamiento critico y analitico, la
gestion eficiente del tiempo, el trabajo en equipo, la proactividad y la iniciativa, la
curiosidad y la creatividad, la disposicion para aprender y la habilidad para equilibrar
la vida personal, familiar, social y laboral, entre otras competencias.

En la actualidad, numerosas instituciones educativas a nivel global incorporan
el "aprendizaje social y emocional" en sus presentaciones de estudio. En varias
escuelas, los cursos dedicados al desarrollo de la inteligencia emocional son de
caracter obligatorio (Opengart, 2017). Marrero et al. (2018) manifiestan que los tres
tipos de conocimiento (construir, hacer y ser) deben tener como base un enfoque
ético. De este modo, se puede inferir que el avance en las habilidades blandas no
solo impacta positivamente en el rendimiento académico, sino que también influye en
la felicidad de los estudiantes, ya que estas competencias promueven el desarrollo de
la inteligencia emocional.

Guerra (2019), afirma que estas habilidades blandas tienen tres puntos
primordiales: La habilidad interpersonal, que involucra a comunicarse asertivamente,
tener la capacidad de negociar, confiar, cooperar y ser empatico; Habilidad cognitiva,
qgue desarrolla ser capaz de solucionar problemas, saber tomar decisién, pensar
criticamente, autoevaluarse, analizarse, comprender las consecuencias; y Habilidad
de control emocional, abarca el manejar y reconocer las emociones en momentos de

estrés y emocion intensa, como por ejemplo la ira, tristeza, frustrarse. Las habilidades



blandas constituyen una secuencia de capacidades individuales destinadas al trabajo
en equipo y las interacciones sociales.

Touloumakos (2020) manifiesta que las habilidades blandas no son habilidades
técnicas. La palabra fue acufiada para distinguir entre habilidades técnicas vy
cognitivas porque habilidades blandas es un término que incluye infinitas categorias,
ademas, implican habilidades interpersonales e intrapersonales y utilizan una lista
expansiva que incluia: cualidades, ética de trabajo, voliciones, actitudes, toma de
decisiones, habilidades analiticas, negociacion, resolucién de conflictos, trabajo
emocional, apariencia profesional y procesos cognitivos. Los textos sagrados, como
el Tanaj, la Biblia y el Coran, incluyen directrices o normativas religiosas que abogan
por actitudes y conductas particulares. Estos preceptos, arraigados en valores
morales, fomentan enfoques para una coexistencia pacifica y el progreso social, lo
cual se vincula estrechamente con las destrezas para la existencia. Se percibe que el
presente tema de investigacion tiene una larga historia, aunque su aplicacion desde
una perspectiva cientifica es relativamente reciente. Estas habilidades no solo son
importantes para los cargos directivos, sino que también para todos los demas
empleados. Al desarrollar estas habilidades, las personas se vuelven méas autonomas
y eficientes, lo que les permite tener un mayor impacto en el entorno en el que trabajan
(Pezer, 2021)

Ruhalahti (2024) expone: HB son particularidades de la persona, que respaldan
efectiva ensefianza, promoviendo avance profesional y crecimiento de la persona.
Involucran una variedad respecto a destrezas para la comunicacion, conservando
éticos patrones para nuestro desempefio laboral. La ensefianza, como una profesion
noble, va mas alla de simplemente transmitir conocimientos. Se trata de perfeccionar
y cultivar habilidades que faciliten una transmision eficaz del saber. Este proceso dota
a los educadores con las competencias esenciales para una ensefianza exitosa. La
experiencia de un docente abarca mas alla del dominio del contenido; implica
comprender diversas necesidades de aprendizaje y emplear las estrategias de
instruccion mas adecuadas. Las habilidades blandas son fundamentales para
alcanzar la excelencia en la ensefianza, garantizando que los educadores puedan
comprometer y capacitar a los estudiantes en diferentes entornos. Ademas, las
habilidades blandas y su aplicacion experta también desempefian una funcion crucial

en el fomento de una comunidad escolar exitosa.



Morocho (2017) citando a Cobo (2009) en su teoria conceptualiza HB
abarcando aspectos cognitivos como no cognitivos, esta Ultima categoria se refiere a
la habilidad de una persona para interactuar consigo misma y con lo que la rodea,
gestionar las emociones, comprender y enfrentar diferentes situaciones.

La primera dimensién de habilidades blandas, segun Cobo (2009), esta
formada por varias dimensiones, como la proactividad, que es una conducta voluntaria
gue facilita la ejecucion de cambios y la resolucién de problemas. Aicad Business
School (2017) manifiesta que una persona proactiva no espera a que otros decidan
por ella, sino que toma decisiones con determinacion, anticipAndose a los problemas,
involucrandose en las tareas cotidianas y generando continuamente nuevas
posibilidades y es importante considerar que la actitud proactiva se enfoca en obtener
resultados. Sus indicadores son: dinamismo personal, confiar en si mismo, ser
perseverante (Cobo, 2009).

La segunda dimension de habilidades blandas, segun Cobo (2009), esta
formada por trabajar bajo tension, que es la capacidad de desempeiiar sus funciones
en condiciones de alta demanda. Redaccion (2019) manifiesta que el trabajo bajo
presion implica la realizacion de tareas en condiciones de tiempo desfavorables, que
pueden evaluarse por medio de objetivo en cortos, medianos y largos plazos, asi
como metas y logros organizacionales. Esta nocion sigue siendo una practica comun
en muchas empresas que buscan acrecentar su productividad, mejorar resultados y
reducir los plazos. Ademas, implica la habilidad del empleado para finalizar una tarea
dentro de un marco de tiempo limitado. Sus indicadores son: controlar las emociones,
tener una buena actitud, ser tolerante, tomar decisiones (Cobo, 2009).

La tercera dimension de habilidades blandas, segun Cobo (2009), es la
responsabilidad social y personal y que describe que es deber moral como ético es
importante cumplir en la sociedad en cierto nivel. La responsabilidad social se evalua
segun cémo decisiones y acciones de la empresa afecta la sociedad y medio
ambiente, reflejado en su conducta ética y transparente que contribuye al desarrollo
sostenible, promoviendo la salud y el bienestar de la comunidad. Todo esto
considerando las expectativas de las partes interesadas, involucrando a todas las
personas en la organizacion y en sus practicas de relaciones (ISO - ISO 26000 - Social
Responsibility, 2021). Sus indicadores son: identificarse con la institucion,

compromiso individual, compromiso social (Cobo, 2009).



La cuarta dimensién de habilidades blandas, segun Cobo (2009), es la de
trabajar en equipo y describe que es grupo de colaboradores que desean alcanzar
una meta comuan. “Trabajar en equipo puede ayudar a comprender capacidades,
restricciones y razonamientos de miembros de equipo de distintas situaciones, que
aventaja al surgir algun problema o mejorar procesos”. (Quezada et al., 2020). Sus
indicadores son: liderazgo individual, trabajo cooperativo, compromiso (Cobo, 2009).

La quinta dimensién de habilidades blandas, segun Cobo (2009), es la
comunicacién y describe que es el intercambio de mensajes entre sujetos y grupo en
la empresa. Andrade (2005) manifiesta que la comunicacion en una organizacion se
compara al sistema circulatorio en un ser vivo, facilitando la distribucion de
informacion a todos los niveles y asegurando el correcto funcionamiento de la entidad,
de manera similar, asi como a todo nuestro cuerpo lleva oxigeno la sangre. Su
indicador es: comunicacion horizontal (Cobo, 2009).

Teoria General de la Comunicacion Organizacional, encontramos algunos
como Goldhaber (1984) afirma que la comunicacion organizacional comprende el
intercambio de mensajes internos, tanto ascendentes como descendentes y
horizontales, que tienen lugar dentro de una organizacién con el propésito de fomentar
relaciones entre sus miembros. Por lo tanto, cuando la comunicacion se produce
dentro de la empresa, se promueven relaciones laborales caracterizadas por la
sinceridad, la atencién y la difusion de informacion.

Shannon y Weaver (1948) describen, comunicacién es proceso lineal y
unidireccional que involucra diversos elementos como la fuente, el emisor, el canal, el
receptor y el destinatario. En un entorno organizacional, este modelo se vuelve aln
mas crucial, ya que el emisor se transforma en los lideres o el personal de alto rango,
mientras que el receptor corresponde a quienes reciben el mensaje a través de los
canales de comunicacion. Timm (1986) refiere que la comunicacion se considera
fundamental para la organizacion, ya que facilita la colaboracion y el acuerdo entre
todos los miembros de la empresa. La comunicacion juega un rol crucial en la
promocién y el desarrollo de las organizaciones a través de diversas estrategias.
Estas estrategias facilitan mantener una comunicacion efectiva que no solo crea una
imagen positiva ante los clientes, sino también influye en la percepcion de los
colaboradores (Taylor, 1999). La comunicacion dentro de las organizaciones se
convierte en el principal medio para transmitir mensajes e informacion a quienes

forman parte de los sistemas, guiandolos para destacar su marca frente a otras y
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reconocer las ventajas competitivas. Los diferentes canales de comunicacion se
basan en los efectos comunicativos logrados por otros canales, lo que significa que
un cambio generado por la comunicacion en una parte del sistema afecta a todo lo
demés (Keller, 2001).

Fernandez (2005) manifiesta que la comunicacién organizacional abarca tres
aspectos clave. Primero, es un fendmeno natural inherente a la tendencia humana de
formar grupos o compartir un espacio comun, en este caso, el entorno laboral.
Ademas, puede considerarse una disciplina centrada en estudiar el flujo, la direccion
y los propdésitos de los mensajes generados dentro de una organizacion y entre esta
y su entorno. Por dltimo, se comprende en formar instrumental que tienen varias
actividades y técnicas enfocadas en el profesional la que considera mensaje con
disefios precisos, para poder llegar al fin deseado dentro de equipos de labores.
Aguilera (2007) manifiesta que, al inicio, cuando la comunicacién organizacional
estaba vinculada a las ciencias administrativas, se centraba en un flujo de informacién
descendente destinado a brindar un adecuado funcionamiento para la empresa en la
gue el desempeiio sea eficiente al trabajar para lograr los objetivos establecidos. Este
tipo de comunicacion se caracterizaba por ser "formal, oficial y vertical”, lo cual dejaba
de lado e ignoraba el aspecto humano. En un entorno multicultural, una comunicacién
organizacional efectiva promueve la unién y la colaboracion entre los integrantes del
equipo, sin importar sus diferencias culturales y esto se consigue al implementar
reglas de comunicacion inclusivas y al crear un espacio donde todas las opiniones
sean apreciadas (Cheney ,2007). Comunicacion organizacional es fundamental
herramienta que va a facilitar comunicacién al interior de la entidad, permitiendo asi
atender las necesidades e intereses tanto del personal como de la comunidad
(Martinez, 2013).

Martinez et al. (2018) destacan que la comunicacion organizacional es crucial
para la supervivencia de una entidad, ya que facilita la coordinacion y el progreso
constante. Sin esta, la organizacién podria enfrentarse al fracaso. Rodriguez y
Vazquez (2019) consideran que la comunicacion organizacional es esencial para
optimizar e integrar numerosos procesos laborales. Ademas, enfatizan la necesidad
de que los profesionales adquieran nuevas habilidades que les permitan interactuar
con diferentes disciplinas. En consecuencia, una comunicacion organizacional eficaz
implica la habilidad de manejar y solucionar conflictos de forma positiva, al identificar
y tratar las diversidades culturales presentes (Téllez et al., 2020).
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La comunicacion en las organizaciones promueve la inclusion, la colaboracién
y la capacidad de adaptacion en un entorno laboral diverso, lo que a su vez ayuda a
crear entornos organizacionales mas eficaces y capaces de recuperarse ante
desafios (Téllez et al., 2022). La comunicacion organizacional en las instituciones
educativas es de vital importancia para cumplir con los objetivos, al respecto, Diaz y
Vasquez (2022) mencionan que la comunicacion organizacional es crucial para lograr
la satisfaccién y el compromiso de los empleados, lo cual es esencial para poder
alcanzar metas y objetivos trazados por la organizacion.

Dimensiones de comunicacién organizacional. Segun Guevara (2020), se
dividen en tres. La primera de estas dimensiones es la comunicacion descendente,
gue resulta efectiva para corregir y prevenir errores de los empleados, asi como para
promover un clima laboral més satisfactorio y mejorar el estado de animo entre los
compafieros de trabajo. Sin embargo, algunos obstaculos para esta comunicacion
incluyen mensajes erroneos o insuficientes, repeticiones excesivas de mensajes y
falta de claridad. Brandolini et al. (2009) manifiesta que trabajar de manera estratégica
en este tipo de comunicacion también conlleva una serie de ventajas. El proposito es
asegurarse de que todos estén al tanto y comprendan principios como objetivos de
una empresa, ganar fe como confianza, promover a participar, activar la difusién de
informacion, reforzar la estructura jerarquica y facilitar la comunicacion operativa. Los
indicadores de esta dimension son: la transmision clara de instrucciones de trabajo,
la difusion de procedimientos y la retroalimentacion (Guevara, 2020).

La segunda dimensién descrita por Guevara (2020) es la comunicacién
ascendente, que implica conocer las actividades de los trabajadores, resolver
problemas no resueltos, recibir sugerencias para mejorar el trabajo y conocer las
opiniones sobre el cargo como de demas colaboradores. Beneficios viables del
ascendente comunicacional buena incluyen prevencion y resolucion de problemas,
como mayor aceptacion de decisiones de gestion. Sin embargo, la posibilidad que
aparezcan inconvenientes puede surgir si los directivos desmotivan a empleados al
no mostrar interés en sus mensajes o al culparlos injustamente por las malas noticias.
Diaz (2004), manifiesta que esta comunicacion implica que los empleados se
comunican con la direccion, emitiendo mensajes que brindan retroalimentacion
acerca del progreso de las diversas unidades de trabajo Los indicadores de esta
dimension incluyen informar sobre actividades realizadas, problemas sin resolver,

sugerencias para mejorar el trabajo y opiniones de los trabajadores (Guevara, 2020).
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La tercera dimension descrita por Guevara (2020) es la comunicacion
horizontal, que se refiere a coordinar tareas, resolucion de problemas, intercambio
eficaz de datos y la gestion adecuada de conflictos entre colegas. Los potenciales
beneficios de comunicacién horizontal efectiva incluyen mayor colaboracion entre
empleados, mejor comprension en tareas y reduccion de problemas derivados de la
competencia entre colegas. Segun Daft y Marcic (2006), se produce comunicacion
horizontal entre colaboradores que comparten un nivel de autoridad similar en la
empresa, y se refiere a la interaccion entre individuos que ocupan roles equivalentes.
Es esencial para lograr objetivos de la empresa, ya que requiere la colaboraciéon de
todos los empleados. Esta forma de comunicacion puede ocurrir dentro de un mismo
equipo o entre equipos diferentes. Al utilizar la comunicacion horizontal, se garantiza
una coordinacion eficaz del trabajo y se facilita la resolucién de discrepancias entre
las diversas areas de la institucion. Indicadores de la dimension tratante incluyen
coordinacion de labores, resolucion de conflictos e intercambio de informacion
(Guevara, 2020).

Hipdtesis general, existe relacion de HB y CO en los colaboradores de una
institucion publica de la UGEL 1, 2024. Hipotesis especificas, existe relacion de HB y
CD en los colaboradores de una institucion publica UGEL 1, 2024. Existe relacion de
HB y CA en los colaboradores de una institucion publica UGEL 1, 2024. Existe relacion

entre HB y CH en los colaboradores de una institucion publica UGEL 1, 2024.

12



I METODOLOGIA

El tipo de estudio fue de tipo basica, ya que permitié mantener renovados los
datos y conocimientos en relacion con variables, considerando teorias sociales. Se
centrd a examinar informacion de variables (Hernandez & Mendoza, 2018). El enfoque
segun Naupas., et al (2014) sostiene que una investigacion con enfoque cuantitativo
es aquella que pretende ser evaluada mediante el uso de un cuestionario,
posibilitando asi el analisis de los resultados de manera cuantitativa. Se emple6 un
disefio no experimental, complementado con la observacién del contexto para su
estudio. Agregan estos autores que, este disefio, con nivel correlacional, admite
examinar propiedades de variables igualmente es fundamental para analizar relacién
entre variables.

La definiciobn conceptual de HB “implica habilidades interpersonales como
intrapersonales con el fin de facilitar el desarrollo del desempeiio en contextos
particulares” (Hurrell, 2009, p. 397). La definicion de Comunicacion organizacional,
para Chiavenato (2009), expone comunicacion organizacional: “proceso por medio del
gue los sujetos cambian entre ellos informaciones y datos dentro de la empresa”. Para
la Definicibn Operacional. Habilidades Blandas. Por medio de la aplicacion de
herramientas investigativas, se analizard HB en los colaboradores de una instituciéon
publica de la UGEL 1, 2024, de los aspectos que se vayan estableciendo que se
relacionen con comunicacion organizacional. Comunicacion Organizacional. Por
medio de la aplicacion de herramientas investigativas, se realizara la identificacién de
cudles son los aspectos que relacionan con comunicacion organizacional en los
docentes a tiempo completo de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

La poblacién para Condori (2020), la poblacién de la investigacion se refiere a
la unidad de analisis que pertenece al ambito espacial en el que se desarrolla el
estudio. Se define como conjunto de sujetos que poseen especificas caracteristicas.
Este documento, trabajé con universo conformado de 81 colaboradores que fueron
netamente maestros de una institucion publicas de la UGEL 1, 2024.

En cuanto a la muestra, Condori (2020) sefala que esta representa parte del
universo, manteniendo caracteristicas similares en lo general. La muestra es aquel
grupo que se selecciona o sub-grupo del universo esencia del trabajo, y este caso,
estd compuesta por 67 colaboradores que fueron netamente maestros a tiempo

completo de una institucion publicas de la UGEL 1.
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Para medir es necesario contar con la técnica, el instrumento para recolectar
datos, lo que incluyen la encuesta, la que es usada para obtener informacién relevante
segun Sanchez (2022). Hernandez & Duana (2020) sefialan que los instrumentos,
como el cuestionario con escala Likert empleado en este caso, permiten a los
encuestados elegir la opcibn mas cercana a la verdad. Para asegurar objetividad,
validez y confiabilidad, Rodriguez et al. (2021) recomiendan la validacion mediante
juicio de expertos. Cabezas, Andrade y Torres (2018) indican que la fiabilidad,
evaluada con el Alfa de Cronbach y el programa SPSS, debe situarse entre 0.7 y 0.9
para ser considerada adecuada. El andlisis de datos se realizara inicialmente de forma
descriptiva con tablas y graficos, seguido de un andlisis inferencial para evaluar la
hipotesis utilizando el SPSS.

La investigacion actual se adhiri6 rigurosamente a los principios éticos y
directrices establecidas en Codigo de Etica Universidad César Vallejo, trabajo fue
desarrollado bajo Resolucion del Vicerrectorado Investigacion N° 081-2024-VI-UCV.
GarantizO respeto por derecho del autor como propiedad intelectual al citar
adecuadamente las fuentes segun el estilo APA. Se protegio la identidad de los
encuestados, se verificd la originalidad mediante el software Turnitin, y se siguio la
guia de orientacién de la UCV en redaccion de tesis. El estudio se llevé a cabo en
concordancia con los principios éticos individuales y sociales, siguiendo la guia para
elaborar las investigaciones y tesis de la Universidad César Vallejo. La beneficencia
de esta investigacion en HB y Comunicacién Organizacional en entidad educativa se
refleja en la posibilidad de mejorar la interaccién y el ambiente educativo entre
docentes, estudiantes, y personal administrativo. Al fortalecer las HB como la
comunicacion efectiva, se pueden promover relaciones mas positivas, un clima
escolar mas colaborativo y un mejor entendimiento entre la comunidad educativa. Lo
gue puede resultar en un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor, una mayor
motivacion de los estudiantes y una comunicacion mas fluida y eficaz en la institucion

educativa.

14



[I. RESULTADOS

Resultados descriptivos del objetivo general: HB 'y CO

Tabla 1
HBy CO
Comunicacion
Organizacional
Mala  Regular Buena Total
Habilidades Mala Recuento 17 5 1 23
Blandas % del total 25.4% 7.5% 1.5% 34.3%
Regular Recuento 6 11 8 25
% del total 9.0% 16.4% 11.9% 37.3%
Buena Recuento 2 4 13 19
% del total 3.0% 6.0% 19.4% 28.4%
Total Recuento 25 20 22 67

% del total 37.3% 29.9%  32.8% 100.0%

Del total de encuestados, el 25,4% afirmaron que una relacion de HB y CO es mala,
16,4% regular y 19,4% buena. El 37.3% afirmaron que HB es regular, un 9% dicen
Comunicacién Organizacional es mala, un 16,4% es regular y un 11,9% es buena.
Del 100%, un 34,3% sefalaron a HB como mala, un 37.3% regular y un 28,4% buena;
por otra parte, el 37,3% indicé a Comunicacién Organizacional como mala, 29,9% es

regular y el 32,8% es buena.
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Tabla 2

Habilidades Blandas y Comunicacion Descendente

Comunicacién Descendente

Mala  Regular Buena Total

Habilidades Mala Recuento 16 4 3 23
Blandas % del total  23.9% 6.0% 4.5%  34.3%
Regular Recuento 5 13 7 25

% del total 75% 19.4% 104%  37.3%

Buena Recuento 2 8 9 19

% del total 3.0% 11.9% 13.4% 28.4%

Total Recuento 23 25 19 67

% del total  34.3% 37.3% 28.4% 100.0%

Del total de encuestados, el 23,9% afirmaron que la relacion entre HB y Comunicacion
Descendente es mala, 19,4% regular y 13,4% buena. El 37,3% afirmé a las HB como
regular, un 7,5% dicen que Comunicacion Descendente es mala, un 19,4% regular y
el 10,4% buena. Del 100% que se entrevisto, un 34,3% afirmé a las HB como mala,
37.3% regular y un 28,4% buena; por otra parte, el 34,3% indicé que la Comunicacién
Descendente como mala, 37,3% es regular y el 28,4% es buena.

Tabla 3

Habilidades blandas y Comunicacion Ascendente

Comunicacién Ascendente

Mala Regular Buena Total

Habilidades Blandas Mala Recuento 15 7 1 23
% del total 22.4% 10.4% 1.5% 34.3%

Regular  Recuento 7 11 7 25

% del total 10.4% 16.4% 10.4% 37.3%

Buena Recuento 1 6 12 19

% del total 1.5% 9.0% 17.9% 28.4%

Total Recuento 23 24 20 67
% del total 34.3% 35.8% 29.9% 100.0%
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Del total de encuestados, el 22,4% afirmaron que la relacién de HB y Comunicacion
Ascendente es mala, 16,4% regular y 17,9% buena. El 37.3% afirmaron a HB es
regular, de ellos, el 10,4% dicen que la Comunicacién Ascendente es mala, el 16,4%
como regular y un 10,4% como buena. Del 100%, un 34,3% sefalaron a las HB como
mala, un 37.3% regular y un 28,4% buena; por otra parte, el 34,3% indicé a

Comunicacion Ascendente como mala, 35,8% es regular y el 29,9% es buena.

Tabla 4

Habilidades Blandas y Comunicaciéon Horizontal

Comunicacion Horizontal

Mala Regular Buena Total

Habilidades Mala Recuento 18 4 1 23
Blandas % del total  26.9% 6.0% 1.5% 34.3%
Regular Recuento 14 7 4 25

% del total  20.9%  10.4% 6.0% 37.3%

Buena Recuento 6 4 9 19

% del total 9.0% 6.0% 13.4% 28.4%

Total Recuento 38 15 14 67

% del total  56.7%  22.4% 20.9% 100.0%

Del total de encuestados, el 26,9% afirmaron que una relacion de HB y Comunicacion
Horizontal es mala, 10,4% es regular y 13,4% es buena. El 37.3% afirmaron a HB
como regular, un 20,9% dicen y sefialan a Comunicacion Horizontal como mala, un
10,4% es regular y el 6% es buena. Del 100%, un 34,3% indicaron a las HB como
mala, un 37.3% regular y un 28,4% como buena; por otra parte, el 56,7% manifestaron

a Comunicacion Horizontal como mala, 22,4% regular y un 20,9% como buena.

Analisis inferencial

Prueba Hipotesis General

HO: No existe una relacion entre HB y CO en los colaboradores de una institucion
publica de la UGEL 1, 2024.

H1: Existe una relacion entre HB y Comunicacion
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Organizacional en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024

Tabla 5

Correlacion entre Habilidades Blandas y Comunicacion Organizacional

Comunicacion
Organizacional

Tau b de Habilidades Blandas Coeficiente de 557"
Kendall Correlacion
Sig. (Bilateral) .000
N 67

Coeficiente Tau b Kendall idéntico al ,557, indicando una positiva correlacion directa
moderada entre las HB y Comunicacion Organizacional al nivel significancia de 0,01.
Asimismo Sig. Bilateral idéntico al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO y
aceptando H1; lo que significa, HB estd moderadamente relacionada a la
Comunicacion Organizacional de los colaboradores de una institucidon publica de la
UGEL 1, 2024.

Prueba primera hipétesis especifica:

HO: No existe relacion entre HB y Comunicacién Descendente en los colaboradores
de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

H1: Existe relacion en HB y CD en los colaboradores de una institucién publica de la
UGEL 1, 2024

Tabla 6

Correlacién entre HB y CD

CD
Tau b de HB Coeficiente de 437"
Kendall Correlacion
Sig. (Bilateral) .000
N 67

Coeficiente Tau b Kendall idéntico al ,437, indicando una directa correlacion positiva
moderada de las HB y Comunicacion Descendente de significancia del 0,01.
Asimismo Sig. Bilateral idéntico al ,000 como menor a 0,05, indicando rechazar HO,

aceptar la H1; significando, que HB estd moderadamente relacionada con

18



Comunicacion Descendente en los colaboradores de una institucion publica de UGEL
1, 2024.

Prueba segunda hipétesis especifica:

HO: No existe relacion entre HB y Comunicacién Ascendente en los colaboradores
de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

H1: Existe relacién entre HB y CA en los colaboradores de una institucion publica de
la UGEL 1, 2024

Tabla 7
Correlacion de HB y CA

Comunicacion

Ascendente
Tau b de Kendall HB Coeficiente de .530™
Correlacién
Sig. (Bilateral) .000
N 67

Coeficiente Tau b Kendall igual a ,530, indicando una correlacion directa positiva
moderada de las HB y Comunicacion Ascendente con significancia del 0,01. Asimismo
Sig. Bilateral igual al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO y aceptar la H1; lo que
indica, que HB moderadamente se relaciona con la Comunicacion Ascendente de los

colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.
Prueba tercera hipotesis especifica:
HO: No existe relacion entre HB y Comunicacion Horizontal en los colaboradores de

una instituciéon publica de la UGEL 1, 2024.

H1: Existe relacion de HB y CH en los colaboradores de una institucion publica de la
UGEL 1, 2024.
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Tabla 8

Correlacion entre HB 'y CH

Comunicacion

Horizontal
Tau b de Habilidades Blandas  Coeficiente de .384"
Kendall Correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 67

Coeficiente Tau b Kendall idem al ,384, indicando una positiva correlacion directa
moderada entre las HB y Comunicacion Horizontal de significancia del 0,01.
Asimismo, Sig. Bilateral idem al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO y acepto
H1; esto es, HB moderadamente se relaciona con la Comunicacion Horizontal en los

colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.
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IV. DISCUSION

Después de realizar la parte de resultados que se relaciona con un cuestionario
de las dos variables, los que fueron procesados en programa estadistico SPSS, con
el fin de obtener los resultados sobre las variables y sus especificas para encontrar
cual es el grado de relacion que existen entre ellas, lo que nos ayuda a entender en
gue puntos se debe seguir mejorando y en qué puntos se tienen que seguir
trabajando, estos hallazgos permitié contribuir tanto en la discusion, como en la
conclusiones y finalmente en la recomendaciones de esta tesis, a continuacion se
analizé en primer término la parte de las bases tedricas donde se colocara la definicion
de la variable , seguida de los antecedentes donde se encontro resultados que son
similares o diferentes a nuestro estudio, luego la hipétesis estudiada en esta tesis y
finalmente los resultados del estudio estadistico que se realizé6 dénde nos brinda
detalles de los resultados de correlaciones entre sus variables, todos estos detalles

permitié realizar la discusion.

A continuacion, se detalla todos estos puntos mencionados en el parrafo
anterior, se comenz6 con la Hipétesis principal y también con las hipétesis

especificas, lo que se explica seguidamente:

Segun las bases tedricas se analiz6 para la variable habilidades en el este
estudio de Guerra (2020), quien afirma que estas habilidades blandas tienen tres
puntos primordiales: La habilidad interpersonal, que involucra a comunicarse
asertivamente, tener la capacidad de negociar, confiar, cooperar y ser empatico;
Habilidad cognitiva, que desarrolla ser capaz de solucionar problemas, saber tomar
decision, pensar criticamente, autoevaluarse, analizarse, comprender las
consecuencias; y Habilidad de control emocional, abarca el manejar y reconocer las
emociones en momentos de estrés y emocion intensa, como por ejemplo la ira,
tristeza, frustrarse. Para la variable que corresponde a la Habilidades blandas segun
Buxarais (2013) , manifiesta que HB son las que permiten aplicar valores que ayudan
a favorecer a desarrollarse de manera integral a la persona en diversos contextos,
como ser capaces de laborar bajo apremio, Ser flexibles para poder enfrentarse a
diversas situaciones, poder aceptar y aprender al ser criticados, la autoconfianza y

fiabilidad, la comunicacion efectiva, resolver problemas, el pensamiento critico y
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analitico, la gestidon eficiente del tiempo, el trabajo en equipo, la proactividad y la
iniciativa, la curiosidad y la creatividad, la disposicion para aprender y la habilidad

para equilibrar la vida personal, familiar, social y laboral, entre otras competencias.

Al seguir buscando informacion de los antecedentes se encontré a Aranda y
Sebastiani (2022), estos autores concluyeron que: Los resultados mostraron que la
correlacion fue alta y positiva considerando ademas la significancia cuyo valor fue de
(rs=0,783) siendo este un valor alto de (r?=0,613). Se concluye que una mayor eficacia
en el uso de las habilidades blandas por parte de los empleados refleja un mejor clima
organizacional. También se obtuvo un estudio similar de Mauricio y Pizarro (2023),
guien concluye, se encontrd una significancia del 0.000, menor que 0.05. Asimismo,
el coeficiente correlacion Spearman (r = 0.962) evidencia valor positivo y alto
indicando relacion significativa de sus variables. Esto implica que, segun aumentan,
HB, comunicacion organizacional también mejora, evidenciando una mayor
interaccion entre los grupos de trabajo. Ambos hallazgos brindan informaciones

similares que existe relacion entre HB y CO.

Estos estudios coinciden con la investigacion de esta tesis en la que sostiene
gue, HG dice: Existe relacién entre HB y CO en los colaboradores de una institucion
publica de la UGEL 1, 2024. Los resultados estadisticos de este estudio encontraron,
coeficiente Tau b de Kendall idéntico al ,557, indicando una positiva correlaciéon
directa moderada de las HB con Comunicacion Organizacional con significancia del
0,01. Asimismo, Sig. Bilateral igual al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO,
aceptar la H1; lo que significa, HB moderadamente se relaciona con la Comunicacién

Organizacional en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

Al investigar la dimension de la comunicacion descendente, se encontré en las
bases tedricas a Guevara (2020), quien afirma que: Esta es efectiva para corregir y,
mas importante adan, prevenir errores de los empleados, ademas de promover un
clima laboral mas satisfactorio con la posibilidad de mejorar el estado de &nimo entre
los compafieros de trabajo. Algunos obstaculos para que no se lleve a cabo esta
comunicacién son los mensajes errados o insuficientes, el repetir excesivamente
mensajes, o la poca claridad de estos. Indicadores: transmite las instrucciones de

trabajo de forma clara y concisa, pone en conocimiento la logistica (planeacién) del
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trabajo, difusion de procedimientos, realiza la retroalimentacion y difunde una cultura
organizacional. Para variable HB se encontré a Guerra (2019), quien refiere, estas
habilidades blandas tienen tres puntos primordiales: La habilidad interpersonal, que
involucra a comunicarse asertivamente, tener la capacidad de negociar, confiar,
cooperar y ser empatico; Habilidad cognitiva, que desarrolla ser capaz de solucionar
problemas, saber tomar decision, pensar criticamente, autoevaluarse, analizarse,
comprender las consecuencias; y Habilidad de control emocional, abarca el manejar
y reconocer las emociones en momentos de estrés y emocién intensa, como por

ejemplo la ira, tristeza, frustrarse.

Al continuar con la investigacion en la parte de antecedentes se encontré a
Rodriguez (2020), quien en su estudio concluyen que: Los resultados arrojaron un
valor de r=0.547 con un p-valor=0.000. Los datos obtenidos en la estadistica
concluyen existe correlaciéon entre HB y DD, las mismas que tiene un rango de
moderada. Otro trabajo similar fue el que se encontro al autor Toribio (2023) quien
concluye que, para la comunicacion interna, los resultados revelaron una relacion
significativa entre estos dos factores, con un valor de 0.715 que se obtiene por medio
prueba del coeficiente Correlacién de Spearman, esto indica un grado positivo alto.
Ambos hallazgos permiten analizar la existencia de la positiva relacion y alta de sus

variables.

Lo que se relaciona con la Hipoétesis especifica primera: Existe relacion entre
HB y CD en los colaboradores de una institucién publica de la UGEL 1, 2024. Los
resultados estadisticos fueron coeficiente Tau b Kendall idem al ,437, indicando una
positiva correlacion directa moderada de las HB y Comunicacidon Descendente a
significancia del 0,01. Asimismo, Sig. Bilateral idem al ,000 menor a 0,05, indicando
rechazar HO, aceptar la H1; lo que significa, HB moderadamente se relaciona con la
Comunicacion Descendente en los colaboradores de una institucion publica de la
UGEL 1, 2024.

Para la dimensién comunicacion ascendente se hall6 a Guevara (2020) quien
dice: Esta implica conocer las actividades de los trabajadores, problemas sin resolver,
sugerencia para la mejorara del trabajo y sus opiniones de sus tareas y compafieros.
Los potenciales beneficios de la comunicacion buena ascendente incluyen prevencion

y resolucion de problemas, como aceptacion mayor de decisiones en gestion. Sin
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embargo, los inconvenientes pueden surgir si directivos desmotivan a empleados al
no mostrar interés en sus mensajes o al culparlos injustamente por las malas noticias.
La variable HB constituyen secuencia de capacidades individuales destinadas al
trabajo en equipo y las interacciones sociales. Ruhalahti (2024) expone, HB son
elementales para alcanzar la excelencia en la ensefianza, garantizando que los
educadores puedan comprometer y capacitar a los estudiantes en diferentes
entornos. Ademas, las habilidades blandas y su aplicaciébn experta también

desempefian una funcion crucial en el fomento de una comunidad escolar exitosa.

Continuando con la investigacion se encontré en los antecedentes a Romani
(2022) concluyo en que: Para la comunicacion ascendente se encontré que segun
Pearson se encontré un valor alto y positivo de ,9488 y la significancia bilateral de
,000 por lo que se concluye que existe una relacién entre la comunicacion Ascendente
y el desempefio laboral. Otro estudio similar de Sellan (2020), concluyen que,
resultados indican un 54% de empleados considera buena a gestion de comunicacion,
siendo este el porcentaje mas alto entre las opciones presentadas. Sin embargo, con
una técnica diferente, el 39% de los empleados sefala que la comunicacién interna
entre los colaboradores es poco fluida en la institucion. Ambos estudios brindaron
hallazgos positivos y altos entre sus variables, lo que permite conocer que para la

comunicacion ascendentes y DL.

Esto se encuentra relacionado con la hipotesis especifica segunda que dice:
Existe relaciéon de HB y CA en los colaboradores de una institucién publica de la UGEL
1, 2024. Los resultados estadisticos encontraron, coeficiente Tau b Kendall es idéntico
al ,530, indicando una positiva correlacion directa moderada de las HB vy
Comunicacion Ascendente en significancia del 0,01. Asimismo Sig. Bilateral es idem
al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO, aceptar la H1; lo que significa que, HB
moderadamente se relaciona con la Comunicacion Ascendente en los colaboradores
de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

Al analizar las bases teoricas encontramos al autor base Guevara (2020) que
respecto a la dimension comunicacién horizontal brinda el siguiente detalle: se refiere
a coordinar tareas, resolver problemas, el intercambio eficaz de informacion, la

adecuada gestion de conflictos y el fomento de cercanas relaciones de colaboradores.

24



Los beneficios posibles de CH efectiva, incluyen mayor colaboracion entre
empleados, mejorar la comprension en tareas, mitigando conflictos derivados de la
competencia entre colegas. Ademas, ayuda a superar obstaculos como contar con
demasiada informacion y fisicas barreras que pueden afectar una comunicacién y
reducir motivacion. Indicadores: coordinacién de tarea, resolucién de conflictos y
compartir informacion. Para la variable HB se encontr6 Morocho (2017)
conceptualizando las HB abarcando aspectos cognitivos como no cognitivos. Esta
Ultima categoria se refiere a la habilidad de una persona para interactuar consigo

misma y su entorno, gestionar emociones, comprender y enfrentar situaciones.

Al analizar los antecedentes se encontré a Toribio (2023), quien concluye que
los resultados revelaron una relacion significativa entre estos dos factores, con un
valor de 0.715 que se obtiene a través de la prueba coeficiente de correlacion
Spearman, lo que indica un grado positivo alto. Otro estudio similar de Romani (2022)
sobre la comunicacion horizontal se encontré segun Pearson un valor alto y positivo
de ,9488 y la significancia bilateral de ,000 demuestra que hay relacion de CH y DL.
Estos dos hallazgos muestran que existen relaciones altas y positivas entre variables

siendo para este caso la comunicacion horizontal como desempefio laboral.

Esto esta relacionado con hipotesis especifica tercera que dice: Existe relacion
entre HB y CH en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.
Los resultados estadistica encontraron coeficiente Tau b Kendall idem al ,384,
sefialando una positiva correlacion directa moderada de las HB y Comunicaciéon
Horizontal con grado de significancia del 0,01. Asimismo, Sig. Bilateral idem al ,000
menor a 0,05, indicando rechazar HO, aceptar la H1; indicando, Habilidades blandas
estan relacionadas moderadamente con la Comunicacion Horizontal en los

colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.

25



V. CONCLUSIONES

El objetivo principal menciona que: Determinar la relacion entre HB y CO en
los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024, concluye en la parte
estadistica donde coeficiente Tau b Kendall idem al ,557, indicando una positiva
correlacion directa moderada entre las HB y Comunicacion Organizacional con nivel
significancia del 0,01. Asimismo, Sig. Bilateral igual a ,000 menor a 0,05, indicando

rechazar HO, aceptando H1.

El objetivo especifico primero menciona que: Determinar si existe relacion entre
HB y C Descendentes en los colaboradores de una institucién publica de la UGEL 1,
2024, concluyo que la parte estadistica encontré que coeficiente Tau b Kendall
idéntico al ,437, indicando una positiva correlacion directa moderada entre las HB y
Comunicacion Descendente con significancia del 0,01. Asimismo Sig. Bilateral idem

al ,000 menor a 0,05, indicando rechazar HO, aceptando H1.

Objetivo especifico segundo es: Determinar si existe relacion entre
Habilidades Blandas y Comunicacion Ascendente en los colaboradores de una
institucion publica de la UGEL 1, 2024. concluye en la estadistica que el coeficiente
Tau b de Kendall igual a ,530, esto indica una correlacién positiva directa moderada
entre las HB y Comunicacién Ascendente con nivel de significancia del 0,01. A si
mismo Sig. Bilateral igual a ,000 es menor a 0,05, esto indica rechazar HO y aceptar
la H1; es decir, HB se relaciona moderadamente con la Comunicacién Ascendente en

los colaboradores de una institucién publica de la UGEL 1, 2024.

Objetivo especifico tercero dice que: Determinar si existe relacion de HB y CH
en los colaboradores de una institucion publica de la UGEL 1, 2024.Concluye que
coeficiente Tau b Kendall semejante al ,384, indicando una positiva correlacion directa
moderada entre HB y Comunicacion Horizontal con significancia del 0,01. Asimismo

Sig. Bilateral semejante al ,000 menor a 0,05, revelando rechazar HO, aceptando H1.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendamos al sefior director de una institucion publica de la UGEL 1 lo
siguiente: que pueda realizar talleres de capacitacion pedagogica para mejorar la
relacion entre HB y CO y asi en dicha institucion se puedan aplicar valores que ayuden
a integrar el desarrollo de las personas en diversos contextos, ser flexibles para poder
enfrentarse a diversas situaciones, poder aceptar y aprender al ser criticados, la
autoconfianza y fiabilidad, la comunicacién efectiva, resolver problemas, el
pensamiento critico y analitico, la gestion eficiente del tiempo, el trabajo en equipo, la
proactividad y la iniciativa, la curiosidad y la creatividad, la disposicion para aprender
y la habilidad para equilibrar la vida personal, familiar, social y laboral, entre otras

competencias.

Se recomienda para las habilidades Blandas y Comunicacion Descendente,
utilizarla pues es efectiva para corregir y, mas importante aun, prevenir errores de los
empleados, ademas de promover un clima laboral mas satisfactorio con la posibilidad
de mejorar el estado de animo entre los comparieros de trabajo y estos conocimientos
se pueden impartir a traves de talleres de capacitacion pedagodgica para mejorar las
relaciones entre HB y Comunicacion Descendente.

Se recomienda para HB y Comunicacion Ascendente, conocer las actividades
de los trabajadores, los problemas sin resolver, sus sugerencias para mejorar el
trabajo y sus opiniones sobre su trabajo y colegas y estos conocimientos se pueden
impartir a través de talleres de capacitacion pedagogica para mejorar la relacion entre

HB y la Comunicacion Ascendente.

Se recomienda para HB y Comunicacion Horizontal, coordinar tareas, resolver
problemas, el intercambio eficaz de informacion, la adecuada gestion de conflictos y
el fomento de relaciones cercanas entre los colaboradores y estos conocimientos se
pueden impartir a través de talleres de capacitacion pedagdgica para mejorar relacion

entre HB y Comunicacion Horizontal.
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Anexos 1: Tabla de operacionalizacion de variables
Habilidades blandas y comunicacion organizacional en los colaboradores de una institucion
publica de la UGEL 1, 2024

informacién al
interior de una
organizacion”
(Chiavenato,
2009, p. 11).

fueron medidas
mediante 12
indicadores con

la escala ordinal. Se
aplico una

encuesta cuestionario
con

25 items con

escala tipo

Likert.

Comunicacion
ascendente

La variable Dinamismo personal Ordinal
Habilida_des blandas Proactividad Confiar en si mismo Mala
fue medida de Regular
forma cuantitativa Ser perseverante Buena
através de 5 Controlar las emociones
Las habilidades | dimensiones: Trabajo bajo Tener una buena actitud
blandas “implican | Proactividad, Trabajo presion Ser tolerante
habilidades bajo presion, Tomar decisiones
interpersonales e | Responsabilidad social — [dentificarse con la nstitucion
V1 intrapersonales | y personal, Trabajo en Responsabilidad Compromiss individual
Habilidédes para faCI|It£3r el equipoy social YI Compromiso social
Blandas desempefio Comunicacion. Estas persona p
desarrolladoen | fueron medidas ] Liderazgo
contextos mediante 14 Trabajo en Trabajo cooperativo
particulares” indicadores con equipo C -
(Hurrell, 2009, p. | laescala ordinal. Se omprgmls_o’ -
397). aplico una Comunicacion horizontal
encuesta cuestionario
con Comunicacion
25 jtems con
escala tipo
Likert.
La variable Transmite las instrucciones de Ordinal
Comunicacién trabajo Mala
organizacional fue de forma clara y concisa. Regular
medida de Comunicacién | Pone en conocimiento la logistica Buena
forma cuantitativa descendente (planeacion) del trabajo.
La comunicacion | a través de 3 Difusion de procedimientos.
organizacional | dimensiones: Realiza la retroalimentacin.
expone como “el | Comunicacion Difunde una cultura organizacional.
proceso a través | descendente, Identificar si se informa lo que se
del cual los Comunicacion estd
v2: individuos ascendente y realizando.
Comunicacion intercambian Comunicacion Reconocer si se informa sobre 1os
Organizacional datos e horizontal. Estas

problemas sin resolver.

Propone sugerencias para mejorar la
labor.

Analizar la opinién de los
trabajadores.

Comunicacion
horizontal

Coordinacién de tareas.

Resolucioén de conflictos.

Compartir informacién.
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Anexos 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario

El presente cuestionario tiene por finalidad encontrar informacion relevante para este
estudio que analiza el Habilidades Blandas y el Comunicacion Organizacional, este
cuestionario es anénimo, por lo que se le solicita responder con total libertad, para lo
que tiene que marcar con “X” donde crea conveniente y se acerque mas a la verdad,

considerando las siguientes alternativas
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

COMUNICACION DESCENDENTE

26.

Los superiores les brindan las instrucciones
necesarias para cumplir con su rol.

217.

Los superiores transmiten las instrucciones
de forma clara y concisa, ya sea de manera
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presencial y a través de publicaciones, reuniones
informativas, etc.

28.

Tiene usted conocimiento de la logistica
(planificacién) que se tiene para realizar sus
funciones.

29.

Sus superiores usan una documentacion formal
(calendarizacion anual) para transmitir las
diferentes actividades que se van a realizar

durante el afio en la institucion.

30.

Los superiores difunden los procedimientos que
debe realizar cada trabajador para cumplir con sus
funciones.

31.

Los procedimientos para realizar las diferentes
actividades de la institucion estan disponibles para
el personal, asegurando que estén accesibles en un

lugar centralizado y facil de encontrar.

32.

Se informa los procedimientos de las actividades en
formato fisico.

561,

Existe una retroalimentacion por parte de sus
superiores hacia los docentes que trabajan en la
institucion.

34.

La retroalimentacion que realizan sus superiores es
consistente y oportuna para cada tarea o actividad,
lo que demuestra un compromiso continuo con el
desarrollo y la mejora.

35,

Sus superiores difunden una cultura organizacional
de buenos valores.

36.

La comunicacion interna, tanto verbal como
escrita, refleja y promueve los valores y
principios fundamentales de la cultura
organizacional.

37.

La comunicacion intrainstitucional asegura una
coherencia entre lo que se comunica y lo que se
practica.

COMUNICACION ASCENDENTE

38.

Informa a sus superiores sobre el trabajo que
realiza diario.

39.

Informa a sus superiores de manera detallada
(fechas, responsables, objetivos, entre otros.) de su

trabajo en los proyectos como el Dia de la Madre,
Fiestas Patria, entre otros.

40.

Informa a sus superiores sobre los problemas
pendientes a resolver.

41.

Avisa usted de manera clara y precisa los
problemas que aln no han sido resueltos.

42.

Advierte con una descripcion detallada cada
problema, su impacto y las posibles causas
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subyacentes.

43.

Realiza sugerencias usted a sus superiores sobre
coémo podria mejorar la labor que realiza y ciertas
mejoras en la institucion.

44,

Las sugerencias presentadas son viables y practicas
para implementar en el contexto laboral

45.

Las sugerencias estan respaldadas por un plan de
accion clara que detalle como se podrian llevar a
cabo, lo que demuestra un enfoque proactivo y
orientado a soluciones.

46.

Tiene la posibilidad de brindar su opinion de
ciertos temas a sus superiores.

47.

Realizan encuestas periodicas entre los
trabajadores para recopilar sus opiniones y
percepciones sobre diversos aspectos del trabajo,
como el ambiente laboral, la comunicacion interna,
el liderazgo, las oportunidades de desarrollo, entre
otros.

COMUNICACION HORIZONTAL

48.

Se coordina de manera continua el trabajo entre las
diferentes areas asignadas y se realiza una lluvia de
ideas para resolver las tareas.

49.

Si hubiese un conflicto, este se soluciona sin
generar un clima de tension dentro de la
institucion.

50.

Se comparte informacion entre las areas cada vez
que se requiere.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. ALTAMIRANO HERRERA, ANIBAL

Brezente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudianie del Programa de Maestria en Educacion de
i3 Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, cclo 2024 - |, aula B2,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacidn necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con a sustentaré mis competencias
colaboradores de una institucion pGblica de la UGEL 1, 20247

Los nombres de mis variables son: "Habiidades blandas y comunicacion organizacional™
y siendo imprescindble conlar con la aprobacién de docentes especalizados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrr 3 usted,
ante su connotada experiencia en lemas educativos y/o investigacién educativa.
El expediente de validacién, que le hacemos legar conene:

« Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

« Matriz de operacionalizacdn de |a variable.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por i atencidn que dispense a | presente.

Alentamente.

Abigacl Russet Roman Rojas
DN 44085233
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ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
dedatos del cuestionaro que permitird recoger la informacidn en la investigacion que
llesva por titulo: “Habilidades blandas v comunicacién arganizacional en los

colaboradores de una institucién plblica de la UGEL 1, 2024°

Por lo que s& le solicita gue tenga a bien evaluar e instrumento, haciendo, de ser
caso, [as sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacidn de contenido san:

Criterios Detalle Calificacion
_ El item pertenece a la dimensidn y 1: de acuerdo

Suficiencia basta para obtener la demisidn de 0: en desacuerdo
asia.

Claridad El item se comprende facimenta, es 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son 0 en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia El item liana relacidn l&gica con &l 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta es esencial o
. : : o 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser incluido. (' en desacyerdo

Mota. Criterics adaptados de la propuesta de Escobar y Cuero [S008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicién de la variable: Las habilidades blandas “implican habilidades interpersonales e intrapersonales para facilitar
&l deseampeiio desamollado en contexios particulares” (Hurmell, 20008, p. 397).

Dimensiones

Indicadores

[tems

[l v =T Bl v Rl =/}

= -l el 7

[ = A = = ]

B=n3m<®=ig

Observacidn

Proactividad

Dinamismo personal

Me hago cango de asegurar gue |88 COSES GOWTaN.

[Confiar en si mismo

Constantemente busco nuevas oporunidades para
alcanzar mis metas.

[Ser perseyeranis

Motivo & mis companeros para asagurar gue se
cumplan los objetivos.

Compisto &l rabajo, Incduse cuando es dfici.

Trabajo baje presidn

[Conirolar las
fermocionas

Tiende a perder el control emocional en el rabajo.

[Tener wuna buena
factibud

Slempre estoy dispuesto a colaborar con los demds,
Inclusn cuando e compartimas las mismas
opiniomnes.

Manajo béen las sibeaciones e eslrés an el trahagn

[Ser talerarte

Raspeato las opinkones de ks demas.

[Todrar decisiones.

Cuando algo sale mal, busco SolLGoneEs y evio
Enojarmme.

Abordo con eficacia kas dificultades Iinesparadas y las
resuelve de manera efectiva.

Identificans con ka

Estoy familisrizedo con la mision y wision de ks

Fesponsabilidad [Ensftucion organizackin en la gue trabajo.
Eocial y personal
Me encrgullece brabagar en la organizacion en kla que
estoy emplaado.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
[Compromiss individual| Cuando cometo ermores, asumo ka responsabilidad y 1 |l | |

no culps a nadie mas.

[Comgromise social

Fomento y respaldo aciividades de voluntariado
social entre mis colegas de trabajo.

Implements iniciativas que promueven el respeto,
la promocidn y |a educacidn dentro de ks institucidn
en la que trabajo.

Tratago en equipo

Liderazgo

Muativar & mis companiencs para que realican un
excelente rabajo es una prioridad para mi.

[Trabap cooperatve

Creo que alcanzar un objetivo es més sencillo cuando
g trabala en equipo.

Me resuita facil colaborar con personas que tienen
puntos de vists diferentes al mio.

IComgromiso

Estoy comprometido con el desarrolio y el crecimiento
de la organzacidn.

Slempre estoy atenio y listo para brndar spoyo en
todi lo que pueda.

Comunicackn

[Cormunicacion
[harizontal

Comunico mis opiniones da manera que no afecten
a nadia.

Cuando hablo, o hago en el momente oportuno y
e eXpresso de manera adecuada.

Experimento nenvcsizma al hablar frente a
personas desconocidas.

Slempre estoy atento durante |a comunicacian.

Soy consclents de cudndo es mejor manlenenme en
gllencio.
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% R e S D O T E S e T WO L L E O

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMUNICACIOMN
ORGANIZACIOMAL

Definicidn de la variable: La comunicacidon organizacional expone como “el proceso a raves del cual los individowos

intercambian datos e informacidn al interior de una organizacién” (Chiavenato, 2009, p. 11)
s | R
u ] a e
f a h 1
i r = (-
(= i r W
Dimensiones Indicadores [tems L 21 2| = S
n o = c
E=] i i
i a a
a
[Transmuite las Los superiores bes brindan las instrucciones necesarias 0 1 1 1
- . instrucciones de jpawa casniplis con su nol.
COomumEcac ion b
descendentes |tr= .a]n . Los superiornes cuando ransmiten las instreccdones de M 1 1 1
[de forma clara v trabajo ko hacen de forma clara y conciss.
lconcisa.
Pomne en Tiene uvated conocimeento de ks logistica ] 1 [ 1
leonocimicnioe 1a cacidn) que se bense para realizar sus
logistica jun
; |Swes supericres wsan una documentacian fonmal I 1 ] 1
[(plancacion) del icalendarizacktn armal) para transmitic las
trabajo. |tferentes actividades que se wan a realizar durante =1
jano en ke institucidn.
Difusion de Los supericres dilunden los procedimienios gue debe 0 1 ] 1
procedimientos. [realizar cada trabajador para cumplir con sus
[ nchomes:
Los procedemnientos para realizas las diferenbes ] 1 [ 1
e la i An estan dis para
led personal. asegurando gue estén accesibles en un
centralizado y fScil de encontrar.
|Se informa los procaedimentos e las actividades en ] 1 [ 1
fformato fissco.
Realiza la Existe una retroalimentsecidn por parte sus supenores ] 1 [ 1
retroalinentacion, = bos docentes gue trabajan en la institecidn
L= retroalimentacion mee realzan SUs Supenores 55 0 1 ] 1

ﬁi HNIWERSIDoS D CESAR Waoal LE 1

forind oo ke i COOMUNG Baa cada laned O activeiad, 1 1 ] 1
O 3 TR L DO D Dol LD oon ol
s ol ty k) e OrE
Dfunde wna cubiure [Sus supsdores difundsen una cuehure organizecional 1 1 ] 1
cognnizacional SRR T

L DTN RCEion DTS, aiThD wer | OO SSaoiia, 1 1 ] 1
relaia § PrOmUEE K vabdnes v pricipess
o armhaenta b o 1@ Cullina oy anis chonal

L& v s @ LR G GEOTE LU T I '
oot e (1A e B (L B DAY AT AT e LD Sl
BT
Tdentificar si == PCTYod: @ SIS, S feETROr s SO0 Gl LTa Dt Gue reabza T I '
Coamamicacitn infiorma lo que ==  [S&0.
ece nderne je=m PO TG @ S S TR s O Freanier @ Cotalkad a 1 1 1 1
realionndo. flechas respormables, oharibaes, enire ciros ) de su

rabao e oS proyecios comd el Dia o kWM
[Fiesias Palria enire ol

Flecamiier i s PO @SS SUETHress Sobre ko probibemes 1 1 ] 1
informa sobre bog  [POTNGE O PO
T ———— 2 visa Lot ohe ManeiE ldrd ¥ pRECHE ke [ O O
——— erobiamas que 3dn Mo R SRR FEELo .
[fedviere con una cesorpotn dealata Ceda T It [ I
frrobiama S ETHaEoks i lics peoitd os £a s s
s ubpac i
[T — [Ftaliza sugerentias used & Sos SUpeNoTes sobin T i T I
operencios para [P0 Podria majonas L labor gue realiza
i La LGS s P S, [ e A S AASDIEE 'y (ST T [
labar. fecara i phie raenian @ o oonlen |ataral
Lot sugordias eslin espal atas por wn plan de T It [r

laccidn clara que detalle COeTeD S P e Berear & cabn
O LG SRETAAEEITE A EORC LR P0G WD ORI &

ol Lo s
Analizer la opinidn [Tiens kb peelbditond de beindar s opinen oo Sermes 1 1 [] 1
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[Fralizan encuian po e el 0 Dabajedo o 1 1 1 1

rrabzaderes para FeoOpilan Sos GPRENESNES Y PEICEECOTES Sohie

jfiverscs aspecios ol rabaio, oomo o ambnne
aiteoral e comaricacitn niemae, ol Bleranoo, las
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~ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

(westionaria

Objetivo del instrumento

Medir la relacion enire habilidades blandas v comunicacion
organizacional en los colaboradores de una instifucidn plblica de la

UGEL 1, 2024

Nombres y apellidos

Anibal Alamirano Herera

del experto

Documento de identidad ~ |104269%02

Afios de experienciaen (29 afies

el area

Maximo Grado Academico |DOCTOR

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Pontificia y Civil

Cargu Dhocenie

Numera telefonico ORI2TRA0R

Firma /7

Fecha 18 de junio del 2024
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR YAaLLEJID

CARTA DE PRESENTACION

Biag. Maria Bider Escriba Chacdn

Fresente
fAsunior VALIDAGCION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

e &5 muy graio comunicame con usted para expresarks mes saludos y @i misma, kacer
de su conocimisnbo que, sendo esiudianie del Programa de Massiria en Educacidn de
la Escuela de Posgrada de la UCY, en la sede LIMA NORTE, cclo 2024 - |, aula B2,
requiero validar los instrumenios con los cuales se recogerd la informactn necesarna
para poder desarmallar mi imeesligacidn § con 3 susbentard mis compelencias
imvestigalivas &n “Habildades blandas y comunicacion organizacional =n las
colabaradares de una instilucion piblca de la UGEL 1, 2024"

Los nombres de mis variables son: “Habiidades blandas y comunicacidn organizacional™
¥ senda imprescindible contar con la aprobacion de docenies especalifados para poder
aplicar los insirumentos &n mencitn, 5= ha considerado comvenienis recumr a usbed,
anibe su connolada expenencia &n lemas educalivos wo investigacion sducaliva

El expadi=nia de validacitn, que ke hacemos legar conens:

« Cariade preseniacidn.

« Diefiniciones concepbuales de la vanable y dimensones.
= Katriz de operacionalizacon de |a variable.

« Cerlificada de validez de conbernido de los instrumenios.

Expresdndale mis senimienios de respeio y consideracdn me despido de usisd, no sin
anbes agradecerie por la alencon que dispense a la presanie.

Alenlamenls.

i

-

) #Abigaenl Russet Roman Rojas
DM.] 44085251
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titulo: “Habilidades blandas y comunicacidn organizacional en los

colaboradores de una institucién publica de la UGEL 1, 2024°

Por o que se le solicita que tenga a bien evaluar &l instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las cormecciones pertinentes. Los criterios de

validacidn de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
N Elitem pertenece a la dimensién y 1: de acuerdo

Suficiencia basta para obtener la demisién de 0: en desacuerdo
asia.

Claridad El item s& comprende facimente, es 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son 0 en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia El itemn tiene relacian l&gica con el 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
Ella [tem/pregunta es esencial o
. . . o 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser incluido. 0: &n desacyerdo

Mota. Criterics adaptados de la propuesta de Escobar v Cusrv (2008).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIAELE HABILIDADES BLANDAS

Definicidn de la variable: Las habilidades blandas “implican habilidades interpersonales e intrapersonales para facilitar
el desempeio desamrollado en contextos particulares” (Hurrell, 2009, p. 397).

S5 ¢l ¢cl R
uf Il o e
f al h{ 1
I r|{ el e
= | r W
Dimensiones Indicadores [tems b I I Obaarmciin
n| dl e| ¢
C | i
I al a
a
Dinamismo personal | Me hago cango de assqurar gue |88 COSES QCUTaN. ] | 1 |
Froactividad
[Confkar en i mismo Constantemente busco nuevas oportunidades para ] | 1 1
alcanzar mis metas.
[Ser persayveranie Motivo a mis compafieros para asagurar gue se ] | | 1
curnplan los objetives.
Completo e trabajo, incluse cuando es dificil. 1 1 | 1
|Controlar las Tiende & perder el control emocional en el rabajo. 1 1 1 1
Trabajo baje presidn fermociones
[Tener una buena Slempre eatoy dispuwesto a colaborar con os demds, |l 1 1
actitud Incluso cuando no compartimes |las mismas
opiniones.
Manejo béen las situsciones de estrés an el trabagn. ] | 1 |
|Ser tolerants Respeto las opinones de bos demas. ] 1 1 1
[Tarar decisiones Cuando slgo sale mal, busco sl comnes y evito ] | 1 1
enojarme.
Abordo con eficacia les dificultades inesperadas y las 1 1 | 1
resuelve de manera efectiva.
B Identificans oon & Estoy familiarizado con la mesion y wision de ka 1 1 | 1
Fesponsabilidad  nattucion organizacitn en la gue trabajo.
ocial y personal
r Me enorgullece rabagar en la organizacion en la que ] | 1 |
estoy empleado.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

[Compromiso individual| Cuando comato ermores, asumo | responsabilidad y

no culpo 8 nadie mas.

1

[Compromess social

Fomenta ¥ respaldo aciividades de woluntanasos
social antre mis colegas da trabajo.

1

Implemento inicabivas que promuesen el respeio,
la promiocion ¥ la educacidn dentro de ka insiiucidn

en |a que irabajo.

[Trabajo &n equipo

Liderazgo

Motivar a mes companenss para que realicen un
excelente trabajo es una prioridad para mi.

[Trabaje cooperative:

Creo gue alcanzar un cbjetivo es més sencillo cuando
5& trabala en equipo.

Me resulta fécil colaborar con personas que tienen
puntos de visia diferentes al mio.

[ OrMpromess

Estoy comprometida con el desarrobo y el crecimiento
de la organzacidn.

Siempre estoy atenio y listo para brindar apoyo en
todo lo que puada.

[Comunicacikin

ICOMUNICACION
Inarizontal

Comumnica mis opinkcnes de manera que o afecten
& nadie.

Cuando habio, [0 hago an el momente oportuno y
me expreso de mansra adecuada.

Experimento nendoaismeo al hablar frente a
personas desconocidas.

Slempre estoy atenio durante la comunicacian,

Soy consclente de cudndo es mejor manienenme en
sllencio.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMUNICACION

ORGANIZACIOMNAL

Definicién de la variable: La comunicacidn organizacional expone como “el proceso a través del cual log individuos

intercambian dates @ informacién al interior de una organizacikin” (Chiavenato, 2009, p. 1)

ide forma clara v
leoncisa.

s5] ¢l ¢f R
ul 1| o] e
f al hi I
i r el &
c| | r ¥
Dimensiones Indicadaores [terns L : : : ErEEEE
n| d| | &
[ ] I I
i al a
a
[Transmiite las Loa superiores les brindan las instrucciones necesarias
. . instrucciones de |para curnplir con su nod.
Comunicacion
descendente trabajo

Los superiones cuando ranamiten |as instnucdones de
trabajo by hecen de forma clera y concisa.

Pone en
lconocimicntoe la
logistica

i plancacion) del
[rabajo.

Tiene usted conocimiento de ba logistica
Nipdanificacidn) que se Bene para realizar sus
[fin chomes.

|Sars superiores wsan una documentacitn formal
Nealendarizackin anual) para renamitic las

[diferentes actividades que se van a realizar durants &
b en ke institucidn

[Dhtusion de
procedimientos.

Los superiones difunden los procedimientos gue debe
realizar cada trabajador para cumplir con sus
[fun ciomnes.

Los procedimientos para realizer las diferentes
lsctvidades de la Institucidn estan dispondbles para
|2l personal, asegurando gue estén accesibles en un
pugar centralizado y il de encontrar.

|Se informa los procadimientos de las actividades en
[forrmeto fistco.

Realiza la

retroalimentacion.

Existe una retroalimentacitn por parte sus superiores
lhacia los docentes que trabajan en la institucidn.

La retroalimentacidn que realzan sus superores es
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% HNIvVERSIDAD CESAR WALLEJO

onsistente y oportuna para cada larea O Scbvkdad,
tra un compromiso continaes con e
rrollo y la mejors.

Dhtunde una culiura
lorganizacional.

superiores dfunden una culllura organizacionsal
|#e buenos valores.

La comunicacitn interma. tanio vesrbal como ascrita.
reflaja y promuewve bos walones y principios
fundamentales de la culbura crganizacional

La comunicacsdn inrainstibecionsl asegura wna
lcoherencia entre lo gue sa comunica ¥ o gue aa
frus e

Comumnicacion
ascen

Identificar si sc
informa lo gue se
lesta

realizando.

Informa a sus superiores sobre el trabajo guee realiza
[tk

Informa a sus superiores de manera detallada
[[fechas, responsables, objetivos, entre otros_) de su
trabajo en los proyecios como el Dia de ka Madre.
Fiestas Palria. entre oitros.

Roconocer si sc
informa sobre los
problemas sin

Informa a sus superiornes sobre bos problemas
jrendienies a resobeer.

|Awisa usted de manera clara y precisa ks
|probdemmas gue aun no han sido resuelos.

lsugerencias para
mcjorar la
Lab-or.

resolver.
[A.dvierte con wna descripcion detallada cada
[problema, su impacio v las posibles causas
[aubyacentes.

Proponc Realiza sugerencias usted a sus superiores sobre

lcdmo podria mejorar la labor gue realiza_

Las sugerencias presentadas son wiables y praciicas
jrara imphamentar an e contecdo laboral

Las sugerencias esian respaldadas por un plan de
[eccidn clara gue detalle como se podrian llevar a cabso,
o que dermsestra un enfogue proactivo ¥ orlentado a
lsoluciones.

Analizar la opinidm
[de los
trabajadores.

Tiene ka posibilidad de brndar su opinidn de clertos
ternas a sus saperiores.

Realizan encuesias penddicas entre los rabagadores
& recopllar sus opinékones y percepciones sobre
versos aspectos del trabajo, como el ambéente
al, la comunicacidn intema, & liderazgo, kas

Comunicacidén
(honzontal

Coordinacidén de
tarcas.

tpanunidades de desarrollo, entre otros

Se coordina el trabajo entre las diferentes areas
asignadas para el cumplimiento de las diferentes
tareas.

Resolucidn de

Se solucionan conflictos de manera facil y sencilla
en la instituciéon

lconflictos.
Compartir Se comparte informacién entre las areas cada vez
informacidén que se requiere.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento  [Ceestiosario

Objetivo del instrumento  Medr b relacsdn entre habilidades blandss ¥ comunicacidn
organizacional en los colaboradores de una institucion pUhlica de la
UGEL 1, 2024

Nombres y apellidos Maria Elider Escriba Chacon

del experto

Documento de identidad 9518667

Afios de experienciaen  [20 afios

el drea

Maximo Grado Académico Magister

Macionalidad Peruana

Institucidn |.E. 3073 El Dorado

Cargo Docente

MNimera telefdnico B6E05T 530

| Mttt
Firma 7
Maria Elider Escriba Chacon
Fecha 15 de junio del 2024

50



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION
Mg. Sanios Buslamante Guevara

Pmsents
dzunfy VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me == grailo comunicarme con usied para eapresarie mis saludos y hacer de su
canocimienlo que, siendo estudianie del Programa de Maesiria en Educacian de a
Escusda de Posgrado de la UCY, en la s=de LIMA NORTE, aclo 203 - |, aula B2,
requiero validar los instrumenios con los cuales == recogerd B informacion necesaria
para poder desarmollar mi investigacidn y con 8 que susteniaré mis compelencias
imvestigalivas en “Habibdades blandas y comunicacion ongani zaconal &n los
colabaradares de una institucidn plblca de la UGEL 1, 2024°

Los nombres de mis variables son: “Habilidades blandas y comunicacion onganizacional®
y sienda imprescindible conlar con la aprobacidn de docenies especalirad os para poder
aplicar los insirumenios &n mencidn, s= ha considerado comeenisnbe recurrc a usied,
anbe 50 connolada sxperencia &n iemas educativos o imeestigacion sducaliva

El expedi=nbe de validacitn, que b= hacemos legar confiens:

« Carla de pressnbscidn.

« Definiciones conoepluales de la vamable y dimersones.
« Malriz de operacionalizacdn de |3 variable,

« Cerlificada de validez de conberido de los insbrumenios.

Expresandale mis senlimienios de respedo y consideracion me despida de usled, no sin
antes agradecerie por la atencon que dispense a la presenie.

Alerlamenle.

i

-

DM ] 440EL T
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INETRUCCION: A confinuacian, == le hace llegar &l instrumeno de recoleccian
de dalos del cusstionana que parmilid recoger [ inflormacion en la inveshigacon que
lleva por tilulo: “Habilidades blandas y comunicaci on orgarzacional en los

colaboradares de una institucdn piblica de la UGEL 1, 2024"

Por lo que se e solicita que lenga a bien evaluar &l instrumento, kaciendo, de ser

casa, las sugerencias para realizar las comecaones pefinentes. Los cribefos de
validacidn de conlenido son:

Criberios Dietalle Calificacitn
- El fiem perienece a la dimensian y 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener L demision de 0 an dekacisd

(AR

El item se comprende facimente, &5 1: de acuerdo

Claridad dear, su sintdciica y semdntica son I sy chesiciiks
adeuadas.
Cohsmenda El liem tiene relacidn idgica oon el 1: de acuerdo
indicador que st midiznda. (- &n desacuerdo

Ella llemipregunta es esencal of .
Relevancia | importanie, &5 decif, debe sar inchido. 1. de acuerdo

{: en desacusrdo

hioda. Cilliriod adaplados o k& propuisia di Escobar y Cutrva (2004).




ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Definicién de la variable: Las habilidades blandas “implican habilidades interpersonales e intrapersonales para facilitar
el desempefio desarrollado en contextos particulares” (Hurrell, 20089, p. 387).

5| ¢l ¢l R
u 1 4] -}
f| a| h| I
I r B a8
Cf 1 r|
Dimensiones Indicadores [terms L g ol e
n| d|l e| &
'] il
| a a
a
Dinamismo personal | Mae thD E‘-&lwﬂ' asegurar gue |ag COS8E QOWTan. 1
Proactividad
|Canfiar en i mismo Constantements busco nuevas Dpﬂ'lLII"lIHEHE'E para 1
alcanzar miE metas.
== perse«ermle Mativo & miz mpsnern! para asagurar gue s 1
curmplan los objetivos.
Iy pondria : ADOPTO UNA MENTALIDAD DE
APRENDER ALGO NUEVO CON MIS
COMPANEROS.
Compéeto el trabalo, induso cuando es dificil. ]
[Contralar las Tiende a perder el control emocional en el rabaj. 1
Trabajo bajy presiin srmociones

[Tenar una buena
factitud

Slempre estoy dispuesto a colaborar con ks demdés,
Incluso cuando no compartimes las mismas
opiniones.

Manejo béen las situaciones de esirés en el rabago.

[Ser tolerante

Respato las opinbones de ks demés.

[Terar decisionas

Cuando akgo sale mal, busco soluciones y evilo
enojarme.

Abordo con eficacia las dificultades inesperadas y las
resuelvo de manera efectiva.

Responsabilidad

|dentificana con ka
nasitucitn

Estoy familiarizado con la mision y wision de la
organizacsn en la gue trabajo.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

social y parsanal

Me enorgullsce trabajar en la organizacidn en ka que
estoy empleado.

|

[Compromiss individual

Cuanda cometo errores. aswmo la responsabilidad y
no culps & nadie mas.

I

|Compromiss social

Fomento y respaldo actividades de voluntarisdo
social enfre mis codegas de frabajo.

Implements iniclativas que promueven el respeto,
la promocidn y la educacin dentro de ka instiucin

£n |a que rabajo.

[Trabayo &n equipo  [Liderazgo Moativar a mis comparienos para que realicen un 1|t
excelents trabajo es una priordad para mi_
Respeto cada una de |&8 visiones organizacionalss
de mis compareros y las tomao en cuenta para crear
un mejor clima de trabajo.
[Trabajo cooperative | Creo que alcanzar un objetivo s mas sencllo cuando 1|t
s8& frabaja en equipo.
Me resulta fici colaborar con personas que tenen 1|t
puntos de vista diferentes &l mio.
[CarmpromEso Estoy comprometido con el desarmolio y &l crecimento I |
de |a oroanzacidn.
Siempre estoy atento y listo para brndar apoyo en [
todo lo que pueda.
IComunicackn [Comunicackin Comunéco mis opinones de manera que no afecten 1|t
Jharizontal anadie ¥ SIN AGRESIONES

Cuando hablo, lo hago en el momento oportuno y
me express de manera adecuada.

Experimenio nensosismo al kablar frente &
personas desconccidas.

Slempre estoy atento durante |a comunicacion.

Sl:ljl' consciente de cuadndo es mejor manienenme en

silencio.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMUNICACION

ORGANIZACIONAL

Deafinicidén de la variable: La comunicacidn organizacional expone como “el proceso a través del cual los individuos

intercambian datos @ informacidn al interior de una organizacidn” (Chiavenato, 2009 p_ 11

Dimensiones

Indicadoras

B=63m =0 ==c p

ama= o=

BTOIBTOTON

PR NN Tl

Comunicacion
descendente

[Transmite las
instruccioncs de
trabapo

jde forma clara v
jconcisa.

Loa superiores bes brindan las instrucciones necesarias
jpara curmplir com sy rol.

Lo supericres suandeo tranamiien las instrucclones de
prabalo lo hacan de forma clara y concsa, ya sea da manara

Wa e
e,

Ponc cn
jconocimiento la
logistica
jplancacian) del
trabajpo.

Tiene usted conocimiento de ka logistica
iptandficacidn) que =& tene para realizar sus
[funciocnes.

|Sws superiones usan una dooemeantackin fonmad
Ncalendarizacktn anueal) para ransmitir las

|tiferentes actividades gue se wan a realizar durante el
jafke en ka instiucidn.

Difusion de
procedimientos.

Lo superiores difunden los procedimienios que debe
realizar cada trabajador para cumglir con sus
[fun chonees

Los  procedimientos  para  realizar  las diferentes
lzctvidades de la institucidn estan déspondbles para

led personal, asegurando gue estén accesibles en un
fugar centralizado v EScll de encontrar.

|Se informa los procadimiéentos de las actividades en
[formato fiskco.

Realiza la

rctroalimentacson.

Existe una retroalimentacidn por parte @8 sus
lsuperiores haclia los docentes gue trabajan en la

finstiucidn.

% HNIWERSIDAD CESAR WALLE O

La retrcalimentackdn que realizan sus supernores es
consistents para ceda tarea o actividad,
lo que dermuesira UN coMEromiso continuo comn el
desamollo v la mejora.

0

D funde una caliura

lorganizacional.

|5us superiores dfunden una cullura organizacecanal
|de buenos valores.

La comunicacidm interma_ tantn weshal como escrita
reflaja y promueve bos walores y principéos
fundameniales de la culbura ceganizacional

La comunicacsin intrainstibecional asegura wna
lesherencia entre 1o gue se comenica ¥ lo guee s
EEM&.

Comunicaciin
ascendente

Identificar si sc
informa lo guc s
fosta

reslizando.

Infonma a sus superiores sobre el rabajo gue realiza
et arie

Infonma a sus superores de Mmanera detallada
{fechas, responsables, cbjathvos, entre otros. ) de s
rabajo en koa proyectos como el Dia de ka Madre.
Fiestas Patria. entre oiros.

Foconooer si s
informea sobre los
problemas sin

Infonma & sus supernores sobre los problemas
jendiientes & resodver.

[fovisa usted de manera clara vy precisa kos
[problemas guee adn no han sido resuehos.

resolver.
[rudhvierte con wna descnpcion detaliada cada I 1
[propéema, su mpacto y las posibles causas
[Bubyscentas.

Propone Realiza sugerencias usted a sus superiores sobre 1 1

lFugerencias para
mcjorar la
Lakbe=or.

lcdimo podria mejorar la labor gue realiza ficlerias

Las su, esentadas son ¥ P
[para impdemeantar en el contexto laboral

Las sugerencias estén respaldadas por un pian de
|accidn clara guwe detalle cémo se podrian levar a cabao,
o que dem un en wD ¥ orientado &
lsolucones.

lAanalizar la opinidn

Tiene ta posibilidad de bresdar su opinidn de ciertos
femses & sus ores.

% UNIvVERSIDAD CESAR WAaLLE.JJO

Ie los
trabajadores.

[Realizan encuesias penddicas entre los trabajadores
jpara recopilar sus o S y percepciones sobre
jtrversos aspectos del trabajo, como el armbéente
latorad, la comuenicacidn intermsa, = liderazgo, kas
joporunidades de desarrolio, entre ofros.

[Comumicacion
feorizomntal

[Coordinacian de
tarcas.

1l

|Se coordina el traixago entre las diferentes dreas
asignadas para al cumplimiento de las diferentes
tereas

wrcting de el

Se iralo entre las
diffe areas ass = ELREE wna Buvia da
ideas para 1 las

Rosolucion de
leomflictos.

Se solucionan conflicios de manara facl v sancilla

en la insitucksn.

Si hublese un corflicto, este s soluciona sin generan
un clima de e la

IComprartir
informacion.

Se comparte informacidn entre las d&ress cada wes
que se requiens.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

L G SRR

Objetivo del instrumento

Medir b relacitm entre babilidades bandas y comunicacatn
preanszacional en bos colaboradores de una imstitucidn pUblica de la
UGEL 1, 7024

Nombres y apellides ustamante Guevara Sanios
del experto
Documento de identidad ~ ['258e
Afios de g}:p&ri.&m:ig &M fy afios como dovente en pre y posgrada.
@l drea
Maximo Grado Académico Maesio
Macionalidad [Peruana
Institucién Facultad de Teologla Pontificia v Civil de Lima
Eargn Direcior de la Fsosela Profesicnal & Edecacitn de |5 FTRCL
NOmero telefénico R 306 024
COLEGIATURA: 0127258544
DL 21258044
. § ]
Firma ‘fmé)/
. A
[ Fecha 18 de Junlo del 2024
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Variable Alfa de N° de elementos
Cronbach
Habilidades blandas 0,772 25
Comunicacién organizacional 0,902 25
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vilido 10 100.0
Excluida® 0 0
Total 10 100.0

3. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadlisticas de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

72 25

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

[l %
Casos  Walido 10 100.0
Excluido? 1} .0
Total 10 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

802 25
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Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afc del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

LUima, 10 de julio de 2024
Carta P. 0647-2024-UCV-VA-EPG-FO1/)

Or.

Oirector:José A. Mendoza Munayco
Director

Institucion educativa N*7054

D . mi mayor cansideracian:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROMAMN ROJAS, ABIGAEL RUSSET; identificada con
DI N* 43D65233 y con cddigo de matricula N* 7003070445; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION guien, en el marco de su tesis conducente 2 la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrolfando el trabajo de Investigacion titulado:

lidades bl v i #&n organizaci ! en los colab d de una institucion pablica de
Ia UGEL 1, 2024

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién gue usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Muestra estudiante investigador ROMAN ROJAS, ABIGAEL
RUSSET asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informaciéon a solicitar por parte de nuestro alumno [a) corresponde a2 una rmuestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando Ia aceptacion © no

aceptacion por parte de su institucién al correo electrénico:

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia Is oportunidad para
exprasarie los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,
N £y
’ v O f 1 ]
j,’ ey on €4 /.:-[."f"’c-ut}.%../’
o g W | - >
_f:ﬁrn. Helga R. Majo Marrufo
Jmie
Escuela de Posgrodo UCV
Fillal Uma Campus Los Olivos
Somos la universidad de Ios Flw I ® o
que quieren salir adelanto, i
= etz pe]
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

TESIS DE ABIGAEL ROMAN ROJAS

MFOHNE DE DRIGI AL DAL

11. o 1u 61

IMDEE DE SIMILITULD FUEMTES DE IMTERMET PUBLICACIONES THAEM|OS DEL
ESTULHAMTE

FUEMTES PRIMSNLAL

n Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabupn ol esbudianbe

3%

hdl.handle.net

Fuerie oe Iriermet

o

2%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerie oe Iriermet

2%

repositorio.uss.edu.pe

Fuerie oe Iriermet

B O

2%

repositorio.uwiener.edu.pe

H '-Jﬁ-:-:l:-ln:-:-rm-‘. p ‘:1 %

H Submitted to Universidad Catolica Los < 1 %
Angeles de Chimbote
Trabuspn ol esudusnbe

B renati.sunedu.gob.pe

Fueries ge Imermet g p ‘:: 1 %
dialnet.unirioja.es
Fueries ge Imermet J ‘:: 1 %

prezi.com

ruemie oE Inermet
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{library.co
m Alagil- I:|-!'r|I!!rl'.l'."l'l'l-!". ‘:" %
Submitted to Universidad Tecnologica del {1 .
Peru
(rafiaya e esuckante
liveuniversity.com
FUBTE 08 [rterme }' ':1 %
dstnew?. flwwheelsites,com
FETE o8 Irnr:rm*.yw ‘: " %
N repositorio.usmp.edu.pe
H '-Jr.'rFr].edeIrmrm*. p p {" %
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Anexo 7: Andlisis complementario

Calculo del tamafio de la muestra

NZ'PQ
d'(N-1)+Z°P(

n=

Poblacion 81
Nivel de confianza
(95%) 1.96
Probabilidad favorable 0.5
Probabilidad
desfavorable 0.5

Tamafio de la muestra 67 docentes
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Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo de la tesis de investigacion

ﬁ Universidad César Vallejo

Autorizacion de uso de informacién de la institucién educativa

- o g
Yo, Jos&. Metizza MUK Videntificado con DNI N° 0959—‘90( en mi
calidad de director de la Institucién Educativa .....x 0% %/ ... ..., ubicadaenla
ciudad de Lima,

OTORGO LA AUTORIZACION,

=

Al sefior ... :'.{.'L;:_%‘l‘,{ﬁ 1usstl Z funen Zledos, identificada con DNIN® . H065.2.33.... del

Programa de Maestria, para que utilice la siguiente informacioén de la Insfitucion Educativa
CALSLZe . con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el
Grado académico de Magister en Administracién de la Educacion, para tal efecto se autoriza:

{ )Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucién; o

(  )Mencionar el nombre de la institucién.

a0
4 AW

Firm“a y sello del director

DNINe ) L4 b 96

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirda toda la

responsabilidad ante posibles acciones legales gue la institucion educativa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.
Firma del'Estudiante que realiza la investigacion
DNI Ne 4065 237

Cualquier documento impreso diferente del onginal, y cualquier archivo electrdnkco que se encuentren fuera del Campus
Virtual Trilce sardn considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 9: Gréficos descriptivos
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Habilidades blandas y Comunicacion descendente
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Habilidades blandas y Comunicacion ascendente

Grafico de barras

Recuento

15

12
1791%

10

Mala Regular Buena
Habilidades blandas

Comunicacion
ascendente

Wala
BRegular
OBuena

64



Habilidades blandas y Comunicacion horizontal
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Anexo 10: Fotos
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