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Resumen

La investigacion se sustenta con el Objetivo de desarrollo sostenible 3, enfocandose
en la “salud y bienestar”; con la finalidad de contribuir a promover, mejorar y
mantener la salud, calidad, y bienestar del personal de enfermeria para una optima
atencion. El objetivo general, establecer la relacion de los factores psicosociales y el
estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital pablico de Lima, 2024. La
metodologia fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal, método hipotético deductivo y con un nivel correlacional. La
poblacién y muestra estuvo compuesta por 210 enfermeras de hospital publico de
Lima. Para la recoleccién de datos, se utilizaron cuestionarios validados basados en
una escala Likert, garantizando asi la fiabilidad y validez del instrumento. Los
hallazgos obtenidos fueron sometidos a un andlisis estadistico, empleando métodos
descriptivos como inferenciales, con una Sig. Bil. = 0,00 < 0,05y rs = 0.593, revelando
una relacion significativa positiva entre los factores psicosociales y el estrés laboral
del personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Es importante
gestionar de manera adecuada el ambiente, actividades laborales y relaciones
interpersonales del personal de salud, para reducir los factores psicosociales

inadecuados que generan estrés.

Palabras clave: Ambiente laboral, bienestar laboral, relaciones

interpersonales, estrés laboral.



Abstract

The research is supported by Sustainable Development Goal 3, focusing on “health
and well-being”; with the purpose of contributing to promote, improve and maintain
the health, quality, and well-being of nursing staff for optimal care. The general
objective, to establish the relationship between psychosocial factors and work stress
of the nursing staff of a public hospital in Lima, 2024. The methodology was basic,
quantitative approach, non-experimental, cross-sectional design, hypothetical
deductive method and with a correlational level. The population and sample were
made up of 210 nurses from a public hospital in Lima. For data collection, validated
guestionnaires based on a Likert scale were used, thus guaranteeing the reliability
and validity of the instrument. The findings obtained were subjected to a statistical
analysis, using descriptive and inferential methods, with a Sig. Bil. = 0.00 < 0.05 and
rs = 0.593, revealing a significant positive relationship between psychosocial factors
and work stress of nursing staff in a public hospital in Lima, 2024. It is important to
adequately manage the environment, work activities and interpersonal relationships

of health personnel, to reduce inadequate psychosocial factors that generate stress.

Keywords: Work environment, work well-being, interpersonal

relationships, work stress.



I. INTRODUCCION

En las ultimas décadas los factores psicosociales laborales han estado presente en
los diversos puestos laborales formales e informales, debido a los niveles bajos de
calidad y vida laboral fomentando asi el estrés laboral. Por ello, la investigacion es
importante porque se evalGa en la institucion de salud los niveles de factores
psicosociales y estrés laboral del personal de enfermeria, ya que los trabajadores
de la salud tienen mas probabilidades de experimentar estrés relacionado con el
trabajo. El estudio guarda relacion con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
especificamente con el ODS 3, enfocandose en la “salud y bienestar”; con la
finalidad de contribuir a promover, mejorar y mantener la salud, calidad y bienestar
del personal de enfermeria para una 6ptima atencion. Si se reduce los factores
psicosociales y estrés laboral el personal de salud estaria brindando atencion
integral, oportuna a los pacientes, de forma que se aporta a la concentracion de los
ODS 3.

A nivel internacional, la salud mental de los colaboradores ha sido
deteriorado por diversos factores de su entorno laboral, carga laboral excesiva,
deficiencia en el control laboral y las inseguridades laboral, entre otros que afectan
diversos riesgos laborales, por ello, durante el 2019 se detectaron que el 15% de
adultos con edad necesaria para laborar presentaban trastornos mentales; estos
factores también representan a nivel mundial una pérdida de 12 millones de dias
laborales por ausentismo, ansiedad y depresién, costando alrededor de 1 billon de
dolares de pérdidas anuales por productividad (Organizacion Mundial de Salud
[OMS], 2022).

Siendo el estrés una situacion de preocupacién y tensién mental provocados
por situaciones dificiles, donde el individuo es expuesto a estos factores generando
una respuesta humana natural, impulsando afrontar amenazas y desafios de la vida
cotidiana del colaborador (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo,
2006); porque afecta a nivel mental y corporal, por ello, al tener demasiado estrés
podra ocasionar problemas a nivel mental y fisico (Organizacion Mundial de Salud,
2023).

La necesidad de evaluar los factores de riesgo laboral, es un instrumento

necesario con la finalidad de obtener informacion para diagnosticar aspectos



psicosociales de una organizacion o de determinadas areas, para poder establecer
diversas actuaciones de mejora para los riesgos determinados en el entorno
establecido (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo, s.f.).

El medio ambiente laboral fisico en el sector salud, incluyendo las
disposiciones del puesto laboral y cada punto de exposicion a un posible agente
peligroso, afectaria en sus niveles de estrés, generando asi malestares
psicolégicos y fisicos; también la carga laboral excesiva esta vinculada con el estrés
y salud mental, generando asi ausentismo y en diversos casos diagnosticos
psiquiatricos, depresion, ansiedad, entre otros trastornos mentales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2020).

A nivel de Latinoamérica los trastornos de salud mental en colaboradores de
la salud, mediante factores psicosociales contribuyen en diversos cambios
laborales negativos, reduccion en los niveles de actividad, y mal rendimiento
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2023).

Asimismo, los factores psicosociales estan vinculados con cada condicién
laboral, con la estructura organizacional laboral, cada caracteristica de la tarea y
entornos laborales, pudiendo ser positivos o0 negativos, por ello, los riesgos
psicosociales son evaluados en base a las condiciones laborales, donde se expone
el colaborador (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social Argentina, 2022)

En el Perq, la Ley de Seguridad y Salud del Trabajo en agosto del 2011,
contemplaba los factores psicosociales como indicadores de riesgo laboral, para
asi poder controlar, incentivar y evaluar las mejores practicas con la finalidad de
poder regularlas y mantener estos indicadores de manera positiva (Organizacion
Internacional del Trabajo 2011). Asimismo, de acuerdo al art. 33 es de manera
obligatoria un registro el monitoreo de agentes psicosociales, también, el art. 103
dando aprobacién al art. 56 detalla la existencia de exposiciones a peligros
psicosociales debido a la afectacion en la salud del colaborador, generando estrés,
y de manera posterior podria generar diversas sintomatologias clinicas (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

En Lima el 52.2% de la poblacién presentaron un estrés moderado — severo,
debido a diversas afectaciones por la pandemia a nivel social, econémico, salud y
psicolégico a nivel familiar y personal, ademas el 54.6% de las personas no logran

conciliar el suefio debidamente (Ministerio de Salud, 2022).



A nivel local, las enfermeras asistenciales de un hospital publico de Lima,
estan expuestas a diversos niveles de carga laboral variables, generando asi
niveles de estrés laboral, debido a su vinculo por las actividades laborales que
realiza el personal de salud (Beltran y Arévalo, 2023). Por ello, las variaciones
constantes de los factores psicosociales del hospital, repercuten de manera
constante en el equilibrio del ambiente laboral, las actividades y carga laboral
asumidos por las enfermeras, demostrando la falta de una mejor gestion del
hospital, debiendo ser evaluado de manera constante las fluctuaciones de la
demanda del servicio de salud del Hospital y generar posibles cambios para mejorar
la calidad laboral del personal.

Por ello, se plante6 el problema general, ¢ Existe relacion entre los factores
psicosociales y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico
de Lima, 20247, también los problemas especificos: a) ¢Existe relacion entre
exigencias psicologicas y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Lima, 20247?; b) ¢ Existe relacion entre trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Lima, 20247?; c) ¢, Existe relacion entre apoyo social en la organizacion y el estrés
laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024?;

d) ¢Existe relacion entre compensaciones y el estrés laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Lima, 20247

Asimismo, la justificacidbn teérica, los factores psicosociales son
determinadas en base a las actividades laborales realizadas en una institucion, el
ambiente laboral, dandose estos procedimientos internamente (Tovalin y
Rodriguez como se cité en Uribe, 2015); asimismo, el estrés hace referencia a la
exposicion del colaborador a factores de riesgos psicosociales, los cuales pueden
afectarlo en su salud (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Seguido, la Justificacion metodologica, el estudio se realiz6 de manera
cuantitativa debido a la necesidad de obtener datos numéricos para describir los
resultados de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018); ademas, el estudio
emplea la correlacion para poder determinar los niveles de interrelacién entre las

variables (Hernandez y Mendoza, 2018).



También, a nivel de Justificacion practica, se podra emplear los resultados,
para recomendar actividades de reduccion de riesgos psicosociales asociado con
la prevencion del estrés, también podra emplearse para poder contrastar con
estudios a fines (Bernal, 2016).

De igual manera, la Justificacion social, se emplea los resultados obtenidos
y asi poder demostrar la importancia de realizar estudios sobre los riesgos
psicosociales como influyentes del estrés laboral, incentivando la prevencion de
riesgos laborales y poder reducirlo o evitarlo (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2016).

Asimismo, el objetivo general es: Establecer la relacion de los factores
psicosociales y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico
de Lima, 2024. Los objetivos especificos son: a) Establecer la relacion entre
exigencias psicologicas y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Lima, 2024; b) Establecer la relacion entre trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Lima, 2024; c) Establecer la relacién entre apoyo social en la organizacion y el
estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024; d)
Establecer la relacion entre compensaciones y el estrés laboral del personal de
enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.

A nivel internacional los antecedentes fueron, Oakman et al. (2023)
examinaron el impacto de los lideres a través de su gestion de las condiciones
psicosociales de trabajo en los niveles de estrés y dolor musculoesquelético de
colaboradores de salud mientras trabajan desde casa. Metodologia cuantitativa y
correlacional. La muestra fue de 965 participantes (230 hombres, 729 mujeres,
otros 6) de Australia involucrados en el estudio. El instrumento fue el cuestionario,
para datos recopilados en octubre de 2020 y abril y noviembre de 2021.
Determinaron, seis factores psicosociales de demandas cuantitativas, apoyo social
de los directivos, confianza vertical, calidad del liderazgo, claridad de funciones,
que fueron incluidos en el analisis mostraron disminuciones pequefias pero
significativas en el estrés de los empleados, aunque el aumento unitario en las

demandas cuantitativas, los niveles de estrés de los empleados aumentaron, por el
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contrario, los niveles de estrés de los empleados disminuyeron a medida que
aumento el apoyo social de los gerentes, observandose un patrén similar para la
confianza vertical y la claridad de roles, con respecto con la ubicacion del trabajo,
experimentar interrupciones resultdé en un aumento en los niveles de estrés en
comparacion con aquellos con un espacio separado, otros factores relacionados
con niveles mas altos de estrés incluyeron ser mujer, mientras que una mayor edad
se asoci6 con niveles reducidos de estrés.

Ademas, Fleur et al. (2022) en su estudio, con el objetivo de determinar los
factores psicosociales del trabajo y el agotamiento emocional en los trabajadores
del sector sanitario durante y después de la pandemia. Estudio cuantitativo,
longitudinal entre 2019 al 2021 de 1915 trabajadores holandeses, con instrumento
cuestionario. Determinaron una correlacion moderada a inferiores con coeficientes
menores, siendo la mayoria mujeres, con una edad inicial de 55 a 65 afios.
Concluyeron, un aumento de la presion hospitalaria no tiene efectos de deterioro
adicionales en las condiciones psicosociales de trabajo, aunque la autonomia
laboral y las exigencias emocionales incluso mejoraron, asimismo, las condiciones
de trabajo psicosociales desfavorables ya eran evidentes entre los trabajadores de
la salud antes de la pandemia, y los resultados actuales muestran que estas
condiciones se deterioraron durante la pandemia, siendo necesario una politica
centralizada en desarrollar e implementar una intervencion efectiva para mejorar
las condiciones psicosociales laborales de colaboradores de salud.

También, Clement (2021) analiz6 los factores psicosociales asociados con
la salud mental del personal uniformado en campos de personas desplazadas
internamente (PDI) en Nigeria. Estudio cuantitativo y no experimental. La muestra
fueron 500 colaboradores. Determinaron que los factores psicosociales de la edad,
apoyo social, satisfaccion laboral y estrés ocupacional se asociaron
significativamente con la salud mental. Ademas, se descubri6 que el estrés
ocupacional y la satisfaccion laboral predecian el estado de salud mental de los
participantes.

Por otra parte, Amiard et al. 2023 determinaron el estrés ocupacional y
factores de riesgo psicosocial en enfermeras del turno de noche: la relacién de una
siesta nocturna no programada. Estudio cuantitativo y correlacional. La muestra se

compuso de 83 enfermeras hospitalarias 30 del turno de mafana y 53 de noche de
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Francia, con 76% y 74% mujeres de cada turno correspondiente, con edad
promedio entre 36 a 39 afios. Sobre su salud, estrés ocupacional y factores de
riesgo psicosocial, se demostré una correlacion del apoyo de los supervisores con
efectos significativos positivo sélo en el grupo del turno de dia: cuanto menor era el
nivel de apoyo, mayores eran los niveles de angustia y ansiedad, por otra parte, el
grupo de turno noche por la falta de apoyo presento niveles altos de ansiedad y
angustia, generando también alta carga laboral la cual se presentd en
somatizaciones cardiacas.

De igual manera, Bardhan et al. (2019) determinaron la asociacion del estrés
laboral con factores demograficos y condiciones laborales. Metodologia
cuantitativa, transversal, no experimental. La muestra fueron 42 enfermeras de un
centro médico universitario. El instrumento fue el cuestionario. Determinaron el
estrés laboral prevaleci6 con una relacion esfuerzo recompensa y con el
compromiso excesivo de los colaboradores, también, la edad, el indice de masa
corporal, los afos de experiencia, el trabajo de fin de semana, las horas laborales
semanales y las labores por turnos mostraron fuertes asociaciones con la relacion
esfuerzo recompensa y las puntuaciones de compromiso excesivo, por ello, el
estrés laboral psicosocial prevalece entre las enfermeras, de acuerdo a las altas
puntuaciones de esfuerzo recompensa y compromiso excesivo.

De manera similar, Babapour et al. (2022) determinaron el estrés laboral con
el servicio de cuidado de las enfermeras y su calidad de vida. Estudio transversal,
cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra fueron 115 enfermeras. El
instrumento fue el cuestionario. Establecieron los efectos negativos del estrés
laboral sobre la calidad laboral de la enfermera; pudiendo afectar sus actividades
relacionado al cuidado, comportamientos, competencia, entre otros, repercutiendo

la integridad del paciente.

Los antecedentes nacionales asociados al tema investigado fueron, Toia
(2019) estudidé los factores psicosociales vinculados al estrés laboral en
colaboradores de un centro médico de ESSALUD de Arequipa. Metodologia
cuantitativa, correlacional y no experimental. La muestra fueron 50 colaboradores
UCI neonatal de ESSALUD. Determinaron, los indicadores de factores

psicosociales con mayor repercusion en los colaboradores, la satisfaccion



psicoldgica tuvo un nivel medio, en las labores activas representaron niveles altos
y en la posibilidad de desarrollarse en la institucion, también las compensaciones
laborales tuvieron un nivel medio, y los ambientes laborales represento un nivel alto
de repercusion psicosocial; por otra parte, los indicadores representativos del estrés
fueron las presion laboral y factores laborales estresantes; por ello, los factores
psicosociales vinculado con las posibilidades de desarrollo, exigencias laborales
psicoldgicas, niveles de labores activos, y compensaciones de colaboradores estan
relacionados con el estrés laboral del colaborador UCI neonatal de ESSALUD.

Asimismo, Beltran y Arévalo (2023) determinaron la relacion entre la carga
laboral y estrés en colaboradores de enfermeria del Hospital de emergencia
Casimiro Ulloa de Miraflores. Estudio cuantitativo y correlacional. La muestra fueron
70 enfermeras asistenciales del servicio de emergencias. El instrumento el
cuestionario. Determinaron, mas de la mitad de colaboradores presentaron un nivel
medio de carga laboral, mientras que, el resto presentaron un nivel alto, estando
vinculado con el nivel medio y alto de estrés laboral de las enfermeras.

También, Calderon y Rivas (2021) describieron los factores laborales y su
correlacion con los niveles de estrés en enfermeras de un centro médico quirdrgico.
Metodologia cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra fueron 70
enfermeras. El instrumento fue el cuestionario. Determinaron, el estrés estuvo
relacionado a los factores laborales, presente en un poco mas de la mitad de los
enfermeros, también los factores laborales ambientales (temperaturas
inadecuadas), organizativos (sobrecarga laboral, y clima laboral negativos y factor
de presion), seguido del factor contenido y exigencia laboral (control y supervision
de actividades laborales, también ritmo laboral exigente) estan vinculados con el
estrés laborales de enfermeros.

Ademas, Delgado et al. (2020) establecieron la correlacion entre el estrés y
desempenio del colaborador. Estudio cuantitativo y correlacional. La muestra fueron
98 colaboradores de una red de salud en Peru. El instrumento fue el cuestionario.
Determinaron, el estrés esta asociado al rendimiento laboral en una red de salud.
La muestra fueron 98 colaboradores, el mayor porcentaje de colaboradores
mostraron un nivel medio de estrés laboral estando vinculado los niveles regulares
del desempefio laboral que presentaron. Determinaron una correlacion inversa,

debido al incremento de los niveles de estrés laboral el desempefio del colaborador
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reduce.

Seguido, Ortiz y Fuentes (2023) determinaron la correlacion entre el estrés
y cada estrategia de afrontamiento de los colaboradores de enfermeria de una
clinica privada. Metodologia correlacional, no experimental y transversal. La
muestra fueron 104 colaboradores. El instrumento fue el cuestionario.
Evidenciaron, los colaboradores presentaron un nivel medio de estrés y de
afrontamiento a estos factores, existiendo correlacion entre el factor de estrés
individual y cada estrategia de afrontamiento tomada por el colaborador, también el
factor de estrés organizacional estuvo vinculado con el afrontamiento necesario
tomado por el colaborador para poder realizar sus actividades laborales en el centro
médico.

Por otra parte, Correa (2023) determinaron cada factor del estrés y estrategia
de afrontar de enfermeria para servicios de emergencia. La metodologia fue
cuantitativo, descriptivo y no experimental. La muestra fueron 60 colaboradores. El
instrumento fue el cuestionario. Establecieron, los niveles de estrés de enfermeros
estuvieron con un nivel medio predominante, vinculado con un nivel medio
afrontamiento utilizados por los enfermeros, mejorando asi los niveles de estrés
logrando asi una vida saludable, pudiendo asi optimizar su desempefio para la

atencion del paciente.

La primera variable en el presente estudio son los factores psicosociales,
segun Pérez et al. (2016) los factores psicosociales pueden generar riesgos al
interactuar contra la satisfaccion laboral, rendimiento laboral, influencia de salud,
consideracion personal extrema laboral, cultura laboral, condicion laboral, capacidad
laboral, contenido laboral y ambiente laboral.

Espino et al. (2020) los factores psicosociales estan asociados con las
condiciones del trabajo no favorables e inadecuadas para el colaborador,
repercutiendo su consecucion y logro de cada objetivo proyectado por la
organizacion, no afectando al colaborador para que se adapte a diversas
situaciones nuevas.

De acuerdo a Uribe (2015), los factores psicosociales estan presente dentro
de la organizacion mediante el ambiente laboral, conformado por un conjunto de

factores interdependientes vinculados a las actividades laborales del hombre,
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pudiendo ser variables y de diversas naturaleza, las cuales pueden fomentar el
estrés, por ello, el sistema laboral, organizacion, ambiente fisico del trabajo, y la
adecuada interrelacion del personal, esta en constante variacion de acuerdo a la
organizacion, estos factores al influenciarse e interrelacionarse afectan en la salud
fisica, mental del colaborador y el ambiente psicosocial de la organizacion.

El factor medio ambiente de trabajo, de acuerdo a Uribe (2015), es
considerado la parte fisica de una organizacion, pero también lo que percibe el
colaborador dentro de los ambientes de la organizacién, siendo estos aspectos los
influyentes en el colaborador ya sea de manera social y personal, los cuales
repercutiran en su labores e interrelaciones personales.

Otro factor, son las tareas propias del trabajo, segun Uribe (2015),
conformado por el control de labores, las actividades excesivas, la intensidad de
las actividades, las diversas rotaciones, imprevistas de horarios y personal, la
dificultad en comunicacion, ambigliedad en las asignaciones de actividades,
sobrecarga laboral, los cuales al tornarse negativos afectarian en la salud
psicoldgica y fisica del colaborador.

Seguido, por el factor condiciones de la organizaciéon, de acuerdo a Uribe
(2015), son procedimientos generados por las condiciones dentro de la
organizacion generan diversos impactos positivos o negativos, afectando en su
capacidad de respuesta a nivel cuantitativo, cualitativo y motivacional, generando
riesgos psicosociales.

Asimismo, de acuerdo a Gil-Monte (2014), cada factor psicosocial dentro de
las organizaciones estd asociado a determinada situacion y condicion laboral
vinculado también por las regulaciones laborales, sobrecarga laboral, desempefio
de las actividades y entornos laborales, pudiendo afectar de manera directa el
desempefio y salud de los colaboradores; debido a que las labores y factores
organizacionales estan asociados con las actividades laborales que podran generar
estrés.

Ademas, Gaviola et al. (2022) detallaron, son aquellas condiciones laborales
vinculados con la estructura organizacional laboral, cada caracteristica laboral y/o
entornos laborales, pudiendo ser positivos 0 negativos podran generar motivacion,
bienestar y promocion de la salud.

Seguido, Moreno y Baez (2010) lo definieron, son aquellos factores
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asociados con cada condicidén organizacional de manera negativa o positiva, siendo
amplio de acuerdo a la clasificacion organizacional dependiendo del enfoque
escogido, porque al obtener una condicién adecuada laboral, facilitara las labores,
desarrollo de cada competencia laboral y nivel alto de satisfaccién laboral, la
productividad, y cada estado de motivacion, alcanzando asi mayores experiencias
y competencias profesionales.

Las teorias o modelos tedricos, que sustenta la variable factores
psicosociales fueron, el modelo tedrico demanda - control - apoyo social descrito
Theorell y Karasek (1996), demuestra la tensiéon del colaborador debido al
constante control de la demanda de su puesto laboral, deficiente niveles de libertad
para la toma de decisidén propias y exigencias psicolégicas laborales, generan
riesgos de presentar enfermedades cardiovasculares al colaborador; siendo
necesario el apoyo social laboral para poder regular la demanda y control laboral,
reduciendo asi los riesgos.

Asimismo, el modelo ajuste persona — entorno de Harrison (1978), detalla
las evaluaciones del individuo, mediante el vinculo de cada atributo personal y
ambiente laboral, prediciendo de manera conjunta, practica adecuada para el
bienestar del individuo, debido a los datos generados se podra detectar el déficit y
planes preventivos, por ello, las ineficiencias del ajuste generadas mediante el
colaborador (ajuste oferta — necesidad) y las exigencias de los entornos laborales
(ajuste capacidad — capacidad), reflejandose de manera negativa o positiva de
acuerdo al desajuste (como se citd en Organizacién Internacional del Trabajo
1998).

También, el modelo tedrico desequilibrio esfuerzo-recompensa, desarrollado
por Siegrist (1996), est4 enfocado en la reciprocidad obtenida por el individuo
mediante un intercambio laboral, donde las condiciones laborales incrementadas
con una reducida ganancia, es considerado un factor inadecuado para el
desempeiio del individuo, considerandose un factor estresante, estableciéndose en
un contexto de bajas recompensas mediante controles reducidos de estatus
(promocién laboral, inseguridad laboral, entre otros) vinculados con la exigencia
laboral extrinseca (presion de labores entre otros) o intrinsecos (conductas
laborales para afrontar situaciones, escasez de control, entre otros).

De igual manera, las dimensiones sobre los factores psicosociales, de
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acuerdo a Pérez et al. (2016) se puede establecer en; primero la dimension
exigencias psicolégicas, de acuerdo en Pérez et al. (2016) estd compuesto por las
exigencias psicologicas cuantitativas asociandose con la carga laboral necesaria 'y
el tiempo laboral disponible para su cumplimiento, asimismo, las exigencias
cognitivas psicoldgicas sobre la responsabilidad por las actividades laborales
realizadas y procedimientos mentales (decision, memoria, atencion), también, la
exigencia psicolégica de ocultar emociones béasicas (sorpresa, alegria, asco,
miedo, tristeza, rabia) y la exigencia psicoldgica sensorial para emplear los diversos
sentidos para estar alerta y atenta.

Seguido, la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades; segun
Pérez et al. (2023) esta influenciado por los margenes de decisiones o autonomia
del colaborador asociado con contenido y condicion laboral; asimismo, con el
tiempo laboral distribuido y asignado, otorgando la posibilidad de interrupcion,
descanso, pausa breve o vacaciones; seguido, la posibilidad de desarrollarse en el
contexto laboral; por ultimo, el sentido laboral vinculado con el colaborador y sus
valores con respecto a la retribucion econdmica otorgada por sus labores; ademas,
de la integracién organizacional, entre el colaborador y la organizacion de manera
general.

Asimismo, la dimension apoyo social en la organizacion; de acuerdo Candia
y Pérez (2020) esta asociado con la claridad de los roles laborales asignada al
colaborador; asimismo, el conflicto de rol por mala gestion producira conflictos de
manera ética o profesional; también, la calidad de liderazgo de los encargados y la
relacion efectiva entro los diversos puestos laborales; mejorando asi la calidad de
los vinculos entre compafieros laborales.

La dimensiébn compensaciones; refirieron Candia y Pérez (2020) esta
asociado con la estima, reconocimiento, apoyo por parte de los compafieros y
superiores de los esfuerzos realizados logrando un buen desempeiio laboral;
asimismo, la inseguridad por la condicion general del contrato debido a la
renovacion o estabilidad, sueldo y posibles situaciones para ascenso y despido;
seguido, inseguridad sobre la caracteristica especifica laboral, cambio de horario y

jornada laboral.
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La definicibn de la segunda variable estrés laboral fue descrito, por la
Organizacion Internacional del Trabajo (2016) como aquella, que hace referencias
a diversos factores de riesgo psicosocial, siendo una demostracion emocional y
fisico de un dafio generado por desequilibrios entre cada exigencia percibida y las
capacidades propias del individuo para poder afrontar cada una de estas
exigencias, siendo influenciado por el contenido del trabajo, son diversos peligros
psicosociales vinculados a las condiciones laborales y de la organizacion;
asimismo, los impactos en la carga laboral en la salud del colaborador son
estudiado mediante las sobrecargas cuantitativas (las dificultades para la
realizacion de las actividades laborales realizados) y cualitativas (las dificultades
laborales) estando asociadas constantemente con el estrés (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2016); seguido, por el contexto del trabajo, detalla los
riesgos psicosociales en gestion laboral y el vinculo laboral, siendo las funciones
organizativas, cultura, los roles en la organizacion, desarrollo del colaborador de
manera profesional, los margenes de decisiones, control, los vinculos
interpersonales en los ambientes laborales, también el vinculo entre vida laboral y
familiar (Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

Ademas, Magaria et al. (2023) detall6, el estrés es variable de acuerdo al
ambiente y puesto laboral, afectando de manera cognitivo y fisiologico al
colaborador, siendo estos trastornos a nivel emocional y de conducta.

Asimismo, Del Hoyo (2018), es considerado como las respuestas
fisiologicas, psicolégicas y comportamientos de los individuos los cuales intentan
ajustarse y adaptarse a las diversas presiones externas e internas; por ello, el
estrés surge cuando ocurren desajustes entre la organizacion, el puesto laboral e
individuo.

Para Gil- Monte como se cité en Uribe (2016), el estrés laboral es evaluado
mediante la perspectiva del colaborador, aunque podra ser analizado por su
entorno laboral, debido al exceso de presion, acoso y estrés generado por cada
ambiente psicosocial laboral, por ello debera ser identificado el estrés en el
ambiente laboral, no en el colaborador.

También, Moreno y Baez (2010), los efectos del estrés, son filogenéticas
para su supervivencia del individuo, mediante mecanismo de respuestas y alarma,

cuando son excesivos 0 cronicos frecuentes, persistiran en el tiempo, arrastrando
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diversos perjuicios para el individuo, siendo el resultado del agotamiento de cada
recurso propio personal.

Las teorias o modelos teoricos de estrés laboral, el modelo tridimensional
Burning for Work Syndrome (SQT), de acuerdo a Maslach y Jackson (1982), se da
por el desgaste emocional, baja realizacion del individuo, despersonalizacion y
agotamiento del individuo al realizar sus labores con personas, estos pueden ser
mayormente personal de salud y educadores (como se cité en Fidalgo, 2000).

Ademas, el Modelo teorico enfermedad — estrés, de acuerdo a Levi y Kagan
(1971), es la interaccion primero con cada factor estresante con el medio ambiente
generara estimulos psicoldgicos y sociales provocando una reaccion dafina,
segundo el programa psicobioldgico individual es definido por el aprendizaje,
experiencia y aspectos genéticos, asimismo, el tercero cada reaccion de estrés
fisiologico individual; estos tres factores previos combinados conduciran a una
enfermedad fisica mental (como se citd en Organizacion Internacional del Trabajo
1998).

También, el Modelo teorico de estrés organizacional, desarrollado por
Rosenthal, Snoeke, Wolfe y Kahn, detallaron la particularidad del estrés generado
al presionar las capacidades del individuo para controlar la demanda laboral, siendo
de vital importancia las interacciones del colaborador con las condiciones laborales
(como se cité en Organizacion Internacional del Trabajo 1998).

Las dimensiones para las mediciones y evaluaciones del estrés, segun
Organizacion Internacional del Trabajo (2016), es relevante para el conocimiento
de cada tipo de ocupacion y cada ambiente laboral, que generan un incremento del
estrés, permitiendo asi diagnosticar la problematica y cada oportunidad para la
elaboracién de intervenciones, con la finalidad de evitar cada efecto negativo en la
salud del colaborador alterando su desempefio. Considera siete dimensiones, que
se indica a continuacion:

El clima organizacional, segun Magafa et al. (2023) esta asociada a los
ambientes laborales dentro de la organizacion, teniendo que ser regulado de
manera constante, evitando asi perjudicar a los colaboradores. Este clima, se
compone por caracteristicas que generan una calidad laboral, influyentes en el
rendimiento laboral, por ello, se tiene que determinar la misidbn y metas en la

organizacion, condiciones laborales, también regular la presion y tiempo laboral
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(Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

Seguido de la estructura organizacional, segun Magafa et al. (2023) esta
asociado al estrés, cuando el colaborador no tiene una adecuada formacion para
presentar informes sobre sus actividades realizadas, también si no tiene claro las
actividades, asignaciones y limites sobre un cargo especifico. Esta asociado a los
procedimientos coordinados y determinados del capital humano a nivel jerarquico,
personal y en equipo; teniendo en cuenta el liderazgo y respeto laboral
(Organizacién Internacional del Trabajo, 1998).

Ademas, territorio organizacional, segun Magafa et al. (2023) es el espacio
asignado al colaborador para que realice sus actividades, teniendo que compartir
en diversas ocasiones con los compafieros de trabajo. Siendo un espacio fisico a
disposicion y disponibilidad del colaborador con sus insumos y recursos laborales
correspondientes para evitar el riesgo laboral, pudiendo de esta manera exigir un
rendimiento éptimo del colaborador (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

También, tecnologia, segun Magafia et al. (2023) esta asociado con los
factores estresantes que pueda generar la tecnologia en los colaboradores de la
organizacioén, debido a la importancia que tiene en la actualidad la tecnologia para
el desarrollo de las actividades dentro de los centros laborales. La tecnologia es un
material, equipo, herramienta o implemento que el colaborador debera emplear
posterior a una capacitacion, para el cumplimiento de las actividades de su puesto
laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

De igual manera, la influencia del lider, segun Magafia et al. (2023) es
relevante el impacto de los diversos estilos de liderazgo para la gestion de los
colaboradores, por ello, es necesario la capacitacion y formacién de los lideres de
la organizacién para desarrollar cada competencia necesaria para guiar de manera
efectiva el equipo. Para ello, los puestos laborales con personal asignado deben
cumplir los requerimientos necesarios de la organizacion, con una gestion
adecuada de los colaboradores para el cumplimiento de objetivos individuales e
institucionales (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

Asimismo, la falta de cohesion, segun Magafa et al. (2023) se da dentro de
un equipo laboral, donde debera existir una unidad entre compafieros para poder
realizar cada uno sus actividades para cumplir los objetivos de la organizacion. Es

la necesidad de gestionar una consistencia y compatibilidad entre la cultura,
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habilidades, principios, ética entre otras aptitudes y actitudes del colaborador, para
el trabajo en equipo (Organizacion Internacional del Trabajo, 1998).

Del mismo modo, el respaldo del grupo. segin Magafa et al. (2023) es el
nivel de apoyo recibido por el colaborador por parte de sus compafieros en su
trabajo. Para mejorar el desempefio individual y del equipo, es necesario fomentar
las buenas préacticas en los equipos laborales de la organizacion; mejorando las
interrelaciones personales, mejorando asi la satisfaccion del colaborador
(Organizacién Internacional del Trabajo, 1998).

El estrés esta asociado con estos factores psicosociales vinculandose con
las condiciones del trabajo no favorables e inadecuadas para el colaborador,
repercutiendo su consecucion y logro de cada objetivo proyectado.

El estrés laboral, comprende un conjunto de aspectos influyentes en el
bienestar del colaborador, es variable de acuerdo al ambiente y puesto laboral,
afectando de manera cognitivo y fisiolégico al colaborador, siendo estos trastornos
a nivel emocional y de conducta. Los factores psicosociales, el modelo tedérico
demanda - control - apoyo social descrito por Theorell y Karasek (1996), demuestra
la tensidn del colaborador debido al constante control de la demanda de su puesto
laboral, deficiente niveles de libertad para la toma de decision propias y exigencias
psicoldgicas laborales, generan riesgos de presentar enfermedades.

El estrés laboral, el modelo teorico tridimensional Burning for Work
Syndrome (SQT), de acuerdo a Maslach y Jackson, se da por el desgaste
emocional, baja realizacion del individuo, despersonalizacion y agotamiento del
individuo al realizar sus labores con personas. Siendo una de las principales
preocupaciones de la institucion la identificacion y manejo de los factores
psicosociales en el trabajo y el estrés laboral, que atentan contra la salud y

seguridad de sus colaboradores.

Se plantea la Hipotesis general del estudio: Existe relacion significativa entre
los factores psicosociales y el estrés laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico de Lima, 2024; seguido de las hipétesis especificas: a) Existe
relacion significativa entre exigencias psicologicas y el estrés laboral del personal
de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024 ; b) Existe relacion significativa
entre trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés laboral del personal de
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enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024 ; c) Existe relacion entre apoyo
social en la organizacion y el estrés laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico de Lima, 2024; d) Existe relacion entre compensaciones y el estrés
laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.
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II. METODOLOGIA

El tipo de estudio fue basico, por la obtencion de informacién asociado a las
variables del estudio, generando conocimientos sobre estas. Sanchez et al. (2018)
detallaron, las indagaciones de tipo bésico, esta avalado con contenido teérico,
contrastando los conocimientos obtenidos mediante los descubrimientos de una
indagacion. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), son investigaciones para
obtener conocimiento asociados a una problematica delimitada por el investigador.

Se desarrollé con un enfoque cuantitativo, empleando informacion numérica,
mediante la escala de Likert asignada al cuestionario empleado. De acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018), estan asociados a un método matemaético, numerico,
realizando la indagacion de forma secuencial con la finalidad de contrastar la
suposicion general del estudio.

Asimismo, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, porque
se recolecto la informacion de la muestra en un momento establecido. Refirieron
Naupas et al. (2018), son estudios donde se obtendra datos sobre un fenémeno y
problematica, suscitados en el contexto natural, estos datos obtenidos no seran
alterados por el indagador.

Se desarroll6 mediante el método hipotético deductivo, estableciendo un
problema general del estudio, el cual es solucionado con un supuesto especifico.
Definieron Sanchez et al. (2018), se establece un método de conocimiento relativo
asociado a un método cientifico, utilizando procedimientos logicos deductivos,
iniciando con un plan o supuesto que se demostrara al terminar la indagacion.

También, la indagacion se realiz6 con un nivel correlacional, debido al
empleo de dos variables, las cuales se asocian durante el andlisis inferencial y
descriptivo. De acuerdo a Gallardo (2017) son estudios, donde se investigan
fendbmenos, argumentos, eventos y hechos asociados con un particular fisico o
social, mediante vinculos efecto y causa, explicAndose a través de la razén las

condiciones de los fendmenos que manifiestan la asociacion entre variables.
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Figura 1

Esquema del Disefio de Investigacion Correlacional
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Doénde:

M: Muestra del estudio
V;: Factores psicosociales
V,: Estrés laboral

r: Coeficiente de correlacion

Factores psicosociales. Definicion conceptual, segun Pérez et al. (2016) los
factores psicosociales pueden generar riesgos al interactuar contra la satisfaccion
laboral, rendimiento laboral, influencia de salud, consideracion personal extrema
laboral, cultura laboral, condicion laboral, capacidad laboral, contenido laboral y
ambiente laboral.

Siendo, la definicién operacional, de acuerdo a la Organizacion Internacional
del Trabajo (1984), los factores psicosociales se emplean para realizar
evaluaciones, desarrollo e implementaciones de estrategias para atender y
fortalecer la seguridad laboral mediante enfoque preventivo teniendo en cuenta los
factores del puesto, jornada y funciones del puesto laboral. Empleando la
informacion tedrica, se desarrollé un cuestionario para obtener informacion de la
muestra. Teniendo 4 dimensiones compuesta de 18 items con una escala de
medicion, escala de Likert politomica (5 valores), siendo ordinal.

Estrés laboral. Definicion conceptual, de acuerdo a la Organizacion
Internacional del Trabajo (2016) como aquella, que hace referencias a diversos
factores de riesgo psicosocial, siendo una demostracion emocional y fisico de un
dafio generado por desequilibrios entre cada exigencia percibida y las capacidades
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propias del individuo para poder afrontar cada una de estas exigencias, siendo
influenciado por el contenido del trabajo, son diversos peligros psicosociales
vinculados a las condiciones laborales y de la organizacion.

Asimismo, la definicion operacional, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016), las mediciones y evaluaciones del estrés es relevante para el
conocimiento de cada tipo de ocupacion y cada ambiente laboral, que generan un
incremento del estrés, permitiendo asi diagnosticar la problemética y cada
oportunidad para la elaboracién de intervenciones, con la finalidad de evitar cada
efecto negativo en la salud del colaborador alterando su desempefio. Empleando
bases tedricas de desarrolld6 un cuestionario para obtener informacion con
valoracién numérica. Teniendo 7 dimensiones compuesta de 25 items con una

escala de medicion, escala de Likert politbmica (5 valores), siendo ordinal.

Por otra parte, la poblacién y muestra: Estuvo compuesta por 210 enfermeras
del hospital publico de Lima. Segun Sanchez et al. (2018), es la composicién de
elementos pertenecientes a un conjunto escogido al criterio del indagador o con
similares caracteristicas.

Criterios de inclusion: Colaboradores de enfermeria que se encuentren trabajando
bajo cualquier modalidad de contrato en el Hospital, que laboran en diversas areas
del hospital, en cualquier turno, con disposicion de aceptar el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion: Colaboradores de enfermeria que manifiesten su decision
de no participar en el estudio, que no laboren en el hospital escogido para la
investigacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), son elementos
representativos de un conjunto cumpliendo cada caracteristica necesaria para el
estudio social realizado, empleado para captar informacién. En este caso la
muestra fue no probabilistica porque estuvo compuesta por la totalidad de la
poblacion, debido al criterio del investigador.

El Muestreo se desarroll6 de manera no probabilistica, al tomarse el total de la
poblacién empleando los criterios del investigador. Segun Sanchez et al. (2018),
esta enfocado a utilizar los criterios del indagador, obviando los procesos al azar,

con la finalidad de calcular las unidades del muestreo. Segun Fidias (2017) detalld,
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son indagaciones donde no existe reconocimientos de probabilidades para ser
seleccionado para la muestra.

Asimismo, se utilizé como técnica, la encuesta para obtener informacion
sobre la muestra delimitada por el indagador para la investigacion. Segun, Sanchez
et al. (2018), son procesos realizados por conjuntos de cuestiones o reactivos cuyo
objetivo es la recoleccion de datos sobre hechos determinados.

Para el estudio, se empled el cuestionario como instrumento. Definieron
Sanchez et al. (2018), los instrumentos son técnicas para captar informacion,
pudiendo ser un cuestionario, estas son redactadas como un interrogatorio, las
cuales pueden aplicase de forma presencial o digital. En el estudio se empled dos
cuestionarios, el primero para identificar los factores psicosociales fue una
adaptacién del cuestionario “SUSESO-ISTAS 21” por Pérez, Candia y Gonzéalez
(2016), el segundo cuestionario fue el “Cuestionario de Estrés Laboral” de la OIT-
OMS” (OMS y OIT, 1984) (Véase Anexo 4).

La validez tedrica del instrumento, se dio con un juicio de expertos
compuesto por tres profesionales con conocimientos teorico, practico y experiencial
con conocimiento del tema o afines (Véase Anexo 5). Segln Naupas et al. (2018),
es la validez del instrumento mediante la evaluacion de cada item, para ello se
utilizé el juicio de expertos.

De igual manera, la confiabilidad se dio mediante la aplicacion del
instrumento a 20 enfermeras, para establecer el coeficiente de fiabilidad alfa de
Cronbach de los instrumentos (Véase Anexo 6). Estableciendo para la variable
factores psicosociales un coeficiente de 0,846 para 18 items, demostrando de
acuerdo a Tupanta et al. (2017) una confiabilidad muy alta. Asimismo, para la
variable estrés laboral un coeficiente de 0,810 para 25 items, demostrando de
acuerdo a Tupanta et al. (2017) una confiabilidad muy alta. De acuerdo a Naupas
et al. (2018), los items deben ser evaluados de manera sistematica para comprobar
su confiabilidad, mediante la aplicacion del instrumento a diversas muestras con
caracteristicas similares, pero en diversos periodos, teniendo que salir un
coeficiente de confiabilidad mas cerca al 1, porque demostrara una confiabilidad
mayor.

Asimismo, el método de analisis de datos. Se realiz6 primero con el analisis

descriptivo empleando el Excel, donde se completé los datos obtenidos con el
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cuestionario al aplicarse a la muestra, estos son analizados en el programa para
poder obtener los datos descriptivos y frecuencia por los niveles de las variables,
los cuales se reflejan en tablas y figuras.

Seguido por el andlisis inferencial, el cual se desarrollé con el SPSS,
empleando los datos del Excel por niveles de las variables y sus dimensiones, se
analizé con la herramienta Kolmogorov Smirnov la normalidad de los datos, de esta
manera se establecié que no son paramétricos y no tienen distribucién normal, se
utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, con la finalidad de determinar un
coeficiente de correlacion y significancia bilateral para validar o rechazar las
hipétesis de la indagacion.

Asimismo, con respecto a los aspectos éticos del estudio se aplicé cada
principio de integridad de indagacion, realizandose mediante la integridad,
honestidad intelectual, imparcialidad y objetivo, asimismo, veracidad y justicia,
responsabilidad y transparencia (CONCYTEC, 2019). Ademas, se considerd los
codigos de ética de la UCV para respetar la integridad y autonomia de los
participantes de la muestra, se tratara con respeto y mantendra su bienestar,
también la justicia, honestidad, rigor cientifico del indagador para demostrar su
responsabilidad y competencias profesional y cientifica. Cuando se aplicé el
instrumento, los participantes aceptaron un consentimiento informado, para
respetar su autonomia y la privacidad de su respuesta e identidad, solo para la
indagacién. De igual manera, el indagador contdé con un permiso de la institucion

donde se realiz6 la indagacion, para poder recolectar los datos.
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lll. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Factores psicosociales
Nivel f %
Alto 93 44,29%
Regular 109 51,90%
Bajo 8 3,81%
Total 210 100,00%

Se establecio en la tabla 1, el 44,29% de enfermeras presentaron un nivel

alto; mientras que, el 51,90% un nivel regular y el 3,81% un nivel bajo, con respecto

a la repercusion por factores psicosociales negativos.

Tabla 2
Estrés laboral
Nivel f %
Alto 74 35,24%
Regular 136 64,76%
Bajo 0 0,00%
Total 210 100,00%

Se establecié en la tabla 2, el 35,24% enfermeras presentaron un nivel alto;

mientras que, el 64,76% un nivel regular, con respecto a la repercusion del estrés

laboral.

22



Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen un comportamiento normal

Hi: Los datos no tienen un comportamiento normal

Si Sig. Bil. < 0.05 (a) se rechaza la Ho de manera significativa, caso contrario se

acepta la Ho

Tabla 3

Prueba de normalidad

Variable/Dimension S
Estadistico gl Sig.

V1: Factores psicosociales 0.320 210 0.000
Exigencias psicoldgicas 0.357 210 0.000
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0.322 210 0.000
Apoyo social en la organizacion 0.396 210 0.000
Compensaciones 0.350 210 0.000
V2: Estrés laboral 0.419 210 0.000

Una Sig. Bil. < 0.05 para las variables y dimensiones, recomienda que los
datos no presentan una distribucién normal; por lo que aplica Spearman para la

prueba de hipétesis.

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el estrés
laboral del personal de enfermeria de un hospital puablico de Lima, 2024.
Hi: Existe relacion significativa entre los factores psicosociales y el estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.
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Tabla 4
Contrastacion de hipotesis general

Estrés laboral

Coef. 0.593
Factores

r's . . Sig. Bil. 0.000
psicosociales
210

Se aprecia el rs = 0,593 que corresponde a una correlacion positiva media y
una Sig. Bil. = 0.000 < 0.05, se rechaza la Ho, determinandose que las variables se

relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre exigencias psicologicas y el estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre exigencias psicologicas y el estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital pablico de Lima, 2024.

Tabla 5

Contrastacion de hipotesis 01

Estrés laboral

Coef. 0.399
I's Exigencias psicologicas Sig. Bil. 0.000
N 210

Se observa el rs = 0,399 que corresponde a una correlacion positiva débil y
una Sig. Bil. = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la Ho, y se establece que las

variables se relacionan significativamente.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Lima, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de
Lima, 2024.

Tabla 6
Contrastacion de hipotesis 02

Estrés laboral

. ) Coef. 0.587
Trabajo activo y desarrollode
I's . Sig. Bil. 0.000
habilidades
N 210

El valor de rs = 0,587 que corresponde a una correlacion positiva media y
una Sig. Bil. = 0.000 < 0.05, se rechaza la Ho, concluyendo que las variables se
relacionan significativamente.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre apoyo social en la organizacion y el

estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre apoyo social en la organizacion y el

estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.
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Tabla 7

Contrastacion de hipotesis 03

Estrés laboral

Coef. 0.407
I's Apoyo social en la organizacion Sig. Bil. 0.000
N 210

El rs = 0,407 que corresponde a una correlacion positiva débil y una Sig. Bil.
= 0.000 < 0.05, por ende, se rechaza la Ho, concluyendo que las variables se

relacionan significativamente.

Hipodtesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre compensaciones y el estrés laboral

del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre compensaciones y el estrés laboral del

personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis 04

Estrés laboral

Coef. 0.470
I's Compensaciones Sig. Bil. 0.000
N 210

Se aprecia el rs = 0,470 que corresponde a una correlacion positiva débil y
una Sig. Bil. = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la Ho, concluyendo que las

variables se relacionan significativamente.
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IV. DISCUSION

Los colaboradores de salud, tienen la responsabilidad de velar, por la salud de las
personas, garantizando una atencion en ocasiones ininterrumpida en los centros
meédicos. Teniendo que sobrellevar en varias ocasiones su propia salud mental,
generados por diversos factores psicosociales contribuyendo de manera negativa
en sus niveles de actividad, y mal rendimiento (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2023).

Por ello, las variaciones constantes de los factores psicosociales del hospital,
afectan de forma constante la estabilidad de la carga laboral y ambiente laboral
asumido por la enfermera, requiriendo una adecuada gestién del hospital debido a
la fluctuante demanda del servicio de salud y la necesidad de mejorar la calidad
laboral del personal. Sobre este aspecto, el estudio de Beltran y Arévalo (2023)
refieren que las enfermeras por sus actividades laborales como personal de salud,
estan expuestas a diversos niveles de carga laboral, generando asi niveles de
estrés laboral.

Por otro lado, se establecié a través de la indagacion, que el 44,29%
enfermeras del hospital publico de lima, presentaron un nivel alto de repercusion
por factores psicosociales negativos; mientras que, el 51,90% un nivel regular y el
3,81% un nivel bajo.

Con respecto a los niveles de estrés laboral, el 35,24% enfermeras de
hospital publico de Lima, presentaron un nivel alto; mientras que, el 64,76% un nivel
regular.

Tuvo concordancia estos resultados, con los siguientes estudios previos.
Toia (2019) determind que las enfermeras tuvieron factores psicosociales
negativos, el 50% presentaron diversas exigencias psicologicas, el 62%
presentaron intensa presion laboral y el 60% tuvieron factores de labor estresante.
Asimismo, Beltran y Arévalo (2023) determinaron el 36% de enfermera presentaron
un nivel alto de estrés, el 57% presentaron un nivel medio de estrés estando
asociado con un 31% de enfermeras con nivel alto de carga laboral y 59% con carga
laboral media. También, Calderén y Rivas (2021) en su indagacion establecieron

de acuerdo a los factores psicosociales 78,60% presentaron sobrecarga laboral, el
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64,30% comentd un clima organizacional poco saludable, el 74.30% comentaron
factores negativos de control excesivo, supervision, contenido, presion y exigencia
laboral, y el 54,30% ritmo laboral exigente; por otra parte, en el ambiente laboral,
el 35% de enfermeras influenciadas por factores ambientales 38,57% factores
organizativos y 32,85% factores de presion presentaron nivel de estrés medio.
Ademas, Delgado et al. (2020) determinaron que el 98% de enfermeras en su
indagacion tuvieron entre un nivel alto y medio de estrés laboral. Por dltimo, Ortiz y
Fuentes (2023) determinaron en su estudio un 64,4% de enfermeras tuvieron un
nivel medio de estrés. Se pudo establecer en el estudio realizado y trabajos previos,
una prevalencia de factores psicosociales que influyen de manera negativa la salud
mental de las enfermeras y ocasionando niveles estrés altos.

En relacion del objetivo general existe relacion significativa entre los
factores psicosociales y el estrés laboral del personal de enfermeria (Sig. Bil. de
0,00 < 0,05). Tuvieron concordancia con el estudio de Toia (2019) al establecer que
los siguientes factores psicosociales de posibilidades de desarrollo, exigencias
laborales psicologicas, niveles de labores activos, y compensaciones de los
colaboradores estan relacionados con el estrés laboral del colaborador
(p=0,000<0,05). Asimismo, tuvieron similitud con Beltrdn y Arévalo (2023)
determinaron una relacion de factor psicosocial carga laboral con el estrés laboral
de las enfermeras (RS= 0,554 y sig.<0,05). Coincidieron los estudios con los
resultados, porque una gestidon adecuada de los factores psicosociales en el
personal de enfermeria ayudara a mejorar su salud mental, logrando reducir sus
niveles de estrés, debido a una reaccion fisiolégica y emocional al exceder sus
capacidades del personal para manejarlo. Asimismo, coincidié con Petersen et al.
(2022) existe una prevalencia agotamiento emocional de las enfermeras es
independiente del entorno de atencién, amenazando la salud de cada enfermera y
afectando de manera negativa a la organizacion.

A nivel tedrico, los factores psicosociales estuvieron vinculados con el estrés
laboral del personal de enfermeria de diversos centros hospitalarios, debido a los
indicadores de factores psicosociales y estrés laborales puedes repercutir de
manera negativa o positiva en el desempefio laboral del personal de enfermeria;
siendo necesario ejecutar mejoras y cambios en la gestion de la jornada y

actividades laborales del personal de salud. Se sustenta estos resultados con el

28



concepto de Pérez et al. (2016) de los factores psicosociales, como aquellos que
pueden generar riesgos al interactuar contra la satisfaccion laboral, rendimiento
laboral, influencia de salud, consideracion personal extrema laboral, cultura laboral,
condicion laboral, capacidad laboral, contenido laboral y ambiente laboral.
Asimismo, Organizacion Internacional del Trabajo (2016) detall6 que el estrés
laboral, hace referencias a diversos factores de riesgo psicosocial, siendo una
demostracién emocional y fisico de un dafio generado por desequilibrios entre cada
exigencia percibida y las capacidades propias del individuo para poder afrontar
cada una de estas exigencias.

Es por ello, que existen indagaciones con resultados similares, como la
realizada por Calder6n y Rivas (2021) describieron una correlacion de los factores
laborales y los niveles de estrés en enfermeras (p=0,000<0,05). También, Amiard
et al. (2023) quienes determinaron el vinculo del estrés ocupacional y factores de
riesgo psicosocial en enfermeras (p=0,000<0,05). Asimismo, Bardhan et al. (2019)
refirieron que el estrés laboral psicosocial prevalece entre las enfermeras, de

acuerdo a las altas puntuaciones de esfuerzo recompensa y COmpromiso excesivo.

De acuerdo al objetivo especifico 1 existe relacion significativa (Sig. bilateral
de 0,00 < 0,05) entre exigencias psicoldgicas y el estrés laboral del personal de
enfermeria. Tuvieron concordancia con el estudio de Toia (2019) quien establecié
una relacién significativa del factor psicosocial exigencias psicoldgicas con el estrés
laboral del personal de enfermeria (Sig. 0,017<0,05). Asimismo, coincidié con
Misiak et al. (2020) que las condiciones psicosociales del trabajo se asociaron con
la escala de bienestar y la evaluacion de la calidad de vida a nivel somatico y
psicoldgico; coincidieron, las enfermeras que trabajan por turnos evaluaron son
peores en todos los ambitos, generan mayor carga fisica y mental, generando
condiciones altos niveles de carga psicosocial y estrés. También, se asemeja con
Lalkhaida et al. (2022) establecieron que las demandas psicologicas asociado con
factores emocionales, agotamiento, estrés y afectando las conductas ofensivas con
la calidad de vida del colaborador. Ademas, se asemeja con el estudio de Vallone
et al. (2020) establecieron gue la exigencia psicologica afecta las actividades
laborales individuales generando estrés y enfermedad psicofisica de las

enfermeras. De igual manera, coincidio con Sodeify y Habibpour (2020),
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determinaron que los lugares de trabajo psicologicamente estresantes y
desafiantes pueden poner en peligro la salud mental de las enfermeras y generar
resultados profesionales adversos, debiendo los directivos de enfermeria tomar
medidas adecuadas para mejorar las condiciones psicoldgicas del lugar de trabajo
y ayudar a mantener la salud mental de las enfermeras, aumentar la seguridad del
paciente y la calidad de la atencion.

Destacando la importancia de la exigencia psicolégica que influenciara de
manera fisiologicas, psicolégicas y comportamientos de los individuos, e intentando
ajustarse y adaptarse a las diversas presiones externas e internas. Surgiendo el
estrés cuando ocurren desajustes entre la organizacion, el puesto laboral e
individuo (Del Hoyo, 2018). Asimismo, las exigencias psicoldgicas cuantitativas
estan asociandose con la carga laboral y el tiempo laboral disponible para su
cumplimiento (Pérez et al., 2016). Considerando que las actividades laborales
tienen exigencias psicoldgicas para su cumplimiento, al tornarse negativos

afectarian en la salud mental y fisica del colaborador (Uribe, 2015).

Respecto al objetivo especifico 2 se establecio una relacion significativa (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05) entre trabajo activo y desarrollo de habilidades y el estrés
laboral del personal de enfermeria. Los resultados son similares con el estudio de
Toia (2019) quien establecié una relacion significativa del factor trabajo activo y
desarrollo de habilidades con el estrés laboral del personal de enfermeria (Sig.
0,017<0,05). Ademas, Fleur et al. (2022) detallaron que las labores activas del
personal de enfermeria mediante la autonomia laboral, exigencias emocionales,
condiciones de trabajo variables estan asociados con el incremento del estrés. De
igual manera coincidié con Mato et al. (2021) ya que, los colaboradores estaban
sujetos a varios factores de riesgo psicosocial, y labores bajo un estrés mental
considerable, lo que llevé a una sobrecarga de trabajo y habilidades, generando
una prevalencia de problemas de salud mental. También tuvo semejanza con
Moyano et al. (2022) al coincidir los colaboradores presentan sintomas
psicoemocionales y fisioldgicos generados por el estrés al realizar un trabajo activo
y desarrollo de habilidades, generando inseguridades en los colaboradores la falta
de liderazgo, apoyo social e inseguridad acerca del futuro influenciando de manera
inferencial en estrés y clima laboral. Se asemejé con Babapour et al. (2022) ya que
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las decisiones o autonomia del colaborador se asocian con el estrés laboral,
generando efectos negativos en la calidad de vida relacionada con la salud de las
enfermeras; coincidiendo, afecta el contenido, condicion y tiempo laboral distribuido
y asignado al colaborador afecta el desempefio de la enfermera en sus cuidados y
afectan el resultado de los pacientes. También se asemej6 con Orozco et al. (2019)
ya gque las demandas laborales de enfermeria estan vinculadas con las exigencias
cuantificadas e intensificacién laboral generando una sobrecarga laboral, debido a
la variacion de pacientes y actividades adicionales al cuidado del paciente.

Siendo el trabajo activo y desarrollo de habilidades un factor influenciado por
las decisiones o autonomia del colaborador asocidndose con el contenido y
condicion laboral; también con el tiempo laboral distribuido y asignado (Pérez et al.,
2023). Por ello, la falta de autonomia del personal de salud, mediante una gestion
inadecuada del control de labores, actividades excesivas, intensidad laboral,
rotaciones imprevistas de horarios y personal, ambigtedad de labores, sobrecarga

laboral generan que el trabajo activo del colaborador sea inadecuado (Uribe, 2015).

Respecto al objetivo especifico 3 se establecio una relacion significativa (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05) entre apoyo social en la organizaciéon y el estrés laboral del
personal de enfermeria. Los resultados son similares con el estudio de Toia (2019)
quienes establecieron una relacion significativa del factor entre apoyo social en la
organizacion con el estrés laboral del personal de enfermeria (Sig. 0,017<0,05).
Asimismo, Oakman et al. (2023) describieron el impacto del aumenté el apoyo
social de los lideres a través de su gestion de las condiciones psicosociales de
trabajo esté relacionado con los niveles de estrés del personal de enfermeria.
Ademas, Clement (2021) establecioé que el factor psicosocial, apoyo social estuvo
asociado significativamente con la salud mental de las enfermeras. Asimismo, se
asemejé con Marlana et al. (2022) que la salud mental del colaborador de
enfermeria fue influenciado de manera negativa por falta de apoyo en la
organizacion, demandas laborales cognitivas y temporales, seguido de niveles
deficientes en el control laboral. Al respecto, coincidié con Lalkhaida et al. (2022),
explicando la necesidad del apoyo social y calidad de vida entre los enfermeros,
mejorando asi los multiples factores del entorno psicosocial en los hospitales que

influyen en la salud general de las enfermeras. Se asemeja, con Bujacz et al. (2021)
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al coincidir, las enfermeras, con poca autonomia y apoyo tienden a reportar peores
resultados de salud, por ello, los analisis actuales sugieren que las enfermeras que
trabajan por turnos necesitan particularmente intervenciones que aborden los
entornos laborales deficientes. También, tuvo similitud con Zare et al. (2021) al
identificar que los factores psicosociales necesitan un apoyo laboral por parte del
directivo o encargado de la sala del centro médico, minimizando factores
estresantes y reduciendo riesgo para el desarrollo de trastornos psicologicos y
fisicos de las enfermeras. Asimismo, coincidié con Petersen et al. (2022) la mala
gestion del personal de enfermeria y baja cooperacion en equipo genera demandas
emocionales y agotamiento independientemente al contexto de atencion.

Estando asociado el factor apoyo social en la organizacion con la claridad
del rol laborales asignado al colaborador, e influenciando negativamente por mala
gestion, producira conflictos de manera ética o profesional; este factor necesita una
calidad de liderazgo adecuada y la relacion efectiva entre los diversos puestos
laborales (Candia y Pérez, 2020). Se sustenta los resultados con el modelo teérico
demanda - control - apoyo social descrito Theorell y Karasek (1996) detallando, la
necesidad del apoyo social para poder regular la demanda y control laboral,

reduciendo asi los riesgos laborales.

Respecto al objetivo especifico 4 se establecié una relacion significativa (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05) entre compensaciones y el estrés laboral del personal de
enfermeria. Los resultados son similares con el estudio de Toia (2019) quienes
establecieron una relacion significativa entre compensaciones y el estrés laboral del
personal de enfermeria (Sig. 0,004<0,05). De igual manera Bardhan et al. (2019)
determinaron el estrés laboral prevalecié con una relacion esfuerzo recompensa y
con el compromiso excesivo de los colaboradores. También, se asemejo con
Bujacz et al. (2021) establecieron la necesidad de reconocimiento de las
enfermeras que trabajan por turnos, ya que experimentan variables condiciones
laborales generando un estrés constante por la sobrecarga laboral generada.
Asimismo, coincidié con Cousins (2021) al determinar, las enfermeras enfrentan
numerosos riesgos que afectan su calidad de vida debido al estrés en el lugar de
trabajo, las interacciones diarias con personas con discapacidad intelectual y las

demandas organizacionales; siendo necesario un reconocimiento y apoyo por parte
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de sus superiores. También coincidié con Vinstrup et al. (2021) al describir que los
trabajadores de alto nivel, con trabajos fisicamente exigentes, al ser evaluados de
manera negativa por parte de la organizacion generan altas puntuaciones de estrés.
Asimismo, tuvo similitud con Orozco et al. (2019) es necesario una remuneracion
adecuada por las labores por turnos son factores constantes que, afectando de
manera mental, fisica y en su calidad de servicio. También, Lalkhaida et al. (2022)
coincidio con el estudio al determinar una correlacion positiva entre reconocimiento
y el estrés laboral.

Los resultados, sustenta la estima del colaborador con el reconocimiento, apoyo
por parte de los comparfieros y superiores de los esfuerzos que realiza; e
incentivando un buen desempefio laboral; caso contrario, una mala gestiéon de
compensacion generaria una inseguridad por la inestabilidad laboral, sueldo
inadecuado, mala gestion de la jornada laboral (Candia 'y Pérez, 2020). Se sustenta
con el modelo tedrico desequilibrio esfuerzo-recompensa, desarrollado por Siegrist
(1996), estando enfocado en la reciprocidad obtenida por el individuo mediante un
intercambio laboral, donde la exigencia de labores con una reducida compensacion,

es considerado un factor inadecuado para el desempefio del individuo.
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V. CONCLUSIONES

Se establecié una relacion significativa entre los factores psicosociales y el estrés
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024 (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05). Se infiere la importancia de gestionar de manera adecuada
el ambiente, actividades laborales y relaciones interpersonales del personal de
salud, para alcanzar un equilibrio minimo entre los factores psicosociales
inadecuados que generan estrés.

Se determino una relacion significativa entre exigencias psicolégicas y estrés
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024 (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05). Se infiere, que el personal de enfermeria, aunque este
calificado sus actividades y jornadas laborales influyen en su salud mental.

Se establecié una relacidn significativa entre trabajo activo y desarrollo de
habilidades y el estrés laboral del personal de enfermeria en un hospital publico de
Lima, 2024 (Sig. bilateral de 0,00 < 0,05). Por ello, el personal de enfermeria es
consciente que realiza diversas actividades diarias, por la diversidad de casos que
se presentan, el area donde estan laborando y la propia jornada laboral que le
asignan; surgiendo una necesidad de establecer mejores parametros en las
jornadas y actividades asignadas.

Se establecio una relacion significativa entre apoyo social en la organizacion
y el estrés laboral del personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024
(Sig. bilateral de 0,00 < 0,05). La gestion asistencial y proactiva de los encargados
de area, demostraran la relevancia que tienen el personal de enfermeria en su
centro laboral, reduciendo sus estresores y logrando un ambiente laboral 6ptimo.

Se establecié una relacion significativa entre compensaciones y el estrés
laboral del personal de enfermeria en un hospital puablico de Lima, 2024 (Sig.
bilateral de 0,00 < 0,05). Se demostro, el colaborador espera un reconocimiento en
su centro laboral, se puede dar mejorando las jornadas laborales y dando una

mayor autonomia al colaborador por su rendimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al director del hospital, realizar estudios adicionales para
profundizar los niveles de factores psicosociales y el estrés; con la finalidad de
realizar un plan de accion mediante capacitaciones, talleres y cursos para la
prevencion y reduccion de los riesgos psicosociales que generan estrés en su
jornada laboral diaria. El modelo ajuste persona — entorno de Harrison (1978),
detalla las evaluaciones del individuo para establecer el vinculo de cada atributo
personal y ambiente laboral, prediciendo de manera conjunta la practica adecuada
para el bienestar del individuo (como se citd en Organizacion Internacional del
Trabajo 1998).

Se recomienda, a los supervisores realizar reuniones semanales, donde
podran exponer las enfermeras sus opiniones y sugerencias; con el objetivo de
regular las exigencias psicoldgicas laborales generada por los superiores,
permitiendo incrementar su bienestar y compromiso laboral. El modelo ajuste
persona — entorno de Harrison (1978), detalla la importancia de evaluaciones del
individuo, para establecer el vinculo de cada atributo personal y ambiente laboral,
prediciendo la practica adecuada para el bienestar del individuo (como se citd en
Organizacion Internacional del Trabajo 1998).

Se recomienda a los encargados de area mejorar la asignacion de turnos y
jornada laboral del personal, logrando incrementar el trabajo activo y desarrollo de
habilidades, reduciendo sus niveles de estrés laboral. EI Modelo teorico de estrés
organizacional, desarrollado por Rosenthal, Snoeke, Wolfe y Kahn, detallaron la
particularidad del estrés generado al presionar las capacidades del individuo para
controlar la demanda laboral (como se cité en Organizacién Internacional del
Trabajo 1998).

Se recomienda al personal de salud de enfermeria y superiores, fomentar
practicas adecuadas; con la finalidad de integrar y fomentar el apoyo social entre

comparieros de labores, mejorando su bienestar y desempefio laboral. ElI modelo
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tedrico demanda - control - apoyo social descrito Theorell y Karasek (1996) detalla
la necesidad del apoyo social laboral para poder regular la demanda y control

laboral, reduciendo asi los riesgos.

Se recomienda a la jefatura de departamento de enfermeria de la institucion,
realizar programas de integracion social, capacitaciones asumidas por el centro
médico, convenios con instituciones educativas superiores donde se podra
beneficiar el personal de enfermeria y familiares de los pacientes. El modelo tedrico
desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996), mencioné la necesidad de

reciprocidad entre actividades laborales y recompensas dadas por la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Factores psicosociales y estrés laboral del personal de enfermeria en un hospital pablico de Lima, 2024.
APELLIDOS Y NOMBRES: Atlincar Cuzcano, Lesly Madeley

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Factores psicosociales
Dimensiones Indicadores ftem Escala Niveles y
rangos
Trabajo con
tranquilidad y al
dia.
Toma de
¢Existe relacién Establecer la Existe relacion decisiones Ordinal
entre los factores relacion de los significativa entre dificiles.
psicosociales y el factores los factores Exigencias Desgaste (18 __42)
estrés laboral del psicosociales y el psicosociales y el Psicol6gicas emocional. (5) Siempre Bajo
personal de estrés laboral del estrés laboral del Emociones (4) La mayoria
enfermeria de un personal de personal de guardadas y no de las veces (43-67)
hospital  publico enfermeria de un enfermeria de un expresadas. (3) Algunas Regular
de Lima, 2024? hospital publico hospital publico Constante 18 veces
de Lima, 2024. de Lima, 2024. atencion del (2) Solo unas (68 - 90)
trabajo. pocas veces Alto
Cantidad de (1) Nunca
Trabajo activo trabajo.
y desarrollo Interaccion en el
de habilidades trabajo.




Aprender cosas

nuevas.

Apoyo social
enla

organizacién

Responsabilidad

de tareas.

Realizacion de
tareas diferentes.

Recibir ayudar del

jefe.

Ayuda del

compaiiero.

Compensaciones

Preocupaciéon por
estabilidad
laboral.

Cambio de
actividad tareas.
Reconocimiento

laboral.




Problemas

Especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

Variable 2: Estrés laboral

¢Existe relacion
entre exigencias
psicoldgicas y el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital
de Lima, 20247

publico

¢ Existe relacion

entre trabajo
activo
y desarrollo

de habilidades y
el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital  publico
de Lima, 20247

Establecer la
relacion entre
exigencias
psicoldgicas y el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Establecer la
relacion entre
trabajo activo

y desarrollo

de habilidades y
el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Existe relacion
significativa entre
exigencias
psicolégicas y el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Existe relacion
significativa entre
trabajo activo

y desarrollo

de habilidades y
el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

) Niveles y
) ) ) Item Escala
Dimensiones Indicadores rangos
Comprensién de
metas y mision de Ordinal
la empresa.
Claridad de la (25 - 58)
forma de trabajo Bajo
de la empresa. (5) Siempre
_ Impacto de las (4) La mayoria| (59 -93)
Clima )
o politicas 25 de las veces Regular
organizacional
generales de la (3) Algunas
empresa en el veces (94 - 125)
desempenio. (2) Solo unas Alto
Existencia de pocas veces
direccién y (1) Nunca

objetivos en la

empresa.




¢Existe relacion
entre apoyo social
en la
organizacion vy el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital  publico
de Lima, 20247

¢ Existe relacion
entre
compensaciones
y el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital  publico
de Lima, 20247

Establecer la
relacion entre
apoyo social

en la
organizacién y el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Establecer la
relacion entre
compensaciones
y el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Existe relacion
entre apoyo
social en la
organizacion y el
estrés laboral del
personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Existe relacién
entre
compensaciones
y el estrés laboral
del personal de
enfermeria de un
hospital publico
de Lima, 2024.

Estructura

Organizacional

Rendicion de
informes a
superiores y

subordinados.
Control sobre el
trabajo

Papeleo dentro de
la empresa.
Respeto a jefes y
subordinados en

la empresa.

Territorio

Organizacional

Control de
actividades del
area de trabajo.

Espacio privado

en el trabajo.
Trabajo con
miembros de

otras areas de la

empresa.




Tecnologia

Equipo disponible
para llevar a cabo
el trabajo.
Conocimiento
técnico para
competir en la
empresa.
Tecnologia
adecuada para

realizar el trabajo.

Influencia del

lider

Respaldo del
supervisor  ante
los jefes.
Respeto del
supervisor.
Preocupaciéon del
supervisor por el
bienestar.
Confianza en el
desempefio  por
parte del

supervisor.

Falta de

cohesién

Colaboracion del
equipo de trabajo.
Prestigio y valor
del equipo de
trabajo en la

empresa.




- Nivel de
organizacion del
equipo de trabajo.

- Presién ejercida
por el equipo de

trabajo.

Respaldo del
grupo

Respaldo de metas
por parte del
equipo de trabajo.

Proteccion del
equipo frente a la
demanda de
trabajo de los jefes.
Ayuda técnica del

equipo de trabajo

Disefio de investigacion:

Poblacién y

Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Estadistica utilizada

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Béasica

Método: Hipotético — Deductivo
Disefio: No experimental
Alcance: Descriptivo- correlacional

Corte: Transversal

Poblacion:210
Muestra: 210

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Normalidad: Kolmogorov-Smirnov
Contrastacién de hipoétesis:

Rho de Spearman

Confiabilidad: Alpha de Cronbach
\Validez: Juicio de expertos




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

) Definicion Definicion ) ) ) . Niveles y
Variable ] Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional rangos
Trabajo con tranquilidad y al dia 1
Segln Pérez et al Toma de decisiones dificiles 2
(2016) los factores
psicosociales pueden Exigencias )
. . Desgaste emocional 3
generar riesgos al Psicologicas
interactuar contra. la Emociones guardadas y no Ordinal
satisfaccion laboral, expresadas 4
rendimiento laboral, [Se utilizé un (18 - 42)
influencia de salud, |cuestionario, teniendo 4 Constante atencion del trabajo 5 Bajo
consideracion dimensiones compuesta (5) Siempre
Factores |personal extrema |por 18 items. Teniendo i _ 6 (4) La mayoriade | (43-67)
_ _ o Cantidad de trabajo
psicosociales |laboral, cultura |una escala de medicion 7 las veces Regular
laboral, condicion con escala de Likert Trabajo activo . (3) Algunas veces
laboral, capacidad |politdémica (5 valores), desarrollo (68 - 90)
) ] ) y Interaccion en el trabajo (2) Solo unas
laboral, contenido [siendo ordinal. de habilidades 9 pocas veces Alto
laboral y ambiente DN
unca
laboral. Aprender cosas nuevas 10
Responsabilidad de tareas 1
Apoyo social
enla Realizacién de tareas diferentes 12

organizacion




Recibir ayudar del jefe

13

14
Ayuda del compafiero 15
Preocupacion por estabilidad laboral 16
Compensaciones Cambio de actividad tareas 17
Reconocimiento laboral 18
Comprension de metas y mision
De acuerdo, a la 1
o o de la institucion
Organizacion Se utilizé un
Internacional del cuestionario,
Trabajo (2016) como teniendo 7 Claridad de la forma de trabajo de )
aquella, que hace dimensiones la institucion
¥ . d Clima _ (25 - 58)
referencias a compuesta de 25 acional (5) Siempre Bajo
organizacional iti
diversos factores de items. Teniendo g Impacto de las politicas (4) La mayoria de
. . . generales de la empresa en el 3
riesgo  psicosocial, una escala de las veces (59 - 93)
Estrés  siendo una medicion con desempefio.
(3) Algunas veces| Regular
laboral lyemostracion escala de Likert _ _ L
Existencia de direccion y 4 (2) Solo unas
emocional y fisico de olitbmica 5 L o
y P ( objetivos en la institucion pocas veces (94 - 125)
un dafio generado valores), siendo Alto
- : (1) Nunca
por desequilibrios ordinal. Rendicién de informes a
entre cada exigencia superiores °
percibida vy las Estructura
capacidades propias Organizacional Control sobre el trabajo 6
del individuo para
poder afrontar cada Papeleo dentro de la institucion 7




una de estas
exigencias, siendo
influenciado por el
contenido del trabajo,
son diversos peligros
psicosociales

vinculados a las
condiciones laborales
y de la organizacion.

Respeto a jefes y subordinados

8
en la institucion
Control de actividades del &rea 9
de trabajo.
Territorio Espacio privado en el trabajo 10
Organizacional
Trabajo con miembros de otras 1
areas de la institucion
Equipo disponible para llevar a 1
cabo el trabajo.
. Conocimiento  técnico  para
Tecnologia . o 13
competir en la institucion
Tecnologia adecuada  para 1
realizar el trabajo.
Respaldo del supervisor ante los 15
jefes.
Respeto del supervisor 16
Influencia del lider
Preocupacion del supervisor por 17
el bienestar
Confianza en el desempefio por 18

parte del supervisor.




Colaboracion del equipo de

) 19
trabajo
Prestigio y valor del equipo de 20
trabajo en la institucion
Falta de cohesion

Nivel de organizacion del equipo 01
de trabajo
Presion ejercida por el equipo de -
trabajo.
Respaldo de metas por parte del 23
equipo de trabajo.

Respaldo del Proteccion del equipo frente a la ”

grupo demanda de trabajo de los jefes.

Ayuda técnica del equipo de -

trabajo.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

Denominacion Adaptacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21

Autor: Pérez, Candia y Gonzalez (2016).

Aplicado por: Atancar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Modificado por: Atuncar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Administracion: Individual

Duracion: 20 minutos

Significacion: El cuestionario tiene el objetivo identificar los factores

psicosociales en el trabajo.
Aplicacion: Personal de enfermeria del hospital publico de Lima.
Estructura: El cuestionario estuvo conformado por 4 dimensiones:
(exigencias psicologicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en la organizacion).
Cuenta con 18 items y la siguiente escala: Nunca (1),
solo unas pocas veces (2), algunas veces (3), la mayoria

de las veces (4), siempre (5)




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

Denominacion

Adaptacion del Cuestionario sobre el estrés laboral
de la OIT — OMS.

Autor:

Aplicado por:

Modificado por:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Aplicacion:

Estructura:

Organizacion Mundial de Salud y Organizacién
Internacional del Trabajo (1984).

Atancar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Atuncar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Individual

20 minutos

El cuestionario tiene el objetivo medir el nivel de estrés
laboral.

Personal de enfermeria del hospital publico de Lima.

El cuestionario estuvo conformado por 7 dimensiones:
(clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia de lider, falta de
cohesion, respaldo del grupo).

Cuenta con 25 items y la siguiente escala: Nunca (1),
solo unas pocas veces (2), algunas veces (3), la mayoria

de las veces (4), siempre (5).




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

El siguiente instrumento permitira identificar los factores psicosociales en el trabajo.
Por lo tanto, contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y
marcar con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta
la siguiente escala:

Nunca | Solo unas pocas veces | Algunas veces |La mayoria de las veces| Siempre

1 2 3 4 5

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

Habiendo leido las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la
investigacion SI( ) NO ()

N° INTERROGANTES 1(2 |3 |4 |5

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?

En su trabajo ¢ Usted tiene que tomar decisiones dificiles?

3 | ¢Considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste?

En su trabajo, ¢ usted tiene que guardar sus emociones y

no expresarlas?

5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante?

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le

asigna?

¢,Puede dejar su trabajo un momento para conversar con

un comparfero o compariera?

g |Sutrabajo, ¢permite que aprenda cosas nuevas?

9 |Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?

10 | ¢Siente que su institucion tiene gran importancia para Ud.?

APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION

11 | ¢ Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian

12
hacerse de otra manera?




¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a)
13 |. ,
inmediato(a)?

14 | Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?

15 | Entre comparfieros y compaferas, ¢,se ayudan en el trabajo?

COMPENSACIONES

¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le

16
renuevan el contrato?

¢ Estéa preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su

17 voluntad?

18 | ¢ Recibo reconocimiento por parte de mis jefes?

Adaptacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 por Pérez, Candia y Gonzalez
(2016).

Modificado por: Atdncar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Enlace: https://www.suseso.cl/605/articles-20009 archivo 02.pdf



https://www.suseso.cl/605/articles-20009_archivo_02.pdf

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

El siguiente instrumento permitird medir el nivel de estrés laboral. Por lo tanto,
contiene interrogantes, las cuales tendra que leer detenidamente y marcar con un
aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Teniendo en cuenta la siguiente
escala:

Nunca | Solo unas pocas veces | Algunas veces |La mayoria de las veces| Siempre

1 2 3 4 5

Agradeciendo la sinceridad para responder, ya que los datos recaudados seran
confidenciales y con fines académicos.

Habiendo leido las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la
investigacion SI( ) NO ()

N° INTERROGANTE 112 |3 |4 |5

CLIMA ORGANIZACIONAL

Los trabajadores no comprenden la misiébn y metas de la

organizacion.

2 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el

buen desempefio.

4 | La organizacién carece de direccion y objetivo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me

hace sentir presionado.

6 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

7 | La organizacion tiene demasiado papeleo.

8 | La cadena de mando no se respeta.

TERRITORIO ORGNIZACIONAL

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi

area de trabajo.

10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

1 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo.

TECNOLOGIA

12 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado.




13 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo.

14 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

INFLUENCIA DE LIDER

15 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

16 | Mi supervisor no me respeta.

17 | Mi supervisor no se preocupa de mi bien personal.

18 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

FALTA DE COHESION

19 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

20 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

21 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

22 | Mi equipo me presiona demasiado.

RESPALDO DEL GRUPO

23 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

” Mi equipo no me brinda proteccién en relaciéon con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

25 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

Organizacion Mundial de Salud y Organizacién Internacional del Trabajo (1984).
Adaptacion del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS.

Modificado por: Atdncar Cuzcano, Lesly Madeley (2024)

Enlace:

https://www.academia.edu/36832501/Cuestionario_sobre_el _estr%C3%A9s _laboral
de la_OIT_OMS



https://www.academia.edu/36832501/Cuestionario_sobre_el_estr%C3%A9s_laboral_de_la_OIT_OMS
https://www.academia.edu/36832501/Cuestionario_sobre_el_estr%C3%A9s_laboral_de_la_OIT_OMS

PSICOSOCIALES

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE

FACTORES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension |
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. . L Lo 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : L _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
FACTORES PSICOSOCIALES

Definicién de la variable: Segun Pérez et al. (2016) los factores psicosociales pueden
generar riesgos al interactuar contra la satisfaccion laboral, rendimiento laboral, influencia

de salud, cultura laboral, condicion laboral, capacidad laboral, contenido laboral y ambiente

laboral.

Adaptacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 por Pérez, Candia y Gonzéalez (2016).

S| C| C R
u| | o e
f a| h I
i r e e
c i r v
Dimension Indicador ftem o enunciado i d e a | Observacion
el al n n
n| d c c
c i i
i a a
a
Trabajo  con | ¢Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y | tranquilidad y tenerlo al dia? 1 1 1 1
al dia
Toma de | En su trabajo ¢ Usted tiene que
decisiones tomar decisiones dificiles? 1|1 1 1
dificiles
: : Desgaste ¢Considera Ud. que su trabajo
Exigencias emocional le provoca desgaste? 1 1 1 1
Psicologicas
Emociones En su trabajo, ¢Usted tiene que
guardadas y | guardar sus emociones y no | 1 | 1 1 1
no expresadas | expresarlas?




Constante
atencion  del
trabajo

¢Su trabajo requiere atencion
constante?

Trabajo activo
y desarrollo
de habilidades

Cantidad de
trabajo

¢;Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con un
compafiero o comparfera?

Interaccién en

Su trabajo, ¢permite
aprenda cosas nuevas?

que

el trabajo
Las tareas que hace, ¢le
parecen importantes?

Aprender ¢Siente que su institucion tiene

cosas nuevas.

gran importancia para Ud.?

Apoyo social
enla

organizacion

Responsabilid
ad de tareas

¢Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad?

Realizacién de
tareas
diferentes.

¢ Tiene que hacer tareas que Ud.
cree que deberian hacerse de
otra manera?

Recibir ayudar
del jefe.

¢Recibe ayuda y apoyo de su

jefe(a) o] superior(a)
inmediato(a)?
Sus jefes inmediatos,

¢resuelven bien los conflictos?

Ayuda del
compainiero.

Entre comparfieros y
comparieras, ¢se ayudan en el
trabajo?

Compensaciones

Preocupacion
por
estabilidad
laboral.

¢Esta preocupado(a) por si lo
(la) despiden o no le renuevan el
contrato?

Cambio de
actividad
tareas.

¢Estad preocupado(a) por si le
cambian las tareas contra su
voluntad?

Reconocimien
to laboral.

¢Recibo  reconocimiento  por
parte de mis jefes?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable

psicosociales

factores

Nombres y apellidos del experto

Gladys Vilma Lope Maquera

Documento de identidad 25766448
AfRos de experiencia laboral 17 afos
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital Daniel Alcides Carrién

Labor que desempeiia

Enfermera especialista

Numero telefénico

988891804

Correo electrénico

yohanaballadares9060@gmail.com

! %
Firma -
: f;-;\\ég;}\:y;;\wlm‘; Al...up«- Maquera
Lie. Esp. Centro Quirirgico
: CEP. 36828 REE. 12359
Fecha 07/ 06 /2024




VALIDACION DE CONTENI}DO DEL CUESTIONARIO SOBRE
ESTRES LABORAL
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension |
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. . D - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P _
indicador que estd midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEI’_ CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ESTRES LABORAL
Definicion de la variable: De acuerdo, a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
como aquella, que hace referencias a diversos factores de riesgo psicosocial, siendo una
demostraciéon emocional y fisico de un dafio generado por desequilibrios entre cada
exigencia percibida y las capacidades propias del individuo para poder afrontar cada una
de estas exigencias, siendo influenciado por el contenido del trabajo, son diversos

peligros psicosociales vinculados a las condiciones laborales y de la organizacion.



Adaptacion del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

otras areas de la
institucion.

de trabajo.

S| C| C| R
u | (o] e
f al| h I
i r e e
) c i r \%
Dimension Indicador Item o enunciado i d e a Observacion
el al| n n
n d c c
c i i
i a a
a
Comprension de | Los trabajadores no comprenden
metasy misionde la | 12 mision 'y metas de la| 1 | 1 | 1 | 1
institucion. organizacion.
Claridad de la forma ) L
de trabajo de la | La estrategia de la organizacion
UGG no es bien comprendid 117111
institucion. prendida.
Clima | Impacto  de las | | 55 politicas generales iniciadas
organizacional | politicas generales | yor |a gerencia impiden elbuen | 1 | 1 | 1 | 1
de la empresa en el desempefio.
desempefio.
Existencia de | La organizacion carece de
direccion y objetivos | direccion y objetivo. 1 1|1 1
en la institucion.
La forma de rendir informes
Rendicion de | entre superior y
informes a | subordinado me hace sentir | 4 1 1 1
superiores. presionado.
Control sobre el | Una persona a mi nivel tiene | 4 1 1 1
; oco control sobre el trabajo.
Estructura trabajo. P J
Organizacional
Papeleo dentro de la La  organizacion tene | 1 | 11 1|1
R demasiado papeleo.
institucion.
Respeto a jefes y | | 5 cadena de mando no se
subordinados en la 1 1 1
S respeta.
institucion.
No estoy en condiciones de
Control de . .
L controlar las actividades de mi
actividades del . . 1 1 1 1
. : area de trabajo.
area de trabajo.
Espacio privado No se tiene derecho a un
L . . . . 1 1 1 1
Territorio en el trabajo. espacio privado de trabajo.
Organizacional
;:aet;?l{)?os ng Me siento incomodo al trabajar
con miembros de otras unidades | 1 1 1 1




Tecnologia

Equipo  disponible
para llevar a cabo el
trabajo.

El equipo disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento
técnico para
competir en la
institucion.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo
competitivo.

Tecnologia
adecuada para
realizar el trabajo.

No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de
importancia.

Influencia del
lider

Respaldo del
supervisor ante los
jefes.

Mi supervisor no da la cara por
mi ante los jefes.

Respeto del
supervisor.

Mi supervisor no me respeta

Preocupacion  del
supervisor por el
bienestar.

Mi supervisor no se preocupa
de mi bien personal.

Confianza en el
desempefio por
parte del
supervisor.

Mi supervisor no tiene confianza
en el desempefio de mi trabajo.

Falta de
cohesién

Colaboracion  del
equipo de trabajo.

No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion
estrecha.

Prestigio y valor del
equipo de trabajo en

Mi equipo no disfruta de estatus
0 prestigio dentro de la
organizacion.

la institucion.
Nivel de . .
o Mi  equipo se encuentra
organizacion del .
8 . desorganizado.
equipo de trabajo.
Mi  equipo me  presiona

Presion ejercida por
el equipo de trabajo.

demasiado.

Respaldo del
grupo

Respaldo de metas
por parte del equipo
de trabajo.

Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

Proteccion del
equipo frente a la
demanda de trabajo
de los jefes.

Mi equipo no me brinda
proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes.

Ayuda técnica del
equipo de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable estrés laboral

Nombres y apellidos del experto

Gladys Vilma Lope Maquera

Documento de identidad 25766448
Afos de experiencia laboral 17 afos
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital Daniel Alcides Carrién

Labor que desempeiia

Enfermera especialista

Numero telefénico

988891804

Correo electrénico

yohanaballadares9060@gmail.com

Firma .
 Eiaimitma Lope Maquera
Lic. Esp. Centro QuIrirgico
: CEP. 36828 REE. 12359
Fecha 07/ 06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES
PSICOSOCIALES
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | . .
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. . D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P _
indicador que estad midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : L _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de la variable: Segun Pérez et al. (2016) los factores psicosociales pueden generar
riesgos al interactuar contra la satisfaccion laboral, rendimiento laboral, influencia de salud,

cultura laboral, condicién laboral, capacidad laboral, contenido laboral y ambiente laboral.

Adaptacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 por Pérez, Candia y Gonzalez (2016).

S| C| C R
u | 0 e
f al| h I
i r e e
c i r v
Dimension Indicador ftem o enunciado i d e a | Observacion
el a|l n n
n d © c
c i i
i a a
a
Trabajo con | ¢Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y | tranquilidad y tenerlo al dia? 1 1 1 1
al dia.
Toma de | En su trabajo ¢ Usted tiene que
) ) decisiones tomar decisiones dificiles? 1|1 1 1
Exigencias dificiles.
Psicoldgicas Desgaste ¢Considera Ud. que su trabajo
emocional. le provoca desgaste? 1 1 1 1




Emociones
guardadas vy
no expresadas

En su trabajo, ¢Usted tiene que
guardar sus emociones y no
expresarlas?

Constante
atencion  del
trabajo.

¢Su trabajo requiere atencion
constante?

Trabajo activo
y desarrollo
de habilidades

Cantidad de
trabajo.

¢;Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con un
compafiero o compafiera?

Interaccién en

Su trabajo, ¢permite
aprenda cosas nuevas?

que

el trabajo.
Las tareas que hace, ¢le
parecen importantes?

Aprender ¢Siente que su institucion tiene

cosas nuevas.

gran importancia para Ud.?

Apoyo social
enla

organizacion

Responsabilid
ad de tareas.

¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad?

Realizacién de
tareas
diferentes.

¢ Tiene que hacer tareas que Ud.
cree que deberian hacerse de
otra manera?

Recibir ayudar
del jefe.

¢Recibe ayuda y apoyo de su

jefe(a) o] superior(a)
inmediato(a)?
Sus jefes inmediatos,

Jresuelven bien los conflictos?

Ayuda del
compariero

Entre compafieros y
compafieras, ¢se ayudan en el
trabajo?

Compensaciones

Preocupacion
por
estabilidad
laboral.

¢Estd preocupado(a) por si lo
(la) despiden o no le renuevan el
contrato?

Cambio de
actividad
tareas.

¢Esta preocupado(a) por si le
cambian las tareas contra su
voluntad?

Reconocimien
to laboral.

¢Recibo  reconocimiento  por
parte de mis jefes?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable factores

psicosociales

Nombres y apellidos del experto

Linetty Irene Ore Zurita

Documento de identidad 09795227
Afos de experiencia laboral 24 anos
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

Labor que desempefia

Docente

NUmero telefénico

973885729

Correo electrénico

linearmando.ore@gmail.com

_—

Firma
Tine 3 "ﬁ‘f Ore .‘Z‘um'a'
L
Fecha 10/06/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
ESTRES LABORAL
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la )
. ) . 1: de acuerdo
Suficiencia dimensién y basta para obtener

o 0: en desacuerdo
la medicién de esta

El item se comprende
facilmente, es decir, su 1: de acuerdo

Claridad P e _
sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El item tiene relacion logica )
. S . 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta '
. 0: en desacuerdo
midiendo
El item es esencial o )
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ESTRES LABORAL
Definicion de la variable: De acuerdo, a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
como aquella, que hace referencias a diversos factores de riesgo psicosocial, siendo una
demostracién emocional y fisico de un dafio generado por desequilibrios entre cada
exigencia percibida y las capacidades propias del individuo para poder afrontar cada una
de estas exigencias, siendo influenciado por el contenido del trabajo, son diversos

peligros psicosociales vinculados a las condiciones laborales y de la organizacién.



Adaptacion del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

otras areas de la
institucion.

de trabajo.

S| C| C| R
u | (o] e
f al| h I
i r e e
c i r v
Dimension Indicador Item o enunciado i d e a Observacion
el al| n n
n d c c
c i i
i a a
a
Comprension de | Lostrabajadores no comprenden
metasy misionde la | 12 mision 'y metas de la| 1 | 1 | 1 | 1
institucion. organizacion.
Claridad de la forma ) L
de trabajo de la | La estrategia de la organizacion
S ttUCIG no es bien comprendida 111]1]1
institucion. p -
Clima | Impacto  de las | | a5 politicas generales iniciadas
organizacional | politicas generales | yor |a gerencia impiden elbuen | 1 | 1 | 1 | 1
de la empresa en el desempefio.
desempefio.
Existencia de | La organizacion carece de
direccién y objetivos | direccién y objetivo. 17111
en la institucion.
La forma de rendir informes
Rendicion de | entre superior y
informes a | subordinado me hace sentir | 4 1 1 1
superiores. presionado.
Control sobre el | Una persona a mi nivel tiene | 4 1 1 1
; oco control sobre el trabajo.
Estructura trabajo. P !
Organizacional
Papeleo dentro de la L .
RN La organizacion tiene | 4 1 1 1
institucion. .
demasiado papeleo.
Respeto a jefes y | | 3 cadena de mando no se
subordinados en la 111 1
S respeta.
institucion.
No estoy en condiciones de
Control de L i
L controlar las actividades de mi
actividades del . . 1 1 1 1
A : area de trabajo.
area de trabajo.
Territorio Espacio privado No se tiene derecho a un
L . S . 1 1 1 1
Organizacional | en el trabajo. espacio privado de trabajo.
;:aet;?l{)?os ng Me siento incomodo al trabajar
con miembros de otras unidades | 1 1 1 1




Tecnologia

Equipo  disponible
para llevar a cabo el
trabajo.

El equipo disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento
técnico para
competir en la
institucion.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo
competitivo.

Tecnologia
adecuada para
realizar el trabajo.

No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de
importancia.

Influencia del
lider

Respaldo del
supervisor ante los
jefes.

Mi supervisor no da la cara por
mi ante los jefes.

Respeto del
supervisor.

Mi supervisor no me respeta

Preocupacion  del
supervisor por el
bienestar.

Mi supervisor no se preocupa
de mi bien personal.

Confianza en el
desempefio por
parte del
supervisor.

Mi supervisor no tiene confianza
en el desempefio de mi trabajo.

Falta de
cohesién

Colaboracion  del
equipo de trabajo.

No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion
estrecha.

Prestigio y valor del
equipo de trabajo en

Mi equipo no disfruta de estatus
0 prestigio dentro de la
organizacion.

la institucion.
Nivel de . .
o Mi  equipo se encuentra
organizacion del .
8 . desorganizado.
equipo de trabajo.
Mi  equipo me  presiona

Presion ejercida por
el equipo de trabajo.

demasiado.

Respaldo del
grupo

Respaldo de metas
por parte del equipo
de trabajo.

Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

Proteccion del
equipo frente a la
demanda de trabajo
de los jefes.

Mi equipo no me brinda
proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes.

Ayuda técnica del
equipo de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable estrés laboral

Nombres y apellidos del experto

Linetty Irene Ore Zurita

Documento de identidad 09795227
Afos de experiencia laboral 24 anos
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

Labor que desempefia

Docente

NuUmero telefénico

973885729

Correo electrénico

linearmando.ore@gmail.com

< y—

Firma
Unog‘;ﬁ\‘o Ore ..Z‘uma
0
Fecha 10/06/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

PSICOSOCIALES

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | . .
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. . o L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién I6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I o _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : L _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
FACTORES PSICOSOCIALES

Definicion de la variable: Segun Pérez et al. (2016) los factores psicosociales pueden
generar riesgos al interactuar contra la satisfaccion laboral, rendimiento laboral, influencia

de salud, cultura laboral, condicién laboral, capacidad laboral, contenido laboral y ambiente

laboral.
Adaptacion del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21 por Pérez, Candia y Gonzéalez (2016).
S| C| C R
u | 0 e
f a| h I
i r e e
c i r \%
Dimension Indicador ftem o enunciado i d e a | Observacion
e| al n n
n| d c c
c i i
i a a
a
Trabajo con | ¢Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y | tranquilidad y tenerlo al dia? 1 1 1 1
al dia.
Toma de | En su trabajo ¢ Usted tiene que
) ) decisiones tomar decisiones dificiles? 1|1 1 1
Exigencias dificiles.
Psicoldgicas Desgaste ¢Considera Ud. que su trabajo
emocional. le provoca desgaste? 1 1 1 1




Emociones
guardadas vy
no
expresadas.

En su trabajo, ¢Usted tiene que
guardar sus emociones y no
expresarlas?

Constante
atencion  del
trabajo.

¢Su trabajo requiere atencion
constante?

Trabajo activo
y desarrollo
de habilidades

Cantidad de
trabajo.

¢;Tiene influencia sobre la
cantidad de trabajo que se le
asigna?

¢Puede dejar su trabajo un
momento para conversar con un
compafiero o compafiera?

Interaccién en

Su trabajo, ¢permite
aprenda cosas nuevas?

que

el trabajo.
Las tareas que hace, ¢le
parecen importantes?

Aprender ¢Siente que su institucion tiene

cosas nuevas.

gran importancia para Ud.?

Apoyo social
en la

organizacion

Responsabilid
ad de tareas.

¢ Sabe exactamente que tareas
son de su responsabilidad?

Realizacién de
tareas
diferentes.

¢ Tiene que hacer tareas que Ud.
cree que deberian hacerse de
otra manera?

Recibir ayudar
del jefe.

¢Recibe ayuda y apoyo de su

jefe(a) o] superior(a)
inmediato(a)?
Sus jefes inmediatos,

Jresuelven bien los conflictos?

Ayuda del
compaifiero.

Entre compafieros y
compafieras, ¢se ayudan en el
trabajo?

Compensaciones

Preocupacion
por
estabilidad
laboral.

¢Esta preocupado(a) por si lo
(la) despiden o no le renuevan el
contrato?

Cambio de
actividad
tareas.

¢Esta preocupado(a) por si le
cambian las tareas contra su
voluntad?

Reconocimien
to laboral.

¢Recibo  reconocimiento  por
parte de mis jefes?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la  variable

psicosociales

factores

Nombres y apellidos del experto

Yampier Patifio Sanchez

Documento de identidad 43705850
Afos de experiencia laboral 12 afos
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Labor que desempefia

Docente

NUmero telefénico

982178912

Correo electrénico

yampier.patino@upch.pe

Firma

Fecha

10/06/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
ESTRES LABORAL
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Titulo: Factores psicosociales y estrés laboral del
personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .- | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | .
. ) L Lo : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

OrOoOr| OF

. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P _
indicador que esta midiendo . en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

: en desacuerdo

es decir, debe ser incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEI’_ CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
ESTRES LABORAL
Definicion de la variable: De acuerdo, a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016)
como aquella, que hace referencias a diversos factores de riesgo psicosocial, siendo una
demostracién emocional y fisico de un dafio generado por desequilibrios entre cada
exigencia percibida y las capacidades propias del individuo para poder afrontar cada una
de estas exigencias, siendo influenciado por el contenido del trabajo, son diversos

peligros psicosociales vinculados a las condiciones laborales y de la organizacion.



Adaptacion del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

otras areas de la
institucion.

de trabajo.

S| C| C| R
u | (o] e
f al| h I
i r e e
) c i r \%
Dimension Indicador Item o enunciado i d e a Observacion
el al| n n
n d c c
c i i
i a a
a
Comprension de | Los trabajadores no comprenden
metasy misionde la | 12 mision 'y metas de la| 1 | 1 | 1 | 1
institucion. organizacion.
Claridad de la forma ) L
de trabajo de la | La estrategia de la organizacion
UGG no es bien comprendid 117111
institucion. prendida.
Clima | Impacto  de las | | a5 politicas generales iniciadas
organizacional | politicas generales | yor |a gerencia impiden elbuen | 1 | 1 | 1 | 1
de la empresa en el desempefio.
desempefio.
Existencia de | La organizacion carece de
direccion y objetivos | direccion y objetivo. 1 1|1 1
en la institucion.
La forma de rendir informes
Rendicion de | entre superior y
informes a | subordinado me hace sentir | 4 1 1 1
superiores. presionado.
Control sobre el | Una persona a mi nivel tiene | 4 1 1 1
; oco control sobre el trabajo.
Estructura trabajo. P J
Organizacional
Papeleodentrodela | La organizacion tiene | 4 1|1 1
institucion. demasiado papeleo.
Respeto a jefes y | | 3 cadena de mando no se
subordinados en la 111 1
S respeta.
institucion.
No estoy en condiciones de
Control de . .
L controlar las actividades de mi
actividades del . . 1 1 1 1
. : area de trabajo.
area de trabajo.
Espacio privado No se tiene derecho a un
L . . . . 1 1 1 1
Territorio en el trabajo. espacio privado de trabajo.
Organizacional
;:aet;?l{)?os ng Me siento incomodo al trabajar
con miembros de otras unidades | 1 1 1 1




Tecnologia

Equipo  disponible
para llevar a cabo el
trabajo.

El equipo disponible para llevar
a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

Conocimiento
técnico para
competir en la
institucion.

No se dispone de conocimiento
técnico para seguir siendo
competitivo.

Tecnologia
adecuada para
realizar el trabajo.

No se cuenta con la tecnologia
para hacer un trabajo de
importancia.

Influencia del
lider

Respaldo del
supervisor ante los
jefes.

Mi supervisor no da la cara por
mi ante los jefes.

Respeto del
supervisor.

Mi supervisor no me respeta

Preocupacion  del
supervisor por el
bienestar.

Mi supervisor no se preocupa
de mi bien personal.

Confianza en el
desempefio por
parte del
supervisor.

Mi supervisor no tiene confianza
en el desempefio de mi trabajo.

Falta de
cohesién

Colaboracion  del
equipo de trabajo.

No soy parte de un grupo de
trabajo de colaboracion
estrecha.

Prestigio y valor del
equipo de trabajo en

Mi equipo no disfruta de estatus
0 prestigio dentro de la
organizacion.

la institucion.
Nivel de . .
o Mi  equipo se encuentra
organizacion del .
8 . desorganizado.
equipo de trabajo.
Mi  equipo me  presiona

Presion ejercida por
el equipo de trabajo.

demasiado.

Respaldo del
grupo

Respaldo de metas
por parte del equipo
de trabajo.

Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

Proteccion del
equipo frente a la
demanda de trabajo
de los jefes.

Mi equipo no me brinda
proteccion en relacion con
injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes.

Ayuda técnica del
equipo de trabajo.

Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable estrés laboral

Nombres y apellidos del experto

Yampier Patifio Sanchez

Documento de identidad 43705850
Afos de experiencia laboral 12 afos
Méaximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Labor que desempefia

Docente

NuUmero telefénico

982178912

Correo electrénico

yampier.patino@upch.pe

Firma

Fecha

10/06/2024




Anexo 5. Juicio de expertos

Tabla 1
Validez de instrumentos por juicio de expertos

Criterios

Expertos . . | .
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Mg. Gladys Vilma Lope

v v v v
Maquera.
Mg. Linetty Irene Ore

v v v v
Zurita.
Mg. Yampier Patifio

v v v v

Séanchez.

Los instrumentos que fueron utilizados para lograr medir las variables:
factores psicosociales y estrés laboral, fueron evaluadas por juicio de
expertos, estableciendo su validez, al cumplir con los criterios establecidos.



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables

Variables items Alfa de Cronbach Nivel
Factores psicosociales 18 0.846 Muy alta
Estrés laboral 25 0.816 Muy Alta

Se observa que los datos de las variables, de un grupo piloto de 20
usuarios, tienen un nivel de confiabilidad muy alta; por lo tanto, el
instrumento es confiable. Tupanta et al. (2017)

Escala: FACTORES PSICOSOCIALES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 18




Escala: ESTRES LABORAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,816 25

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud/nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)



Anexo 7. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: " Factores psicosociales y estrés laboral del personal de
enfermeria en un hospital puablico de Lima, 2024."

Investigadora: Atancar Cuzcano, Lesly Madeley.
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada " Factores psicosociales y estrés
laboral del personal de enfermeria en un hospital publico de Lima, 2024.", cuyo
objetivo es establecer la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral
del personal de enfermeria de un hospital publico de Lima, 2024.Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de maestria en gestion de
los servicios de la salud, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Ate ,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucion de Lima.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion se centra en comprender relacion entre los
Factores psicosociales y estrés laboral del personal de enfermeria en un hospital
publico de Lima, 2024.

Los factores psicosociales laborales han estado presentes en los diversos puestos
laborales formales e informales, debido a los niveles bajos de calidad y vida laboral
fomentando asi el estrés laboral. Por ello, la investigacién es importante porque se
evaluara en las instituciones de salud los niveles de factores psicosociales y estrés
laboral para lograr la salud mental del personal, ya que los trabajadores de la salud

tienen mas probabilidades de experimentar estrés relacionado con el trabajo.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas. Esta encuesta o0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 20
minutos y se realizara de manera virtual de la institucion de lima. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anoénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Lesly
Madeley Atuncar Cuzcano; email: lesmad2789@agmail.com y asesor German Vicente

Garay Flores, email: gvgarayf@yahoo.es

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:
Fechay hora:

Firma:


mailto:lesmad2789@gmail.com
mailto:gvgarayf@yahoo.es

Anexo 8. Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \)322}"‘"

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 05 de junio del 2024

Seiior (a):

Dr. Alberto Gonzales Guzman.

Director General:

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Ne de Carta :0078 — 2024 — UCV — VA — EPG — FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 05 de junio del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de |la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segun sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : ATUNCAR CUZCANO, LESLY MADELEY

2) Programa de estudios . Maestria
3) Mencion . Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion : FACTORES PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA, 2024.

Debo senalar que los resultados de |a investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza |a investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

(LK
4 m;]mwnuw-mmo
Jefa de la Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo
Campus Ate

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate
Correo: posgrado.ate@ucv.edu.pe
Celular: 986 326 023 wiww.ucvedu.pe



Anexo 9. Carta de aprobacién

| Hospitalds Emorgencias | Offeina da Apoyo a fa
Jose Casimiro Ulloa ‘ | Docencia s investigacion |

b o Ministerio |
% FERE e salud |

“Afio del Bicentenario de la Consolidacion de nuestra Independencia y de la Conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

t ud §

Miraflores, 26 de julio de 2024

OFICIO N2 I 51 -DG-227-2024-0ADI-HEICU

Sefiora

LESLY MADELEY ATUNCAR CUZCANO
Investigador Principal

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Correo: lesmad2789 @gmail.com
Presente.-

Asunto 1 Aprobacién del protocolo de investigacién
Referencia : a)Informe N° 024-2024-CIEI-HEJCU

b) Constancia S/N del 22/07/24

c) Solicitud S/N del 20/06/24

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos, y en atencién al
documento de la referencia, INFORME N° 024-2024-CIEI-HEJCU, manifestarle que el Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) del HEJCU, ha evaluado y aprueba el protocolo de
investigacion titulado: "Factores psicosociales y estrés laboral del personal de enfermeria del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, 2024", c6digo P1-018/2024.

En tal sentido, se adjunta:

¢ la constancia de aprobacion, la que tendrd vigencia del 22 de julio de 2024 hasta el 31
de octubre de 2024

Finalmente, manifestar ala investigadora que debe enviar al CIEI-HEJCU el informe mensual del
avance de ejecucion del proyecto.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima.

Atentamente,

/
Exp: 24-012177-001

Av. Roosevelt N°6355 — 6357
Miraflores — Lima 18, Pera
Telef: 20 40 900



Anexo 10: Otras evidencias

Base de datos de la prueba piloto

FACTORES PSICOSOCIALES
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS | TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES | APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION | COMPENSACIONES

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Base de datos de los resultados

FACTORES PSICOSOCILALES
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS | TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES | APOYO SOCIAL EN LA ORGANIZACION | COMPENSACIONES

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27




28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60




61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93




94
95
96
97
98

99
100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123
124
125
126




127
128
129
130
131
132

133
134
135
136
137
138
139
140

141
142
143
144

145
146
147
148

149
150
151
152

153
154
155
156
157
158
159




160
161
162
163
164
165

166
167
168
169
170
171
172
173

174
175
176
177
178
179
180
181

182
183
184
185
186
187
188
189

190
191
192




193
194
195
196
197
198

199
200
201
202

203
204
205

206
207
208
209
210




Estrés laboral

RESPALDO DEL
GRUPO

25

24

23

FALTA DE
COHESION

22

21

20

19

INFLUENCIA DE
LIDER

18

17

16

15

TECNOLOGIA

12

14

13

TERRITORIO
ORGNIZACIONAL

11

10

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

CLIMA
ORGANIZACIONAL

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59




60
61

62

63

64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87

88
89
90
91

92




93
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98
99

100
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103
104
105
106
107
108

109
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111
112
113
114

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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127
128
129
130

131
132
133
134
135

136
137
138
139
140

141
142
143
144

145
146
147
148
149

150
151
152
153
154

155
156
157
158




159
160
161
162

163
164
165
166
167

168
169
170
171
172

173
174
175
176
177

178
179
180
181
182

183
184
185
186
187

188
189
190
191




192
193
194
195
196

197
198
199
200
201

202
203

204
205
206

207
208
209
210




Anexo 11. Reporte de similitud en software Turnitin
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