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RESUMEN

La presente investigacion busca aportar a logro del cuarto objetivo del desarrollo
sostenible (Educacion de calidad). Esta tuvo por objetivo determinar la relacion
significativa que existe entre la gestibn educativa y el clima institucional en
instituciones educativas publicas de la UGEL 02. Metodologicamente se trata de
una investigacion de tipo basica, disefio no experimental, método hipotético—
deductivo, nivel descriptivo-correlacional y corte transversal en una muestra de 71
docentes, usandose dos cuestionarios. Para la variable gestion educativa se
establecieron tres niveles: buena (35.2%), regular (60.6 %) y baja (4.2%); y en la
variable de clima institucional se identificaron los niveles: buena (43.7%), regular
(53.5%) y baja (2%). En los andlisis inferenciales se utilizé la Tau b de Kendall,
determinandose una vinculacion alta, directa y significativa entre la gestidon
educativa y el clima institucional (Sig.=0.000, T=0.842); asimismo en cada
bilateralidad entre la gestion educativa con las dimensiones del clima institucional:
comunicacion (Sig.=0.000 y T=0.690), motivacion (Sig.=0.000 y T=0.517),
confianza (Sig.=0.000 y T=0.586) y participacion (Sig.=0.000 y T=0.660).
Concluyéndose que la gestion educativa se relaciona directa y significativamente
con el clima institucional en las instituciones educativas publicas de la UGEL 02,
Lima, 2024.

Palabras clave: Gestién educacional, ambiente educacional, educacion publica.
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ABSTRACT

This research seeks to contribute to the achievement of the fourth objective of
sustainable development (Quality Education). The objective of this study was to
determine the significant relationship that exists between educational management
and the institutional climate in public educational institutions of the UGEL 02.
Methodologically, it is a basic type of research, non-experimental design,
hypothetical-deductive method, descriptive-correlational level. and cross section in
a sample of 80 teachers, using two questionnaires. For the educational
management variable, three levels were established: good (35.2%), regular (60.6%)
and low (4.2%); and in the institutional climate variable, the levels were identified:
good (43.7%), regular (53.5%) and low (2%). In the inferential analyzes the Tau b
of Kendall test was used, determining a high, direct and significant link between
educational management and the institutional climate (Sig.=0.000, T=0.842);
Likewise, in each bilaterality between educational management with the dimensions
of the institutional climate: communication (Sig.=0.000 and T=0.690), motivation
(Sig.=0.000, T=0.517), trust (Sig.=0.000, T=0.586) and patrticipation (Sig.=0.000,
T=0.660). Concluding that educational management is directly and significantly
related to the institutional climate in the public educational institutions of UGEL 02,
Lima, 2024.

Keywords: Educational management, Educational environment, Public education.



I.  INTRODUCCION

La investigacion desarrollada enmarca la importancia de la gestion educativa
sobre el clima institucional en los establecimientos educativos, ademas de la
necesidad de buscar estrategias, considerando estos como aspectos principales
para una adecuada gestion educativa, siendo esta una herramienta para lograr un
ambiente escolar positivo y una cultura de colaboracion dentro de la institucién lo
cual se refleja en una mejora significativa en el clima institucional. La UNESCO
reconoce que una gestion escolar efectiva permite mejorar de forma importante en
varios aspectos, no solo el factor del rendimiento a nivel académico de los
mencionados estudiantes asi mismo se considerd el bienestar general de toda la
comunidad educativa. Esto se logra mediante un enfoque en el liderazgo
compartido, que fortalezca los vinculos entre el personal y el establecimiento de
expectativas comunes. En 2021, la UNESCO destacé la importancia de estos

principios para crear entornos escolares mas inclusivos y productivos.

La educacion es necesaria para tomar decisiones y adoptar medidas sobre la
situacion actual tanto a nivel mundial, nacional como local. Por ello esta
contemplada como el cuarto objetivo (Educaciéon de calidad) de acuerdo con lo
planteado por la UNESCO (2015) en su busqueda de lograr un desarrollo
sostenible. Dado el contexto actual, con la emergencia climética y otras crisis de
sostenibilidad ambiental fruto del comportamiento humano, es importante la
educacién de los ciudadanos con el fin o meta de que se puedan lograr los objetivos

planteados.

A nivel internacional el Banco Mundial, la Direccion de Educacién y Habilidades
de la CEPAL y la Organizacion de la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) (2020) ofrecen analisis y recomendaciones sobre como abordar estos
desafios y mejorar para lograr una mejor gestion educativa y, sobre todo, el
importante aspecto que es el clima institucional. Es asi que estas organizaciones
destacan la importancia de invertir en recursos humanos y materiales, promover
una cultura de participacion y colaboracion, asi como fortalecer la capacitacion vy el
apoyo al liderazgo educativo para enfrentar estos desafios de manera efectiva.
Entre las principales problematicas identificadas se encuentran la comunicacion
deficiente, la baja participacion y el poco compromiso de las personas integrantes
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de las instituciones, en este caso las comunidades dedicadas en el campo
educativo, ademas de los conflictos interpersonales, la escasez de recursos y
apoyo, asi como el liderazgo ineficaz. Aunque asignar porcentajes precisos a estas
dificultades resulta complicado, abordarlas integralmente se muestra crucial para
mejorar el desempefio a nivel de las instituciones educativas, asi como el

rendimiento académico del alumnado.

Actualmente, a nivel nacional, pese a la mejora presentada en la situacién de la
educacién en nuestro pais, aln se presentan ciertas deficiencias. Siguen existiendo
valores considerables de desercién escolar, llegando en la educacion basica
regular al 1.4% (Minedu, 2022). Asimismo, pese a su disminucién progresiva, existe
un 5.1% de la poblacién de 15 afios a mas que no se encuentra alfabetizada
(Enaho, 2022), lo cual presenta ciertas brechas como la diferencia respecto al
género (mayor porcentaje en las mujeres frente a los varones) y diferencias entre
el area rural y urbana (el area rural presenta mas de tres veces el valor de la zona

urbana).

A nivel local, se ha observado que las instituciones dedicadas al sector educativo
gue pertenecen a la UGEL 02 o Unidad Local de Gestién Educativa 02 enfrentan
desafios diversos, muchos de los cuales estan estrechamente ligados al ambiente
interno de las instituciones educativas. Los diferentes problemas, como la falta o
escasez de recursos econémicos y financieros, asi como la falta de motivacion del
personal, la violencia escolar y la escasa participacion comunitaria pueden
agravarse por un clima institucional cuando se considera como negativo,
caracterizado por la escasez o falta de colaboracion, una comunicacion entendida
como deficiente y un escaso apoyo mutuo entre docentes, administradores y
miembros de la comunidad escolar. Mejorar el clima institucional requiere fomentar
una cultura de respeto, confianza y participacién, lo que a su vez puede contribuir

a abordar la problemética y ser parte de los desafios educativos a nivel local.

El problema general que se ha abordado es ¢ Cual es la relacion entre la gestion
educativa y el clima institucional en las instituciones publicas de la UGEL 02, Lima,
20247 Asi que, en los problemas particulares o especificos, analizamos ¢, Cual es

la relacion entre la gestion educativa y la comunicacion, la motivacién, la confianza



y, finalmente, el nivel de participacion en las instituciones publicas de la UGEL 02,
Lima, 20247

Acorde a la justificacion tedrica de la actual indagacion, esta lograra aumentar el
conocimiento sobre las variables estudiadas respecto a los temas de gestion a nivel
educativo y el clima a nivel institucional, lo cual permitira el desarrollo de futuras
investigaciones que aborden los problemas asociados a esta tematica. Por otra
parte, reafirmara el conocimiento sobre la correlacion que existen entre las
variables estudiadas en la actual indagacion como son de Gestién E. y asi como
también la siguiente variable que es el Clima |., mediante su analisis y resultados,
gue son obtenidos del procesamiento de los datos luego de haber aplicado los

cuestionarios.

Respecto a la justificacion en forma practica, el presente estudio con sus
resultados permitira a las instituciones dentro de los distritos que forman parte de
la UGEL 02 aplicar las recomendaciones sobre la gestién educativa y asi mismo
sobre el clima institucional, para lo cual es importante formular un plan estratégico
con el cual podréan mejorar las deficiencias presentes. Por ello el planteamiento de
la presente investigacion es que se deben aplicar estrategias y poner en précticas
los conceptos de la gestion educativa para poder solucionar problemas de indole
del Clima I. en el ambito educativo a nivel de las instituciones con el apoyo del

docente.

En cuanto a la justificacion metodoldégica, se evidencid que los métodos,
procedimientos, instrumentos y algunas técnicas utilizadas en este estudio
presentan validez ademas de confiabilidad, por lo que podran ser utilizados en
futuros estudios sobre las variables de la investigacion. Esto facilita la produccion
cientifica en la tematica abordada y la propuesta de soluciones basadas en la

informacion obtenida con estas investigaciones.

El objetivo a nivel general de la indagacion es establecer la relacion entre la
gestion educativa y clima institucional en instituciones publicas de la UGEL 02,

Lima, 2024. Dentro de los objetivos especificos tenemos:

a) Establecer la relacién entre la gestion educativa y la comunicacion en
instituciones publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.



b) Establecer la relacion entre la gestion educativa y la motivacion en instituciones
publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

c) Establecer la relacion entre la gestion educativa y el nivel de confianza en
instituciones publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

d) Establecer la relacion entre la gestién educativa y el nivel de participacion en
instituciones publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

Dentro de las hipotesis establecidas, la hipétesis general de la indagacién es: La
gestion educativa se asocia directa y significativamente con el clima institucional.
Se plantean las siguientes hipétesis particulares:

a) La gestion educativa se asocia significativamente con la comunicacion en las
instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

b) La gestiébn educativa se asocia significativamente con la motivacién en las
instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

c) La gestiébn educativa se asocia significativamente con la confianza en las
instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.

d) La gestién educativa se asocia significativamente con la participacién en las
instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima, 2024.



. MARCO TEORICO

Seguidamente, se tratard del marco teérico de ambas variables y partiremos de

los antecedentes:

Respecto a los antecedentes enmarcados a nivel mundial, tenemos el estudio
realizado por Morillo et al. (2022) el cual tuvo por finalidad analizar como la gestion
del clima se debe realizar a nivel institucional y como esta se relaciona con los
docentes a través de su desempefio, asi como el grado de desempefio del
pedagogo en la institucion. Realizado en Ecuador, en la Universidad Autbnoma
Regional Andina, este estudio utilizo el enfoque a nivel cuantitativo y un disefio a
nivel correlacional, se consideré6 como poblacion a los estudiantes del curso de
Enfermeria Bésica en esta universidad. Se disefiaron dos cuestionarios enfocados
en la gestidn y al clima institucional, los cuales utilizaron una escala a nivel de Likert.
La validez de los items de los cuestionarios fue determinada por los expertos,
mientras la confiabilidad del instrumento estd demostrada a través del test de la
prueba Alfa de Cronbach con el uso del SPSS, ya que se obtuvo los valores de
0.874 y 0.839 respectivamente. Estos resultados nos indicaron que la variable de
estudio del clima institucional al confrontar la relacion con el desempefio docente
se demostré estadisticamente que es positiva y con un nivel fuerte, junto con sus
diferentes dimensiones. En referencia a la asociacion entre las variables, con este
objetivo el investigador puso a prueba el coeficiente Rho de Spearman obteniendo
un coeficiente equivalente a 0.759. Por otro lado, al realizar el andlisis con las
dimensiones que pertenecen al control sobre el clima institucional que se viene
dando a nivel interno y el desempefio que realiza el docente se encontraron
coeficientes de 0.834, 0.799, 0.731, 0.732 para liderazgo, motivacion del director,
reciprocidad y participacion, respectivamente. Se concluye que la relacién que se
descubrié luego del analisis estadistico entre la variable de gestion del clima

institucional y eficacia docente es fuerte y positiva.

En el estudio realizado por Sagredo & Castellé (2019) Se demostré la correlacion
entre los factores de estudio sobre la Gestién E., la responsabilidad del pedagogo
y la relacién de la motivacion a nivel institucional en centros de ensefianza para
adultos que pertenecen a la region del Biobio en el pais de Chile. Se utilizé asi

mismo un enfoque cuantitativo donde se aplicO un disefio correspondiente



denominado no experimental de un corte llamado transversal y una metodologia
denominada correlacional, asi mismo consideraron como poblacion a los docentes
gue laboran y desempefian en I.E para adultos. Como instrumento que usaron se
tiene una encuesta en la escala Likert que, luego de determinar un coeficiente de
fiabilidad como el Alfa de Cronbach establecido en 0.954, se considerd una escala
confiable. Se identificé un coeficiente Rho de Spearman de 0.623 entre la direccion
y la motivacion de los profesores, y un coeficiente de 0.778 entre la direccion y el
compromiso de los profesores. Estos resultados indican una buena correlacion de
manera significativa y positiva entre la gestion, el compromiso y la motivacién del
profesorado, asi como una relacion entre variables directa y significativa entre la

motivacion y el compromiso del profesorado.

Gonzalez (2019) realizé un estudio para explorar la posible correlacion entre la
variable del desempefio docente y asi también como el clima institucional entre
centros educativos privados de Guayaquil, Ecuador. Esta investigacion cuantitativa
empled el disefio con naturaleza no experimental y una magnitud transversal,
especificamente de tipo basico. Se abordo6 a todo pedagogo dentro de los centros
educativos seleccionados incluidos en la investigacion. Como instrumento se utilizo
una encuesta a nivel de la escala Likert. Se determin¢ la fiabilidad con el uso del
Alfa de Cronbach y se obtuvo 0.834, por lo que se considera una escala confiable.
Se calculé la correlacion con el andlisis estadistico usando el valor relacional de
Pearson obteniendo 0.933, lo que permite llegar a la conclusion después del
analisis estadistico de que existe una correlacion de caracter significativo y fuerte

entre el Clima l. al rango de las instituciones publicas y el desempefio del pedagogo.

En el contexto nacional, la indagacion realizada por Rivera, Mamani y Pari (2021)
buscé identificar la correlacion que existiria entre el Clima I. y la gestion del sector
educacional en las I.E. de nivel primario en la provincia denominada Padre Abad,
del departamento Ucayali. La investigaciéon se ha realizado bajo el enfoque de
naturaleza cuantitativa, utilizando un disefio no experimental asi mismo se aplico
un corte de caracter transversal de tipo correlacional. Se consideré a la poblacion
conformado o constituida por el personal directivo, también fue considerado todo
pedagogo y trabajador administrativo de las entidades parte del estudio. Tras

emplear una escala de Likert para la evaluacion, se calcularon las asociaciones con



el coeficiente relacional del estadigrafo de Pearson que condujo a examinar las
asociaciones entre las dimensiones del Clima I. y la gestion educativa. Los
coeficientes obtenidos fueron 0.39 para el liderazgo, 0.393 para la facultad de
eleccién de decisiones, 0.588 para el compromiso en el lugar de trabajo, 0.567 para
la satisfaccion laboral y 0.351 para el trabajo en equipo.

Por otro lado, Escobar (2022) buscé examinar la asociacion entre la manera en
gue se lleva a cabo la gestion a nivel administrativo en los Centros encargados de
la Educacién con nivel Técnico Productiva (CETPRO) del Distrito de Comas y su
repercusion en el ambiente laboral. Se utilizaron cuestionarios para recabar datos
y se evalug la fiabilidad de los instrumentos empleados en la indagacion usando el
estadigrafo del alfa de Cronbach. El coeficiente alfa emitié el valor de 0.853 para la
Gestion E. y un resultado de 0.964 para la variable de ambiente laboral. Se
observaron fuertes correlaciones positivas entre estas variables de estudio, como

demuestra un coeficiente de 0.810 utilizando el Rho de Spearman.

El estudio realizado por Félix (2022) tuvo como meta principal la de identificar la
relacion o asociacion del factor del clima a nivel del sector educativo y la variable
de calidad de la administracion en las escuelas que componen la RED 02 - UGEL
No. 06. Para realizar esta investigacion, se decidié el aplicar un disefio de tipo
cuantitativo ademas respecto a la intervencion en las variables no esta considerado
de nivel experimental. Asi mismo, es de naturaleza tanto descriptiva como
correlacional. En cuanto al estudio, 133 profesores participaron y, para obtener
datos, se tomaron en consideracion, es decir, se emplearon un par de cuestionarios
gue sean validos y confiables, donde presentaron los resultados y mostraron con el
coeficiente (Rho = 0.752) que el clima institucional a nivel de la institucion educativa
donde se efectud la indagacion se relaciona con la variable de gestion del area
administrativa. En resumen, se mostré una correlacion alta y directa con un alto
grado de significancia estadistica entre el ambiente o entorno institucional y la

calidad de la gestion administrativa que optan los directivos en las escuelas.

Bazéan (2020) investigo la conexion entre la variable de Clima |. y la gestion del
sector educativo en dos entidades educativas de la red UGEL 06. Esta indagacién
se efectud entorno a un enfoque basico y cuantitativo, y se clasificO6 como una

investigacion no experimental correlacional. La poblacién de la indagacion estaba
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compuesta por pedagogos de estas instituciones, y se utilizaron cuestionarios
validados por expertos como instrumentos de medicion. Ademas, se empleo el
estadigrafo del alfa de Cronbach, arrojando 0.827 para el test de Gestion E. y 0.896
para la variable de C.I. Los resultados indicaron luego de haber realizado el analisis
estadistico una asociacion notable de gestion pedagdgica con el factor clima a nivel
institucional, como lo demuestra el coef. de Spearman de 0.752. Un analisis mas
detallado de la correlacion que existe entre el Cl y varias dimensiones de Gestion
E. arrojé coeficientes de 0.605 para la gestion institucional, 0.616 para la gestion

administrativa, 0.582 para la gestion formativo y 0.630 para la gestion comunitaria.

Carlos (2021) realiz6 una investigacion para explorar el impacto del clima
organizacional en las practicas de gestion dentro de las instituciones dedicadas al
sector de educacion en el sector privado de Lima Este. El estudio abarcé a toda la
poblacién de docentes involucrados, empleando un enfoque de tipo cuantitativo
porque se aborda en la recaudacion y valoracion de datos numéricos para entender
dichos fenémenos especificos, para ello hace uso del disefio de tipo no
experimental, transversal y asi mismo correlacional. Se utilizaron dos cuestionarios
de tipologia Likert y la valoracién de datos se efectud a través la técnica SEMPLS.
encontrando una relacion positiva y también significativa considerando las
dimensiones de comunicacion, liderazgo, asi como de las relaciones
interpersonales y motivacién, presentando un  de 0.279, 0.419, 0.132 y 0.137,
respectivamente. Esto puede explicar un 57.6% de la gestion educativa. De
acuerdo con la importancia y al rendimiento de estos constructos presentan un
desemperio similar, pero el liderazgo es mas importante, por lo tanto, deberia darse

como prioridad para tener un impacto significativo en la gestion educativa.

En cuanto al estudio realizado por Pintado (2022) se propuso explorar las
relaciones entre la variable del Clima I. y de Gestion E. en una institucién del sector
educativo de Tumbes. El estudio adopté un enfoque de tipo cuantitativo porque se
ubica en la recaudacion y valoracion de datos numéricos para entender dichos
fendmenos especificos, ademas de no experimental y asi mismo correlacional en
el que participaron todos los docentes de la institucion. Los datos se recogieron
mediante dos cuestionarios validados, con coeficientes alfa de Cronbach de 0.86

como resultado de la fiabilidad del instrumento de la G. E. y de 0.96 para el C. I.



Los hallazgos efectuaron una conexion fuerte y significativa (Rho = 0.937) entre la
Gestion E. y el Clima I. Otros andlisis indicaron correlaciones significativas entre el
C. I. y las dimensiones de G. E. como administrativa (Rho = 0.775), organizativa
(Rho = 0.817), pedagogica (Rho = 0.899) y comunitaria (Rho = 0.933) de la

institucion, demostrando todas ellas relaciones sdélidas.

Asanza (2020) realizé un estudio en la comunidad de Chilcaplaya, Canton,
enfocando como variables la comunicacion y asi como también la variable de G. E.
La investigacion fue categorizada como investigacion basica y utilizé un enfoque
cuantitativo correlacional. Los hallazgos indicaron una asociacion significativa entre
la comunicacion y la G. E. a nivel de la comunidad educacional estudiada.
Asimismo, destacan la relevancia de buscar maneras de mejorar la comunicacion
para lograr una interaccién asertiva en el ambito educativo y en los niveles
administrativo, institucional, pedagogico y comunitario. La comunicacion se
considera fundamental y necesario en la gestion educativa para que exista un buen

entendimiento ente los miembros de las instituciones educativas.

A continuacion, se expondran la teoria y los enfoques conceptuales relacionados
con este estudio, con el proposito de establecer los fundamentos para lo que se

discutird en las siguientes secciones.

La teoria del enfoque sistémico propone que toda actividad educativa puede
entenderse como un proceso en los cuales los diversos elementos como
profesores, recursos materiales, recursos humanos, entre otros se organizan para
lograr una interaccion armoniosa y coordinada con miras a alcanzar los objetivos
educativos establecidos. Se recurre a un marco teorico que permite entender la
educacion y su gestion como sistemas compuestos por una variedad de
componentes o factores, cuyas funciones e interacciones conjuntas estan dirigidas
a lograr metas especificas y definidas. Estos elementos interrelacionados e
interdependientes conforman un ente total, ya sea concreto o abstracto, y colaboran
de manera conjunta para alcanzar los objetivos educativos establecidos. Fullan
(2020) aborda la gestion educativa desde una perspectiva sistémica, enfocandose
en la importancia de comprender las interrelaciones entre los diferentes elementos
de un sistema educativo y como estos pueden influir y llevar al fracaso o al éxito las

reformas en el cambio educativo.



La gestion a nivel educativo comprende la planificacion, asi como también un
factor importante es la organizacion y evaluacion de actividades dentro de
instituciones educativas, asi como a nivel de politicas y sistemas educativos que
tienen como propdsito asegurar la calidad y efectividad del proceso educativo. Esto
incluye la promocion del liderazgo educativo, la equidad y el trabajo colaborativo,
ademas de la gestion adecuada de recursos como personas, dinero y materiales
para lograr una gestion eficiente entre diferentes partes interesadas para adaptarse
a los cambios sociales, tecnolédgicos, econdmicos y asi se permita garantizar tener
una educacion para todos, es decir, inclusiva y de calidad donde los beneficiados
seran todos los estudiantes. Esta se define o sustenta como un proceso sistematico
gue permite tener como objetivo principal fortalecer las instituciones en el sector de
educacion, mejorando asi los cambios en los procesos pedagdgicos, tanto como
directivos, asi mismo como comunitarios y administrativos con el fin de mantener la
autonomia a nivel institucional y la habilidad para adaptarse y responder a las
demandas del entorno educativo a nivel local, regional e internacional. De acuerdo
a Martinez (2020), este proceso se caracteriza por seguir pasos establecidos o
fases, comenzando con la planificacion, evaluacion y luego llevando a cabo
acciones para fortalecer las instituciones.

El papel del sujeto en las organizaciones reclamado y reafirmado por la gestion,
permite una representacion a nivel social y cultural de la administracion a través de
los compromisos planteados a nivel grupal de participacion y la creacion de metas
compartidas que requieren y aplican con ello valores que son importantes como la
responsabilidad, asi como el compromiso y el liderazgo del sujeto en sus acciones,
acorde a Correa de Urrea (2019).

Considerando el Articulo 64° de la Ley General de Educacion N° 28044 se
establecen los propdésitos de la variable de G. E., que busca promover el desarrollo
de las instituciones a nivel educativo como comunidades de aprendizaje
comprometidas con la excelencia educativa, fortaleciendo su autonomia
administrativa y pedagdgica bajo principios de subsidiariedad y solidaridad.
Asimismo, se enfatiza en la importancia de gestionar de manera eficiente e
innovadora, promover un liderazgo democratico, colaborar en la articulaciéon
intersectorial y fomentan la cooperacion del pedagogo de manera efectiva en toda

la comunidad educativa. También se resalta la necesidad de fortalecer la gestion
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ética, garantizando la transparencia, que permite luchar contra el aspecto de la
corrupcion y la evaluacion continua que va permitir el logro y éxito del cumplimiento
de las metas institucionales.

El Instituto de Planificacion Internacional y Educacion de la UNESCO (IIPE)
define a la gestion del sector educativo como un todo ya que es considerado como
un conjunto que conlleva a diversos procesos tanto teérico como practicos que se
integran horizontal y verticalmente permitiendo que dentro del sistema educativo se
logre el propésito de cumplir con los mandatos sociales. El IIPE sostiene que la
concepcion y aplicacion de diversas politicas publicas educativas a nivel macro son
fundamentales para la gestion educativa, dado que tienen un impacto significativo
para el buen funcionamiento en la mayoria de los establecimientos dedicados al
sector educativo, concurrentemente con el enfoque de los distintos procesos que
se ejecutan durante la ensefianza y asi mismo en el aprendizaje. Por consiguiente,
la gestion a nivel educativa no solo ejecuta un plan de actividades; implica la
integracion de procesos tanto a nivel teodrico y también a nivel practico porque
permite garantizar la gobernabilidad y promover una mejora continua en la calidad
educativa. Ademas, busca fomentar la igualdad, equidad y accesibilidad a la
ensefianza donde se incluya todo nivel educativo, sea primaria, secundaria o
superior, tanto en grupos o equipos docentes como en instituciones educativas,
aulas y gestores educativos.

Kravchenko et.al. (2020) destacan la importancia de la gestion educativa, que
implica la habilidad para establecer conexiones a través del liderazgo,
competencias, estructura organizativa, metas institucionales y las personas,
facilitando asi el logro de los objetivos organizacionales. Esto requiere considerar
los recursos disponibles, tanto econdmicos como intelectuales y administrativos,
con el fin de fortalecer tanto los aspectos espirituales como fisicos de manera
significativa y efectiva.

Para liderar una institucion educativa en todos sus aspectos, la gestion directiva
implica un proceso integral y multidisciplinario que fusiona la administracion, la
politica, lo social y lo pedagdgico de forma que permitan optimizar la calidad
educativa. Bajo esta perspectiva en la gestion directiva se presenta una estrecha

similitud con la gestidn a nivel educativo (Portocarrero, 2022).
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De la misma manera Jiménez (2020) ha identificado las diversas dimensiones
de la variable, las cuales son las siguientes: D1. Gestion Institucional, asi como
también la D2. Gestiébn Administrativa, también tenemos la D3. Gestion Pedagogica

y finalmente la D4. Gestion en el sector Comunitario.

La primera dimensiébn mencionada es la G. Institucional, la cual refiere a la
estructura de la entidad educativa, abarcando las reglas y procedimientos que
regulan sus operaciones y las de todo el personal (Jiménez, 2020). Asi mismo el
autor Etecé (2021) menciona que la G. Institucional consiste en dirigir y fomentar el
progreso de las instituciones educativas, armonizando las demandas de estas
entidades e incorporando su propia filosofia educativa. Este rol implica supervisar
tanto la gestion directiva como administrativa del campus, al mismo tiempo que se
revisan y actualizan las dindmicas recreativas, sociales y psicologicas inherentes al
proceso educativo. Los principales aspectos a considerar dentro de esta
perspectiva son: estructura, organizacion y las normas institucionales. La gestion
institucional, segun Nikolaesku et.al. (2021), se enfoca en concebir, establecer y
trazar las rutas que resultan fundamentales para que las organizaciones puedan
concretar su misién y vision. Un aspecto crucial en este contexto es la planificacion
educativa, como sefialan Shahzad et.al. (2021), la cual implica la anticipacion de
las actividades que se desarrollaran en un centro educativo buscando alcanzar los

objetivos establecidos por el equipo directivo.

En la segunda dimension tenemos la gestién administrativa que, segun Jiménez
(2020), orienta a supervisar y controlar la totalidad de medios, recursos y
actividades desarrolladas por la institucion educativa y, de esta forma, garantiza
gue se cumpla la normativa vigente. Asi mismo Kravchenko et.al. (2020) mencionan
que la gestién administrativa, como una dimensién fundamental, proporciona
respaldo al funcionamiento institucional. Entre sus responsabilidades se
encuentran la gestion donde se considera los recursos, servicios, apoyos a nivel
financiero, el desarrollo de habilidades y competencias del personal, asi como la
administracion y mantenimiento de activos como mobiliario y equipos. Su enfoque
radica en garantizar la viabilidad a largo plazo mediante la gestion efectiva de todos
los recursos, que pueden ser humanos o materiales, para optimizar su utilidad de

acuerdo con los objetivos empresariales. Chiavenato (2019) describe la gestion
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administrativa como el grupo de fases llevadas a cabo de forma secuencial,
incluyendo la planificacion, asi como la organizacion, junto con la direccion
(liderazgo) y control. Estas cuatro funciones son fundamentales para la gestion,
especialmente para aquellos encargados de administrar de manera sistemaética el
uso de los recursos con el objetivo de optimizar los resultados de manera eficaz y

eficiente, considerandolos como un todo integrado.

La tercera dimension gestora que menciona Jiménez (2020) es la gestidon
pedagodgica. Esta engloba toda actividad, recurso y estrategia destinada al proceso
de ensefianza estudiantil. Asi mismo los autores Huanca y Geldrech (2020)
sostienen que el factor de la gestion pedagdgica consiste en coordinar diversos
elementos donde se consideran actividades de manera que todos los
colaboradores permitan reforzar la metodologia de ensefianza encargada por los
profesores, con el objetivo esencial de alcanzar las metas pedagdgicas
establecidas. Asi también vemos los aportes en su investigacion de Barbosa y De
Castro (2020) que destacan el papel fundamental del pedagogo en el fomento del
progreso académico de los alumnos. Destacan que una gestién pedagdgica eficaz
permite a los profesores cumplir este papel de manera eficiente. Por lo tanto, los
profesores deben priorizar la planeacion curricular y la ejecucién de unidades y
sesiones elaboradas para el aprendizaje, ya que son herramientas esenciales para

alcanzar metédicamente los objetivos educativos.

Por dltimo, la dimensién Comunitaria, segun Jiménez (2020), define qué a nivel
institucional en el sector educativo se vincula o relaciona con la comunidad,
involucrando a apoderados, instituciones de aporte entre otros actores, los cuales
promueven la educacién a distintos niveles. Ledesma (2020) sefiala que dirige y
sustenta la construccion de una convivencia, siendo esta importante a nivel
institucional y esto repercute o influye entre las instituciones a nivel educativo y la
comunidad ademas de su participacidén con la misma. Este aspecto se relaciona
con la necesidad de establecer relaciones positivas con el entorno cultural y social
gue rodea a la escuela, con el fin de identificar estrategias que puedan elevar o
perfeccionar la calidad en la institucion en el sector educativa. Segun Solano
(2021), la gestion comunitaria implica manejar las interacciones entre la institucion

en el sector educativo y la comunidad, promoviendo la participacion y la
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convivencia. En el sector de la gestién comunitaria se toma en consideracion y se
hace referencia a como la I. E. se relaciona con la comunidad, a su vez que se
comprenden las condiciones y se priorizan las necesidades y demandas de esta

con el fin de integrar y dar soluciones desde el espacio educativo.

El factor del clima institucional se basa en la teoria pionera de Litwin y Stringer
(1968), y se caracteriza como la manera en la que los empleados aprecian su
ambiente laboral. Este clima institucional u organizacional se estudia mediante
diversas teorias que enfatizan la importancia de la participacion, confianza,
motivacidbn y comunicacién. Estas dimensiones son fundamentales para
comprender como perciben los empleados su ambiente de trabajo y cOmo estas
percepciones influyen en su comportamiento y rendimiento.

De acuerdo a Atoche (2022), las instituciones funcionan y se rigen bajo las
normas vigentes, donde establecen los articulos, estas normas, reglas,
convencionalismos, costumbres, procedimientos y roles, entre otros elementos. Las
instituciones estan regidas bajo las normas que emiten el ministerio y a nivel cultural
y juridico, también se desenvuelven a través de los valores, contribuyen a través
de los miembros con ideas diversas y creencias, los cuales se encuentran regidas
por las leyes. Estos ultimos determinan la manera de interaccion social. La
institucion educativa permite que los estudiantes puedan socializarse y se relaciona
con el Estado debido a lo cual siempre se presenta en organizaciones y grupos.

Para More y Morey (2021), tanto el C. I. como el conocimiento organizacional
proporcionan retroalimentaciéon sobre los procedimientos que definen la
organizacion y sus comportamientos, lo que permite realizar cambios planificados
en el comportamiento entre los actores y las actitudes que muestran los miembros.
Ademas, la estructura organizativa dentro de las instituciones educativas se
encuentra ya establecida y predeterminada. Estas variables afectan la dinamica
interna de la institucion educativa y contribuyen a su crecimiento. Dado que las
acciones individuales contribuyen a la cultura organizacional que prevalece en la
sociedad, es esencial valorar esta caracteristica para fomentar el crecimiento
institucional y el logro de sus objetivos.

Segun Boro (2021), el clima institucional es un proceso de cuantificacion dentro
de una institucion. El término clima normalmente se refiere a los comportamientos

relacionados con el liderazgo, la comunicacion, el conflicto y las recompensas. La
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satisfaccion, por otro lado, es la percepcidén que tiene una persona sobre el trabajo
gue realiza, y su principal fuente es la percepcion de satisfaccion de la persona.
Tanto el C. I. como la recompensa entre los trabajadores son constructos distintos
pero relacionados que parecen tener un impacto en las percepciones de los
empleados sobre su entorno laboral y su grado de satisfaccion laboral.

Segun Martin (2020), el entorno laboral o clima institucional en las instituciones
desempefia un papel crucial pues, a través de la accién de los miembros que
conforman la organizaciéon, permitira que los procedimientos a nivel de gestién
estén organizados, asi como los procesos de innovacion y transformacién. En este
contexto, sirve como el lugar de reunion para los integrantes de una institucion
educativa, desde donde se generan las condiciones ambientales propias de cada
institucion. El clima institucional esta referido al ambiente creado en una institucion
educativa, en base a las interacciones del dia a dia entre sus integrantes, y esta
moldeado por las actitudes, creencias, valores, ademas de las motivaciones

individuales de cada empleado.

De acuerdo a Martin (2020) el clima institucional se compone de las dimensiones
siguientes: D1. La comunicacién, asi mismo la siguiente dimension D2. motivacion,

también se considera a la D3. nivel de confianza y la D4. nivel de participacion.

Martin (2020) menciona que la comunicacion es la claridad y la efectividad del
factor de la comunicacion al interior de una entidad, asi es relevante el papel que
la comunicacién ha venido desempefiando en el contexto educativo, ya que facilita
el entendimiento entre las personas y les permite expresar sus sentimientos. Segun
Carrillo (2023), la comunicacion se considera una inversion en el capital humano,
ya que conlleva beneficios intangibles a largo plazo. Esta inversion contribuye al
beneficio organizacional al fomentar un sentido de pertenencia, unidad,
participacion e identidad. Finalmente, Henao (2020) destaca que la comunicaciéon
en el entorno corporativo facilita el intercambio de significados y cumple dos
funciones esenciales de la comunicacion organizacional: proporcionar a los
miembros de la organizacién la informacién requerida sobre su cultura e integrarlos

en dicha cultura.

Segun Martin (2020), la motivacién consiste en los factores que incentivan a los

empleados a trabajar hacia los objetivos institucionales. Asimismo, Ruiz (2023)
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menciona que el factor de la motivacion es la voluntad que permite que los docentes
se esfuercen y estén orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales, y
también genera satisfaccion laboral y con ello cambios en el comportamiento
humano, dando lugar a una actitud proactiva. Menciona, ademas, que la motivacion
empieza con la interaccion de la persona y los estimulos proporcionados por la
organizacion. El objetivo de estos estimulos es incentivar y animar al trabajador a
alcanzar una meta especifica. Atoche (2019) describe la motivacion como la
energia o impulso que lleva a realizar una tarea voluntariamente, empleando

recursos tanto fisicos como mentales para alcanzar la meta deseada.

Para Martin (2020), la dimension de la confianza es el nivel de confianza que los
empleados tienen en sus lideres y en la organizacion en general. Asimismo,
Rodriguez (2022) menciona que fomentar un entorno de confianza en la
organizacion establece una base de confianza interpersonal que respalda y facilita
los procesos de cambio, incrementando la motivacion, el compromiso, la
colaboracion y la lealtad entre los miembros. Aziz (2019) sefiala que la confianza
relacional cataliza consecuencias clave para la organizacion y desarrolla una
cultura basada en el apoyo social, lo cual fortalece el compromiso con los objetivos

educativos y fomenta una actitud positiva hacia el cambio.

Por ultimo, Martin (2020) menciona que el nivel de participacion hace referencia
al nivel de implicacién y compromiso de los individuos en decisiones, actividades y
procesos dentro de un grupo o comunidad. Esto es vital en contextos como el lugar
de trabajo, la educacion y la gobernanza, ya que fomenta un sentido de pertenencia
y puede conducir a mejores resultados y mayor satisfaccion. Para el MINEDU
(2023) el nivel de participacion esta vinculado a los roles, que son conjuntos de
comportamientos esperados y asignados a cada individuo, ademéas de la
contribucién de la familia y la sociedad en actividades que promuevan la mejora de
las bases fisicas y psicologicas lo cual ayuda a construir una sociedad con metas
claras. Finalmente, Robbins y Coulter (2021), quienes han destacado la dinamica
participacion de todos los miembros de la comunidad en el sector educativo como
un elemento realmente relevante, asi como también consideran al ambiente
institucional como muy importante para fomentar una atmaosfera de colaboracion,

asi como también la responsabilidad conjunta y el desarrollo. Esta participacion de
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los docentes estimulard el sentido necesario de pertenencia, asi como el
empoderamiento y finalmente la toma de decisiones bien informadas, lo que resulta

en un entorno educativo mas enriquecedor y exitoso.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La metodologia empleada en esta investigacion se caracteriza por ser
fundamental, utilizando un enfoque metodoldgico no experimental que se centra en
identificar y analizar las relaciones entre diferentes variables dentro de un marco

cuantitativo.

Segun Leedy (2019), la investigacion es de caracter fundamental pues su
objetivo es generar conocimiento original a nivel teérico y asi mismo la comprensién
entre los integrantes de la esencia fundamental de los fenébmenos bajo andlisis. Se
centra en la exploracién de interrogantes de investigacion con el fin de ampliar el
corpus de conocimientos en un area determinada.

Segun Johnson y Christensen (2019), el enfoque de investigacion cuantitativa
implica la recopilacion de datos numéricos para su analisis mediante métodos
estadisticos. Su objetivo principal es medir y cuantificar variables y determinar las

relaciones causales entre ellas.

3.1.2. Disefio de investigacion

Segun Neuman (2021), la indagacion actual utiliza un enfoque metodoldgico no
experimental, centrandose en enfoques observacionales o basados en mediciones
sin manipulacion de variables. Esta metodologia pretende observar y medir las
variables a lo largo de la indagacion, examinando particularmente en este estudio,
exploramos la conexion entre la G. E. y el C. |, centrandonos en como la manera
de la gestion impacta en el ambiente general de la entidad educativa. Este enfoque
facilita la indagacion y descripcion de los fendmenos tal y como ocurren

naturalmente, ayudando a determinar su nivel de asociacion.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Presentamos a continuacion las conceptualizaciones de las variables de la
indagacion, junto con la tabla de operacionalizacién, que se incluirhA como Anexo

01 al concluir este estudio. En ella se incluyen la definicion conceptual, los
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indicadores por cada dimensién, su escala que va permitir la medicion donde se

mencionan los niveles y rangos correspondientes.

La variable de Gestion Educativa esta sustentada por Jiménez (2020), quien la
entiende como un modelo organizacional de una estructura que no solo puede ser
dirigida por uno sino también por un grupo de individuos, con el objetivo principal
de optimizar los planes y procesos de una institucion educativa. Esta se rige a
través de diversos elementos llamados dimensiones, los cuales son los siguientes:
Gestién institucional, asi como administrativa, de igual forma pedagdgica y

comunitaria.

La primera dimension, la gestion institucional, considera a la estructura de la
institucion educativa que abarca las reglas y procedimientos que regulan sus
operaciones y las de todo su personal. La segunda dimension es la pedagdgica,
que engloba toda actividad, recurso y estrategia destinada al proceso de ensefanza
estudiantil. La dimension administrativa se orienta a supervisar y controlar todo
medio, recurso y actividad desarrollada por la institucion y de esta forma garantiza
cuando se asume a seguir las reglas y regulaciones actuales. La dimension de la
variable gestion considerada como comunitaria se trata de buscar la interaccion de

la entidad educativa con la sociedad, incorporando a los distintos actores de esta.

La segunda variable se refiere al Clima Institucional. Como sefiala Martin (2000),
el clima a nivel institucional se considera como un entorno de trabajo en el cual las
instituciones educativas juegan un papel crucial como facilitadores y determinantes
de los procesos organizativos durante la gestién, asi como de la innovacion y el
cambio. En este espacio convergen los miembros que conforman la institucion
educativa, quienes permiten dinamizar sus condiciones ambientales que la
caracterizan. Este entorno incluye dimensiones como la comunicacién, la
motivacién, asi mismo es importante dentro de las instituciones educativas
considerar el grado de confianza para ello se buscar entre ellos también un factor

importante que es la participacion.

La primera dimension, la comunicacion, esta referida al conjunto de procesos a
través del cual se intercambian mensajes e informacion, asi como en los individuos
0 grupos que se comunican a través del uso de sistemas considerados como

comunes que son los simbolos, signos o comportamientos. La segunda dimension
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es la motivacion, que se define como los elementos tanto internos como externos
gue estimulan el deseo y la energia en las personas. En la tercera dimension, la
confianza se relaciona con el grado de seguridad y fe que una persona o0 grupo
tiene en la fiabilidad, veracidad y capacidad de otra persona o sistema. La confianza
es crucial para construir relaciones sélidas y efectivas en cualquier contexto. La
altima dimension, la participacion, refiere a cuando las personas muestran un grado
de implicacion cuando se comprometen como individuos en actividades, decisiones

y procesos dentro de un grupo o comunidad.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacioén

La indagacién abord6 al total de 87 docentes como participantes de tres
entidades educativas de la UGEL 02. La I.E.1 esta conformada por 31 docentes, la

IE. 2 esta conformada por 26 docentes y la tercera I.E. 3 tiene 30 docentes.

Criterios de inclusion:
- Ser profesor de educacion secundaria en las entidades educativas
pertenecientes al estudio de la UGEL 02.
- Estar presente en la toma del cuestionario.

- Dar el consentimiento para ser parte de la indagacion.

Criterios de exclusion:
- No llenar completamente los cuestionarios.

- No estar presente durante la aplicacion de los instrumentos.

3.3.2 Muestra

La determinacion de la muestra se realizo utilizando una férmula matematica
para luego determinar el nimero de participantes de cada institucion en funcién a
la poblacion de cada una, tal como se explica en el Anexo 05. La muestra esta
compuesta por 71 docentes, que estan distribuidos de la siguiente manera: de la
IE. 1 se tomara a 25 docentes, de la IE. 2 se tomara a 21 docentes y de la IE. 3 se

tomara a 25 docentes.

3.3.3 Muestreo
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El método empleado para la evaluacion de los participantes fue un muestreo
probabilistico, dado que todos los individuos en la muestra han tenido la misma
probabilidad de haber sido seleccionado. Ademas, el muestreo se caracterizé por
ser estratificado. En otras palabras, se han formado estratos debido a que la

indagacion se efectud a cabo en tres entidades educativas afiliadas a la UGEL 02.

3.3.4 Unidad de analisis

Se abordd a todo empleado de la institucion educativa el cual se desemperie

como docente del nivel Secundaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta, técnica apropiada si se busca recuperar informacion especifica
sobre una poblacién determinada dentro de un contexto especial, fue empleada en
esta investigacion. En cuanto al instrumento utilizado, se opt6 por el cuestionario.
De acuerdo con Feria y Matilla (2020), los cuestionarios son instrumentos
metodoldgicos de aplicacién de la encuesta con un claro componente estructural.
Se trata de un conjunto de datos estructurados y especificos preguntas que

permiten a las personas responderlas de una manera auténoma.

En este estudio, Se utilizaron dos instrumentos: Se determiné que en los
cuestionarios debian utilizarse escalas de tipo Likert para evaluar los factores
relacionados con la gestion a nivel institucional y el clima educativo, con el objetivo
de recabar informacion precisa y fiable. Se deben utilizar escalas tipo Likert en los
cuestionarios para evaluar factores a nivel de gestion institucional y educativa.
Segun Machuca et al. (2023), estos estudios se centran en el uso de categorias de
respuesta que van de tres a siete grados o niveles. Este enfoque ayuda a recopilar
datos e informacion sobre las actitudes y preferencias individuales. Este tipo de
escala es uno de los més utilizadas debido a la sencillez de su construccion, asi
como por el bajo esfuerzo psiquico que demanda al entrevistado para ser

contestada.

El instrumento propuesto para la variable Gestion Educativa utiliza una escala
Likert con valores que oscila entre los numeros que van del 1 al 5, donde 1 = nunca,
2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. Esta clasificado en 04

dimensiones, con 28 items en el instrumento de aplicacion. El instrumento
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efectuado para valorar la variable del Clima a nivel Institucional consta de 22 items
distribuidos en 04 dimensiones, y se emplea una escala Likert para las respuestas.
Los valores en la escala van del 1 al 5, donde 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a
veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. Ambos instrumentos se presentan al final

del presente trabajo como Anexo 02.

Estos instrumentos fueron validados por expertos tematicos. Segun Herrera y
Calero (2022), estos son personas con conocimientos actualizados y habilidades
profesionales elevadas, donde el nivel en sus competencias a nivel profesional los
torna capaces de proporcionar criterios valorativos en el tema establecido. Los
jueces o expertos evaluaron en este caso variados elementos de los instrumentos
como la relevancia, la pertinencia y la claridad sobre toda la claridad del

cuestionario. Tres personas participan. (ver Anexo 04)

Acorde a Frias-Navarro (2022) se efectud el factor de Alfa de Cronbach para
cuantificar la fiabilidad del cuestionario. Este valor evalia el grado en que un
instrumento arroja hallazgos consistentes, coherentes y estables en varias
aplicaciones. Se desarroll6 la prueba piloto donde cooperaron diez individuos de la
poblacidn, y los datos recogidos se procesaron en Excel y se efectuaron mediante
SPSS v.26. Los coeficientes alfa de Cronbach calculados fueron de 0.983 para el
instrumento de G. E. y de 0.980 para el de C. I. Estos elevados coeficientes indican
una fuerte fiabilidad para ambos cuestionarios, afirmando una consistencia

significativa en el resultado encontrado. (Ver Anexo 06)

3.5 Procedimientos

Luego de la elaboracién del instrumento y su comprobacion mediante el juicio de
expertos y el coeficiente de alfa de Cronbach se procedio a solicitar la autorizacion
a las autoridades correspondientes de cada institucion educativa. Una vez
conseguida la autorizacién se realizé la toma de los cuestionarios a los maestros
presentes previa autorizacion mediante el consentimiento informado y luego de
haber sido adecuadamente informados acerca de la tematica, los riesgos,
beneficios y objetivos del estudio.

Los documentos de aceptaciéon de parte de las instituciones educativas

participantes del estudio se encuentran al final como Anexo 07.
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3.6 Método de analisis de datos

Los cuestionarios fueron organizados inicialmente en Microsoft Excel,
haciéndose hincapié en crear la matriz de datos. Seguidamente, se importaron al
software SPSS v.26 para la posterior indagacion. Se realiz6 una valoracion
estadistica a nivel descriptivo, que implico la generacién de tablas que presentaban
datos pertinentes sobre frecuencias y porcentajes de la distribucién de las variables
de indagacion. Ademas, la valoracion inferencial utilizé la tau b de Kendall para
explorar las relaciones entre las variables e identificar asociaciones significativas

entre ellas.

3.7 Aspectos éticos

En lo referente a los aspectos éticos de la indagacién, se tomé en consideracion
la totalidad de los principios éticos que rigen el proceso cientifico actual. De acuerdo
a lo planteado por Sanchez-Chero (2023) la ética busca garantizar el beneficio
comun, asi como que la investigacion sea limpia, transparente y adecuada a
normativas y estandares internacionales. Esta consta de cuatro principios

fundamentales los cuales son: Beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia.

Respecto al principio de beneficencia, el desarrollo de esta investigacion
beneficia a las instituciones que forman parte del estudio parte debido a que los
resultados obtenidos brindaran informacion al director de la institucion para
establecer medidas que mejoren las condiciones del clima institucional, asi como
el nivel de la gestion educativa.

Respecto al principio de no maleficencia, el desarrollo de la investigacion
mantuvo un adecuado cuidado y respeto de la confidencialidad de los participantes,
de forma que no puedan verse afectados. Por otra parte, al ser un estudio de tipo
no experimental los participantes fueron estudiados sin realizarse alguna
intervencion que pudiera condicionar algun riesgo para ellos

Respecto al principio de autonomia, se le informo a los participantes acerca de
la totalidad del estudio, el uso de la informacidn, asi como los riesgos y beneficios
de ser parte de este para posteriormente permitirles dar su consentimiento

informado, informandoles ademas de la posibilidad de retirar dicho consentimiento.
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Respecto al principio de justicia, el respeto y el trato bridados a los participantes
fue el adecuado en la totalidad del estudio con lo que se garantiza el cumplimiento

de este principio.

Segln el Cédigo de Etica de la Universidad Cesar Vallejo es fundamental
obtener el consentimiento informado de los participantes antes de su inclusion en
toda investigacion. Esto implica que los participantes sean informados
adecuadamente acerca del tema del estudio, sus objetivos, los riesgos potenciales
a los que se exponen y los beneficios de ser parte de este. Ademas, estos tienen
la capacidad de decidir libremente si desean participar o no. En este caso ha
considerado la Resolucién De Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV que indica
gue los investigadores necesitan el consentimiento voluntario, explicito e informado
de parte de los participantes en la investigacion. Para esto se le debe proporcionar
informacion clara y comprensible sobre el objetivo, la duracién, los beneficios y
riesgos, asi como también se debe especificar si recibiran alguna compensacion
econdmica por su participacion e informarles sobre como retirar su consentimiento.
Se adjunta como Anexo 03 el consentimiento informado que se brindé a los

conformantes de esta indagacion.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo ofrece los resultados obtenidos tras analizar y compilar los datos
del estudio realizado entre los pedagogos de las escuelas publicas de la UGEL 02,

Lima, 2024. La informacion fue procesada utilizando SPSS version 26.

Tabla 1. Niveles para la variable de Gestién Educativa

Gestion Educativa

Niveles
fi %
Bueno 25 35.2%
Regular 43 60.6%
Bajo 3 4.2%
Total 71 100.0%

En cuanto a la variable G. E., el 35.2% de los colaboradores calific6 de bueno el
nivel de G. E., ademas que el 60.6% lo percibié como medio y el 4.2% lo considerd

bajo. La figura para este resultado se encuentra en el Anexo 08 como Figura 01.

Tabla 2. Niveles en las dimensiones de la variable de Gestion educativa

Gestion Gestion Gestion Gestion
Nivel Institucional Administrativa Pedagogica Comunitaria
fi % fi % fi % fi %
Bueno 29 40.8% 30 42.25% 43 60.6% 23 62%

Regular 40 56.3% 36 50.7% 28 39.4% 44  32.4%

Bajo 2 2.8% 5 7% 0 0% 4 5.6%

Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

La investigacion evalué como percibian los participantes diversos aspectos de la

G. E. En cuanto a la gestion institucional, el 40.8% de los encuestados la
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consideraba positiva, el 56.3% la calificaba de regular y el 2.8% la percibia
negativamente.

Respecto a la gestion administrativa, el 42.25% de los participantes la considera
buena mientras que el 50.7% considera que hay una gestién regular y el 7%
perciben el nivel como bajo.

Respecto a la gestion pedagdgica, el 60.6% de los docentes la considera buena
mientras que el 39.4% considera que existe una gestiébn pedagdgica regular.
Ninguna persona considera una que haya una gestion pedagdgica de bajo nivel, lo
gue refleja un adecuado desempefio en esta area.

Respecto a la gestion comunitaria, el 62% la considera como buena mientras
que el 32.4% considera que existe una gestion comunitaria regular y el 5.6%
considera que el nivel de la gestion comunitaria es bajo. La figura para este
resultado se encuentra en el Anexo 08 como Figura 02.

Tabla 3. Niveles para la variable de Clima Institucional

Clima Institucional

Niveles
Fi %
Buena 31 43.7%
Regular 38 53.5%
Baja 2 2.8%
Total 71 100%

En relaciéon al C. I., el 43.7% de los profesores lo calificaron como bueno,
mientras que el 53.5% considerd que el nivel del C. I. era regular, y un 2.8% lo
percibio como bajo. La figura para este resultado se encuentra en el Anexo 08 como

Figura 03.

Tabla 4. Niveles en las dimensiones de la variable Clima Institucional

Comunicacion Motivacion Confianza Participacion
Nivel
fi % fi % fi % fi %
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Buena 22 31% 34 47.9% 33 46.5% 38 53.5%
Regular 46 64.8% 34 47.9% 35 49.3% 31 43.7%

Baja 3 4.2% 3 4.2% 3 4.2% 2 2.8%

Total 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%

Respecto a la comunicacion, el 31% de los docentes considera su nivel como
bueno mientras que un 64.80% considera que el rango de la comunicacién es
regular y el 4.2% considera el nivel como bajo.

En cuanto a la motivacion, el 47.9% de los pedagogos considera su nivel como
bueno mientras que un 47.9% considera que el nivel de la motivacion es regular y
el 4.2% considera el nivel como bajo.

Respecto a la confianza, el 46.5% de los pedagogos considera su nivel como
bueno mientras que un 49.3% considera que el nivel de la confianza es regular y el
4.2% considera el nivel como bajo.

Respecto a la participacion, el 53.5% de los pedagogos considera su nivel como
bueno mientras que un 43.7% considera que el nivel de la participacion es regular
y el 2.8% considera el nivel como bajo. La figura para este resultado se encuentra

en el Anexo 08 como Figura 04.

El test de hipdtesis efectud el coeficiente relacional Tau b de Kendall como
prueba estadistica. Se aplicé un nivel de significacion de a = 0.05, correspondiente
a un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, la interpretacion es la siguiente: si el
valor p es inferior a 0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y si el valor p es superior

a 0.05, no se rechaza la hipétesis nula (Ho).
En cuanto a la hip6tesis general, tenemos las siguientes hipotesis:

Ho: La variable gestion educativa no muestra asociacion significativa con el clima
institucional.
Hi: La variable gestion educativa si muestra asociacion significativa con el clima

institucional.
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Tabla 5. Correlacion entre la gestion educativa y el clima institucional

Gestion Clima
Educativa Institucional
_ Coeficiente de correlacion 1.000 .842**
Gestion o
_ Sig. (bilateral) ) .000
Educativa
Tau b de N 71 71
Kendall ci Coeficiente de correlacion .842** 1.000
ima
o Sig. (bilateral) .000
Institucional
N 71 71

**_El nivel relacional garantiza que la tabla es significativa a un 0.01 (bilateral).

Acorde a la Tabla 5, un valor de significacion estadistica de 0.000 indica una
asociacion elevadamente significativa. Esta sdlida conexion positiva esta asimilada
por un valor b de Tau b de Kendall de 0.842. Por lo tanto, se refuta la hipotesis nula
(Ho), confirmandose la hipétesis alternativa (Hi) que afirma una asociacion
significativa entre la G. E. y el clima institucional en las escuelas de la UGEL 02,
Lima, 2024.

Respecto a la hipotesis especifica 1, tenemos:

Ho: La variable gestion educativa no muestra asociacion significativa con la
comunicacion.
Hi: La variable gestion educativa si muestra asociacion significativa con la

comunicacion.
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Tabla 6. Correlacion entre la gestion educativa y la dimensién Comunicaciéon

Gestion L
. Comunicacion
Educativa
Coeficiente de
y 1.000 .690**
., correlaciéon
Gestion
Educativa Sig. (bilateral) ) .000
Tau b de N 71 71
Kendall .
Coeficiente de
. .690** 1.000
correlacion
Comunicacion _ .
Sig. (bilateral) .000
N 71 71

**_El nivel relacional garantiza que la tabla es significativa a un 0.01 (bilateral).

Acorde a la tabla 06, un valor de significacion estadistica de 0.000 sefiala una
asociacion altamente significativa. Esta fuerte correlacion positiva se ve subrayada
por un coeficiente Tau b de Kendall de 0.690. En contraste, se refuta la hipétesis
nula (Ho), confirmandose la hipétesis del investigador (Hi) que postula una
asociacion significativa entre la G. E. y la comunicacion en las escuelas de la UGEL
02, Lima, 2024.

Respecto a la hip6tesis especifica 2, tenemos:

Ho: La variable gestion educativa no muestra asociacion significativa con la
dimension motivacion.
Hi: La variable gestion educativa si muestra asociacion significativa con la

dimensién motivacion.
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Tabla 7. Correlacion entre la Gestion Educativa y la dimension Motivacion

Gestion L
) Motivacion
Educativa
Coeficiente de
y 1.000 B17**
., correlacion
Gestion
Educativa Sig. (bilateral) . .000
Tau b de N 1 &
Kendall Coeficiente de
_ B17** 1.000
correlacion
Motivacion
Sig. (bilateral) .000
N 71 71

** El nivel relacional garantiza que la tabla es significativa a un 0.01 (bilateral).

Segun se muestra en la Tabla 7, el valor de la significacion estadistica fue de 0.000,
gue ha establecido la asociacion como estadisticamente significativa. Este
coeficiente Tau b de Kendall de 0.517 confirma el vinculo positivo moderado que
caracteriza esta relacién. En contraste, se refuta la hip6tesis nula (Ho), apoyando la
hipotesis del investigador (H1) que afirma una conexioén significativa entre la G. E. y

la motivacion en las entidades de la UGEL 02, Lima, 2024.
Respecto a la hipotesis especifica 3, tenemos:

Ho: La variable gestion educativa no muestra asociacion significativa con la
dimension nivel de confianza.
Hi:  La variable gestion educativa si muestra asociacion significativa con la

dimension nivel de confianza.
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Tabla 8. Correlacion entre la gestion educativa y la dimension Nivel de Confianza

Gestion _
. Confianza
educativa
Coeficiente de
. 1.000 .586**
Gestién correlacion
educativa Sig. (bilateral) : .000
Tau b de N 71 71
Kendall Coeficiente de
_ .586** 1.000
Nivel de correlacion
Confianza Sig. (bilateral) .000
N 71 71

**_El nivel relacional garantiza que la tabla es significativa a un 0.01 (bilateral).

Como muestra la Tabla 8, el valor de significacién estadistica de 0.000 indica un
resultado muy significativo. El valor b de Tau de Kendall de 0.586 confirma una
correlacion positiva moderada dentro de esta relacion. En contraste, se refuta la
hipotesis nula (Ho), apoyando la hipotesis del investigador (H1) que afirma una
conexion significativa entre la G. E. y el nivel de confianza en las entidades de la
UGEL 02, Lima, 2024.

Respecto a la hipotesis especifica 4, tenemos:

Ho: La variable gestion educativa no muestra relacion significativa con la dimension
nivel de confianza
Hi: La variable gestion educativa si muestra relacion significativa con la dimension

nivel de confianza
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Tabla 9. Correlacion entre la Gestion Educativa y la dimension Nivel de

Participacion

Gestion o
) Participacion
Educativa
Coeficiente de
. 1.000 .660**
» correlacion
Gestidn
educativa Sig. (bilateral) : .000
Tau b de N 71 71
Kendall Coeficiente de
y .660** 1.000
. correlacion
Nivel de
Participacion Sig. (bilateral) .000
N 71 71

Segun la Tabla 9, el valor de significacién estadistica de 0.000 indica una fuerte
confirmacion de la relacion. Una correlacion moderadamente positiva, ilustrada por
un valor b de Tau de Kendall de 0.660, refuerza esta conclusiéon. En contraste, se
refuta la hipétesis nula (Ho), afirmandose la hipétesis del investigador (Hi) que
postula una conexion significativa entre la G. E. y la participacion en las entidades
de la UGEL 02.
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V. DISCUSION

El propdsito central de esta indagacion era identificar la conexion entre la gestion
dentro de las instituciones educativas y el clima institucional en las escuelas
publicas. La investigacidon pretendia explorar si estas variables estan
correlacionadas y conocer las percepciones de todos los profesores encuestados
con respecto a esta relacion. Los resultados apoyaron la hipétesis alternativa de la
indagacién y rechazaron la hipotesis nula, afirmando que si existe una correlacion
entre la G. E. y el C. |., a través del hallazgo del valor de Tau b de Kendall = 0.842.
Estos resultados concuerdan con estudios anteriores de otros investigadores que

han explorado temas similares, como se muestra a continuacion:

En la investigacion que realizo el autor Marcelo (2020), quien estudio la conexién
entre la G. E. y su vinculo con el Clima I. en una escuela del distrito de Cabana,
Ancash, se encontré una asociacion positiva, significativa y muy fuerte demostrada
por el valor de Rho cuantificado en 0.959, lo cual repercute con lo evidenciado en

esta indagacion. Sin embargo, ambos estudios difirieron en algunos puntos.

Si bien ambos buscaron identificar la conexion entre G. E. y C. . mediante el uso
de coeficientes de correlacion, en el estudio realizado por Marcelo (2020) se uso el
Rho de Spearman que mide la fuerza y la direccion en la asociacion monétona de
las dos variables no distribuidas normalmente. Por otra parte, este trabajo utiliza la
Tau de Kendall, que tiene la misma caracteristica de medir la conexion y la fuerza
de la conexion entre las variables. De acuerdo a lo mencionado por Carranza et. al
(2020), la medida del tau de Kendall presenta mayor robustez y es levemente mas
eficiente que la correlacion de Spearman, con lo cual se convierte en el estadistico

de uso preferible y es por ello que fue utilizada en el presente estudio.

Respecto a la correlacién determinada por ambos estudios, si bien es mayor la
encontrada en el estudio de Marcelo (2020), una caracteristica del coeficiente de
correlacion de Kendall es la presencia de valores mas bajos con respecto a
Spearman y Pearson, esto en condiciones de no presentar valores atipicos. Segun
Morales y Rodriguez (2016) esto no significa una menor precision por parte del
coeficiente tau de Kendall, sino que se debe a que el coeficiente tau de Kendall se
define en base a valores ranqueados y este fenbmeno se presenta incluso en datos

con distribuciéon monoétona no lineal.
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Por otra parte, tenemos el estudio realizado por Rivera, Mamani y Pari (2021)
quienes estudiaron la conexion entre el clima y la calidad de la gestion en las
escuelas primarias de una provincia de Ucayali. Para el estudiar del clima se lo
segmento en cinco dimensiones las cuales son satisfaccion, trabajo en conjunto,
compromiso, liderazgo y capacidad de decision. En esta indagacion se efectué el
coef. de Pearson encontrandose asi una relacion lineal de 0.39 para el liderazgo,
0.393 para la capacidad de decision, 0.588 para el compromiso laboral, 0.567 para
la satisfaccion y 0.351 para el trabajo en conjunto. El trabajo concluye que es
evidente una asociacion positiva moderada y significativa entre las dos variables,

lo que concuerda en lo encontrado en este estudio.

En este caso, la correlacion encontrada no presento tanta fuerza como en el
estudio anterior, lo que podria explicarse por la utilizacion del coeficiente de
Pearson, el cual se destina a ser utilizado en variables que posean una distribucion
normal. De haber utilizado Spearman o Kendall los resultados se habrian visto
menos afectados por la distribucion no paramétrica de la muestra, asi como por la
presencia de valores atipicos que afectan seriamente las determinaciones mediante

el uso del coeficiente de Pearson.

A pesar de lo mencionado en el parrafo anterior, es evidente la presencia y
relacion que puede existir en conexidon entre las dos variables en los estudios
realizados por Marcelo (2020) y Rivera, Mamani y Pari (2021) lo cual concuerda
con lo presentado en el presente trabajo. Tanto el liderazgo de los directivos y
maestros, asi como también la toma de decisiones, el compromiso laboral de los
gue laboran dentro de las instituciones, la recompensa laboral de los empleados y
el trabajo en equipo que realizan los diversos actores de la educacion son factores
gue contribuyen a mejorar de manera moderada el nivel de la gestion educativa en
las diversas escuelas por lo que en los centros educativos se debe promover la
practica de estos valores. Esto se consolida con la teoria de los aportes de
Kravchenko et.al. (2020) donde se destaca la relevancia de la G. E. para fortalecer
el liderazgo, las competencias y las estructuras organizativas que se desarrollan en

las escuelas.

En esta investigacion, el propdsito especifico 1 tuvo como finalidad explorar la

conexién entre la G. E. y la comunicacion entre los docentes de las escuelas en la

34



UGEL 02. La hipétesis especifica fue probada utilizando el valor de Tau b de
Kendall, arrojando un valor de 0.690, indicando una asociacion positiva, moderada
y significativa entre las dos variables. Estos hallazgos confirman la hipotesis de que
efectivamente existe una conexién entre la G. E. y la comunicacion en las escuelas
de la UGEL 02, lo que concuerda con los resultados de otros estudios de diferentes

autores.

El estudio de Canaza (2021) examind la correlacién entre la gestion educativa
dentro de las escuelas y la comunicacion asertiva entre los docentes de una entidad
publica de Comas, Lima. Ellos reportaron un coeficiente relacional de Spearman de
0.645, indicando una asociacion significativa entre la G.E. y la comunicacion
asertiva. La similitud de coeficientes entre el estudio de Canaza y el presente
trabajo refuerza los hallazgos aqui obtenidos, sugiriendo consistencia en la

conexion entre G. E. y comunicacién en diferentes contextos.

En su estudio, Asanza (2020) se propuso investigar la conexion entre la G. E. y
la comunicacién asertiva en la comunidad educativa "Once de Septiembre" de la
comunidad de Chilcaplaya, Cantén Pucard. A través del analisis estadistico,
identifico una conexion significativa entre estas variables, resaltando la importancia
de que las instituciones educativas prioricen y mejoren las practicas comunicativas.
Asanza enfatiz6 que la promocion de la comunicacion asertiva dentro de los
ambientes educativos puede mejorar la gestion educativa, beneficiando tanto al

personal de la escuela como a la comunidad en general.

En esta misma linea podemos mencionar a Martin (2020), quien hace hincapié
en el rol esencial de la comunicacion en el sector educativo, ya que permitira facilitar
el entendimiento entre las personas, facilitara que estas expresen sus sentimientos
y de esta manera esta se practique en toda la comunidad educativa, sobre todo en

los pedagogos de las escuelas publicas.

La comunicacion se consolida como un factor determinante para el avance de la
gestion educativa, por lo cual esta debe ser asertiva y fluida. Estos hallazgos se
ven reforzados por lo mencionado por Henao (2020) quien resalta la relevancia de
la comunicacién en el sector de las instituciones pues cumple dos funciones

esenciales a nivel organizacional: facilita el intercambio de significados y
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proporciona a los colaboradores de la entidad educativa la informacion requerida

sobre su cultura y los integra en ella.

En este estudio, el objetivo especifico 2 dispuso como propdsito explorar la
conexién entre la GE y la motivacion docente en las escuelas de la UGEL 02. La
hipotesis especifica fue probada efectuando el valor Tau b de Kendall, cuyo
producto es de un valor de 0.517, indicando una conexién positiva, moderada y
significativa entre estas variables. Estos hallazgos apoyan la hipotesis de que
efectivamente existe una correlacion entre la G. E. y la motivacién docente, tal como

se ha observado en otros estudios de diferentes autores.

En el estudio de Aparcana (2021), la indagacién se centr6 en examinar la
conexion entre la G. E. y la motivacion docente en una entidad ubicada en la
jurisdiccién de Los Olivos. Utilizando la valoracion relacional de Spearman, se
encontré un coeficiente de 0.618, sefialando una relacion positiva moderadamente
fuerte entre estas variables. Aparcana concluyd que priorizar la motivacion dentro
de la G. E. es crucial, dada la conexion significativa observada entre estos dos

factores.

En una linea similar, Sagredo y Castell6 (2019) investigaron la conexion entre
gestion directiva, compromiso del pedagogo y motivacion en establecimientos
educacionales de empleados de la region del Biobio, Chile. Su reporte revelé un
coeficiente Rho de 0.778 entre la gestion directiva y la motivacion docente, lo que
indica una conexion fuerte, positiva y significativa. Esto refiere la relevancia de las
acciones de gestion directiva a la hora de influir en la motivacion de los profesores,

como ponen de relieve sus conclusiones.

Esto quiere decir que el que los directivos realicen una buena gestién directiva
permitira que los maestros puedan comprometerse y estar mas motivados con su
trabajo. Estos resultados destacan la relevancia de la gestién directiva en el
compromiso y la motivacion de los docentes. Lo mencionado se sustenta bajo la
teoria de Ruiz (2023) quien nos dice que la motivacion surge de la confluencia entre
el individuo y los estimulos proporcionados por la organizacion, es asi que los
directivos de dichas instituciones deben brindar ciertos estimulos que permitan
incentivar y animar al trabajador a alcanzar metas especificas, actuando como un
impulso que moviliza recursos fisicos y mentales para lograr objetivos deseados.
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En esa misma linea, los autores Litwin y Stringer (1968) definen el C. I. como la
percepcion de los colaboradores de la entidad sobre su entorno y recalcan la
importancia de la participacion, confianza, motivacion y comunicacion pues estas
son fundamentales para comprender el como los miembros perciben su ambiente
y cOmo estas percepciones influyen en su comportamiento y rendimiento. Teniendo
esto en consideracion, se concluye que la estimulacion y el compromiso de los
docentes dentro de la escuela va a depender en alguna forma de la gestién directiva

aplicada dentro de la entidad.

En este estudio, el propdsito especifico 3 busco establecer la conexién entre la
G. E. y el nivel de confianza de los pedagogos de las escuelas de la UGEL 02,
demostrando su interdependencia. La hipétesis especifica fue probada efectuando
el valor b de Tau de Kendall, que resulté en un valor de 0.586. Este hallazgo sefala
una asociaciéon positiva, moderada y significativa entre los niveles de gestion
educativa y confianza docente en las escuelas de la UGEL 02. Estos resultados
confirman la hipotesis de que efectivamente existe una conexion entre la G. E. y el
nivel de confianza del pedagogo en las escuelas de la UGEL 02. A continuacion, se
compararan estos resultados con los de otros estudios que exploran temas

similares.

Estos resultados coinciden con los estudios realizados por Santander y Lara
(2023), quienes mencionan que el establecimiento de una buena gestién educativa
precisa la formacién de un vinculo de confianza entre el personal y los jefes de las
escuelas. Las mejoras en la comunicacion, la colaboracion, la calidad educativa, el
desarrollo del liderazgo, la satisfaccion y el bienestar se deben dar bajo un rango
de confianza y seguridad. Esto se traduce en un entorno donde los estudiantes y
los trabajadores se encuentren valorados, respetados y motivados, contribuyendo
a la mejora del rendimiento académico y una mayor cohesion y satisfaccion en la

comunidad educativa.

Esto se sustenta en lo dicho por Martin (2020), quien menciona que el grado de
confianza que tienen los maestros en sus lideres y en la organizacion les permitira
participar en la toma de algunas decisiones de los procesos organizacionales de la

escuela. Es importante generar la confianza suficiente en el personal, por ello los
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directivos deben establecer algunas estrategias para mejor el nivel de confianza en

los trabajadores y de esta manera mejorar la G. E.

En este estudio, el objetivo especifico 4 buscé establecer la relacion entre la G.
E. y los niveles de participacion de los pedagogos en las escuelas de la UGEL 02.
Para probar esta hipétesis especifica se empled el coeficiente b de Tau de Kendall,
resultando un valor de 0.660. Este hallazgo especifico una conexidn positiva,
moderada y significativa entre la G. E. y los niveles de participacién docente. Estos
resultados afirman la hipotesis de que efectivamente existe una conexiéon entre la

G. E. y el nivel de participacion en las escuelas de la UGEL 02.

En el estudio realizado por Bohérquez y Andrade (2021) se propusieron mejorar
la gestion de la Escuela Publica Mixta Simon Bolivar de Guayaquil a través de
estrategias motivacionales. Su investigacion incluy6 cuestionarios que abordaban
la G. E. y el clima organizacional. Entre sus reportes se destaco que entre el 80%
y 87% del personal docente resaltd la importancia de un clima institucional positivo
para mejorar las relaciones profesionales, laborales y personales dentro de la
escuela. Este ambiente se consideraba crucial para fomentar la implicacion de las
partes interesadas de la entidad en los lineamientos de G. E. de la escuela, lo que
ponia de relieve la percepcion de las partes interesadas de su relevancia en la

gobernanza institucional.

Mantener un clima positivo en una institucion implica promover la participacion y
el entendimiento mutuo entre sus miembros. Esto favorece una gestion eficaz al
permitir que las partes interesadas de la comunidad participen activamente en los
lineamientos de eleccion de decisiones. Ademas, un clima organizativo propicio
puede repercutir positivamente en los profesores, propiciando un entorno de trabajo
armonioso y productivo. En dltima instancia, esto contribuye a la eficacia y la calidad

de las actividades educativas emprendidas en la institucion.

Esto se respalda ademas con las ideas propuestas por Martin (2020), quien
menciona que el nivel de participacion abarca la implicacion de todos los actores
gue trabajan en este caso dentro de la escuela y el compromiso de parte de ellos
en forma activa en las decisiones y procesos dentro de un grupo o comunidad. Esta
participacién activa y responsabilidad compartida contribuye significativamente a
lograr mejores resultados y satisfaccion, tanto en el lugar de trabajo como en el
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ambito educativo. En la misma linea de estudio, no solo influye que el clima sea
armonioso para la participacion de los actores, sino que existen ademas otros

factores ademas de este, tal como mencionan Robbins y Coulter (2021).

Estos autores refieren que la activa participacion de todas las personas que
pertenecen como miembro de la comunidad educativa se podra realizar mientras el
ambiente institucional fomente una atmodsfera de colaboracion, responsabilidad
conjunta y desarrollo. Esta participacibn nos permitira estimular el sentido de
pertenencia de parte de los docentes y de los directivos y el empoderamiento de
todos aquellos involucrados que conforman la entidad y de la toma de decisiones
de parte de ellos, lo que resulta en un entorno educativo mas enriquecedor y

exitoso.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En el analisis bilateral entre la GE y el ClI, se encontr6é que la significaciéon

estadistica (Sig.= 0.000) indica una conexion significativa, con una
correlacion directa y muy fuerte (Tau b = 0.842). Se logré alcanzar el objetivo
general al aceptar la hipotesis, lo cual sugiere que los colaboradores
(docentes) perciben que la G. E. esta directamente relacionada de manera
significativa con la variable del C. I. en las instituciones de ensefianza del
sector de la UGEL 02, Lima, en el afio 2024.

. En el cruce bilateral entre la variable de GE y la comunicacion, se encontré

que la significacion estadistica (Sig.= 0.000) indica una vinculacion
significativa, con una correlacion directa y positiva fuerte (Tau b = 0.690). Se
alcanzé el objetivo especifico 1 al aceptar la hipotesis 1, lo cual sugiere que
los colaboradores (docentes) perciben que la G. E. esta directamente
relacionada de manera significativa con la dimensién comunicacién del C. |.
en las instituciones de ensefianza del sector de la UGEL 02, Lima, en el aiho
2024.

. En el cruce bilateral entre la variable de GE y la dimension de la motivacion,

se encontré6 que la significacion estadistica (Sig.= 0.000) indica una
vinculacion significativa, con una correlacién directa moderada (Tau b =
0.517). Se alcanzé el objetivo 2 al aceptar la hipotesis 2, lo cual sugiere que
los colaboradores (docentes) perciben que la G. E. esta directamente
relacionada de manera significativa con la dimensién motivacion del C. I. en
las instituciones de ensefanza del sector de la UGEL 02, Lima, en el afio
2024.

. En el cruce bilateral entre la variable de GE y la dimension del nivel de

confianza, se encontré que la significacion estadistica (Sig.= 0.000) indica
una vinculacion significativa, con una correlacién positiva moderada y directa
(Tau b = 0.586). Se alcanzo el objetivo especifico 3 al aceptar la hipdtesis 3,
lo cual sugiere que los colaboradores (docentes) perciben que la G. E. esta
directamente relacionada de manera significativa con la dimensién nivel de
confianza del C. I. en las instituciones de ensefianza del sector de la UGEL
02, Lima, en el afio 2024.
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5. En el cruce bilateral entre la variable de Gestion Educativa y participacion,
se encontré que la significacion estadistica (Sig.= 0.000) indica una
correlacion significativa, con una correlacién positiva fuerte y directa (Tau b
=0.660). Se alcanzé el objetivo especifico 4 al aceptar la hipotesis especifico
4, lo cual implica que los colaboradores (docentes) perciben que la G. E. esta
directamente relacionada de manera significativa con la dimensién
participacién del C. I. en las instituciones de ensefianza del sector de la
UGEL 02, Lima, en el afio 2024.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Es notorio que los directivos deben promocionar una buena gestion
educativa para establecer un mejor clima institucional, para ello deben
aplicar estrategias y politicas educativas que conlleven a una gestion
democratica, integral y multidisciplinaria para que la administracion
educativa funcione de una manera muy eficiente y puedan aplicarla al
nivel de lo politico, lo social y lo pedagdgico para optimizar la calidad

educativa.

Segundo: Se recomiendan acciones desde los lideres que son los directivos para
fortalecer una comunicacion mas asertiva y de esta manera mejorar la
gestion educativa, esto quiere decir que dado que a nivel de las
instituciones educativas los directivos son los dirigen y lideran, por lo
tanto, ellos deben mantener una comunicacidon mas asertiva, ya que
permitira conllevar beneficios intangibles a largo plazo y esto va

contribuir al beneficio organizacional de las instituciones educativas.

Tercero: Se sugiere mejorar la G. E. a partir de implementar acciones o estrategias
que logren que los docentes se encuentren mas motivados ya que es
factor importante porque va permitir la interaccion entre los elementos de
la comunidad educativa y brindar estimulos que logren incentivar y animar
a todo miembro de la comunidad para alcanzar una meta, vision y los

objetivos planteados.

Cuarto: Para una mejor G. E. en relacion a la confianza de los trabajadores de la
escuela se debe considerar el implementar ciertas acciones para
mantener un buen clima institucional ya que esto ayudara a promover un
ambiente positivo de aprendizaje, permitira fomentar la colaboracién,
desarrollar el liderazgo y aumentar la satisfaccion y el bienestar
generando confianza y seguridad, lo cual conllevara a tener un clima
institucional satisfactorio. Asi de esta manera los estudiantes y los
trabajadores se encontraran mas valorados, respetados y motivados,
contribuyendo a la mejora del rendimiento académico y una mayor

cohesidn y satisfaccion en la comunidad educativa.
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Quinto: Otro factor importante es desarrollar el factor de la cooperacion activa en
los integrantes de los centros de ensefianza, para ello es importante aplicar
ciertas acciones 0 estrategias de parte de los directivos. Es esencial
organizarse en un ambiente positivo para mejorar las relaciones
profesionales, laborales y personales. Para mantener un buen clima
organizacional debemos fomentar la cooperacion y por ende ayudar a la
gestién educativa; se debe promover una atmésfera de trabajo mas
armoniosa y productiva lo que a su vez se refleja en la eficacia y calidad de
las actividades educativas. Se requiere ademas la participacion activa de
los elementos de la comunidad educativa haciéndolos parte de las
decisiones y procesos dentro del grupo, sintiéndose responsables del

resultado del trabajo colectivo.
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ANEXOS.

Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables L Definicion ] . ] Escala de
. Definiciéon conceptual . Dimension Indicadores oL
de estudio operacional medicién
La gestion educativa comprende . Organizacion
L L Es el conjunto de Gestidn
la planificacion, organizacion y N - .
. . respuestas emitidas Normativas Ordinal:
evaluacion de actividades en las I wa d Institucional
_ . por la muestra de :
IEs y a nivel de politicas y . Relaciones Bueno
. . estudio respecto a los
sistemas educativos con el toms  divididos e Recursos humanos (103-140)
propodsito de asegurar la calidad | .
Gestion | el oroceso educativo. Es un dimensiones  como Gestion Recursos Financieros Regular
ducati _ . _ Gestion Institucional, o . :
educativa | proceso sistematico que tiene - Administrativa Recursos Materiales (67-103)
o o Administrativa,
como objetivo principal fortalecer — . .
Pedagdgica y Cumplimiento normativo Bajo
las  instituciones  educativas, c tari
_ omunitaria que — )
mejorar los procesos o I Supervision (28-66)
o - reflejan as -
pedagdgicos, directivos, . Gestion Actualizacion
tendencias de Pedagégica

comunitarios 'y administrativos

con el fin de mantener Ila

comportamiento y

Practica pedagdgica




autonomia institucional y dar

respuesta a las necesidades

actitudes respecto a

la gestion educativa.

Capacitacion

Necesidades

educativas. o
comunitarias
Gestion _
o Padres de familia
Comunitaria
Organizacion
comunitaria
El clima institucional es el |Es el conjunto de Nivel fluidez en la Ordinal:
ambiente generado en una | respuestas emitidas | Comunicacion comunicacion entre
Bueno
institucion educativa a partirde las | por la muestra de pares.
: i ' idi i . — 82-110
Clima convivencias cotidianas de los | estudio respecto a los Nivel de motivacion y ( )
Institucion miembros de la institucion. | items divididos en Motivacion satisfaccion en acciones | Regular
al Constituye uno de los factores | dimensiones como la realizadas. 51.81)
determinantes de los procesos | comunicacion,
organizativos y de gestion, | motivacion, el nivel de Nivel de Nivel de confianza en Bajo
ademas de los de innovacion y | confianzay el nivel de Confianza las actividades a
realizar. (22-51)

cambio. Este ambiente tiene que

participacion que




ver con las actitudes, creencias, | reflejan las

valores y motivacion que tiene | tendencias de
cada trabajador. Normalmente se | comportamiento y Nivel d Nivel de participacion en
ivel de
refiere a los comportamientos | actitudes respecto al L las actividades
_ _ L Participacion o
relacionados con el liderazgo, la | clima institucional. institucionales.

comunicacion, el conflicto y las

recompensas.




Anexo 02. Instrumentos de Recoleccién de Datos
CUESTIONARIO VARIABLE 1: GESTION EDUCATIVA

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario, tiene por finalidad contar con informacién pertinente sobre
la gestion educativa que asume el directivo de las Instituciones educativas de la
UGEL 02, agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracion con el
desarrollo del presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de
enunciados los cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una “X”

la alternativa que mejor describa su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sélo con

fines académicos, ¢ Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

O Si
O No
CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
ENUNCIADO 1 2 3 4

GESTION INSTITUCIONAL

1. En la instituciéon educativa se toman en cuenta la vision,

mision y los valores institucionales.

2. En la institucién educativa se utilizan mecanismos de
organizacion para la participacion de los miembros en la

toma de decisiones.

3.En la institucion educativa se realiza evaluaciones
periddicas sobre el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

4. En los dUltimos afios, la planificacion anual a nivel

institucional ha respondido a la realidad.




5. El personal de la institucién educativa actia de acuerdo a

las politicas de administracion interna.

6. En la institucidon educativa se comunica oportunamente a
todos sobre las normas legales vigentes e incentiva a su

cumplimiento.

7. La instituciéon educativa considera las funciones del

personal en los instrumentos de gestion.

8. En la institucion educativa se efectlia acompafiamiento en

la ejecucion de las actividades programadas.

GESTION ADMINISTRATIVA

9. En la institucién educativa se motiva al personal docente y

administrativo para lograr un servicio de calidad.

10.En la institucion educativa se acompafia y monitorea
permanentemente la labor del personal docente vy

administrativo.

11. La direccion realiza una adecuada organizacion de las
jornadas laborales del personal docente y administrativo.

12. En la institucion educativa, las evaluaciones permiten
identificar debilidades y fortalezas para mejorar el

desempefio del personal docente y administrativo.

13. En la institucién se asume con responsabilidad el manejo

de los libros contables y se informa oportunamente.

14. La direccibn muestra una adecuada gestion de los
recursos propios, materiales e infraestructura a favor de la
I.LE.

15. En la institucion educativa se delega funciones teniendo

en cuenta la normativa vigente.

GESTION PEDAGOGICA

16. El personal docente demuestra conocimientos
actualizados y comprension de las disciplinas

comprendidas en las &reas curriculares durante la




supervision.

17.

El docente participa en programas de actualizacion en el
desarrollo  profesional como  cursos, talleres,

conferencias o0 seminarios.

18.

El docente incorpora nuevas metodologias o enfoques
pedagoégicos en su practica docente después de recibir

formacion especifica.

19.

En la institucién educativa se orienta la elaboracion de la
programacion curricular, articulando los aprendizajes que
se promueven, las caracteristicas de los estudiantes, las

estrategias y medios seleccionados.

20.

El personal docente se capacita constantemente con
respecto a su practica pedagogica para mejorar su

desempeiio.

21.

En la institucion se gestiona la calidad de los procesos
pedagogicos a través del acompafiamiento y la reflexion

conjunta para alcanzar las metas de aprendizaje.

GESTION COMUNITARIA

22.

En la institucion educativa se mantiene una fluida
coordinacion con los actores de la Comunidad Educativa

tomando en cuenta sus necesidades prioritarias.

23.

En la institucion educativa se trabaja con proyeccién a la

comunidad buscando el bienestar de esta.

24.

En la institucion educativa se elabora colaborativamente

el padrén con la informacion de los padres de familia.

25.

Se evidencia la participacién de los padres de familia en
la conformacion de sus representantes de APAFA Y
CONEL.

26.

En la institucion se han establecido coordinaciones de

trabajo en equipo con las instituciones de la localidad.




27. Se implementa estrategias efectivas para fortalecer la
relacion de la institucion con la comunidad y mejorar el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

28. La direccion promueve una adecuada participacion de la
comunidad educativa en la gestion de recursos propios,
materiales e infraestructura a favor de la institucion

educativa.

iGracias por su colaboracién!




CUESTIONARIO VARIABLE 2: CLIMA INSTITUCIONAL

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene por finalidad establecer los niveles que perciben
los docentes sobre el clima institucional en las instituciones educativas de la
UGEL 02 y agradezco de antemano su gentil participacion y colaboracién con el
desarrollo del presente estudio. A continuacidén, se presentan una serie de
enunciados los cuales debe calificar de forma veraz y clara marcando con una
“X” la alternativa que mejor describa su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sélo
con fines académicos, ¢Doy mi consentimiento para participar de esta

investigacion?

O Si
O No
CASI CASI
NUNCA A VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
ENUNCIADO 1 2 3 4 | 5

COMUNICACION

1. El nivel de comunicacion en la institucion
educativa, en cuanto a la fluidez de la

informacion, es adecuado.

2. Considera que la rapidez en la comunicacion
de la informacién en la institucién educativa es

adecuada.

3. El nivel de aceptacién de las propuestas entre
los miembros de la institucién educativa es

adecuado.




4. Los espacios y horarios de la institucion
educativa no afectan significativamente la

comunicacion.

5. El nivel de ocultamiento de informacioén en la

institucion educativa es escaso.

MOTIVACION

6. El grado de satisfaccion de los docentes de la

institucion educativa es adecuado.

7. En la institucion educativa el grado de
reconocimiento del trabajo que se realiza es

adecuado.

8. El grado de autonomia existente en la

institucion educativa es el adecuado.

9. EI grado de motivacion que atribuye a las
condiciones laborales en su institucion

educativa es adecuado.

10. El grado de satisfaccion que experimenta con
respecto a las relaciones interpersonales en

la institucion educativa es adecuado.

CONFIANZA

11.El nivel de confianza dentro de la institucion

educativa es el adecuado.

12.Existe un alto grado de sinceridad en las

relaciones dentro de su institucién educativa.

13. Se respeta adecuadamente el espacio de cada

integrante de la Institucion educativa.




14.En la institucion educativa el nivel de las
relaciones interpersonales entre compareros

de trabajo es adecuado.

15. En la institucion el grado de importancia que se
le da al trato amical entre comparneros de

trabajo es alto.

PARTICIPACION

16.Los profesores participan activamente en las

actividades de la institucidon educativa.

17.Se fomenta la participacion de los profesores
en las deliberaciones y decisiones entre

docentes en la institucion educativa.

18.Se fomenta Ila participacion en las
deliberaciones y decisiones con los padres de

familia.

19.El profesorado tiende a formar parte de

diversos grupos en la institucién educativa.

20.El nivel de apoyo a las comisiones en las
actividades de la institucion educativa es

adecuado.

21.En las reuniones participan activamente los

integrantes de la institucion educativa.

22.Las reuniones dentro de la institucion

educativa se dan en forma constante.

iGracias por su colaboracién!




Anexo 03. Modelo de Consentimiento Informado.

Titulo de la investigacion: Gestion educativa y clima institucional en instituciones
educativas publicas de la UGEL 02, Lima 2024.

Investigadora: Carmen Rosa Lazaro Rivera

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion educativa y clima
institucional en instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima 2024”, cuyo
objetivo es determinar la relacion significativa que existe entre la gestion educativa
y el clima institucional en instituciones educativas publicas de la UGEL 02. Esta
investigaciéon es desarrollada por estudiantes de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Administracion de la Educacién de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion.

La presente investigacion busca aportar a logro del cuarto objetivo del desarrollo
sostenible (Educacion de calidad) favoreciendo el establecimiento de mejoras a
nivel de gestion educativa las cuales se veran reflejadas en un aumento del nivel

del clima institucional en las instituciones educativas.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada “Gestion educativa y clima

institucional en instituciones educativas publicas de la UGEL 02, Lima 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de aulas de la Institucién Educativa. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su



decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): En el caso que existan preguntas que le

puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Los resultados de la investigacion se le
alcanzaran a la institucion al término de la investigacion. No recibira ningun
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Carmen Rosa Lazaro Rivera mediante el email carlari1608@gmail.com.
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... ...

Fecha y hora: ... s



Anexo 04. Fichas de Validacién de Instrumento para la Recoleccidén de Datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

: GESTION EDUCATIVA

c © @ @©
tg . I3 EREEREE
c Indicador ltem & |T | & | g | Observacion
S = S|l e |2
= S5 O o) )
&) n O | x
1. En la institucion educativa se toman en cuenta la vision, mision y los L 111 L
valores institucionales.
L 2. En la institucion educativa se utilizan mecanismos de organizacion
Organizacion o ' o 1 1)1 1
para la participacion de los miembros en la toma de decisiones.
c_cu 3. En la institucion educativa se realiza evaluaciones periodicas sobre el
-8 cumplimiento de los objetivos propuestos. 1 11 1
=]
2 4. En los ultimos afios, la planificacion anual a nivel institucional ha 1 111 1
;E respondido a la realidad.
17
® . ——— . -
& Normativa 5. El personal de la institucion educativa actia de acuerdo a las 1 e 1
politicas de administracion interna.
6. En la institucion educativa se comunica oportunamente a todos sobre L 111 L
las normas legales vigentes e incentiva a su cumplimiento.
7. La institucion educativa considera las funciones del personal en los 1 1 1 1




Relaciones

instrumentos de gestion.

8. En la institucion educativa se efectlia acompafiamiento en la

ejecucion de las actividades programadas.

Gestion Administrativa

Recursos

humanos

9. En la institucion educativa se motiva al personal docente y

administrativo para lograr un servicio de calidad.

10.En la institucion educativa se acompafia y monitorea

permanentemente la labor del personal docente y administrativo.

11. La direccion realiza una adecuada organizacion de las jornadas

laborales del personal docente y administrativo.

12. En la institucidon educativa, las evaluaciones permiten identificar
debilidades y fortalezas para mejorar el desempefio del personal docente

y administrativo.

Recursos

financieros

13. En la institucién se asume con responsabilidad el manejo de los libros

contables y se informa oportunamente.

Recursos

materiales

14. La direccién muestra una adecuada gestidn de los recursos propios,

materiales e infraestructura a favor de la I.E.

Cumplimiento

Normativo

15. En la institucién educativa se delega funciones teniendo en cuenta la

normativa vigente.

Gestion

Pedago

Supervisién

16. El personal docente demuestra conocimientos actualizados y

comprension de las disciplinas comprendidas en las areas curriculares




durante la supervision.

Actualizacion

17. El docente participa en programas de actualizacion en el desarrollo

profesional como cursos, talleres, conferencias o seminarios.

Practica

pedagogica

18. El docente incorpora nuevas metodologias o enfoques pedagdgicos

en su practica docente después de recibir formacién especifica.

19. En la institucion educativa se orienta la elaboracion de la
programacion curricular, articulando los aprendizajes que se promueven,
las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios
seleccionados.

Capacitacion

20. El personal docente se capacita constantemente con respecto a su

practica pedagogica para mejorar su desempefio.

21. En la institucion se gestiona la calidad de los procesos pedagogicos
a través del acompafiamiento y la reflexién conjunta para alcanzar las

metas de aprendizaje.

Gestion Comunitaria

Necesidades

comunitarias

22. En la institucion educativas se mantiene una fluida coordinacion con
los actores de la Comunidad Educativa tomando en cuenta sus
necesidades prioritarias.

23. En la institucion educativa se trabaja con proyeccion a la comunidad

buscando el bienestar de esta.

24. En la institucion educativa se actualiza de forma constante el padron




Padres de

familia

con la informacién de los padres de familia.

25. Se evidencia la participacion de los padres de familia en la

conformacion de sus representantes de APAFA Y CONEL.

Organizacion

comunitaria

26. En la institucién se han establecido coordinaciones de trabajo en

equipo con las instituciones de la localidad.

27. Se implementa estrategias efectivas para fortalecer la relacién de la
institucion con la comunidad y mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

28. La direccion promueve una adecuada participacion de la comunidad
educativa en la gestion de recursos propios, materiales e infraestructura

a favor de la institucién educativa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Educativa

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel de la gestion

educativa por parte del personal docente de las

IEc

Nombres y apellidos del

Carmen Rosa Tupacyupanqui Lindo

experto
Documento de identidad 20066819
Anos de experiencia en el 25 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister en Psicologia Educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion IE Enrique Milla Ochoa
Cargo Jefatura

Numero telefonico 912366755

Firma

Fecha 26/06/24




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL

c © © ©
2 . c | 3 o | 'C
(72} . s
c Indicador Item & | o | © | 8 | Observacién
[} o = o >
= S15|5 |3
o ) O | x
1. ¢Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez
, . e, . 17111 1
de la informacion en la institucion educativa donde labora?
2. ;Como considera la rapidez en la comunicacion de la
. , . ., N , 17111 1
Nivel de fluidez informacion en la institucion educativa?
C
O en la : : .
S L 3. ¢(Coémo considera usted el nivel de aceptacion de las
O comunicacion ) ) ) . ) 1 1 1 1
S propuestas entre los miembros de la institucién educativa?
= entre pares.
o
O 4. ¢Qué tanta influencia ejerce los espacios y horarios de la
C : L 111 1
institucion educativa en la comunicacion?
5. ¢Cual es el nivel de ocultamiento de informacién que se da
e, . 1711 1
en la institucion educativa?
Ne) . e . . .y .
S Nivel de 6. ¢Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la
e : 17111 1
£ %| motivacien institucion educativa?
=




satisfaccion
acciones

realizadas.

en

7. ¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo

que se realiza en la institucién educativa?

8. ¢Como considera que es el grado de autonomia existente

en la institucidon educativa?

9. ¢Qué nivel de motivacion les otorga a las condiciones de

trabajo en su Institucion educativa?

10.¢Cual es el grado de satisfaccion que experimenta con
respecto a relaciones interpersonales en la institucion

educativa?

Confianza

Nivel

de

confianza en las

actividades

realizar.

a

11. ¢, Coémo calificaria el grado de confianza que se vive en su

institucion educativa?

12. ¢ Como calificaria el grado de sinceridad en las relaciones

en su Institucion educativa?

13.¢Cual es el nivel de respeto por los espacios de cada

integrante de la Institucion educativa?

14.;Cual es nivel de las relaciones interpersonales entre los

companeros de trabajo en la institucién educativa?




15. 4 Cual es grado de importancia que se le da al trato amical

entre los companieros de trabajo en la institucion educativa?

Participacion

Nivel de
participacion en
las actividades

institucionales.

16. ¢, Como le parece que es la participacion en las actividades

de la institucidon educativa por parte de los profesores?

17.¢Cual es el nivel de fomento de la participacion de los
profesores en las deliberaciones y decisiones entre

docentes?

18.4Cual es el nivel de fomento de la participacion en las

deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

19. 4 Cual es la tendencia del profesorado para formar parte de

diversos grupos?

20.¢Cual es el grado de apoyo a las comisiones en las

actividades de la institucion educativa?

21.Cbmo valora el desarrollo de las reuniones en la institucion

educativa?

22.;Como le parece el numero/frecuencia de reuniones de su

institucion educativa?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Institucional

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel del clima institucional

por parte del personal docente de las IEs.

Nombres y apellidos del

Carmen Rosa Tupacyupanqui Lindo

experto
Documento de identidad 20066819
Anos de experiencia en el 25 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister en Psicologia Educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion IE Enrique Milla Ochoa
Cargo Jefatura

Numero telefénico 912366755

Firma

Fecha 26/06/24




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

c © @© @©
:g . ‘© EREEREE
c Indicador ltem & | o | © | 5 | Observacion
= = Sl | o
= S O o )
&) n O | X
1. En la institucion educativa se toman en cuenta la vision, mision y los 1 111 1
valores institucionales.
L 2. En la institucion educativa se utilizan mecanismos de organizacion
Organizacion L _ o 1 1|1 1
para la participacion de los miembros en la toma de decisiones.
3. En la institucion educativa se realiza evaluaciones perioddicas sobre el
- i 1 1|1 1
Tcu cumplimiento de los objetivos propuestos.
Qo
§ 4. En los ultimos afios, la planificacion anual a nivel institucional ha 1 111 1
2 respondido a la realidad.
c . . . 7 . -
;% Normativa 5. El personal de la institucion educativa actua de acuerdo a las 1 1l 1
8 politicas de administracion interna.
6. En la institucion educativa se comunica oportunamente a todos sobre 1 e 1
las normas legales vigentes e incentiva a su cumplimiento.
7. La institucién educativa considera las funciones del personal en los L 111 L
Relaciones instrumentos de gestion.
8. En la institucion educativa se efectia acompafiamiento en la 1 1 1 1




ejecucion de las actividades programadas.

9. En la institucion educativa se motiva al personal docente y

administrativo para lograr un servicio de calidad.

10.En la institucion educativa se acompafia y monitorea

permanentemente la labor del personal docente y administrativo.

Recursos

hUMANoS 11. La direccion realiza una adecuada organizacion de las jornadas
g laborales del personal docente y administrativo.
% 12. En la institucidon educativa, las evaluaciones permiten identificar
:E debilidades y fortalezas para mejorar el desempefio del personal docente
< y administrativo.
?g Recursos 13. En la institucion se asume con responsabilidad el manejo de los libros
8 financieros contables y se informa oportunamente.

Recursos 14. La direccién muestra una adecuada gestién de los recursos propios,

materiales materiales e infraestructura a favor de la I.E.

Cumplimiento | 15. En la institucién educativa se delega funciones teniendo en cuenta la

Normativo normativa vigente.
c % 16. El personal docente demuestra conocimientos actualizados y
% % Supervision | comprensién de las disciplinas comprendidas en las areas curriculares
o E durante la supervision.




Actualizacion

17. El docente participa en programas de actualizacion en el desarrollo

profesional como cursos, talleres, conferencias o seminarios.

Practica

pedagdgica

18. El docente incorpora nuevas metodologias o enfoques pedagdgicos
en su practica docente después de recibir formacién especifica.

19. En la institucion educativa se orienta la elaboracion de la
programacion curricular, articulando los aprendizajes que se promueven,
las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios

seleccionados.

Capacitacion

20. El personal docente se capacita constantemente con respecto a su

practica pedagogica para mejorar su desempenio.

21. En la institucién se gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos
a través del acompafiamiento y la reflexibn conjunta para alcanzar las

metas de aprendizaje.

Gestion Comunitaria

Necesidades

comunitarias

22. En la institucidon educativas se mantiene una fluida coordinacién con
los actores de la Comunidad Educativa tomando en cuenta sus

necesidades prioritarias.

23. En la institucion educativa se trabaja con proyeccion a la comunidad

buscando el bienestar de esta.

24. En la institucién educativa se actualiza de forma constante el padron

con la informacién de los padres de familia.




Padres de

familia

25. Se evidencia la participacion de los padres de familia en la

conformacion de sus representantes de APAFA Y CONEL.

Organizacion

comunitaria

26. En la institucion se han establecido coordinaciones de trabajo en

equipo con las instituciones de la localidad.

27. Se implementa estrategias efectivas para fortalecer la relacion de la
institucion con la comunidad y mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

28. La direccién promueve una adecuada participacién de la comunidad
educativa en la gestion de recursos propios, materiales e infraestructura

a favor de la institucién educativa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Educativa

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel de la gestion

educativa por parte del personal docente de las

IEc

Nombres y apellidos del

Jenny Milagros Zevallos Pozo

experto
Documento de identidad 08140712
Anos de experiencia en el 12 afos

area

Maximo Grado Académico

Magister en educacion con mencioén en docencia

y gestién educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion

IE 3056 Gran Bretafa

Cargo

Subdirectora

Numero telefénico

937074074

Firma

ol [
M Zevallos Pozo
SUBDIRECTORA

Fecha

26/06/24




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL

c © © ©
2 . c | 3 o | 'C
(72} . s
c Indicador Item & | o | © | 8 | Observacién
[} o = o >
= S15|5 |3
o ) O | x
1. ¢Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez
, . e, . 17111 1
de la informacion en la institucion educativa donde labora?
2. ;Como considera la rapidez en la comunicacion de la
. , . ., N , 17111 1
Nivel de fluidez informacion en la institucion educativa?
C
O en la : : .
S L 3. ¢(Coémo considera usted el nivel de aceptacion de las
O comunicacion ) ) ) . ) 1 1 1 1
S propuestas entre los miembros de la institucién educativa?
= entre pares.
o
O 4. ¢Qué tanta influencia ejerce los espacios y horarios de la
C : L 111 1
institucion educativa en la comunicacion?
5. ¢Cual es el nivel de ocultamiento de informacién que se da
e, . 1711 1
en la institucion educativa?
Ne) . e . . .y .
S Nivel de 6. ¢Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la
e : 17111 1
£ %| motivacien institucion educativa?
=




satisfaccion
acciones

realizadas.

en

7. ¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo

que se realiza en la institucién educativa?

8. ¢Como considera que es el grado de autonomia existente

en la institucidon educativa?

9. ¢Qué nivel de motivacion les otorga a las condiciones de

trabajo en su Institucion educativa?

10.¢Cual es el grado de satisfaccion que experimenta con
respecto a relaciones interpersonales en la institucion

educativa?

Confianza

Nivel

de

confianza en las

actividades

realizar.

a

11. ¢, Coémo calificaria el grado de confianza que se vive en su

institucion educativa?

12. ¢ Coémo calificaria el grado de sinceridad en las relaciones

en su Institucidon educativa?

13.¢Cual es el nivel de respeto por los espacios de cada

integrante de la Institucion educativa?

14.;Cual es nivel de las relaciones interpersonales entre los

companeros de trabajo en la institucién educativa?




15. 4 Cual es grado de importancia que se le da al trato amical

entre los companieros de trabajo en la institucion educativa?

Participacion

Nivel de
participacion en
las actividades

institucionales.

16. ¢, Como le parece que es la participacion en las actividades

de la institucidon educativa por parte de los profesores?

17.¢Cual es el nivel de fomento de la participacion de los
profesores en las deliberaciones y decisiones entre

docentes?

18.4Cual es el nivel de fomento de la participacion en las

deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

19. 4 Cual es la tendencia del profesorado para formar parte de

diversos grupos?

20.¢Cual es el grado de apoyo a las comisiones en las

actividades de la institucion educativa?

21.Cbmo valora el desarrollo de las reuniones en la institucion

educativa?

22.;Como le parece el numero/frecuencia de reuniones de su

institucion educativa?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Institucional

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel del clima institucional

por parte del personal docente de las IEs.

Nombres y apellidos del

Jenny Milagros Zevallos Pozo

experto
Documento de identidad 08140712
Anos de experiencia en el 12 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister en educacion con mencion en docencia

y gestién educativa

Nacionalidad

Peruana

Institucion

IE 3056 Gran Bretana

Cargo

Subdirectora

Numero telefénico

937074074

Firma

vallp [ng

70

SUBDIRECTORA

Fecha

26/06/24




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

: GESTION EDUCATIVA

c © @© @©
:g . ‘© EREERRE
c Indicador ltem & | o | © | 5 | Observacion
£ = 8 < %
~ > @)

Q % O | x
1. En la institucién educativa se toman en cuenta la vision, mision y los 1 111 1
valores institucionales.

L 2. En la institucion educativa se utilizan mecanismos de organizacion
Organizacion L _ o 1 1)1 1
para la participacion de los miembros en la toma de decisiones.

Tg 3. En la institucion educativa se realiza evaluaciones perioddicas sobre el
@] .. T
‘5 cumplimiento de los objetivos propuestos. 1 11 1
=}
2 4. En los dltimos afios, la planificacion anual a nivel institucional ha 1 111 1

C . .

Ne) respondido a la realidad.
7

2 _ —— . -

& Normativa 5. El personal de la institucion educativa actua de acuerdo a las 1 111 1
politicas de administracion interna.
6. En la institucion educativa se comunica oportunamente a todos sobre 1 1l 1
las normas legales vigentes e incentiva a su cumplimiento.
7. La institucién educativa considera las funciones del personal en los 1 1 1 1




Relaciones

instrumentos de gestion.

8. En la institucion educativa se efectlia acompafiamiento en la

ejecucion de las actividades programadas.

Gestion Administrativa

Recursos

humanos

9. En la institucion educativa se motiva al personal docente y

administrativo para lograr un servicio de calidad.

10.En la institucion educativa se acompafia y monitorea

permanentemente la labor del personal docente y administrativo.

11. La direccion realiza una adecuada organizacion de las jornadas

laborales del personal docente y administrativo.

12. En la institucidon educativa, las evaluaciones permiten identificar
debilidades y fortalezas para mejorar el desempefio del personal docente

y administrativo.

Recursos

financieros

13. En la institucién se asume con responsabilidad el manejo de los libros

contables y se informa oportunamente.

Recursos

materiales

14. La direccién muestra una adecuada gestidn de los recursos propios,

materiales e infraestructura a favor de la I.E.

Cumplimiento

Normativo

15. En la institucién educativa se delega funciones teniendo en cuenta la

normativa vigente.

Gestion

Pedago

Supervisién

16. El personal docente demuestra conocimientos actualizados y

comprension de las disciplinas comprendidas en las areas curriculares




durante la supervision.

Actualizacion

17. El docente participa en programas de actualizacion en el desarrollo

profesional como cursos, talleres, conferencias o seminarios.

Practica

pedagogica

18. El docente incorpora nuevas metodologias o enfoques pedagdgicos

en su practica docente después de recibir formacién especifica.

19. En la institucion educativa se orienta la elaboracion de la
programacion curricular, articulando los aprendizajes que se promueven,
las caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y medios
seleccionados.

Capacitacion

20. El personal docente se capacita constantemente con respecto a su

practica pedagogica para mejorar su desempefio.

21. En la institucion se gestiona la calidad de los procesos pedagogicos
a través del acompafiamiento y la reflexién conjunta para alcanzar las

metas de aprendizaje.

Gestion Comunitaria

Necesidades

comunitarias

22. En la institucion educativas se mantiene una fluida coordinacion con
los actores de la Comunidad Educativa tomando en cuenta sus
necesidades prioritarias.

23. En la institucion educativa se trabaja con proyeccion a la comunidad

buscando el bienestar de esta.

24. En la institucion educativa se actualiza de forma constante el padron




Padres de

familia

con la informacién de los padres de familia.

25. Se evidencia la participacion de los padres de familia en la

conformacion de sus representantes de APAFA Y CONEL.

Organizacion

comunitaria

26. En la institucién se han establecido coordinaciones de trabajo en

equipo con las instituciones de la localidad.

27. Se implementa estrategias efectivas para fortalecer la relacién de la
institucion con la comunidad y mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

28. La direccion promueve una adecuada participacion de la comunidad
educativa en la gestion de recursos propios, materiales e infraestructura

a favor de la institucién educativa.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Educativa

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel de la gestion

educativa por parte del personal docente de las

IEc

Nombres y apellidos del

Angel Salvatierra Melgar

experto
Documento de identidad 19873533
Anos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias Administrativas

Nacionalidad Peruana
Institucidn UNMSM
Cargo Docente
Numero telefonico 920033490

Firma

Fecha

26/06/24




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CLIMA INSTITUCIONAL

c © © ©
2 . c | 3 o | 'C
(72} . s
c Indicador Item & | o | © | 8 | Observacién
[} o = o >
= S15|5 |3
o ) O | x
1. ¢Cual es el nivel de la comunicacion, respecto a la fluidez
, . e, . 17111 1
de la informacion en la institucion educativa donde labora?
2. ;Como considera la rapidez en la comunicacion de la
. , . ., N , 17111 1
Nivel de fluidez informacion en la institucion educativa?
C
O en la : : .
S L 3. ¢(Coémo considera usted el nivel de aceptacion de las
O comunicacion ) ) ) . ) 1 1 1 1
S propuestas entre los miembros de la institucién educativa?
= entre pares.
o
O 4. ¢Qué tanta influencia ejerce los espacios y horarios de la
C : L 111 1
institucion educativa en la comunicacion?
5. ¢Cual es el nivel de ocultamiento de informacién que se da
e, . 1711 1
en la institucion educativa?
Ne) . e . . .y .
S Nivel de 6. ¢Como calificaria el grado de satisfaccion existente en la
e : 17111 1
£ %| motivacien institucion educativa?
=




satisfaccion
acciones

realizadas.

en

7. ¢Como calificaria el grado de reconocimiento del trabajo

que se realiza en la institucién educativa?

8. ¢Como considera que es el grado de autonomia existente

en la institucidon educativa?

9. ¢Qué nivel de motivacion les otorga a las condiciones de

trabajo en su Institucion educativa?

10.¢Cual es el grado de satisfaccion que experimenta con
respecto a relaciones interpersonales en la institucion

educativa?

Confianza

Nivel

de

confianza en las

actividades

realizar.

a

11. ¢, Coémo calificaria el grado de confianza que se vive en su

institucion educativa?

12. ¢ Como calificaria el grado de sinceridad en las relaciones

en su Institucion educativa?

13.¢Cual es el nivel de respeto por los espacios de cada

integrante de la Institucion educativa?

14.;Cual es nivel de las relaciones interpersonales entre los

companeros de trabajo en la institucién educativa?




15. 4 Cual es grado de importancia que se le da al trato amical

entre los companieros de trabajo en la institucion educativa?

Participacion

Nivel de
participacion en
las actividades

institucionales.

16. ¢, Como le parece que es la participacion en las actividades

de la institucidon educativa por parte de los profesores?

17.¢Cual es el nivel de fomento de la participacion de los
profesores en las deliberaciones y decisiones entre

docentes?

18.4Cual es el nivel de fomento de la participacion en las

deliberaciones y decisiones con los padres de familia?

19. 4 Cual es la tendencia del profesorado para formar parte de

diversos grupos?

20.¢Cual es el grado de apoyo a las comisiones en las

actividades de la institucion educativa?

21.Cbmo valora el desarrollo de las reuniones en la institucion

educativa?

22.;Como le parece el numero/frecuencia de reuniones de su

institucion educativa?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de Clima Institucional

Objetivo del instrumento

Medir la percepcion del nivel del clima institucional

por parte del personal docente de las IEs.

Nombres y apellidos del

Angel Salvatierra Melgar

experto
Documento de identidad 19873533
Anos de experiencia en el 20 afios

area

Maximo Grado Académico

Doctor en Ciencias Administrativas

Nacionalidad Peruana
Institucién UNMSM
Cargo Docente
Numero telefonico 920033490

Firma

Fecha

26/06/24




Anexo 06. Analisis Complementario
El calculo de la muestra esta dado por la siguiente formula:

B NZ2PQ
~d?2(N—-1) +22PQ

n

N 87
Z 1.96
P 0.5
Q | 05
d | 0.05
La poblacién es de 87, por lo tanto:
87(1.96)%(0.5)(0.5)

"= 0.05)2(87 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=71

La muestra constara de 71 participantes, distribuidos en proporcion a la

poblacion individual de cada institucion educativa:

IE1: 31
IE2: 26
IE3: 30
Entonces:
IE1:31/87 = 0.3563 (0.3563) x 71 = 25 docentes
IE2: 26/87 = 0.2988 (0.2988) x 71 = 21 docentes

IE3:30/87 = 0.3448 (0.3448) x 71 = 25 docentes



Anexo 07. Resultados del Analisis de Consistencia Interna

Resultados de confiabilidad Prueba Piloto: Gestion Educativa y Clima Institucional

Alfa de
Cronbach N° de items
Gestion educativa .983 28
Clima institucional .980 22

Nota: Alfa de Cronbach para gestion educativa es 0.983 lo que evidencia alta
confiabilidad, y para clima institucional es de 0.980 que también evidencia alta
confiabilidad.



Anexo 08. Autorizaciones para la aplicaciéon del instrumento

P T T uNbAb DET TN g ey
' 1 | Ministeri - GESTIO IE 3051
@ PERU 31"23‘9”0., de Edcacidodt ;f'.'EDUC.\TI,\"A':‘%: EL MILAGRO |

& Seucacian de LimaMetropoliten " [SEEUE AR o A

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

Independencia 28 de junio del 2024

OFICIO Nro. 096 -2024-DIE-3051-UGEL.02

SENOR

DRA. HELGA R. MAJO MARRUFO

JEFE DE LA ESCUELA DE POS GRADO UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS.
PRESENTE. -

ASUNTO : Respuesta a la Carta P. 0535-2024-UCV-VA-EPG-FO1N

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle el saludo a nombre
de I2 Institucion Educativa 3051- EI Milagro- distrito Independencia, mediante el presente documento
se autoriza otorgar el Permiso a la estudiante LAZARO RIVERA CARMEN ROSA, a fin de obtener
informacion en nuestra institucion Educativa 3051, y permita desarrollar su trabajo de investigacion
mediante técnica de recoleccion de datos mediante una encuesta a los docentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarles las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente, .
@“wuc"a
H o
ON,
% pesct! Qg
HE IN HUAMAN VERGARAY
DIRECTOR DE LA IE.3051
HVHE/DIR.
SLN/SEC.

*Trabajando por Educacidn con Dignidad*
Jr. 21 de junio S/N - URB. JOSE GAVEZ - INDPENDENCIA-Correo. ie3051@ugel02 gob pe



Ministerio de Direccién Regional de MIBR  Institucion Educative 45 ¥)
Educacion de Lima Enrique Mille Ochoa 17 (] 1)
I d

PERO Educacion

Maetropolitana 4>

“Afo del Bicentenario de la consolidacion de nuestra independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Los Olivos, 27 de junio de 2024

OFICIO N° 222 -2024-DIE- /JUGEL.02
Seiiora

DRA. HELGAR R. MAJO MARRUFO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS.

Presente. —

Asunto : Respuesta a la Carta P. 0536-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle el saludo a
nombre de la institucion educativa Enrique Milla Ochoa del distrito Los Olivos,
mediante el presente documento se autoriza otorgar el permiso a la estudiante
LAZARO RIVERA CARMEN ROSA, a fin de obtener informacién en nuestra
institucion educativa, y permita desarrollar su trabajo de investigacion mediante
técnica de recoleccién de datos mediante una encuesta a los docentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarles las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

DIRECTOR "
_AE.P."ENRIQUE MILLA OCHO




= Nm 2 ] m
* “RAN MARTIN DB PORRES"
VosL 08

"Afo del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independancla, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

San Martin de Porres, 10 de Jullo de 2024

OFICIO N°178 -2024-DIE-S GEL.02
Sefiora

DRA. HELGAR R. MAJO MARRUFO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV
FILIAL LIMA CAMPUS LOS OLIVOS.

Presente. -

Asunto : Respuesta a la Carta P. 0534-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle el saludo a
nombre de la institucion educativa San Martin de Porres del distrito San Martin de
Porres, mediante el presente documento se autoriza otorgar el permiso a la
estudiante LAZARO RIVERA CARMEN ROSA, a fin de obtener informacién en
nuestra institucion educativa, y permita desarrollar su trabajo de investigacion
mediante técnica de recoleccion de datos mediante una encuesta a los docentes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarles las
muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente, _ )

-

! VFREODY I ROMERO BRAVO
R g DIRECTOR
1.E."SAN MARTIN DE PORRES®

Mg. Freddy Romero Bravo
Director
I.E. San Martin de Porres.

Teléfono: 987019229 / 997845333 Correo Electrdnico: iesanmartindeporres @ugel02.gob.pe



Anexo 09. Gréficas y Figuras

Porcentaje

Gestion Educativa

Baja Regular Buena

Gestion Educativa

Figura 1. Porcentajes de los niveles para la variable Gestién educativa
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Figura 2. Porcentajes de los niveles para las dimensiones de la variable de
Gestion educativa
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Figura 3. Porcentajes de los Niveles para la variable de Clima Institucional
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Figura 4. Porcentajes de las dimensiones de la variable de Clima institucional






