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Resumen

La investigacion se alinea al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico. Su objetivo fue determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la gestidbn administrativa del personal de una empresa de
servicios informaticos de Ucayali, 2024. Fue de tipo basico, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y de nivel explicativo. Tuvo una poblacion y
muestra de 52 trabajadores, utilizando un muestreo no probabilistico. Se usoé la
técnica de la encuesta y se aplico como instrumento de recoleccion de datos dos
cuestionarios, de 18 y 16 preguntas, los que obtuvieron una validez a través del juicio
de tres expertos y una alta confiabilidad con el Alfa de Cronbach de 0,902 y de 0,904
respectivamente. Los resultados obtenidos mostraron una influencia entre las
variables inteligencia de negocios y la gestion administrativa, teniendo como valores
de la prueba de Pseudo R2 de Cox y Snell = 0,745 y de Nagelkerke = 0,751, de igual
manera, se presentaron influencias entre la primera variable y las dimensiones de la
segunda. Se concluye que la inteligencia de negocios influye en la Gestidn
administrativa del personal de una empresa de servicios informéaticos de Ucayali,
2024.

Palabras clave: Inteligencia, negocio, gestion, administracion.



Abstract

The research is aligned with Sustainable Development Goal 8: Decent work
and economic growth. Its aim was to determine the influence of business intelligence
on the administrative management of personnel in a computer services company in
Ucayali, 2024. The research was of a basic type, quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional and explanatory level. It had a population and
sample of 52 workers, using non-probabilistic sampling. The survey technique was
used and two questionnaires, with 18 and 16 questions, were applied as data
collection instruments, which obtained validity through the judgment of three experts
and high reliability with Cronbach's Alpha of 0.902 and 0.904 respectively. The results
showed an influence between the variables of business intelligence and administrative
management, with values of the Cox and Snell Pseudo R2 test = 0.745 and
Nagelkerke = 0.751, in the same way, influences were also found between the first
variable and the dimensions of the second. It is concluded that business intelligence
influences the administrative management of personnel in a computer services

company in Ucayali, 2024.

Keywords: Intelligence, business, management, administration.



I. INTRODUCCION

El contexto de negocios en la actualidad, luego de la pandemia que generd
una crisis mundial debido al COVID-19 (Chen et al., 2022), se ha transformado de
manera significativa hacia la toma de decisiones, lo que ha creado una fuerte relacion
entre los negocios y el uso de tecnologias para gestionar la informacién (Wua et al.,
2022), pues los que toman las decisiones asumen desafios debido a los constantes
cambios empresariales y al no contar con las herramientas necesarias para decidir
adecuadamente en base a la informacién (Lakovidis et al., 2022). Cabe precisar que,
tecnologias como la inteligencia de negocios se han convertido en un factor esencial
dentro de las empresas, determinando en ocasiones su fracaso o éxito, influyendo

incluso en el @mbito administrativo y en las decisiones (Bao et al., 2023).

En Espafia, la inteligencia de negocios ha crecido enormemente debido al
desarrollo tecnolégico del procesamiento y andlisis de datos, permitiendo a las
empresas usar herramientas tecnolégicas modernas como el aprendizaje automatico,
analisis predictivo e inteligencia artificial para el manejo de cantidades inmensas de
datos con el fin de obtener informacion que resulte muy valiosa (Gorzalczany et al.,
2021) y aplicando métodos que estan permanentemente siendo mejorados y
perfeccionados (Risco-Ramos et al., 2022). Estos avances han planteado numerosos
retos a las industrias en aspectos como la blusqueda de diferenciacion, otorgar un
mayor valor agregado a los productos y expandirse a los mercados globales (Viteri y
Murillo, 2021).

En Finlandia, la incertidumbre y el dinamismo, obligan a que los negocios
actualicen y gestionen la informacion constantemente, esto lo realizan con el
proposito de evitar inestabilidades en su gestion administrativa, amenazando su
posicionamiento en el mercado (Talaoui, 2022). Por su parte, en Polonia los gerentes
de mas de 22 empresas manifestaron que decidir adecuadamente sobre la gestiéon
administrativa es verdaderamente un reto y una responsabilidad enorme, ya que se
presentan diversas dificultades como lo son los periodos que requieren los procesos
secundarios que son variados y que se repiten, la indecision a raiz de la carencia de
datos e informacion procesada, inadecuados procedimientos, retrasos y hasta estrés

en el trabajo (Koziol y Beyer, 2021).



En Ecuador, existen empresas que carecen de un medio adecuado para
gestionar su informacion y tomar acertadas decisiones, por lo que tienden a reducir
su rendimiento al desarrollar sus planes de expansion, crecimiento, comercializacion
y distribucion en cada sector donde comercializan sus servicios, lo que genera que
no se cumplan con los estandares de calidad minima, equilibrio en las finanzas y otros
indicadores importantes, siendo necesario la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para solucionar los inconvenientes relacionados con la toma de

decisiones en los niveles operativo, ejecutivo y estratégico (Garzon et al., 2020).

El Perl no es ajeno a la innovaciéon que trajo la gestion de la informacion por
medio del uso de tecnologias emergentes, siendo propicio hacer un andlisis del
desarrollo que ha tenido la inteligencia de negocios en los procesos administrativos,
la cual contribuye a implementar soluciones que eviten inconvenientes y mejoren los
procesos empresariales al manejar toda la informacion disponible (Cérdova et &l.,
2021). Son las medianas y pequeiias empresas (MYPES) las que muestran un alto
grado de desinterés para que nuevas tecnologias sean implementadas, pues parecen
prescindibles y caras a los directivos, haciendo que las decisiones se realicen con
informacion caducada e inservible, aumentando el riesgo de tomar las inadecuadas
(Zapata, 2022), a pesar de que los encargados son quienes deben influir en los

empleados para el cumplimiento de las metas (Vasquez y Farje, 2020)

En Ucayali, funcionan diversas empresas que tienen conocimiento que no
estan aprovechando todas las posibilidades y oportunidades empresariales al no usar
herramientas tecnoldgicas para gestionar su informacién, afectando a la adecuada
toma de decisiones que repercuten en la gestidn de sus procesos administrativos, por
lo que es necesario, como parte de su planificacion estratégica, utilizar herramientas
tecnolégicas como la inteligencia de negocios, lo cual permita implementar mejoras
en su gestidbn administrativa, resolviendo situaciones tecnoldgicas y brindando un
mejor servicio a los clientes (Rodriguez y Moreira, 2023). Ello se vincula al Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, que lleva como titulo: Trabajo decente y
crecimiento econdmico, al promover el aumento de la economia de manera sostenible
e inclusiva, un empleo productivo y pleno, donde para todos haya trabajo digno
(Naciones Unidas [NU], 2024).



El estudio se realizd en una empresa de servicios informaticos del
departamento de Ucayali, que cuenta con un amplio portafolio de clientes en la zona
centro oriente del pais. Actualmente la empresa afronta dificultades en los distintos
procesos de su gestion administrativa al carecer de una base de conocimientos que
proporcione informacién constante, actualizada, confiable y oportuna, permitiendo
realizar un analisis e interpretacion de tal informacion con la finalidad de que las
decisiones que se opten sean las mejores, evitando de esa forma que se afecten los

procesos de gestion administrativa que se desarrollan (Soledispa et al., 2021).

Por lo anterior descrito, se establecio como problema general: ¢Cual es la
influencia de la inteligencia de negocios en la gestion administrativa del personal de
una empresa de servicios informéticos de Ucayali, 20247?; se tiene como problemas
especificos: ¢ En qué medida influye la inteligencia de negocios en la planeacion del
personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024?, ¢En qué
medida influye la inteligencia de negocios en la organizacion del personal de una
empresa de servicios informéticos de Ucayali, 2024?, ¢En qué medida influye la
inteligencia de negocios en la direccion del personal de una empresa de servicios
informéticos de Ucayali, 2024?, ¢ En qué medida influye la inteligencia de negocios

en el control del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 20247

En este sentido, la justificacion tedrica del estudio se expresoé al permitir que
futuros investigadores continden realizando estudios similares, pues con los
resultados obtenidos se podran contrastar las teorias que sirvieron de base,
generando discusiones y reflexiones para establecer nuevas ideas de las variables
gue se incluyen en el estudio. A su vez, la justificacibn metodoldgica del estudio se
presenta al hacer uso para la recoleccion de datos, de un instrumento adaptado al
contexto de la investigacion, lo que permitié obtener el nivel de influencia de las
variables, junto a los procedimientos definidos desde la obtencion hasta el
procesamiento de los datos. Asi mismo, la justificacion practica del estudio se denota
mediante los resultados que se obtendran y la definicion de las conclusiones,
permitiendo generar sugerencias que puedan aplicarse en los sectores empresariales
donde se sitla la empresa, de tal manera se mejore la gestién administrativa, teniendo

en cuenta el uso adecuado de la informacion que reciba el personal de la empresa.



Por lo tanto, se definid a modo de objetivo general: Determinar la influencia de
la inteligencia de negocios en la gestion administrativa del personal de una empresa
de servicios informaticos de Ucayali, 2024; se tiene como objetivos especificos:
Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la planificacion del personal
de una empresa de servicios informéticos de Ucayali, 2024; Determinar la influencia
de la inteligencia de negocios en la organizacion del personal de una empresa de
servicios informaticos de Ucayali, 2024; Determinar la influencia de la inteligencia de
negocios en la direccién del personal de una empresa de servicios informaticos de
Ucayali, 2024; Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en el control del
personal de una empresa de servicios informéticos de Ucayali, 2024.

Finalmente, se postuld6 como hipétesis general: La inteligencia de negocios
influye en la Gestibn administrativa del personal de una empresa de servicios
informéticos de Ucayali, 2024; siendo las hipotesis especificas: La inteligencia de
negocios influye en la planeaciéon del personal de una empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024; La inteligencia de negocios influye en la organizacion
del personal de una empresa de servicios informéaticos de Ucayali, 2024; La
inteligencia de negocios influye en la direccion del personal de una empresa de
servicios informaticos de Ucayali, 2024; La inteligencia de negocios influye en el

control del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

En referencia a las investigaciones realizadas en el contexto internacional, se
tiene estudios como el de Rivas (2023), que determind la incidencia de la inteligencia
de negocios en la competitividad empresarial de un negocio funerario. Investigacion
bésica, ruta cuantitativa, no experimental en disefio, nivel explicativo y con un corte
correlacional causal. Tuvo una muestra de 20 colaboradores, aplicando un
cuestionario que fue su instrumento, mediante una encuesta como técnica. Entre los
resultados se tuvo, que la inteligencia de negocios se percibié en un 40% como
deficiente, 30% regular y 30% eficiente; ademas, esa misma variable tuvo incidencia
con la competitividad laboral, teniendo un valor de sig. de 0,010 que fue menor a 0.05
y del 32%, en la prueba de Nagelkerke, mientras que, para las hipétesis especificas,
la planeacion estratégica mostrd valores del 50% bajo, 25% medio y 25% alto,
adicional a ello, hubo incidencia de la variable independiente en la dimension
planeacién estratégica con sig. 0.020 y 35% en la prueba de Nagelkerke, mientras

gue, para las otras hipétesis no hubo incidencia debido a que la sig. fue mayor a 0.05.
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Por tales motivos, se tuvo como conclusion que hay incidencia en la competitividad

empresarial del negocio por parte de la inteligencia de negocios.

Golestanizadeh et al. (2023), determinoé el efecto que genera la inteligencia de
negocios en el desarrollo de la internacionalizacion y exportaciones de la marca. De
tipo basico, cuantitativo en su enfoque, de disefio no experimental, con un nivel
explicativo y con alcance correlacional causal, participaron 161 de un total de 277
trabajadores, aplicandoles un cuestionario de 52 reactivos, siendo este el instrumento
haciendo uso de la encuesta como técnica. Los resultados mostraron el efecto que
causa la inteligencia de negocios con un r = 0.775 que representa el 60% y con una
significancia de 0.000 en la internacionalizacion y exportaciones. Se concluyé que
existe un efecto positivo en el desarrollo de la internacionalizacion y exportaciones de

marca a causa de la inteligencia de negocios.

En su articulo, Chuc et al. (2022) determiné el impacto que ocasionan las
tecnologias de informacion y las comunicaciones en la gestion administrativa y
contable en una organizacibn mexicana. Su trabajo, de ruta cuantitativa, no
experimental en su disefio, de nivel explicativo y de corte correlacional causal.
Participaron 15 colaboradores, siendo la muestra censal, resolvieron un cuestionario
como instrumento elaborado por el mismo investigador, teniendo a la encuesta como
técnica. Se revelé mediante sus resultados, con un sig. menor a 0,05, que el impacto
gue tienen las TIC en la gestion administrativa es de grado moderado, a raiz de los
limitantes que presentan los usuarios con el flujo de informacién. Se concluye que las
TIC influyen en grado moderado en la gestién administrativa y de contabilidad de la

organizacion.

Nripendra et &l. (2021), a través de su articulo identificé que aspectos como la
inadecuada inteligencia de negocios, las decisiones ineficientes de comercio y la
percepcion de riesgo, causan una desventaja competitiva e inoperancia de un
negocio. De ruta cuantitativa, disefio no experimental, nivel explicativo y correlacional
causal como alcance, presentd una muestra de 355 gerentes de nivel superior y nivel
medio de diversas areas en instituciones de distintos tamafos, a la cual se le aplico
cuestionarios, que sirvieron como instrumento a través de la encuesta como técnica.
Los resultados mostraron que la baja calidad de los datos, la carencia de gobernanza,

y la ineficiencia en la capacitacion del personal primordial generaron una deficiencia



en la inteligencia de negocios, provocando ineficientes decisiones comerciales y
elevando el riesgo de percibir la ineficiencia operativa, eso se evidencié mediante los
hallazgos de la aplicacion Smart PLS, que fueron ejecutados a 5000 muestreos,
conociendo el valor de significancia en un rango de p valor que fue 0.001 < 0.05. Se
concluyé que la ineficiencia operativa hace una contribucion significativa al
decremento de ventas e incomodidad de los trabajadores, resultando en una

desventaja competitiva para el negocio.

Valarezo et al. (2021), su investigacion determind la influencia que presenta la
inteligencia de negocios en el desempefio empresarial de negocios de comercio. De
tipo basica, cuantitativa en su ruta, de disefio no experimental, explicativo en su nivel
y correlacional causal. Tuvo como muestra a 344 directores de diversas empresas,
quienes realizaron un cuestionario de 37 preguntas como instrumento usado
mediante la encuesta como técnica. Los resultados inferenciales mostraron un valor
de p = 0.000, siendo inferior al a < 0.05 y t = 4.18. Se dispuso a concluir que se
presenta una influencia positiva sobre el desempefio empresarial de los comercios a

causa de la inteligencia de negocios.

Quijada (2020), en su articulo cientifico tuvo como objetivo constatar si la
inteligencia de negocios influye como un factor critico en la competitividad de los
negocios. De tipo béasica, cuantitativo en su enfoque, con disefio no experimental,
nivel explicativo y de alcance correlacion causal. Se expuso por medio de sus
resultados, que la inteligencia de negocios genera un conjunto de beneficios a los
negocios de diversos sectores como es el bancario, permitiéndole predecir si hay
riesgo de que un cliente abandone la empresa y se vaya a la competencia,
categorizando a los clientes, detectando fraudes posibles, relacionando entre si a los
indicadores financieros, teniendo como significancia un valor menor al 0.05. Con ello,
se pudo concluir que la inteligencia de negocios influye siendo un elemento crucial en

la competitividad de los negocios.

Yiu et al. (2020), en su estudio verificd el impacto que causa la inteligencia de
negocios en la capacidad de operaciones de organizaciones de alta tecnologia. De
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel explicativo y con correlacion de
causalidad. Se encuesté a 144 personas, quienes desarrollaron un cuestionario que

sirvi6 como instrumento a través de una encuesta. Los resultados mostraron que la



inteligencia de negocios orienta a acrecentar la operatividad en los negocios, mas aun
en aquellas que emplean alta tecnologia, pues si es mas grande, el beneficio también
lo serd, haciéndolas mas competitivas en su sector. Tuvo como conclusion que se
genera un impacto sustancial en la capacidad de operaciones de los negocios a causa

de la inteligencia de negocios.

En cuanto a investigaciones desarrolladas en el ambito nacional, se considera
a Ramirez (2024), quien examind el impacto que causa la meritocracia en la gestion
administrativa de un establecimiento de salud en el Agustino. De disefio no
experimental, ruta cuantitativa y explicativo en su nivel, siendo de tipo basica. Estuvo
constituida por una muestra de 40 trabajadores, recolectando datos mediante un
cuestionario como instrumento y empleando la encuesta. Se revel6 que, para la
meritocracia, el 22,5% fue alta, el 25% media 52,5% fue baja, mientras que, para la
gestion administrativa, el 20% fue alta, el 27,5% media y en baja el 52,5%; en el
informe de ajuste se obtuvo una sig. menor a 0,05, lo cual determiné una influencia
entre las variables, lo cual se apoy6 en el estadisitico R2 de Cox y Snell con 0.771y
en R2 de Nagelkerke con 0.773. Se concluye con la existencia de una alta influencia

en la gestion administrativa a causa de la meritocracia en el hospital.

Salvador (2022), midi6 la influencia de la inteligencia de negocios en la
competitividad empresarial. La investigacion present6 una ruta cuantitativa, un disefio
no experimental, un nivel explicativo y alcance de causalidad correlacional,
participaron 108 de los 155 trabajadores que cuenta la empresa, los que rellenaron
un cuestionario de 29 item. Los resultados mostraron que hay una relacién de
influencia del 58.5% entre las dos variables, una significancia de p = 0.000, teniendo
la inteligencia de negocios una incidencia en la planeacion estratégica, respaldado
por Nagelkerke en 29.7% y en Wald de 0.00, su incidencia en la gestion del medio
ambiente contd con un valor de Nagelkerke de 43.9%, para sistemas de informacién
mostré un valor de Nagelkerke de 45.1%, finalmente, para recursos humanos indico
un valor de Nagelkerke de 30%. Se pudo concluir, que la competitividad empresarial

es influida positivamente por la inteligencia de negocios.

Chang (2022), en su investigacion determind el grado que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion influye en la Gestion Administrativa

del personal administrativo y docente de la facultad de una universidad. Basico en su



tipo, enfoque cuantitativo, no experimental en disefio, alcance correlacional causal y
nivel explicativo, participaron 51 personas, quienes resolvieron un cuestionario, el cual
sirvio de instrumento usando la encuesta como técnica. Los resultados denotaron
mediante estadisticos descriptivos que el 36.3% opina las TIC presentan un uso alto
y que la gestidén en los procesos administrativos en la casa de estudios es eficiente;
para los estadisticos inferenciales, se obtuvo una influencia con un p-valor menor a
0.05. Se concluye que las TIC tienen una significativa influencia en la Gestion

Administrativa de los administrativos y docentes de dicha universidad.

Quispe (2021), en su estudio calculé la influencia de Business Intelligent en la
toma de decisiones de una institucion de la capital. Su enfoque fue el cuantitativo, no
experimental en disefio, explicativo en su nivel y de correlacional causal, su muestra
censal fue de 80 trabajadores que conformaron la empresa, aplicAndoles un
cuestionario de 40 items mediante el uso de la encuesta. En cuanto a los resultados,
se aceptaron las hipétesis, por medio del estadistico de regresién, teniendo en su
modelo una sig. inferior a 0.05. Se pudo concluir que hay una influencia significativa
del Business intelligence en las decisiones que toma la alta direccibn como estrategia

para el procesamiento de la informacion.

Mescua (2020), en su investigacion encontro la influencia que presenta el Big
Data en la competitividad de los negocios nacionales. Presentd un disefio no
experimental, ruta cuantitativa, nivel explicativo y con correlacién de causalidad en su
alcance, teniendo a 15 trabajadores participantes entre gerentes y directores de
empresas escogidas, a los que se les aplic6 un cuestionario que sirvi6 como
instrumento haciendo uso de la encuesta como técnica. Los resultados encontraron
a un 67% de negocios que aplican el Big data, el mismo porcentaje percibe la
optimizacién del negocio por medio de esta herramienta tecnolégica y el 60%
menciona que con esta tecnologia mejora la competitividad empresarial; en cuanto a
la estadistica inferencial, present6 una sig. menor a 0.05. Se concluyo que el Big Data

influye en la competitividad empresarial de los negocios peruanos.

En relacion a las teorias de inteligencia de negocios como variable
independiente, se define como metodologias y sus aplicaciones que son empleadas
junto al conjunto de capacidades y practicas que presentan los colaboradores para

gestionar toda la informacion que es utilizada en las decisiones de las empresas e



instituciones, comprende 3 dimensiones que son: las tecnologias de la informacion,
los sistemas de informacioén y el proceso administrativo. La primera se define como el
aspecto mas relevante del proceso, referente a insumos de fuentes internas y
externas usadas por el personal para realizar las tareas encomendadas. La segunda
dimension, hace mencidn a un recurso moderno, de la era digital, habiendo ingresado
en las organizaciones tanto publicas como privadas, teniendo el propésito de que
estas obtengan un rendimiento y eficiencia mayor, posibilitando que los procesos se
automaticen. La tercera dimension la comprenden todas las acciones necesarias que

desarrolla un negocio para realizar sus objetivos esperados (Curto y Conesa, 2011).

La inteligencia de negocios se utiliza para la optimizacién del rendimiento,
reduccién de costos e identificacion de nuevas oportunidades como una herramienta
tecnoldgica, que pueden incluir: analizar el comportamiento del consumidor, patrones
de compra, tendencias comerciales, identificar oportunidades de reduccion de costos,
monitorear las cifras de ventas y el desemperio financiero, presupuestar y financiar la
prevision y planificacién, seguir las campafas de mercadeo, optimizacién del
rendimiento y procesos operativos, analisis de comercio electrénico, gestién para
relacionarse con los clientes, hacer un andlisis de impulsores de valor estratégico y
de riesgos (Loshin, 2013).

La inteligencia de negocios hace referencia a los métodos y usos que se dan
para que la informacién sea administrada, facilitandola a los encargados de las
decisiones, denominandola como “paraguas”, pues acoge a diversos métodos y
herramientas que facilitan a los decisores a orientar sus decisiones en favor de la
organizacion, por ello se consideran dos dimensiones: infraestructura de la
inteligencia de negocios y los métodos analiticos aplicados al negocio. La primera
dimensién recoge, limpia y coloca a disponibilidad la informaciéon que es importante
para los decisores, en cuanto a la segunda, se enfoca en las técnicas y herramientas

usadas para el correcto andlisis y entendimiento de los datos (Joyanes, 2019).

Para la primera variable se considera la definicién y dimensiones de Curto y
Conesa (2011) por ser las mas pertinentes, precisas, puntuales y aplicadas al estudio,

aspectos esenciales para efectuar la investigacion.

Por su parte, para la segunda variable estudiada gestiébn administrativa, se la

define como la agrupacion de procesos Yy actividades plenamente establecidos en el



que el gerente o directiva indica su operacion en base a los recursos con que la
empresa cuenta, ya sean de tipo material, humano y/o financiero (Arnoletto, 2014).
Ademas, se sefiala que es una actividad consensuada, ya que se vincula a acciones
gue son reguladas en el ambito tanto publico como privado, permitiendo la ejecucion
de procedimientos que ayuden a planificar, a la asignacion y a poder generar la fluides
de informacién que ayude en la toma de decisiones con el fin de lograr la efectividad
gue requiera el negocio (Anchelia et &l., 2021; Mendoza, 2019). Otros lo definen como
un proceso integral en el que se realizan actividades donde es necesario planear con
anticipacion, mantener un orden y organizar, liderar siguiendo una direccién y efectuar
un control para garantizar la continuidad en la empresa, siendo estos a la vez, los

elementos esenciales que determinan su funcionamiento (Chiavenato, 2018).

Se define ademas, a la gestiébn administrativa como un proceso donde es
fundamental la organizacion, planificacion, ejecucion, evaluacion y monitoreo de los
recursos con los que se cuenta con el propésito de cumplir con los objetivos y metas
a alcanzar por todo el personal de la organizacion, siendo sus dimensiones las
siguientes: Planeacion, establecimiento de planes, politicas y estrategias que hagan
posible el uso de manera eficiente de aquellos recursos que administra una empresa;
Organizacion, ordenamiento y distribucién pertinente del trabajo, haciendo posible
desarrollar las actividades de manera ordenada y que estas sean alcanzables por los
responsables; Direccion, conduccion de los colaboradores con el objetivo de generar
una produccién eficiente, creando confianza en ellos, estimularlos y reconocer
aquellos logros que pudieran alcanzar; Control, fase donde se verifica el cumplimiento
de las tareas, evalla el desempefio del personal y se monitorea el uso adecuado de

los recursos con los que cuenta la organizacion (Cano, 2017).

La gestion administrativa es un sistema que funciona segun normativas,
procedimientos y valores, los que aseguran la ejecucién adecuada de los procesos
de acuerdo con los reglamentos vigentes, esta gestion generalmente esta respaldada
por la teoria y la préactica de una filosofia organizacional expresada en metas, vision
y mision que determina la estructura y funcion de la organizacion, ello se encuentra
fortalecida y afectada por el liderazgo, pudiendo adoptar diversas formas mejorando
la comunicacién, fomentando un ambiente de colaboracion, garantizando la
transparencia y eficiencia administrativa. (Cruz y Tigrero, 2024). Asimismo, existen 4

fases que la comprenden, considerandose a la accién de planificar, organizar,

10



direccionar y controlar, siendo para muchas empresas un reto complicado ya que
requiere innovar en soluciones, entender a las personas, y tomar adecuadas

decisiones (Marcillo et al., 2023).

Para la segunda variable se considera la definicion y dimensiones de Cano
(2017) por ser las mas pertinentes, precisas, puntuales y aplicadas al estudio, factores

imprescindibles que se requieren en el estudio.

Esta investigacion, tuvo como fundamento la epistemologia positivista, puesto
gue para conocer la realidad y revelar lo verdadero se tuvo que explicar los fendmenos
en su totalidad haciendo uso del método cientifico, siendo necesario recalcar bajo
esta corriente filosofica que, aquello que no pueda comprobarse en base a las
premisas y condicionales de este pensamiento cientifico, carece de valor (Guaman et
al., 2020).
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II. METODOLOGIA

2.1. Disefio de la investigacion y tipo

Tipo: Siendo basica, al dar un aporte al conocimiento sobre la realidad que se
investigg, sin implementar solucién alguna al problema de estudio, lo cual servira para

siguientes investigaciones en la misma area de conocimiento (Barbosa et al., 2020).

Enfoque: Cuantitativo, ya que se recopild datos cuantificables, medidos mediante
pruebas estadisticas, permitiendo conocer el impacto e incidencia que genera una
variable sobre la otra, haciendo posible contrastar las hipétesis que se plantearon en

base a lo obtenido (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio: De caracteristica no experimental, pues no se manipularon intencionalmente
las variables comprometidas, esto con el fin de describir el problema tal como se

present6 en su entorno natural y sin alteraciones (Feria et &l., 2019).

Corte: Transversal, en vista que los instrumentos fueron utilizados para recopilar los
datos en un solo momento dentro de todo el proceso que duré la investigacion
(Maldonado, 2018).

Nivel: Explicativo (ver figura 1), porque tuvo como principal finalidad identificar los
factores que hicieron posible el fendmeno especifico de estudio, para luego explicar
los efectos y consecuencias que resultaron de ellos mismos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Método: Siendo el hipotético deductivo, pues se visualizé mediante el entorno un
problema, estudiandose acuerdo a las teorias, planteando hipo6tesis para
posteriormente confirmarlas (Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Estructura del disefio no experimental y nivel explicativo

.—bVD

Donde:

VI :Inteligencia de negocios
VD : Gestion administrativa
=P : Relacion de causalidad.
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2.2. Operacionalizacion de variables

VI: Inteligencia de negocios

Definicion conceptual: Metodologias y sus aplicaciones que son empleadas en
conjunto con las practicas y ciertas capacidades que presentan los colaboradores
para hacer gestion de toda la informacion que es utilizada para que las organizaciones

e instituciones decidan acertadamente (Curto y Conesa, 2011).

Definicion operacional: Comprendida a través de tres componentes
fundamentales: tecnologias de la informacion, sistemas de informacion y proceso
administrativo, los que fueron cuantificados a través de indicadores, siendo un total
de 18 items establecidos e incorporados en un cuestionario que tiene relacion con la

variable.

Indicadores escala de medicion: Se consideré 3 indicadores medibles para

cada dimension, determinando para el estudio el tipo ordinal (ver anexo 2).

VD: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Proceso donde se hace necesario organizar, planificar,
ejecutar, evaluar, monitorear los recursos con los que se dispone para cumplir
aguellas metas y objetivos planeadas a realizarse en cualquier organizacién (Cano,
2017).

Definicion operacional: Comprendida mediante la capacidad que se tiene de
planear, organizar, direccionar y controlar actividades que realizan los miembros de
una organizacion con el fin de proporcionar bienes y servicios, los que fueron
cuantificados a través de indicadores, siendo un total de 16 items incorporados y

establecidos en un cuestionario que tiene relacion con la variable.

Indicadores y escala de medicién: Se considerd 3 indicadores medibles para

cada dimension, determinando para el estudio el tipo ordinal (ver anexo 2).
2.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién: Total de colaboradores que tiene la empresa de servicios informaticos de
Ucayali, la cual asciende a 52 trabajadores. La poblacion comprende al total de
individuos de estudio que integran la organizacion, siendo seleccionados bajo ciertos

criterios que fueron instituidos por el autor de la investigacion (Arias, 2020).
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Criterios para incluir: Colaboradores que se presentaron, mostrando
predisposicion a resolver el cuestionario. Estos criterios son los que establece el
investigador en funcion de ciertas caracteristicas que se utilizan para la eleccién de
la poblacion (Arias, 2020).

Criterios para excluir: Trabajadores de la empresa que estuvieron ausentes a
causa de estar en comision de servicios, haber solicitado dias de vacaciones o de
permiso en el momento que se brindé el cuestionario. Constituyen los requerimientos
gue carecen los sujetos que comprenden la poblacion, debiendo en consecuencia,

ser apartados (Arias, 2020).

Muestra: La muestra fue censal o poblacional, pues patrticiparon los 52 trabajadores
gue conforman el total de las personas de estudio, debido a su disponibilidad,
cantidad y predisposicién a participar, lo que facilitd que se incluyan a todos en la
investigacion (Baena, 2017).

Muestreo: Se utilizé el no probabilistico, en vista que no se requirié calculo alguno
para la obtencion del nimero de participantes en el estudio, siendo el investigador el

gue tomo la decision sobre la muestra a usar (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Unidad de andlisis: Todo el personal de la empresa de servicios informaticos de
Ucayali, quienes fueron incluidos en este estudio habiendo cumplido con los criterios

establecidos.
2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se hizo uso de la encuesta, técnica que se emplea con el fin de recopilar
datos cuantitativos relacionados con la variable de estudio, midiendo cada aspecto de
ella a través de datos cuantificables, siendo toda esa data posteriormente procesada
de manera estadistica (Muioz, 2015).

Instrumento: Como instrumento se tuvo al cuestionario, formato detenidamente
elaborado que integra en su estructura un listado de preguntas que se relacionan
directamente con cada indicador de la variable de estudio, teniendo como fin el de
recabar los datos precisos y relevantes que seran medidos cuantitativamente, para

Su posterior procesamiento (Muioz, 2015).

Para la primera variable se disefié un cuestionario con 18 items, definida por 3
dimensiones, mientras que, para la segunda se disefié uno de 16 reactivos, definida
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por 4 dimensiones. En ambas variables se consideré respuestas de 5 niveles (ver
anexo 3).

Validez: Este proceso contempla la revision estructural y de contenido de los
cuestionarios, teniendo en cuenta que cada item corresponda al indicador asociado
a su respectiva dimension de la variable a ser medida, todo ello realizado por
profesionales eruditos en el tema estudiado (Carhuancho et al., 2019). El juicio de
expertos fue el método empleado para validar el instrumento elaborado, contando con
3 profesionales calificados (ver anexo 4).

Confiabilidad: Un instrumento llega a ser confiable cuando al aplicarse a distintos
participantes sus mediciones y efectos no varian en el tiempo, manteniendo el
coeficiente su valor de confiabilidad (Naupas et &l., 2018). Con el programa SPSS 27,
se obtuvo el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual fue muy aceptable (ver anexo
5), conociendo que, mientras su valor esté mas cerca a uno, simboliza que las

preguntas presentan una consistencia mayor (Rodriguez y Reguant, 2020).
2.5 Método de andlisis de datos

Al obtener todas las respuestas de los encuestados, estas fueron almacenadas
para analizarlas y procesarlas posteriormente segin su ambito estadistico. Para la
estadistica descriptiva esta recopilacion se realizé empleando el software MS Excel
2021, registrando y almacenando la data, lo cual permitié trasladar la data al aplicativo
SPSS 27 para generar tablas cruzadas junto a sus respectivos gréaficos estadisticos.
Por su parte, para la estadistica inferencial, la informacion fue trasladada al programa
estadistico SPSS 27 para determinar el estadistico en la comprobacion de la prueba
de hipotesis, por lo cual, fue necesario aplicar Kolmogérov-Smirnov, prueba aplicada
para comprobar si los datos analizados presentan una distribucion de normalidad, con
ello se defini6 el estadistico a usar para conocer los resultados de influencia entre las

variables y entre la primera con las dimensiones de la segunda (Flores y Flores, 2021).
2.6 Aspectos éticos

La investigacion se fundamento6 en los aspectos de ética contemplados en las
normas de ética empleados por la Universidad César Vallejo [UCV]. Para lograrlo, se
cimento en el principio de no maleficencia a través de medidas que garantizaron el

anonimato y la discrecion de los datos recogidos, lo cual aseguré la transparencia,
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respeto y responsabilidad al tratar la informacion de parte del autor. Se basé también,
en el principio de autonomia, ya que cada colaborador particip6 de manera voluntaria,
pudiendo retirarse en cualquier instante (ver anexo 6). Ademas, se puso énfasis en la
originalidad del trabajo y al respeto a la propiedad intelectual, citando y referenciando
correctamente las fuentes tedricas por medio del uso correcto de las normas APA
7ma edicion, siguiendo las directrices alcanzadas por la UCV para la adecuada

redaccion académica.
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lll. RESULTADOS

3.1. Descriptivos obtenidos

Tabla 1

Inteligencia de negocios y su cruce con gestion administrativa

Gestion administrativa

Total
Regular Buena
_ 15 0 15
. _ Media
Inteligencia de 28,8% 0,0% 28,8%
negocios 28 9 37
Alta
53,8% 17,3% 71,2%
Recuento 43 9 52
Total
% del total 82,7% 17,3% 100,0%
Figura 2
Descriptivo de inteligencia de negocios y gestiébn administrativa
Gestion
administrativa
M Regular
M Buena

Recuento

Media Alta

Inteligencia de negocios

Como se representa en la tabla 1 y la figura 2, el 71,2% percibieron que la
inteligencia de negocios fue alta y el 28,8% sefialaron que fue media. En cuanto a la
gestion administrativa el 17,3% mencionaron que fue buena y el 82,7% manifestaron

que fue regular. En este sentido, se evidencidé que, segun la percepcion de los
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participantes, la inteligencia de negocios fue alta, mientras la gestion administrativa

fue regular.

Tabla 2

Inteligencia de negocios y su cruce con planeacién

Planeacion
Total
Regular Buena
_ 4 11 15
. _ Media
Inteligencia de 7,7% 21,2% 28,8%
negocios 1 36 37
Alta
1,9% 69,2% 71,2%
Recuento 5 47 52
Total
% del total 9,6% 90,4% 100,0%
Figura 3
Descriptivo de inteligencia de negocios y planeacion
Planeacion
M Regular
M Buena

Recuento

Media Alta

Inteligencia de negocios

Como se concibe en la tabla 2 y la figura 3, el 71,2% precisaron que la
inteligencia de negocios fue alta y el 28,8% sefalaron que fue media. En cuanto a la
planeaciéon el 90,4% mencionaron que fue buena y el 9,6% manifestaron que fue
regular. En este sentido, se evidencio que, segun la percepcion de los participantes,

la inteligencia de negocios fue alta y la planeacion fue buena.
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Tabla 3

Inteligencia de negocios y su cruce con organizacion

Organizacion

Total
Regular Buena
. 15 0 15
. _ Media
Inteligencia de 28,8% 0,0% 28,8%
negocios 16 21 37
Alta
30,8% 40,4% 71,2%
Recuento 31 21 52
Total
% del total 59,6% 40,4% 100,0%
Figura 4

Descriptivo de inteligencia de negocios y organizacion

Organizacion

B Regular
M Buena

Recuento

Media Alta

Inteligencia de negocios

Como se denota en la tabla 3 y la figura 4, el 71,2% observaron que la
inteligencia de negocios fue alta y el 28,8% sefialaron que fue media. En cuanto a la
organizacion el 40,4% mencionaron que fue buena y el 59,6% manifestaron que fue
regular. En este sentido, se evidencio que, segun la percepcion de los participantes,

la inteligencia de negocios tuvo una valoracién alta, mientras que la organizacion fue
regular.
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Tabla 4

Inteligencia de negocios y su cruce con direccion

Direccion
Total
Regular Buena
. 15 0 15
. _ Media
Inteligencia de 28,8% 0,0% 28,8%
negocios 32 5 37
Alta
61,5% 9,6% 71,2%
Recuento 47 5 52
Total
% del total 90,4% 9,6% 100,0%
Figura 5
Descriptivo de inteligencia de negocios y direccion
Direccion
M Regular
M Buena

Recuento

Media Alta

Inteligencia de negocios

Como se revela en la tabla 4 y la figura 5, el 71,2% de implicados sefialaron
gue la inteligencia de negocios fue alta y el 28,8% sefialaron que fue media. En cuanto
a la direccién el 9,6% mencionaron que fue buena y el 90,4% manifestaron que fue
regular. En este sentido, se evidencio que, segun la percepcion de los participantes,

la inteligencia de negocios tuvo una valoracién alta, mientras que la direccién fue
regular.
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Tabla 5

Inteligencia de negocios y su cruce con control

Control
Total
Regular Buena
_ 14 1 15
. _ Media
Inteligencia de 26,9% 1,9% 28,8%
negocios 34 3 37
Alta
65,4% 5,8% 71,2%
Recuento 48 4 52
Total
% del total 92,3% 7,7% 100,0%
Figura 6
Descriptivo de la inteligencia de negocios y control
Control
M Regular
M Buena

Recuento

Media Alta

Inteligencia de negocios

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 5 y la figura 6, el 71,2% de los
encuestados percibieron que la inteligencia de negocios fue alta y el 28,8% sefialaron
que fue media. En cuanto al control el 7,7% mencionaron que fue buena y el 92,3%
manifestaron que fue regular. En este sentido, se evidenci6 que, segun la percepcién

de los participantes, la inteligencia de negocios tuvo una valoracion alta, mientras que
el control fue regular.
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3.2 Andlisis inferencial

Las pruebas de normalidad permiten demostrar si la distribucion de los datos
presenta o carece de esta (Romero, 2016). Por esa razon, ya que el estudio cuenta
con una muestra superior a 50 participantes, se empled la prueba de bondad de

Kolmogérov-Smirnov, con lo cual se obtuvo dos hipétesis de normalidad:

Ho: La inteligencia de negocios, la gestién administrativa y sus dimensiones carecen

de normalidad en su distribucion.

Ha: La inteligencia de negocios, la gestion administrativa y sus dimensiones

presentan normalidad en su distribucion.

Para determinar la normalidad y rechazar los escenarios presentados, se
aplicé el método de la significancia (a) o p-valor tomando en cuenta 0,05 de error,
expresando la siguiente decision estadistica: Si a > 0,05, entonces (Ho) hipétesis nula
es rechazada, aceptando la alterna y se usa estadisticos paramétricos; mientras que,
si a <= 0,05, entonces (Ho) la hipétesis nula no es rechazada y se usa estadisticos

no parametricos.

Debido a lo obtenido no se rechazé la Ho demostrando que no se presentd una
normalidad en la distribucion de los datos (ver anexo 7). Por esta razon, para la
comprobacién de hipotesis se determind aplicar un estadistico no paramétrico,

utilizandose la regresion logistica ordinal para determinar la influencia.
Regresion logistica ordinal

Estadistico que permite comprobar hipétesis en el caso que se cuente con
variables dependientes de tipo ordinal, mostrando un orden de jerarquia en sus datos
y evidenciando influencia de la primera variable en la segunda a través de logit o

funcion de influencia (Alvarez et al., 2022).
Prueba de hipotesis

Para el contraste de las hipotesis formuladas de manera estadistica, es
fundamental someterlas a pruebas, usando los datos cuantitativos recogidos de la
muestra, permitiendo medir las variables (Amaiquema et al., 2019). Por ello, se
dispuso a analizar la informacion en base a la contrastacion de las hipotesis

formuladas, presentando una general y cuatro especificas.
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Decision estadistica

Como regla para decidir se utilizé el método del p-valor o sig. (a) con 0,05 de

error (Alejandro, 2022), lo que permitio realizar la comprobacion de acuerdo a:
a < 0,05: la hipotesis nula Ho es rechazada.

a > 0,05: la hipotesis nula Ho no es rechazada.

Hipotesis general

Ho: La inteligencia de negocios no influye en la Gestion administrativa del personal

de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Ha: La inteligencia de negocios influye en la Gestion administrativa del personal de
una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Tabla 6

Informacién de ajuste de modelo de la hipétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 171,275
Final 100,167 71,108 14 ,000

Segun lo mostrado en la tabla 6, se evidencia que a es menor a 0,05, por lo
gue, se comprueba que la inteligencia de negocios influye en la gestion administrativa

del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali.

Tabla 7

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis general

Cox y Snell , 745
Nagelkerke , 751
McFadden 276

En relacién a la tabla 7, con lo obtenido de Pseudo R2 de Cox y Snell, se
determind que la inteligencia de negocios influye en la gestion administrativa del
personal en un 74,5% y en la prueba de Nagelkerke, se determiné que dicha influencia

se ostent6é en 75,1%.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: La inteligencia de negocios no influye en la planeacién del personal de una

empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Ha: La inteligencia de negocios influye en la planeacion del personal de una empresa

de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Tabla 8

Informe ajustado de modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo interseccion 93,805
Final 42,654 51,151 14 ,000

Segun lo mostrado en la tabla 8, se evidencia que el valor de a es menor a
0,05, comprobando que la inteligencia de negocios influye en la planeacion del
personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali.

Tabla 9
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Cox y Snell ,626
Nagelkerke ,664
McFadden ,345

De acuerdo a la tabla 9, con el resultado de Pseudo R2 de Cox y Snell, se
establecio que la inteligencia de negocios influye en la planeacién del personal en un
62,6% y a través de la prueba de Nagelkerke, se determiné que dicha influencia se
experimento un 66,4%.

Hipotesis especifica 2

Ho: La inteligencia de negocios no influye en la organizacion del personal de una

empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Ha: La inteligencia de negocios influye en la organizaciéon del personal de una

empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.
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Tabla 10

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 86,330
Final 36,896 49,434 14 ,000

Segun lo mostrado en la tabla 10, se denota que el resultado de a es inferior a
0,05, comprobando que la inteligencia de negocios influye en la organizacion del

personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell ,614
Nagelkerke ,653
McFadden ,338

Segun latabla 11, con lo adquirido de Pseudo R2 de Cox y Snell, se determiné
gue la inteligencia de negocios influye en organizacién del personal en un 61,4%. y

mediante la prueba de Nagelkerke, se comprobd que dicha influencia fue de 65,3%.
Hipdtesis especifica 3

Ho: La inteligencia de negocios no influye en la direccién del personal de una empresa

de servicios informéticos de Ucayali, 2024.

Ha: La inteligencia de negocios influye en la direccion del personal de una empresa

de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Tabla 12

Informacién de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccion 91,538
Final ,000 91,538 14 ,000
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Conforme a lo mostrado en la tabla 12, se afirma que el valor de a esta por
debajo de 0,05, comprobando que la inteligencia de negocios influye en la direccion

de una empresa de servicios informaticos de Ucayali.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell ,828
Nagelkerke ,892
McFadden ,667

Por lo observado en la tabla 13, con lo generado de Pseudo R2 de Cox y Snell,
se determind que la inteligencia de negocios influye en la direccion en un 82,8%,
mientras que para la prueba de Nagelkerke, se encontré que dicha influencia se

presentd en un 89,2%.
Hipotesis especifica 4

Ho: La inteligencia de negocios no influye en el control del personal de una empresa

de servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Ha: La inteligencia de negocios influye en el control del personal de una empresa de

servicios informaticos de Ucayali, 2024.

Tabla 14
Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 98,958
Final ,000 98,958 14 ,000

Segun lo mostrado en la tabla 14, se detalla que el valor a considerar de a no
supera a 0,05, con lo que se determina que la inteligencia de negocios influye en el

control del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali.
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Tabla 15
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell ,851
Nagelkerke ,892
McFadden ,616

Finalmente, de acuerdo a la tabla 15, con sus cantidades se pudo determinar
gue la inteligencia de negocios influye en el control del personal, obteniendo un 85,1%
para la prueba de Cox y Snell, con un valor similar para Nagelkerke, en la cual se
conocio6 que dicha influencia se presentd en un 89,2%.

27



IV. DISCUSION

A partir de lo definido como objetivo general para determinar si la inteligencia
de negocios influye en la gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios informaticos de Ucayali, 2024, con lo que se presento en la tabla 6, se pudo
comprobar mediante la prueba de hipétesis, rechazando la hipétesis nula y aceptando
la alterna, que hay influencia de la inteligencia de negocios en la gestion
administrativa del personal, pues se obtuvo un valor de significancia o p-valor de
0,000 por medio de la informacion del modelo de ajuste, al ser menor al rango de error
definido de 0,05. Este resultado fue respaldado con la prueba de Pseudo R2 de Snell
y Cox donde obtuvo una influencia del 74,5% y en prueba de Nagelkerke una
influencia del 75,1%. Adicional a ello, en la tabla 1, se presenté a un 28,8% de los
participantes que considero al nivel de inteligencia de negocios como media, mientras
que el 71,2% la percibié como alta. Aunado a ello, el 82,7% indic6 que la gestion

administrativa es regular, mientras que, un 17,3% indic6 que es buena.

La investigacidon coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2024),
donde se obtuvo para gestion administrativa que un el 20% fue alto, el 27,5% medio
y en bajo el 52,5%, valores que se diferencian de la investigacion en 52,5% en regular
y en 2,7% para buena, adicionalmente, se encontrd una influencia entre las variables,
apoyandose en la prueba de R2 de Cox y Snell en un 77,1% y en R2 de Nagelkerke
en un 77,3%. De manera similar pasa con Rivas (2023), donde se obtuvo una
significancia de 0,010 inferior al 0,05 y en la prueba de Nagelkerke un 32%, valores
ligera y significativamente diferentes a comparacion del presente estudio, ademas, en
cuanto a la variable inteligencia de negocios, el 40% lo percibié como deficiente, 30%
como regular y 30% eficiente, representando un 2,2% y 41,2% de diferencia en los 2
ultimos niveles con respecto al presente estudio. Ademas, se asemeja al estudio de
Golestanizadeh (2023), el cual obtuvo una significancia de 0,000, denotando el efecto
gue causa la inteligencia de negocios, similar al presente estudio. De igual manera en
la investigacion de Valarezo et al. (2021) resulté con un sig. igual a 0,000,
determinando la influencia de la inteligencia de negocios como variable de
independiente. También tiene una similitud con Salvador (2022), pues con una
significancia menor a 0,05 obtuvo una influencia entre sus variables. Ademas, Chang
(2022) obtuvo una significancia = 0.000 siendo menor a 0.05 determinando que el uso

de las TIC influye significativamente en la Gestion Administrativa, presentando a la
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vez resultados descriptivos de la gestion administrativa, siendo un 27,5% deficiente,
31,4% moderado y 41,2% eficiente, denotando una mayor percepcién de eficiencia a
diferencia del presente estudio que evidencidé mayor percepcion de una gestion
regular, diferenciandose del valor regular en un 51,3%, y en el caso del eficiente en
un 23,9% de la buena. Finalmente, Quispe (2021) obtuvo mediante la misma prueba
de regresion logistica ordinal una sig. menor a 0,05 lo que condujo a determinar una

influencia significativa entre sus variables.

El estudio tiene concordancia con lo definido por Curto y Conesa (2011)
guienes consideraron a la inteligencia de negocios como aquellos métodos
implementados y relacionados con las capacidades y practicas que mostraban los
trabajadores para alimentar la informacion a utilizarse en las decisiones
empresariales. También se fundamenta con Joyanes (2019), quien lo vinculé a
aquellos procedimientos y usos que se desarrollan para que la informacion sea
gestionada adecuadamente, proporcionandola a los decisores, encargados de que
las decisiones a tomar sean favorables a su organizacién. En cuanto a la gestion
administrativa, el estudio se sustenta en Arnoletto (2014) como aquel grupo de
procesos y actividades que estan plenamente definidos para que los directivos y/o
gerentes los desarrollen en referencia a los recursos con los que la organizacion
disponga, siendo de tipo financiero, humano y material. También, guarda relacion con
Cano (2017), pues en este proceso es esencial etapas correctamente realizadas
como la planificaciébn de politicas y estrategias, organizacion de las operaciones,
ejecucion de las actividades, evaluacion del personal y monitoreo de los recursos
utilizados en cada fase de las operaciones para conseguir los objetivos y metas
proyectados por la empresa. Ademas, se asemeja con lo propuesto por Cruz y Tigrero
(2024), pues este sistema funciona mediante normas, valores y procesos,
garantizando el desarrollo adecuado de las actividades, respaldada por la teoria y la
puesta en practica de una cultura organizacion basada en la mision, visién y metas

gue determinan esencialmente a la organizacion.

De acuerdo al primer objetivo especifico, segun lo visualizado en la tabla 8, se
pudo comprobar mediante la prueba de hipotesis que hay una influencia entre la
inteligencia de negocios y la planeacion del personal, pues se obtuvo un valor de
significancia o p-valor de 0,000 a través del modelo de ajuste informado, el cual fue

menor a 0,05. Este resultado fue respaldado con el estadistico Pseudo R2 de Cox y

29



Snell, teniendo una influencia del 62,6%, y en prueba de Nagelkerke tuvo una
influencia del 66,4%. Ademas, en la tabla 2, se pudo denotar que el 28,8% de los
colaboradores considerd que la inteligencia de negocios es media, sin embargo, el
71,2% la percibié como alta. Adicional a ello, el 9,6% indicé que la planeacién es

regular, mientras que el 90,4% indicO que es buena la planeacion del personal.

La investigacion coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2024),
describiendo valores percibidos para la planeacién de 25% alto, 22,5% medio y 52,5%
bajo, porcentajes que difieren de la presente investigacién en un 12,9% para regular
y 65,4% para buena. De igual manera, sucede con Rivas (2023), donde se obtuvo un
p-valor de 0,020 estando por debajo de 0,05, valor ligeramente superior al estudio,
teniendo en R2 de Cox y Snell un 30,7%, y en Nagelkerke un 35%, valores
significativamente inferiores lo que demuestra una menor influencia de la variable
hacia la dimension, adicional a ello, en cuanto a la dimension planificacion estratégica,
el 50% lo percibié como baja, 25% como media y 25% alta, representando un 15,4%
y 65,4% de diferencia en los 2 ultimos niveles con respecto al presente estudio. De
igual manera, en el estudio de Salvador (2022), presentdndose una sig. de 0,000
inferior a 0,05, valor similar al estudio, teniendo en la prueba de Nagelkerke un 29,7%,
valor ligeramente inferior lo que demuestra una menor influencia de la variable hacia
la dimension, adicional a ello, en cuanto a la dimension planificacién estratégica, el
7,4% lo percibi6 como no 6ptimo, 41,7% como moderado y 50,9% Optimo,
representando un 32,1% y 39,5% de diferencia en los 2 Gltimos niveles con respecto

al presente estudio.

Los resultados obtenidos tienen correspondencia con Cano (2017) quien
definio que la planeacion es el proceso de establecer de estrategias, planes y politicas
haciendo posible utilizar los recursos adecuadamente de una organizacion. También
se sustenta en Marcillo et al. (2023) quien incluye dentro de las 4 bases de la gestién
administrativa a la planeacion, como nucleo imprescindible para que las empresas
inicien sus actividades, ideando nuevas soluciones en pro de la mejora en las
decisiones a dictaminar. Ademas, se fundamenta en Cruz y Triguero (2024) quien
aduce que toda empresa funciona correctamente segun politicas y normativas que se

respaldan en la buena cultura organizacional.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, a través de lo expresado en la tabla
10, se pudo comprobar mediante la prueba de hipétesis, que la inteligencia de
negocios influye en la organizacion del personal, pues se obtuvo un valor de
significancia o p-valor de 0,000 por medio del del modelo de ajuste, siendo debajo de
0,05. Este resultado fue respaldado con Pseudo R2 de Cox y Snell, teniendo una
influencia del 61,4%, y en prueba de Nagelkerke tuvo una influencia del 65,3%.
Ademas, en la tabla 3, se postulé que el 28,8% de los encuestados consider6 que la
inteligencia de negocios es media, mientras que el 71,2% la percibié como alta.
Finalmente, el 59,6% indicé que la organizacion es regular, mientras que el 40,4%

indico que es buena la organizacion del personal.

La investigacion coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2024),
describiendo valores percibidos para la organizacion de 25% alto, 35% medio y 40%
bajo, medidas que se diferencian del actual estudio en un 24,6% para regular y en

15,4% para buena.

Estos hallazgos tienen concordancia con Cano (2017), pues este proceso lo
conforma el orden y la distribucion necesaria de las labores, lo que hace que las
actividades se ejecuten de forma ordenada, siendo posibles de alcanzar por los
trabajadores. Ademas, se fundamenta en Marcillo et &l. (2023) pues la acoge dentro
de las cuatro fases en la gestion administrativa, considerandola vital para mantener

el orden y distribuir tareas al personal de toda la organizacion.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, a través de lo mostrado en la tabla 12,
se contrastd mediante la prueba de hipétesis, que la inteligencia de negocios presenta
una influencia en la direccion del personal, pues se obtuvo un valor de significancia o
p-valor de 0,000, por medio del modelo de ajuste, inferior a 0,05. Este resultado fue
respaldado por R2 de Cox y Snell, teniendo una influencia del 82,8%, y en prueba de
Nagelkerke tuvo una influencia del 89,2%. Ademas, se observo en la tabla 4 que el
28,8% sefalé que la inteligencia de negocios es media, sin embargo, el 71,2% la
percibié como alta. Finalmente, el 90,4% revel6 que la direccion es regular y solo un

9,6% marco que es buena la direccion del personal.

La investigacidon coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2024),

describiendo valores percibidos para la direccién de 11,9% alto, 11,9% medio y 76,1%
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bajo, medidas que se diferencian del actual estudio en un 78,5% para regular y en
solo 2,3% para buena.

Estos resultados estan alineados con Cano (2017), ya que la define como el
conducir de los trabajadores hacia el objetivo de obtener una produccion de nivel
eficiente, siendo necesaria la creacion de confianza en ellos mismos, motivandolos y
dando crédito a los logros que llegasen a conseguir. Ademas, se fundamenta en
Marcillo et al. (2023) pues considera a la direccibn como fase relevante para guiar en
el camino de la innovacion, fijacion en la meta y oportunidad para la toma de mejores

decisiones.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, con los valores expresados en la tabla
14, se hizo la comprobacién por medio de la prueba de hipotesis, que la inteligencia
de negocios genera una influencia en la planeacion del personal, pues se obtuvo un
valor de significancia por debajo de 0,05. Este resultado fue respaldado con R2 de
Cox y Snell, teniendo una influencia del 85,1%, y en prueba de Nagelkerke tuvo una
influencia del 89,2%. Ademas, en la tabla 5, se reveld que el 28,8% de encuestados
precis6 que la inteligencia de negocios es media y el 71,2% la percibié como alta.
Adicional a ello, el 92,3% sefial6 que la planeacion es regular y el 7,7% indic6 que es

bueno el control que se tiene del personal.

La investigacidon coincide con los resultados obtenidos por Ramirez (2024),
describiendo valores percibidos para el control de 17,5% alto, 35% medio y 47,5%
bajo, medidas que se diferencian del actual estudio en un 57,3% para regular y en
39,8% para buena.

Estos resultados estan en consonancia con Cano (2017), pues es importante
controlar al verificar y validar las actividades realizadas por el personal, evaluando su
desempeiio para promover o corregir las deficiencias, monitoreando el correcto uso
de los recursos con los que dispone la organizacion. Adicionalmente, se fundamenta
en Marcillo et al. (2023), puesto que considera al control como el punto final a todo el
proceso de la gestion administrativa, buscando supervisar y monitorear el buen uso
de los recursos y obtener informacion relevante para tomar las decisiones Optimas

para la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que la inteligencia de negocios influye en la gestién administrativa,
a través del empleo del modelo de regresion que obtuvo una sig. menor a 0,05 y
valores en el estadistico R2 de Cox y Snell equivalente a 0,745 y de Nagelkerke que
corresponde a 0,751, resultados que permitieron determinar la influencia expuesta.

Segunda:

Se determind que la inteligencia de negocios influye en la planeacion, a través
del empleo del modelo de regresién que consiguioé una sig. inferior a 0,05 y valores
en el estadistico Cox y Snell equivalente a 0,626 y de Nagelkerke que corresponde a
0,664, resultados que hicieron posible determinar la influencia exhibida.

Tercera:

Se determiné que la inteligencia de negocios influye en la organizacién, a través
del empleo del modelo de regresién que adquirié una sig. inferior a 0,05 y valores en
el estadistico Cox y Snell igual a 0,614, y de Nagelkerke equivalente a 0,653,
resultados que determinaron la influencia establecida.

Cuarta:

Se determiné que la inteligencia de negocios influye en la direccion, a través del
empleo del modelo de regresion que resultdé con una sig. inferior a 0,05 y valores en
el estadistico Cox y Snell equivalente a 0,828 y de Nagelkerke que corresponde a
0,892, resultados que validaron la influencia hallada.

Quinta:

Se determind que la inteligencia de negocios influye en el control, a través del
empleo del modelo de regresion al obtener una sig. por debajo de 0,05 y resultado en
el estadistico Cox y Snell equivalente a 0,851 y de Nagelkerke que corresponde a

0,892, valores que confirmaron la influencia encontrada.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

A la gerencia general de la empresa de servicios informaticos, implementar y
fomentar el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas de inteligencia de
negocios, con el objetivo de optimizar la gestion de la informacion a través de
mecanismos seguros y regulados que permitan una buena toma de decisiones con el
propoésito de perfeccionar los procesos comprendidos en su gestion administrativa.

Segunda:

A la gerencia general, establecer mejores politicas y estrategias donde
intervenga el uso de aplicaciones de inteligencia de negocios para la planeacion de
actividades donde interactle y aporte el personal, permitiendo obtener la informacién
necesaria para definir correctamente esta etapa, repercutiendo en la mejora de los
lineamientos con los que se basa los procesos administrativos de la empresa.

Tercera:

A la gerencia general, aplicar planes de mejora en la organizacion de los
procesos administrativos para su adecuada gestion con el uso de aplicaciones e
informacién distribuida al personal, con el fin de mantener el orden y hacer un
seguimiento efectivo de la distribucion adecuada de las actividades y tareas que
realiza el personal de la empresa.

Cuarta:

A la gerencia general, inculcar al personal el uso de las tecnologias, siendo una
necesidad latente para la toma de decisiones, con la finalidad que puedan tener
dominio de las aplicaciones a usar para la conducciéon de los trabajadores,
alineandolos hacia los objetivos previstos por la organizacion, asi mismo, poder
controlar los avances de las metas alcanzadas que realiza el personal y los recursos
gue estos utilizan.

Quinta:

A los futuros investigadores, interesarse por investigar estudios similares para
aplicarlos en empresas del mismo rubro, afinando la metodologia, a través de un
mejor procedimiento, tanto en la adaptacion o elaborando de nuevos instrumentos
gue permitan obtener informacién mas detallada y relevante, procesarla y obtener
nuevos resultados, de tal manera puedan generarse mayores y mAas recientes

antecedentes de estudio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia de negocios en la gestién administrativa del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variable, dimensiones e indicadores

Problema general

¢;Cudl es la influencia de la
inteligencia de negocios en la
gestion  administrativa  del
personal de una empresa de
servicios  informéticos  de
Ucayali, 20247

Problemas especificos

¢En qué medida influye la
inteligencia de negocios en la
planeacion del personal de una
empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024?
¢En qué medida influye la
inteligencia de negocios en la
organizacion del personal de
una empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 20247
¢En qué medida influye la
inteligencia de negocios en la
direccion del personal de una
empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024?
¢En qué medida influye la
inteligencia de negocios en el
control del personal de una
empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 20247

Objetivo general

Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la
gestion  administrativa  del
personal de una empresa de
servicios  informéticos  de
Ucayali, 2024.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la
planificacion del personal de
una empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024.
Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la
organizacion del personal de
una empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024.
Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en la
direccion del personal de una
empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024.
Determinar la influencia de la
inteligencia de negocios en el
control del personal de una
empresa de servicios
informaticos de Ucayali, 2024.

Hipodtesis general

La inteligencia de negocios
influye en la Gestion
administrativa del personal
de una empresa de
servicios informéticos de
Ucayali, 2024.

Hipotesis especificas

La inteligencia de negocios
influye en la planeacion del
personal de una empresa
de servicios informéaticos de
Ucayali, 2024.

La inteligencia de negocios
influye en la organizacion
del personal de wuna
empresa de  servicios
informaticos de Ucayali,
2024.

La inteligencia de negocios
influye en la direccion del
personal de una empresa
de servicios informaticos de
Ucayali, 2024.

La inteligencia de negocios
influye en el control del
personal de una empresa
de servicios informéticos de
Ucayali, 2024.

Variable: Inteligencia de negocios
Concepto: Metodologias y sus aplicaciones que son empleadas junto al
conjunto de précticas y capacidades que presentan los colaboradores para
gestionar toda la informacion que es utlizada en las decisiones
organizacionales e institucionales (Curto y Conesa, 2011).

Dimensién Indicadores items Escqlg gie Niveles y
medicién logros
Sistemas de | gn;?;?r?;on 16
informacién T Ordinal:
- Organizacion
f Nunca (1),
Tecnologias | In raes.truqt,ura Casi nunca
de  Sapacttacion 7-12 @), A Baja (1)
informacion | 09" veces (3), Media (2)
informaticos )
Casi Alta (3)
- Base de datos :
siempre (4)
Proceso - Ingreso de Siempre
administrativ | informacién 13-18 y ) P
o] - Salida de '
informacién

Variable: Gestion administrativa
Concepto: La gestion administrativa es un proceso donde se hace
necesario organizar, planificar, ejecutar, evaluar, monitorear los recursos
con los que se dispone para realizar el cumplimiento de las metas y
objetivos de cualquier organizacion (Cano, 2017).

Dimension Indicadores items Escqla_ gie Niveles y
medicion logros
- Documentacion
actualizada Ordinal:
- Uso adecuado Nunca (1),
de recursos Casi nunca
- Tareas en 2, A Mala (1)
Planeacion | funcién de 1-4 veces (3), | Regular (2)
objetivos y Casi Buena (3)
procesos siempre (4)
- Acciones y Siempre

identificadas para
cumplir metas

(5).




Organizacion

- Estructura de la
organizacion

- Comunicacion
entre
departamentos
- Distribucion de
recursos con
responsabilidad
- Personal
distribuido en
areas segun
competencias

5-8

Direccion

- Motivacion
permanente

- Liderazgo
gerencial

- Trabajo en
equipo

- Resolucion y
manejo de
conflictos

9-12

Control

- Evaluacion de
desempefio de
colaboradores

- Evaluacion de
desempefio
directivo

- Supervision de
los sistemas
organizacionales
- Cumplimiento de
los propésitos y
politicas

13-16

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién, muestray muestreo

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental
Corte: Transversal

Nivel: Explicativo

Alcance: Correlacional causal
Método: Hipotético deductivo

e Poblacion y muestra: 52 trabajadores de una empresa de
servicios informéticos
e Muestreo: No probabilistico

e Técnicas: Encuesta

¢ Instrumentos: Cuestionario
sobre inteligencia de
negocios y cuestionario sobre
gestion administrativa

Descriptiva e inferencial




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE a 2 o ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL = DIMENSION INDICADORES MEDICION
Metodologias y sus aplu_:amones Sistemas de | Informacion
que son empleadas junto al informacion | Persor_was B
conjunto  de  practicas y . . - Organizacion Ordinal:
. Comprendida a través de tres .
capacidades que presentan los . Nunca (1), Casi
. . : componentes fundamentales: | Tecnologias | - Infraestructura
Inteligencia de | colaboradores para gestionar . . . d -C itacio nunca (2), A
. . ., tecnologias de la informacion, | e apacrtacion ) .
negocios tO_d_a la informacion que es sistemas de informacion y informacién - Programas informaticos Vehces (3), Casi
utiizada en las decisiones - . siempre (4) y
o proceso administrativo .
organizacionales e b - Base de datos Siempre (5).
institucionales (Curto y Conesa, roceso - Ingreso de informacion
administrativo - - .
2011). - Salida de informacién
- Documentacioén actualizada
- Uso adecuado de recursos
Planeacién - Tareas segun objetivos y procesos
- Acciones identificadas para cumplir
metas
- Estructura de la organizacion
L tién administrati - Comunicacion entre departamentos
a gestion administrativa es un Comprendida mediante la | Organizacion | - Distribucion de recursos con )
proceso donde se hace . . o Ordinal:
necesario organizar, planificar capacidad que se tiene de responsabilidad Nunca (1), Casi
L . g ’ .p ' | planear, organizar, direccionar - Personal segin competencias '
Gestion ejecutar, evaluar, monitorear los nunca (2), A

Administrativa

recursos con los que se dispone
para realizar el cumplimiento de
las metas y objetivos de cualquier
organizacion (Cano, 2017).

y controlar actividades que
realizan los miembros de una
organizaciéon con el fin de
proporcionar bienes y servicios

Direcciéon

Control

- Motivaciéon permanente

- Liderazgo gerencial

- Trabajo en equipo

- Resolucion y manejo de conflictos
- Evaluacién de desempefio de
colaboradores

- Evaluacion de desempefio directivo
- Supervision de los sistemas
organizacionales

- Cumplimiento de los propésitos y
politicas

veces (3), Casi
siempre (4) y
Siempre (5).



Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos.
Cuestionario sobre inteligencia de negocios

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por

finalidad la obtencion de informacion, acerca de la inteligencia de negocios.

Indicaciones:

e Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

e Lea detenidamente cada pregunta, cada una tiene cinco posibles respuestas, por
lo cual deberad marcar una sola opcion con un aspa en el casillero correspondiente.

e La escala de calificacion presenta las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

N° Pregunta 1 2 3 4 5

Dimensién 1. Sistemas de informacion
¢Es importante para el desenvolvimiento de mis labores

1 el contar con informacion permanente?

5 ¢El flujo permanente de la informacién ayuda a tener el
sistema actualizado?

3 ¢La organizacién cuenta con personal capacitado para

administrar la informacion de la empresa?

¢ El personal cuenta con informacion adecuada, oportuna
4 y vélida para brindarla en el momento que la Alta
Direccion lo requiera?

¢ El sistema de informacion de la empresa cuenta con la
5 tecnologia que le da soporte y a la vez permite acoplarse
a la estructura organizacional?

¢Los sistemas de informacibn automatizan los

6 . . o
procedimientos establecidos en la organizacion?
Dimensién 2. Tecnologias de informacion

7 ¢ Se cuenta con equipos de Ultima generacion simplifica

los procesos en las operaciones de trabajo?
¢La velocidad del internet en la empresa es suficiente
8 para que la informacion fluya para una adecuada
comunicacién?
¢La empresa cuenta con una tecnologia de
9 almacenamiento de datos que ayude a la generacion de
informacién dando soporte a la organizacion?
¢La empresa cuenta con los programas informaticos
10 necesarios para el procesamiento de datos en la
organizacion?
¢La capacitacion en sistemas de informacion contribuye
a que los operadores brinden informacion de calidad?
¢La empresa capacita de forma inmediata cuando surgen
12 nuevas tecnologias relacionadas al sistema de
informacién?

Dimensioén 3. Proceso administrativo
¢La base de datos de la empresa es una herramienta
13 fundamental para generar informacion en la toma de
decisiones?

11




¢La base de datos de la empresa es segura para

14 restringir el acceso a personas ajenas a esta area?

15 ¢El ingreso de datos es un proceso que se realiza de
manera permanente, segura y fidedigna?

16 ¢El ingreso de informacién debe tener un proceso

adicional de control de calidad?

¢El sistema de informacion de la empresa, permite
17 organizar de manera adecuada los datos que se han
recabado en un determinado periodo?

¢El proceso de elaboracion de informes como una
18 actividad propia del sistema de informacion es rapida,
segura y confiable?

Nota: Teoria de Inteligencia de negocios de Curto y Conesa (2011), adaptado por Chacon (2024)



Cuestionario sobre gestién administrativa

El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene por

finalidad la obtencion de informacion, acerca de la gestion administrativa.

Indicaciones:

e Este cuestionario es ANONIMO. Por favor, responda con sinceridad.

e Lea detenidamente cada pregunta, cada una tiene cinco posibles respuestas, por
lo cual deberd marcar una sola opcion con un aspa en el casillero correspondiente.

e La escala de calificacion presenta las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A Veces, 4 = Casi Siempre, 5 = Siempre

N° Pregunta 1 2 3 4 5
Dimensién 1. Planeacion

1 ¢La empresa cuenta con documentos de gestion
actualizado?

5 ¢La empresa usa adecuadamente los recursos
asignados?

3 ¢Las tareas que realiza el personal son en funcion de los
objetivos y procesos?

4 ¢, Se identifican las acciones especificas a realizar para el
cumplimiento de metas?

Dimensién 2. Organizacion

5 ¢La empresa cuenta con una estructura organizativa
adecuada?

6 ¢ Existe comunicacion fluida entre areas?

7 ¢En la empresa se distribuye eficientemente los
recursos?

8 ¢El personal estd distribuido adecuadamente en las
areas segun sus competencias?

Dimensién 3. Direccién

9 ¢En la empresa se motiva constantemente al personal?

10 ¢ Existe liderazgo directivo?

11 ¢En la empresa se realiza el trabajo en equipo?

12 ¢En la empresa se resuelven y manejan los conflictos?

Dimensién 4. Control

13 ¢ Se realiza la evaluacion del desemperio del personal?

14 ¢, Se realiza la evaluacion del desempefio organizacional?

15 ¢Existe supervision de los Sistemas instalados en la
entidad?

16 ¢, Se cumplen los propdsitos y politicas de la empresa?

Nota: Teoria de gestion administrativa de Cano (2017), adaptado por Chacon (2024)



Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Guillermo Martin Montalvo Taboada

Grado profesional | Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social () Educativa (X)

Area de formacion académica o
Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional | Educacién, Empresarial

Institucion donde labora | Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia profesional

. 2 a4 afnos () Mas de 5 afios ( X)
en el area

DNI | 41626298

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia de Negocios

Autor (a): | Pio Chacon Campos

Objetivo: | Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios de Ucayali, 2024.

Administracién: | Personal de la empresa

Afio: | 2024

Ambito de aplicacién: | Empresa de servicios informéticos

D1: Sistemas de informacion, D2: Tecnologias de informacion,

Dimensiones: . .
D3: Proceso administrativo

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Escala: Siempre (5)

Niveles o rango: | Bajo, medio y alto

Cantidad de items: | 18

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos




4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Inteligencia de Negocios elaborado por
Pio Chacon Campos en el aiio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacién Indicador
L. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

Se requiere una modificacibn muy

dimensién o indicador
gue esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . : e
El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | . L
con el criterio) dimension.
HERENCIA - . — .
,CO , c .. | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene relacion L . : -
. (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimension.
I6gica con la

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de p , .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo ; P AR
, con la dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia de Negocios

Definicion de la variable:

Metodologias y sus aplicaciones que son empleadas junto al conjunto de practicas y
capacidades que presentan los colaboradores para gestionar toda la informacién que es
utilizada en las decisiones organizacionales e institucionales (Curto y Conesa, 2011).

Dimensién 1: Sistemas de informacion
Definicion de la dimension:

Aspecto mas relevante del proceso, referente a insumos de fuentes internas y externas
usadas por el personal para realizar las tareas encomendadas (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. ¢ Es importante
para el
desenvolvimiento de
mis labores el 4 4 4 -
contar con
informacion
permanente?

2. ¢ Elflujo
permanente de la
informacion ayuda a 4 4 3 -
tener el sistema
actualizado?

3. ¢La organizacion
cuenta con personal
capacitado para
administrar la
informacion de la
empresa?

4. ¢ El personal
Personas cuenta con
informacion
adecuada, oportuna
y valida para 4 4 4 -
brindarla en el
momento que la Alta
Direccioén lo
requiera?

5. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa cuenta con
la tecnologia que le
da soporteyala 4 4 3 -
vez permite
acoplarse a la
Organizacién | estructura
organizacional?

6. ¢ Los sistemas de
informacion
automatizan los
procedimientos
establecidos en la
organizacion?

Informacién




Dimension 2: Tecnologias de informacién
Definicion de la dimension:

Recurso moderno, de la era digital, habiendo ingresado en las organizaciones tanto publicas
como privadas, teniendo el propésito de que estas obtengan un rendimiento y eficiencia
mayor, posibilitando que los procesos se automaticen (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

7. ¢, Se cuenta con
equipos de ultima
generacion
simplifica los 4 4 3 -
procesos en las
operaciones de
trabajo?
Infraestructura | 8. ¢ La velocidad
del internet en la
empresa es
suficiente para que
la informacion
fluya para una
adecuada
comunicacion?

9. ¢La empresa
cuenta con una
tecnologia de
almacenamiento
de datos que
ayude ala
generacion de
informacion dando
Programas soporte a la
informéticos organizacién?

10. ¢La empresa
cuenta con los
programas
informéticos
necesarios para el
procesamiento de
datos en la
organizacién?

11. ¢La
capacitacién en
sistemas de
informacion
contribuye a que 4 4 3 -
los operadores
brinden
informacion de
Capacitacion calidad?

12. ;La empresa
capacita de forma
inmediata cuando
surgen nuevas
tecnologias
relacionadas al
sistema de
informacion?




Dimensién 3: Proceso administrativo

Definicién de la dimension:

La comprenden todas las acciones necesarias que desarrolla un negocio para realizar sus

objetivos esperados (Curto y Conesa, 2011).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Base de
datos

13. ¢La base de
datos de la empresa
es una herramienta
fundamental para
generar informacion
en latoma de
decisiones?

14. ;La base de
datos de la empresa
es segura para
restringir el acceso
a personas ajenas a
esta area?

Ingreso de
informacion

15. ¢Elingreso de
datos es un proceso
que se realiza de
manera
permanente, segura
y fidedigna?

16. ¢ El ingreso de
informacion debe
tener un proceso
adicional de control
de calidad?

Salida de
informacion

17. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa, permite
organizar de
manera adecuada
los datos que se
han recabado en un
determinado
periodo?

18. ¢ El proceso de
elaboracién de
informes como una
actividad propia del
sistema de
informacion es
rapida, segura y
confiable?

Dr. Guillermo Mértin Montalvo Taboada
DNI: 46397782
Especialidad Administracion de Negocios




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Guillermo Martin Montalvo Taboada
Grado profesional | Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional | Educacién, Empresarial

Institucion donde labora | Ministerio de Educacion
Tiempo de experiencia profesional
en el érea
DNI | 41626298

/)
/ Il
/ /]

Area de formacion académica

2 a4 afos () Mas de 5 afios ( X)

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (a): | Pio Chacon Campos
Objetivo: | Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios de Ucayali, 2024.
Administracién: | Personal de la empresa
Afo: | 2024
Ambito de aplicacién: | Empresa de servicios informéticos
Dimensiones: | D1: Planeacién, D2: Organizacién, D3: Direccion, D4: Control
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5)
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Escala;

4. Presentacioén de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Administrativa elaborado por
Pio Chacon Campos en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el .
. o El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, El item requiere bastantes
su sintactica y L modificaciones o una
2. Bajo Nivel

semantica son modificacion muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras de acuerdo con su




significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la
dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de p , .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo ; 2 AR
: con la dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Gestién Administrativa

Definicion de la variable:
Es un proceso donde se hace necesario organizar, planificar, ejecutar, evaluar, monitorear
los recursos con los que se dispone para realizar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cualquier organizacion (Cano, 2017).

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Establecimiento de planes, politicas y estrategias que hagan posible el uso de manera
eficiente de los recursos dentro de una organizacion (Cano, 2017).

Observaciones/

meta?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢La empresa
., cuenta con
Documentacion documentos de 4 4 3 -
actualizada -
gestién
actualizado?
2. ¢La empresa
usa
Uso adecuado
adecuadamente 4 4 4 -
de recursos
los recursos
asignados?
3. ¢Las tareas
. que realiza el
Tareas segun personal son en
objetivos y ! 4 4 4 -
funcién de los
procesos -
objetivos y
procesos?
4. ¢ Se identifican
Acciones las acciones
identificadas especificas a 4 4 3 i
para cumplir realizar para el
metas cumplimiento de

Dimension 2: Organizacién

Definiciéon de la dimension:

Ordenamiento y distribucion pertinente del trabajo, haciendo posible desarrollar las
actividades de manera ordenada y sean alcanzables por los responsables (Cano, 2017).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5. ¢La empresa
cuenta con una
Estructura de la
L estructura 4 4 4 -
organizacion A
organizativa
adecuada?
s 6. ¢ Existe
Comunicacion comunicacion
entre . 4 4 3 -
fluida entre

departamentos

areas?




7. Enla
Distribucién de | empresa se

recursos con distribuye 4 4 3 -
responsabilidad | eficientemente los
recursos?

8. ¢ El personal
esta distribuido
Personal segun | adecuadamente
competencias en las areas
segun sus
competencias?

Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Conduccion de los colaboradores con el objetivo de generar una produccion eficiente,
haciendo necesario crear confianza en ellos, estimularlos y reconocer aquellos logros que
pudieran alcanzar (Cano, 2017).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
9. ¢En la empresa
Motivacién se motiva
4 4 4 -
permanente constantemente al
personal?
. 10. ¢ Existe
oerezs0 | razgo oo ; -
directivo?
. 11. ¢ En la entidad
Z;i?;éo en se refaliza el _ 4 4 4 -
trabajo en equipo?
12. ¢Enla
Resolucién y empresa se
manejo de resuelven y 4 4 4 -
conflictos manejan los
conflictos?

Dimensién 4: Control
Definiciéon de la dimension:

Fase donde se verifica el cumplimiento de las tareas, evalla el desempefio del personal y
se monitorea el uso adecuado de los recursos con los que cuenta la organizacion (Cano,
2017).

Coherenci Relevanci Observaciones/
Indicadores ltem Claridad a a Recomendacione
S

L 13. ¢ Se realiza la
Evaluacion de .,
evaluacion del

desemperio de o 4 4 4 -
desempefio del

colaboradores

personal?

14. ¢ Se realiza la
evaluacion del
desempefio
organizacional?

Evaluacion de
desempefio
directivo




. 15. ¢ Existe

Supervision de Ay

. supervision de los
los sistemas .
organizacional Sistemas 4 4
esg instalados en la

entidad?

Cumplimiento | 16. ¢ Se cumplen
de los los propésitos y

. e 4 4
propdsitos y politicas de la
politicas empresa?

Dr. Guillermo Mértin Montalvo Taboada
DNI: 46397782
Especialidad Administracion de Negocios




rﬂu% . . .
Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

PERU

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 06/06/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥**)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

INGENIERO EN INFORMATICAY DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 13/01/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
EN LA ESPECIALIDAD DE MATEMATICA, FISICAY
COMPUTACION

Fecha de diploma: 01/10/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICAY
SISTEMAS

Fecha de diploma: 28/04/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 12/04/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 15/08/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/03/2014
Fecha egreso: 31/03/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU

MONTALVO TABOADA,
GUILLERMO MARTIN
DNI 41626298

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJO
PERU




Graduado

Grado o Titulo

Institucion

Fecha matricula: 24/06/2013
Fecha egreso: 30/04/2015

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y

GOBERNABILIDAD
MONTALVO TABOADA, UNIVERSIDAD CESAR
GUILLERMO MARTIN Fecha de diploma: 20/07/20 VALLEJO S.A.C.
DNI 41626298 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 04/01/2017

Fecha egreso: 16/01/2020
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MBA
MONTALVO TABOADA, UNIVERSIDAD CESAR
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DNI 41626298 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 24/08/2021




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Carlos Santiago Amado Ruiz

Grado profesional

Maestria ( X)) Doctor ( )

Area de formacion académica

Clinica () Social ()
Organizacional ( X)

Educativa (X)

Areas de experiencia profesional

Educacion, Empresarial

Instituciéon donde labora

Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos () Mas de 5 afios ( X)

en el area
DNI | 46956741
Firma del // "
irma del experto: - P
P / 777 4‘) o

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por j

3. Datos de la escala Likert

uicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Inteligencia de Negocios

Autor (a):

Pio Chacon Campos

Objetivo:

servicios de Ucayali, 2024.

Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de

Administracion:

Personal de la empresa

Afo:

2024

Ambito de aplicacién:

Empresa de servicios informaticos

Dimensiones:

D3: Proceso administrativo

D1: Sistemas de informacion, D2: Tecnologias de informacion,

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Escala: Siempre (5)
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Inteligencia de Negocios elaborado por
Pio Chacon Campos en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el .
. L El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, 2 Baio Nivel El item requiere bastantes
su sintactica y - b8 modificaciones o una




semantica son

modificacion muy grande en el uso de

dimension o indicador
gue esta midiendo.

adecuadas. las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . : o,
El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | = .
con el criterio) dimension.
,COHERENCIA., 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene relacion L . : .
- (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
I6gica con la

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia de Negocios

Definicion de la variable:

Metodologias y sus aplicaciones que son empleadas junto al conjunto de practicas y
capacidades que presentan los colaboradores para gestionar toda la informacién que es
utilizada en las decisiones organizacionales e institucionales (Curto y Conesa, 2011).

Dimensién 1: Sistemas de informacion
Definicion de la dimension:

Aspecto mas relevante del proceso, referente a insumos de fuentes internas y externas
usadas por el personal para realizar las tareas encomendadas (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. ¢ Es importante
para el
desenvolvimiento de
mis labores el 4 4 4 -
contar con
informacion
permanente?

2. ¢ Elflujo
permanente de la
informacion ayuda a 4 4 3 -
tener el sistema
actualizado?

3. ¢La organizacion
cuenta con personal
capacitado para
administrar la
informacion de la
empresa?

4. ¢ El personal
Personas cuenta con
informacion
adecuada, oportuna
y valida para 4 4 4 -
brindarla en el
momento que la Alta
Direccioén lo
requiera?

5. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa cuenta con
la tecnologia que le
da soporteyala 4 4 4 -
vez permite
acoplarse a la
Organizacién | estructura
organizacional?

6. ¢ Los sistemas de
informacion
automatizan los
procedimientos
establecidos en la
organizacion?

Informacién




Dimension 2: Tecnologias de informacién
Definicion de la dimension:

Recurso moderno, de la era digital, habiendo ingresado en las organizaciones tanto publicas
como privadas, teniendo el propésito de que estas obtengan un rendimiento y eficiencia
mayor, posibilitando que los procesos se automaticen (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

7. ¢, Se cuenta con
equipos de ultima
generacion
simplifica los 4 4 4 -
procesos en las
operaciones de
trabajo?
Infraestructura | 8. ¢ La velocidad
del internet en la
empresa es
suficiente para que
la informacion
fluya para una
adecuada
comunicacion?

9. ¢La empresa
cuenta con una
tecnologia de
almacenamiento
de datos que
ayude ala
generacion de
informacion dando
Programas soporte a la
informéticos organizacién?

10. ¢La empresa
cuenta con los
programas
informéticos
necesarios para el
procesamiento de
datos en la
organizacién?

11. ¢La
capacitacién en
sistemas de
informacion
contribuye a que 4 4 4 -
los operadores
brinden
informacion de
Capacitacion calidad?

12. ;La empresa
capacita de forma
inmediata cuando
surgen nuevas
tecnologias
relacionadas al
sistema de
informacion?




Dimensién 3: Proceso administrativo

Definicién de la dimension:

La comprenden todas las acciones necesarias que desarrolla un negocio para realizar sus

objetivos esperados (Curto y Conesa, 2011).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Base de
datos

13. ¢La base de
datos de la empresa
es una herramienta
fundamental para
generar informacion
en latoma de
decisiones?

14. ;La base de
datos de la empresa
es segura para
restringir el acceso
a personas ajenas a
esta area?

Ingreso de
informacion

15. ¢Elingreso de
datos es un proceso
que se realiza de
manera
permanente, segura
y fidedigna?

16. ¢ El ingreso de
informacion debe
tener un proceso
adicional de control
de calidad?

Salida de
informacion

17. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa, permite
organizar de
manera adecuada
los datos que se
han recabado en un
determinado
periodo?

18. ¢ El proceso de
elaboracién de
informes como una
actividad propia del
sistema de
informacion es
rapida, segura y
confiable?

/

o

=2

il 4

il

Mg. Carlos Santiago Amado Ramirez
DNI: 46956741
Especialidad Administracion de Negocios




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Carlos Santiago Amado Ruiz
Grado profesional | Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional | Educacién, Empresarial
Institucion donde labora | Ministerio de Educacion
Tiempo de experiencia profesional
en el érea
DNI | 46956741

Area de formacion académica

2 a4 afos () Mas de 5 afios ( X)

—
Firma del experto: /// i ;

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (a): | Pio Chacon Campos
Objetivo: | Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios de Ucayali, 2024.
Administracién: | Personal de la empresa
Afo: | 2024
Ambito de aplicacién: | Empresa de servicios informéticos
Dimensiones: | D1: Planeacién, D2: Organizacién, D3: Direccion, D4: Control
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5)
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Escala;

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Administrativa elaborado por
Pio Chacon Campos en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el .
. o El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, El item requiere bastantes
su sintactica y L modificaciones o una
2. Bajo Nivel

semantica son modificacion muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras de acuerdo con su




significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la
dimensioén o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de p , .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo ; 2 AR
: con la dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gque considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Gestién Administrativa

Definicion de la variable:
Es un proceso donde se hace necesario organizar, planificar, ejecutar, evaluar, monitorear
los recursos con los que se dispone para realizar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cualquier organizacion (Cano, 2017).

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Establecimiento de planes, politicas y estrategias que hagan posible el uso de manera
eficiente de los recursos dentro de una organizacion (Cano, 2017).

Observaciones/

meta?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢La empresa
., cuenta con
Documentacion documentos de 4 4 4 -
actualizada -
gestién
actualizado?
2. ¢La empresa
usa
Uso adecuado
adecuadamente 4 4 4 -
de recursos
los recursos
asignados?
3. ¢Las tareas
. que realiza el
Tareas segun
o personal son en
objetivos y e 4 4 3 -
funcién de los
procesos -
objetivos y
procesos?
4. ¢ Se identifican
Acciones las acciones
identificadas especificas a 4 4 4 i
para cumplir realizar para el
metas cumplimiento de

Dimension 2: Organizacién

Definiciéon de la dimension:

Ordenamiento y distribucion pertinente del trabajo, haciendo posible desarrollar las
actividades de manera ordenada y sean alcanzables por los responsables (Cano, 2017).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5. ¢La empresa
cuenta con una
Estructura de la
L estructura 4 4 4 -
organizacion A
organizativa
adecuada?
s 6. ¢ Existe
Comunicacion comunicacion
entre . 4 4 4 -
fluida entre

departamentos

areas?




7. Enla
Distribucién de | empresa se

recursos con distribuye 4 4 4 -
responsabilidad | eficientemente los
recursos?

8. ¢ El personal
esta distribuido
Personal segun | adecuadamente
competencias en las areas
segun sus
competencias?

Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Conduccion de los colaboradores con el objetivo de generar una produccion eficiente,
haciendo necesario crear confianza en ellos, estimularlos y reconocer aquellos logros que
pudieran alcanzar (Cano, 2017).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
9. ¢En la empresa
Motivacién se motiva
4 4 3 -
permanente constantemente al
personal?
. 10. ¢ Existe
oerezs0 | razgo oo : -
directivo?
. 11. ¢ En la entidad
Z;i?;éo en se refaliza el _ 4 4 4 -
trabajo en equipo?
12. ¢Enla
Resolucién y empresa se
manejo de resuelven y 4 4 4 -
conflictos manejan los
conflictos?

Dimensién 4: Control
Definiciéon de la dimension:

Fase donde se verifica el cumplimiento de las tareas, evalla el desempefio del personal y
se monitorea el uso adecuado de los recursos con los que cuenta la organizacion (Cano,
2017).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

L 13. ¢ Se realiza la
Evaluacion de .,
evaluacion del

desemperio de o 4 4 4 -
desempefio del
colaboradores

personal?

L 14. ;Se realiza la
Evaluacion de .,
evaluacion del

desempefio d o 4 4 4 -
directivo esempeno

organizacional?

Supervision de | 15. ¢ Existe
los sistemas supervision de los




organizacional | Sistemas
es instalados en la
entidad?

Cumplimiento | 16. ¢Se cumplen
de los los propésitos y

> r 4 4 3 .
propdsitos y politicas de la
politicas empresa?

P A

Mg. Carlos Santiago Amado Ramirez
DNI: 46956741
Especialidad Administracion de Negocios
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Nilton Cesar Ayra Apac
Grado profesional | Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional | Educacién, Empresarial
Institucion donde labora | Universidad Nacional de Ucayali
Tiempo de experiencia profesional
en el érea
DNI | 22514207

Area de formacion académica

2 a4 afos () Mas de 5 afios ( X)

/L

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia de Negocios
Autor (a): | Pio Chacon Campos
Objetivo: | Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios de Ucayali, 2024.
Administracién: | Personal de la empresa
Afo: | 2024
Ambito de aplicacién: | Empresa de servicios informéticos
D1: Sistemas de informacion, D2: Tecnologias de informacion,
D3: Proceso administrativo
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5)
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 18
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Dimensiones:

Escala:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Inteligencia de Negocios elaborado por
Pio Chacon Campos en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el .
. L El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, L El item requiere bastantes
2. Bajo Nivel

modificaciones o una

su sintactica y




semantica son

modificacion muy grande en el uso de

dimension o indicador
gue esta midiendo.

adecuadas. las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.
Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis
adecuada.
1. totalmente en . : o,
El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple | = L
con el criterio) dimension.
,COHERENCIA., 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
El item tiene relacion L . : .
- (bajo nivel de acuerdo) | /lejana con la dimensién.
I6gica con la

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de
Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Inteligencia de Negocios

Definicion de la variable:

Metodologias y sus aplicaciones que son empleadas junto al conjunto de practicas y
capacidades que presentan los colaboradores para gestionar toda la informacién que es
utilizada en las decisiones organizacionales e institucionales (Curto y Conesa, 2011).

Dimensién 1: Sistemas de informacion
Definicion de la dimension:

Aspecto mas relevante del proceso, referente a insumos de fuentes internas y externas
usadas por el personal para realizar las tareas encomendadas (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1. ¢ Es importante
para el
desenvolvimiento de
mis labores el 4 4 4 -
contar con
informacion
permanente?

2. ¢ Elflujo
permanente de la
informacion ayuda a 4 4 4 -
tener el sistema
actualizado?

3. ¢La organizacion
cuenta con personal
capacitado para
administrar la
informacion de la
empresa?

4. ¢ El personal
Personas cuenta con
informacion
adecuada, oportuna
y valida para 4 4 3 -
brindarla en el
momento que la Alta
Direccioén lo
requiera?

5. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa cuenta con
la tecnologia que le
da soporteyala 4 4 4 -
vez permite
acoplarse a la
Organizacién | estructura
organizacional?

6. ¢ Los sistemas de
informacion
automatizan los
procedimientos
establecidos en la
organizacion?

Informacién




Dimension 2: Tecnologias de informacién
Definicion de la dimension:

Recurso moderno, de la era digital, habiendo ingresado en las organizaciones tanto publicas
como privadas, teniendo el propésito de que estas obtengan un rendimiento y eficiencia
mayor, posibilitando que los procesos se automaticen (Curto y Conesa, 2011).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

7. ¢, Se cuenta con
equipos de ultima
generacion
simplifica los 4 4 4 -
procesos en las
operaciones de
trabajo?
Infraestructura | 8. ¢ La velocidad
del internet en la
empresa es
suficiente para que
la informacion
fluya para una
adecuada
comunicacion?

9. ¢La empresa
cuenta con una
tecnologia de
almacenamiento
de datos que
ayude ala
generacion de
informacion dando
Programas soporte a la
informéticos organizacién?

10. ¢La empresa
cuenta con los
programas
informéticos
necesarios para el
procesamiento de
datos en la
organizacién?

11. ¢La
capacitacién en
sistemas de
informacion
contribuye a que 4 4 4 -
los operadores
brinden
informacion de
Capacitacion calidad?

12. ;La empresa
capacita de forma
inmediata cuando
surgen nuevas
tecnologias
relacionadas al
sistema de
informacion?




Dimensién 3: Proceso administrativo

Definicién de la dimension:

La comprenden todas las acciones necesarias que desarrolla un negocio para realizar sus

objetivos esperados (Curto y Conesa, 2011).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Base de
datos

13. ¢La base de
datos de la empresa
es una herramienta
fundamental para
generar informacion
en latoma de
decisiones?

14. ;La base de
datos de la empresa
es segura para
restringir el acceso
a personas ajenas a
esta area?

Ingreso de
informacion

15. ¢Elingreso de
datos es un proceso
que se realiza de
manera
permanente, segura
y fidedigna?

16. ¢ El ingreso de
informacion debe
tener un proceso
adicional de control
de calidad?

Salida de
informacion

17. ¢ El sistema de
informacion de la
empresa, permite
organizar de
manera adecuada
los datos que se
han recabado en un
determinado
periodo?

18. ¢ El proceso de
elaboracién de
informes como una
actividad propia del
sistema de
informacion es
rapida, segura y
confiable?

Dr. Nilton Cesar Ayra Apac

DNI: 22514207
Especialidad Administracion de Negocios




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Nilton Cesar Ayra Apac
Grado profesional | Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional | Educacién, Empresarial
Institucion donde labora | Universidad Nacional de Ucayali
Tiempo de experiencia profesional
en el érea
DNI | 22514207

Area de formacion académica

2 a4 afos () Mas de 5 afios ( X)

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (a): | Pio Chacon Campos
Objetivo: | Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la
gestion administrativa del personal de una empresa de
servicios de Ucayali, 2024.
Administracién: | Personal de la empresa
Afo: | 2024
Ambito de aplicacién: | Empresa de servicios informéticos
Dimensiones: | D1: Planeacién, D2: Organizacién, D3: Direccion, D4: Control
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5)
Niveles o rango: | Bajo, medio y alto
Cantidad de items: | 12
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Escala;

4. Presentacioén de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion Administrativa elaborado por
Pio Chacon Campos en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el .
. o El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, El item requiere bastantes
su sintactica y L modificaciones o una
2. Bajo Nivel

semantica son modificacion muy grande en el uso de
adecuadas. las palabras de acuerdo con su




significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
I6gica con la
dimensién o indicador
gue esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimensién.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada
con la dimensién gue se esta midiendo.

4, Totalmente de p , .
El item se encuentra esta relacionado
Acuerdo ; 2 AR
: con la dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensioén.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Gestién Administrativa

Definicion de la variable:
Es un proceso donde se hace necesario organizar, planificar, ejecutar, evaluar, monitorear
los recursos con los que se dispone para realizar el cumplimiento de las metas y objetivos de
cualquier organizacion (Cano, 2017).

Dimensién 1: Planeacion

Definicién de la dimension:

Establecimiento de planes, politicas y estrategias que hagan posible el uso de manera
eficiente de los recursos dentro de una organizacion (Cano, 2017).

Observaciones/

meta?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. ¢La empresa
., cuenta con
Documentacion documentos de 4 4 4 -
actualizada -
gestién
actualizado?
2. ¢La empresa
usa
Uso adecuado
adecuadamente 4 4 4 -
de recursos
los recursos
asignados?
3. ¢Las tareas
. que realiza el
Tareas segun personal son en
objetivos y ! 4 4 4 -
funcién de los
procesos -
objetivos y
procesos?
4. ¢ Se identifican
Acciones las acciones
identificadas especificas a 4 4 4 i
para cumplir realizar para el
metas cumplimiento de

Dimension 2: Organizacién

Definiciéon de la dimension:

Ordenamiento y distribucion pertinente del trabajo, haciendo posible desarrollar las
actividades de manera ordenada y sean alcanzables por los responsables (Cano, 2017).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5. ¢La empresa
cuenta con una
Estructura de la
. ., estructura 4 4 3 -
organizacion A
organizativa
adecuada?
L 6. ¢ Existe
Comunicacion comunicacion
entre . 4 4 4 -
fluida entre

departamentos

areas?




7. Enla
Distribucién de | empresa se

recursos con distribuye 4 4 4 -
responsabilidad | eficientemente los
recursos?

8. ¢ El personal
esta distribuido
Personal segun | adecuadamente
competencias en las areas
segun sus
competencias?

Dimensién 3: Direccién
Definicién de la dimension:

Conduccion de los colaboradores con el objetivo de generar una produccion eficiente,
haciendo necesario crear confianza en ellos, estimularlos y reconocer aquellos logros que
pudieran alcanzar (Cano, 2017).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
9. ¢En la empresa
Motivacién se motiva
4 4 4 -
permanente constantemente al
personal?
. 10. ¢ Existe
oerezs0 | razgo oo : -
directivo?
. 11. ¢ En la entidad
Z;i?;éo en se refaliza el _ 4 4 4 -
trabajo en equipo?
12. ¢Enla
Resolucién y empresa se
manejo de resuelven y 4 4 3 -
conflictos manejan los
conflictos?

Dimensién 4: Control
Definiciéon de la dimension:

Fase donde se verifica el cumplimiento de las tareas, evalla el desempefio del personal y
se monitorea el uso adecuado de los recursos con los que cuenta la organizacion (Cano,
2017).

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

L 13. ¢ Se realiza la
Evaluacion de .,
evaluacion del

desemperio de o 4 4 4 -
desempefio del
colaboradores

personal?

L 14. ;Se realiza la
Evaluacion de .,
evaluacion del

desempefio d o 4 4 4 -
directivo esempeno

organizacional?

Supervision de | 15. ¢ Existe
los sistemas supervision de los




organizacional
es

Sistemas

instalados en la

entidad?

Cumplimiento
de los
propdsitos y
politicas

16. ¢ Se cumplen
los propésitos y
politicas de la

empresa?

Dr. Nilton Cesar Ayra Apac
DNI: 22514207
Especialidad Administracion de Negocios
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Anexo 5. Resultados del andlisis de consistencia interna

Estadistica de confiabilidad de la Inteligencia de negocios

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 18

Estadistica de confiabilidad de la Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 16




Anexo 6. Consentimiento informado UCV

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Inteligencia de negocios en la gestién administrativa del personal

de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024.
Investigador: Pio Chacon Campos
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “colocar el titulo”, cuyo objetivo es
Determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la gestion administrativa del
personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante de postgrado del programa académico de maestria en
administracién de negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo y filial
Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la empresa de servicios informaticos de Ucayali.
Impacto del problema de la investigacion.

Es necesario determinar la influencia de la inteligencia de negocios en la gestion
administrativa del personal de una empresa de servicios informaticos de Ucayali, de tal
manera si la influencia es significativa poder implementar mejoras en esta o similares

empresas.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara la encuesta conformada por 2 cuestionarios, la primera sobre Inteligencia de
negocios comprendida por 18 preguntas y la segunda sobre gestion administrativa
comprendida por 16 preguntas, ambos cuestionarios recogeran datos acerca de su
percepcion en estos 2 aspectos empresariales.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos por cuestionario y se realizaran
en el ambiente de la sala de juntas de la empresa de servicios informaticos de Ucayali.
Las respuestas de los cuestionarios seran codificadas usando un numero de identificacion

Yy, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propodsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Pio Chacon

Campos, email: piochaconcampos@gmail.com
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Fecha y hora: 23 de mayo del 2024, 3:00 pm

Nombre y apellidos:



Anexo 7. Andlisis complementario

Prueba de normalidad

_ _ _ Kolmogorov-Smirnov®
Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.

Inteligencia de negocios ,183 52 ,000
Gestion administrativa ,143 52 ,009
Planeacion ,270 52 ,000
Organizacién 217 52 ,000
Direccion ,246 52 ,000

Control ,208 52 ,000






