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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la relacion entre habilidades
gerenciales y el desemperio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de
Lima, 2024. las habilidades gerenciales son aquellas que se podran desarrollar en
las diferentes etapas de la vida profesional. Asi mismo, se empled una metodologia
de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, método hipotético
deductivo y alcance descriptivo-correlacional. Ademas, se aplic6é el muestreo
probabilistico, aquellos elementos de la poblacién que pueden tener las mismas
posibilidades de ser elegidos para pertenecer dentro de la muestra. Obteniendo un
muestreo de 79 profesionales de enfermeria, quienes fueron evaluados mediante
dos cuestionarios, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos, asi
mismo, se hallo su confiabilidad. Teniendo como resultado un rs= 0,528 y una Sig.
Bil. =0.001 < 0.05. que corresponde a una correlacion positiva media y significativa

entre habilidades gerenciales y desempefio laboral.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, habilidades técnicas, habilidades

conceptuales, habilidades humanas y desempefio laboral.



Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between management
skills and the work performance of the nursing professional in a hospital in Lima,
2024. Likewise, a quantitative approach methodology was used, basic type, non-
experimental design, hypothetical-deductive method and descriptive-correlational
scope. In addition, probabilistic sampling was applied, those elements of the
population that may have the same possibilities of being chosen to belong to the
sample. A sample of 79 nursing professionals was obtained, who were evaluated
by means of two questionnaires, which were validated through the judgment of
experts, and their reliability was also found. The result was an rs=0.528 and a BIl.
sig.= 0.001<0.05, which corresponds to a medium and significant positive

correlation between management skills and work performance.

Keywords: Management skills, technical skills, conceptual skills,

human skills and job performance.



INTRODUCCION

Es importante, que jefes, coordinadores y/o supervisores sepan tomar decisiones y
no imponer sus reglas o formas de trabajo, por lo que este trabajo esta orientado a
conocer la realidad de la institucion y como se puede mejorar el trabajo en equipo
para brindar una mejor atencion al usuario. La presente investigacion esta enfocada
en la ODS 3 Salud y Bienestar, esto quiere decir que al lograr que las enfermeras

trabajen en equipo podran ofrecer una buena atencién de calidad a los usuarios.

La (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010) es de suma importancia
gue se puedan desarrollar habilidades a nivel profesional, la universidad son las
encargadas de que sus alumnos logren desarrollar las habilidades, enfocandose en

la comunicacion asertiva, liderazgo, manejo del estrés y las emociones.

Cuando se observa que los profesionales logran desarrollar en conjunto
todas las habilidades gerenciales, se observa que la institucién logra cumplir con
sus objetivos planteados, por ello todos los profesionales podran trabajar en

conjunto hacia la misma meta. (Hernandez y Castillo, 2021).

El (Ministerio de Salud del Pert [MINSA], 2019), a nivel nacional se observa
gue no se llega cubrir la brecha del personal de salud en los hospitales, los puestos
de trabajo no son apropiados observando la recarga laboral por déficit de personal,
falta de insumos y materiales e incluso falta de medicamentos, lo que conlleva a

gue no se cumpla con los objetivos institucionales.

Los profesionales de la salud son cada vez mas juzgados por los usuarios,
guienes los califican que tienen una mala actitud durante sus atenciones, como la
poca paciencia para la orientacidon en cuanto a sus examenes o los medicamentos
gue deben consumir. Esto es el resultado que muchos profesionales no desarrollan

las habilidades gerenciales que ayudan a mejorar su desempefio.

En instituciones de salud de Lima, se evidencia las dificultades para

desarrollar de forma equilibrada las habilidades gerenciales, o que ha llevado a



evidenciar con el uso inadecuado de los recursos humanos, manejo inadecuado de
conflictos, liderazgo inadecuado y la poca comunicacién entre profesionales lo que
lleva a que no se identifique de forma oportuna las debilidades o amenazas que se
podria tener en el area de trabajo, esto conlleva a que no se brinde de forma
adecuada los servicios de salud a los usuarios y dificulta a lograr las metas

institucionales.

Considerando el panorama descrito anteriormente se ha podido formular los
problemas de investigacion de la siguiente manera: Problema general: ¢ Cémo se
relacionan las habilidades gerenciales con el desempeiio laboral del profesional de
enfermeria en un Hospital de Lima, 20247 y como problemas especificos, tenemos:
(a) ¢Como se relacionan las habilidades técnicas con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 20247, (b) ¢ Como se relacionan
las habilidades conceptuales con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un Hospital de Lima, 20247, (c) ¢ Como se relacionan las habilidades
humanas con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital
de Lima, 20247

Como justificacion tedrica: debido a que ayudo a mejorar el conocimiento
académico sobre las variables en estudio. Como justificacion practica, porque los
hallazgos resultantes tuvieron un impacto positivo en el funcionamiento de la
institucién investigada. Y como justificacion metodolégica: ya que el estudio se basoé
en herramientas de recopilacion de datos que han demostrado su eficacia en

investigaciones previas realizadas por otros académicos.

En esta linea, se planted el objetivo general: Determinar la relacion entre
habilidades gerenciales y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en
un Hospital de Lima, 2024 y como Objetivos Especificos, tenemos: (a) Determinar
la relacion entre habilidades técnicas y desempefio laboral del profesional de
enfermeria en un Hospital de Lima, 2024, (b) Determinar la relaciébn entre
habilidades conceptuales y desempefio laboral del profesional de enfermeria en un
Hospital de Lima, 2024, (c) Determinar la relacién entre habilidades humanas y

desemperio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024.



En el ambito internacional se ha tomado como antecedente a: Penagos et
al. (2023) tuvieron como propdsito de estudiar como las habilidades incurren con el
desempeiio de las empresas. Este estudio adopta un enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacional y explicativo, que busca elucidar el vinculo entre variables
y el nivel de influencia que ejercen entre si. A través de cuestionarios con 273
empresas como muestras ubicadas en Caquetd, se obtuvieron resultados

significativos.

Hidalgo (2021) realizé un estudio en México, para examinar la conexion entre
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de enfermeria de un Hospital. El
estudio fue correlacional. Trabajaron con 84 profesionales de salud. Los resultados

evidencian correlacion positiva y significativa.

Hernandez y Rodriguez (2021) realizaron una investigacion en Cuba con el
proposito de examinar las habilidades gerenciales y habitos profesionales en los
miembros del consejo de direccion encargados de la gestion de la medicina familiar,
con el objetivo demostrar que la combinacion de ambas variables acorde al perfil
del cargo es fundamental para alcanzar resultados efectivos. El enfoque
metodoldgico utilizado fue de alcance mixto, incorporando analisis de estadistica
descriptiva a nivel explorativo-descriptivo. Se realizé una encuesta en profundidad,
involucrando a sus 15 trabajadores (100%). Los hallazgos concluyeron que las
habilidades personales e interpersonales predominan entre la mayoria de los
directivos, y que estas habilidades, cuando se combinan con practica de habitos
profesionales, mejoran la preparacion integral de los directivos y sus resultados. Se
destac6 que las conductas repetitivas de los directivos, basadas en sus habilidades
gerenciales, contribuyen al equilibrio en la capacitacion de los gerentes, y que los
habitos profesionales, cuando se aplican de manera adecuada, promueven el

trabajo en equipo y una gestién colectiva eficaz.

Mazurkiewicz, I. (2019) realiz6 una investigacion en Venezuela que se centra
en describir las competencias gerenciales de los gerentes encargados de la gestion

de proyectos en las pymes. El método empleado fue el holopraxico, involucrando



la participacion de 12 gerentes del municipio Lagunillas. Se aplicd un cuestionario
y los resultados obtenidos sefialaron que los gerentes poseen competencias de
nivel medio para la gestion de proyectos. De las tres competencias que se
consideran esenciales para un gerente, dos de ellas, especificamente las
competencias de conocimientos y actitudes se encontraron en un nivel de
desarrollo medio, mientras que las competencias de habilidades fueron reportadas

como altamente desarrolladas.

Donawa y Gamez (2019) llevaron a cabo una investigacién en Colombia y
Venezuela con el proposito de establecer las habilidades gerenciales necesarias
para fomentar una cultura de mejora en las entidades universitarias de ambos
paises. La metodologia adoptada se enmarco en el paradigma de investigacion
positivista, utilizando un enfoque descriptivo. La poblacién es de 60 docentes de
cada casa de estudio seleccionada. Se aplico un cuestionario que paso la prueba
de confiabilidad, el cual fue validado por expertos. Los resultados obtenidos
revelaron un bajo porcentaje tanto en las habilidades requeridas para fomentar la

innovacion como en las habilidades de descubrimiento.

En el entorno nacional, considera a Sarmiento (2023), determinG como
objetivo establecer la relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral del equipo de gestibn de un hospital publico IlI-1 de Lima, Perd. La
investigacion fue correlacional; con una muestra de 60 trabajadores asistenciales.

Este estudio revelo relacion significativa y positiva entre sus variables.

Castillo (2022) elabor6 una indagacion para analizar la asociacién de las
habilidades gerenciales y desempefio laboral de los colaboradores de una
instituciéon publica. El estudio fue correlacional, con la muestra de 45 funcionarios,
se utilizé dos cuestionarios. Concluy6 una correlacion directa, alta y significativa

entre sus variables.

Ledn (2022) tuvo como propdsito de explotar la relacion entre las habilidades
gerenciales y rendimiento laboral durante el COVID-19, especificamente entre el

personal administrativo del HSJL en el aflo 2022. Fue un estudio correlacional,



aplicado a una muestra de 90 trabajadores, mediante dos cuestionarios. En

conclusion, las variables presentaron una correlacién positiva significativa.

Laura-Castillo (2019) tuvo como propésito analizar la influencia del
empoderamiento de la mujer y sus habilidades en la responsabilidad social
empresarial. Con un alcance correlacional; aplicado a una muestra de 160 mujeres.
Teniendo como conclusién el empoderamiento de la mujer y sus habilidades
gerenciales explican el 38.3% de la variabilidad de la responsabilidad social
empresarial, conforme el coeficiente de determinacién (R2 = 0.383). Concluy6 una

correlacion positiva débil.

Arrascue et al. (2019) realizaron una indagaciéon para examinar las
habilidades gerenciales desde la apreciacion del personal en el Hospital Municipal.
El estudio fue correlacional, con una muestra de 52 participantes. Llegando a la
conclusiéon, las habilidades gerenciales percatadas por el personal fueron

consideradas adecuadas por el 55.8% de los participantes.

Las habilidades gerenciales, segun Arroyo (2012) considera que el lider
actual debe tener la capacidad de conocer y comprender sus propias emociones y
de los demas, el mismo que ayudara a lograr el éxito. Estos cambios de costumbres
y destrezas haran que el lider pueda tener una gestion eficaz, eficiente y parcial

con todo su equipo de trabajo.

Segun Buchele (2014 citado por Artieda et al., 2021). Las habilidades y
conocimientos de los gerentes son importantes para dirigir sus actividades de
rutina, liderando y coordinando de manera adecuada con el personal, con la
finalidad de que el trabajo continuo se realice a través de una buena comunicacion,

observacion y sobre todo que se sientas motivados.

Por otro lado, seguiin Whetten y Cameron (2011). Considera a las habilidades
gerenciales al grupo de destrezas y conocimientos adquiridos. Asi mismo, se puede
decir que no todas las personas llegan a desarrollar las mismas habilidades, es asi

como podemos observar que muchos profesionales no logran desempefiar de



forma satisfactoria su funcion de gerente, supervisor y/o coordinador debido que

algunos no logran tener una buena comunicacion con el personal.

Por dltimo, segun Katz (1974). La administracion se fundamenta
basicamente en tres habilidades que se adquieren con el tiempo y que pueden
impedir la correcta identificacion de rasgos y que nos ayuda a tener una mejor
comprensién de algunos los procesos administrativos. Este enfoque es primordial

para los lideres actuales dentro de su entorno laboral.

Habiendo revisado las diferentes teorias mencionadas, se opt6 por usar la
teoria de Katz quien refiere que una administracion exitosa se basa en tres

competencias: habilidades técnicas, humanas y conceptuales.

Primera dimension, segun TokarCikova (2020) las habilidades técnicas son
aquellas habilidades que se desarrolla durante el proceso de formacion profesional.
Estos se deben relacionarse con los procesos y procedimientos de cada personay

de la institucion donde se labora.

Segunda dimensiéon, segun confronta Mahmood & Baskaran (2021).
Habilidades conceptuales conjunto de dominios que permitirAn al profesional
conocer escenarios mucho mas complejos, usando el analisis y comprensiéon. Son
aquellas que permite conocer de manera clara los objetivos de la institucion,
aceptando los cambios de acuerdo con las necesidades que puedan tener cada

area de trabajo; analizando y resolviendo algunos conflictos de la institucion.

Tercera dimension, segun Canahuire et al. (2021) las habilidades humanas
se consideran como aquella capacidad que se tiene para lograr laborar dentro de
un grupo de personas, el mismo que ayudard a mejorar el trabajo en equipo. Por
ello, se observa que aquellas personas que logran desarrollar este tipo de habilidad
son consideradas como lider nato, ya que tienen la facilidad de llevar un equipo de

trabajo dentro de una institucion.



Desempefio laboral, segun Chiavenato (2017), definimos como aquellas
actividades o modelo de comportamientos de cada empleador que ayudan a lograr
los objetivos institucionales. Podemos decir que el desempefio laboral es una gran
fortaleza que deberia tener toda institucion.

A su vez, Huaman (2018) Definimos el desempefio laboral como el resultado
del proceso mediante el cual los empleados aplican determinadas conductas en
diferentes puestos de trabajo, el mismo que constituyen su responsabilidad
personal como empleados, en términos de adaptacién a las oportunidades y

procesos de formacién que brinda la institucion.

Segun Kotler y Armstrong (2013 citado por Pineda et al. 2022). El éxito esta
determinado de que tan bien cada area pueda manejar el trabajo que crea un valor
agregado para los clientes, y que tan bien la institucion puede coordinar las
actividades de diferentes areas.

Por otro lado, Bateman y Snell (2009) aquel rendimiento del personal al
interior de su area de trabajo. Los diferentes elementos del entorno laboral llegan
influir en el comportamiento de los empleados, que se reflejan en el nivel de
desempenio, que puede medirse en logros de los objetivos, crecimiento personal y

motivacion.

Keshin (2020) el desempeiio laboral se define como la capacidad del
colaborador para aportar creatividad en su trabajo, una caracteristica personal que
aumenta su efectividad aumenta la calidad de sus tareas e influye en la eficiencia
y productividad general. En los indicadores clave de un desempefio laboral eficaz
se encuentran el logro de objetivos, lo que demuestra la capacidad del colaborador

para alcanzar metas y contribuir al éxito de la organizacion.

Habiendo revisado las diferentes teorias sobre el desempefio laboral, se
opto6 por usar las definiciones de Chiavenato, quien menciona que las dimensiones

gue sustenta esta variable son: eficiencia, eficacia, economia y calidad.



Primera dimension la eficacia, Chiavenato (2017), se refiere a medir el logro
de las metas institucionales, asimismo, se refiere a la forma como una institucion
complace las necesidades de los usuarios a través de los bienes y servicios que
elabora y utiliza. Se puede decir que la efectividad ayuda a lograr el cumplimiento
de los indicadores dentro del plan de trabajo anual de cada institucion.

Segunda dimensién la eficiencia, Chiavenato (2017), es el uso racional de
los recursos que tiene en cuenta el coste, y afirma que cuanto menos sea el coste,
mayor sera la eficiencia. Asi, los autores definen la eficiencia como la proporcion
de insumos utilizados en la produccion de un servicio o producto. Se puede concluir
gue la eficiencia se relaciona con el uso adecuado y racional de los activos, lo que

lleva a lograr resultados en cualquier &mbito laboral.

Tercera dimension la economia, Calle (2021), esto demuestra que los
trabajadores son el camino para encontrar mejores insumos a un costo razonable.
Por otro lado, también es importante utilizar lo necesario en los recursos sin
comprometer la calidad del producto. Aqui se puede entender que las instituciones
necesitan planificar adecuadamente sus recursos financieros para poder lograr sus

objetivos.

Cuarta dimension la calidad, Calle (2021), aspecto de la responsabilidad
social de la institucion brindar a sus trabajadores las mejores condiciones laborales
y lograr mejores resultados para incrementar la productividad. Se puede concluir
gue la calidad es muy importante ya que esta estrechamente relacionada con el

rendimiento laboral de los trabajadores.

Es necesario saber que actualmente muchos gerentes o lideres no
desarrollan las tres habilidades gerenciales, por ende, puede dificultar conocer las
necesidades que se tiene como institucion y que muchas veces dificulta el
cumplimiento de los objetivos planteados. Asi mismo, muy importante saber las
dificultades que tienen los trabajadores y que impide que puedan trabajar en

equipo. Es importante saber que si cada profesional logra desarrollar las diferentes



habilidades gerenciales podra tener una mentalidad mucho mas abierta y asi

recoger diferentes puntos de vista para el logro de las metas establecidas.

Actualmente, todas las instituciones prestadoras de salud se ven obligados
a tener cambios de los modelos tradicionales de gerencia que se estuvo llevando,
debido a los grandes avances tecnoldgicos, cambios socioculturales a los que
estamos expuestos dia tras dia, esto genera que el gerente tenga una mentalidad
mucho mas abierta con todo su personal, siendo un profesional idéneo, capacitado

y eficiente para asumir las funciones gerenciales dentro de la institucion.

Continuando con el trabajo, se plante6 como hipétesis general: Las
habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024 y como hipaotesis
especifica: (a) Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024, (b)
Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024, (c) Las
habilidades humanas se relacionan significativamente con el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024.



Il. METODOLOGIA

Enfoque que se usé es el cuantitativo, (HernAndez-Sampieri y Mendoza 2018)
proceso el cual permite medir, explicar y predecir los resultados, buscando la
relacién de las variables, los que pueden ser medidos a través de encuestas. Quiere
decir que siempre se buscé que las variables sean cuantificables. Vizcaino et al.
(2023) se caracteriza por centrarse en medir y analizar los datos. El resultado que
nos da este tipo de enfoque es que nos permitira comparar con las variables
establecidas.

Tipo basica, Aceituno et al. (2020) se entiende que durante el desarrollo del
tema estudiado se busca adquirir nuevos conocimientos con relacion a las variables
establecidas. Este tipo de investigacion va a comprender alcances exploratorios y
descriptivos. Vizcaino et al. (2023) persigue la compresion intrinseca de fendbmenos
tanto naturales como sociales, mediante la revelacion de principios universales y

generando nuevas ideas que contribuyen en el avance tedrico.

Disefio no experimental, Arias et al. (2022) se refiere aquellas variables que
se analiza no fueron manipuladas durante el estudio. El método usado fue
hipotético deductivo, el mismo que esta basado en aceptar aquellos datos

conocidos e infiriendo datos desconocidos.

Garcia y Sanchez (2020) donde se prescinde de intervenir directamente en
las variables independientes. En su lugar, se prioriza la observacion y recopilacion
de datos en entornos naturales, lo que permite obtener una aproximacion mas

auténtica a la complejidad de las situaciones estudiadas

Se realiz6 mediante un alcance descriptivo-correlacional, el propdsito fue
poder estudiar la prevalencia y los valores en los que se pueden presentar una o
mas variables. Son aquellas variables que pueden estar relacionas entre si.
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Segun Cvetkovi¢ et al. (2020) mencionan

que los estudios de corte transversal se han utilizado tanto para determinar la
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prevalencia de una condicidbn como analizar la relacion interdependiente entre

diferentes variables.

Figura 1

Esquema del disefio de investigacién correlacional

-
o

Dénde:

M: Muestra del estudio

V1: Habilidades gerenciales
V>: Desempefio laboral

r: Coeficiente de correlacion

Definicion conceptual: las habilidades gerenciales como un grupo de
destrezas el cual se adquiere. Asi mismo podemos decir que no todas las personas
llegan a desarrollar las mismas habilidades, es asi como podemos observar que
muchos profesionales no logran desempefiar de forma satisfactoria su funcién de
gerente, supervisor y/o coordinador debido que algunos no logran tener una buena

comunicacion con el personal. (Whetten y Cameron, 2011).

Definicién operacional: se utilizé un instrumento que mide 3 dimensiones,

engloba 14 indicadores y 23 items politdmicos, en escala ordinal.

Definicibn conceptual: el desempefio laboral se define como aquellas
actividades o modelo de comportamientos de cada empleador que ayudan a lograr
los objetivos institucionales. Podemos decir que el desempefio laboral es una gran

fortaleza que deberia tener toda institucion. (Chiavenato, 2017).
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Definicion operacional: se utilizd un instrumento que mide 4 dimensiones,

engloba 9 indicadores y 20 items politomicos, en escala ordinal.

Se define como poblacién al conjunto de sujetos o instituciones que
comporten algunas caracteristicas que se esta estudiando y a los que se pueden
generalizar las observaciones de la muestra. (Monje, 2011). En este sentido,
podemos decir que se entiende como poblaciéon a un grupo de trabajadores como
personal asistencial y/o administrativo. Asimismo, se establece que la esti
conformado por 440 enfermeros.

Criterios de inclusion: para determinar que los participantes se consideren
aptos, se decide incluir a todos aquellos trabajadores de la salud que laboren en un
Hospital de Lima, bajo el régimen laboral Nombrado y CAS, a su vez haber dado

Su consentimiento.

Criterios de exclusion: por otra parte, se considero aquellos enfermeros que
no tienen vinculo laboral (terceros) con un Hospital de Lima. Cabe mencionar, que

no se incluye aquel profesional que no dio su consentimiento.

Segun Banerjee (2010), define la muestra como un grupo de personas que
estan incluidos en la poblacion a estudiar. Concluyendo asi, que de una poblacion
se puede obtener diferentes muestras. Por ende, la muestra esta conformada por

90 enfermeros que laboren en un Hospital de Lima.

La unidad de analisis es el componente fundamental que se examina y
analiza detenidamente en el estudio, y en torno al cual se estructura la investigacion
para alcanzar los objetivos planteados. Por ende, la unidad de analisis comprende

a los enfermeros de un Hospital de Lima.

El muestreo es una técnica que nos ayudo estudiar una muestra, obteniendo
un namero mediante un célculo o una operacién estadistica lo cual nos dio una cifra
0 numero de los participantes a estudiar. La técnica de muestreo se emple6 cuando

existe mayor cantidad de elementos en los participantes escogidos (Mejia, 2005).
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El muestreo fue probabilistico, se entiende como aquellos elementos de la
poblacion que pueden tener las mismas posibilidades de ser seleccionados para
pertenecer a la muestra, este se obtuvo considerando las cualidades de la
poblacion y tamafio que sea adecuado para la muestra, y fue seleccionada de
manera aleatoria. (Hernandez-Sampieri, 2018)

Figura 2

Foérmula para la muestra:

o NZ?PQ
d’*(N-1)+Z°PQ

B 440 % (1.96)2 % 0.5 x 0.5
~(0.1)2 % (199) + (1.96)2 % 0.5 * 0.5

n

n=79.0

Se aplico la encuesta para el estudio realizado. Medina et al. (2023) la
encuesta es una técnica que nos ayudo a recabar datos y/o informacion de un grupo
de poblacion. Se trata de una herramienta que nos permitié obtener informacion de

una determinada poblacion.

Por otra parte, se utilizo el cuestionario. Cuando se habla de instrumento se
entiende como una herramienta que se utiliza para obtener, analizar y procesar
informacion durante toda la investigacion. Estos instrumentos van a ayudar a los
investigadores a tener de manera mas precisa y segura, y por ende obtener

conclusiones confiables. (Medina et al., 2023)

Podemos entender a la validez como aquella capacidad que tiene un
instrumento de lograr medir y producir un resultado certero. (Medina et al., 2023).
Por ello se utilizé el juicio de expertos, el cual se refiere a solicitar a un grupo de
personas la evaluacion a través de un juicio respecto a un aspecto concreto. Esta

evaluacion consiste en solicitar a un grupo de profesionales un juicio sobre el
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instrumento que se utiliz6 para obtener datos para la investigacion. (Cabero y
Llorente, 2013).

Asi mismo, la confiabilidad del instrumento se entiende al grado que obtiene
resultados consistentes. (Herndndez-Sampieri, 2018). En tal caso, los resultados
obtenidos fueron con el coeficiente de Alfa de Cronbach, es otra forma de célculo
de la confiabilidad que se considera se bueno o malo los resultados obtenidos
(Quero, 2010).

Método para andlisis de datos. La muestra seleccionada respondié dos
cuestionarios, obteniéndose datos para su andlisis. La estadistica descriptiva es
una técnica que ayuda a elaborar recomendaciones de manera mas claray concisa,
las mismas que fueron plasmadas mediante figuras y tablas para la presentacion
de datos, con el propdsito de elaborar un analisis previo a los resultados. Por
motivos que son 79 participantes en la muestra, se aplico la prueba de normalidad

K-S, cuyo resultado se optd por la prueba no paramétrica de Spearman.

Aspectos éticos. Se redactaron las citas teniendo en cuenta los derechos de
autor y considerando el estilo APA7 (2017). Ademas, fue necesario conseguir el
permiso previo a la institucion para el uso de los cuestionarios y consentimiento
informado de cada integrante. Por otra parte, los datos fueron analizados y no
fueron manipulados por el investigador. Por ende, las consideraciones éticas
debatidas con anterioridad se estan basando en el principio ético de beneficencia,
logra promover la tranquilidad del participante; principio de maleficencia, donde se
evita que se produzca algun tipo de dafio; principio de autonomia, considera a los
participantes como individuos y respeta sus caracteristicas; por ultimo, el principio
de justicia, se basa en la justicia y equilibrio en la asignacion de los riesgos y
beneficios que se derivan de la investigacion, garantizando que todos los

participantes y partes involucradas reciban un trato justo.
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[I. RESULTADOS

El proceso de juicio de expertos surge de la necesidad de evaluar la relevancia del
contenido de una prueba. Para llevarlo a cabo, es fundamental recolectar

informacion de manera organizada y metddica. (Escobar y Cuervo, 2008).

Tabla 1

Juicio de expertos

Criterio
Expertos o . | |
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Dra. Margoth Jessica De

v v v v
La Cruz Salazar
Mg. Sandra Liliana
v v v v
Monterrey Roque
Mg. Nancy Liliana Roque
9 y a v v v v

Arias

Los instrumentos que fueron usados para evaluar pasaron la aprobacion del

juicio de expertos, al cumplir con aquellos criterios preestablecidos.

Tabla 2
Confiabilidad
Variable items  Alfa Nivel
Habilidades gerenciales 23 0.975 Muy alta
Desempefio laboral 20 0.948 Muy Alta

Los items de las variables, de un grupo piloto de 20 encuestados, evidencia
una confiabilidad muy alta; estableciéndose que el instrumento aplicado es

confiable. Tupanta et al. (2017)

Tabla 3
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Habilidades gerenciales

Nivel f %

Mala 2 2,5
Regular 18 22,8
Buena 59 74,7
Total 79 100

Se observa que el 2,5% del profesional encuestado refleja nivel malo, el
22,8% perciben nivel regular, el 74,7% en el bueno, con relacién a la variable en

mencion.

Tabla 4

Desempefio laboral

Nivel f %
Buena 79 100
Total 79 100

Se visualiza, el 100% del profesional encuestado refleja un nivel bueno, con

relacion a la variable en mencion.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen un comportamiento normal

Hi: Los datos no tienen un comportamiento normal

Si Sig. Bil. < 0.05 (a) se rechaza Ho, de manera significativa, caso contrario se

acepta el Ho
Para lograr determinar la normalidad, se utiliza la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para n = 50 y la prueba de Shapiro-Wilk para muestras con n < 50
(Tabachnick y Fidell, 2019)
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Tabla 5

Test de normalidad

K-S
Variable Estadistico gl Sig.
Habilidades gerenciales 0.124 79 0.004
Habilidades técnicas 0.141 79 0.001
Habilidades conceptuales 0.139 79 0.001
Habilidades humanas 0.140 79 0.001
Desempefio laboral 0.147 79 0.001

Una Sig. Bil. < 0.05 para las variables y dimensiones, recomienda que los

datos no presentan una distribucion normal; por lo que aplica Spearman para la

prueba de hipétesis.

HG

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan significativamente con el

desemperio laboral.

Hi: Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.
Tabla 6
HG
Desempeiio laboral
- Coeficiente 0.528
Habilidades
I's ) Sig. Bilateral 0.001
gerenciales 29

Se aprecia el rs = 0,528 que corresponde a una correlacion positiva media y

una Sig. Bil. = 0.001 < 0.05, por ende, se rechaza la Ho, concluyendo que las

variables se relacionan significativamente.
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HE 1

Ho: Las habilidades técnicas no se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.

Hi: Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.
Tabla 7
HE1l
Desempeiio laboral
N Coeficiente 0.538
Habilidades =
I's o Sig. Bilateral 0.001
técnicas 79

Se aprecia el rs = 0,538 que corresponde a una correlacion positiva media y
una Sig. Bil. = 0.001 < 0.05, por ende, se rechaza la Ho, concluyendo que la
dimension y variable se relacionan significativamente.

HE 2

Ho: Las habilidades conceptuales no se relacionan significativamente con el

desempeiio laboral.

Hi: Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el

desemperio laboral.
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Tabla 8

HE?2
Desempeiio laboral
N Coeficiente 0.476
Habilidades _
I's Sig. Bilateral 0.001
conceptuales
79
Se aprecia el rs = 0,476 que corresponde a una correlacion positiva débil y
una Sig. Bil. = 0.001 < 0.05, por ende, se rechaza la Ho, concluyendo que la

dimension y variable se relacionan significativamente.

HE 3

Ho: Las habilidades humanas no se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.

Hi: Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el desempefio

laboral.
Tabla 9
HE3
Desempeiio laboral
N Coeficiente 0.477
Habilidades
I's Sig. Bilateral 0.001
humanas 29

Se aprecia el rs = 0,477 que corresponde a una correlacion positiva débil y
una Sig. Bil. = 0.001 < 0.05, por ende, se rechaza la Ho, concluyendo que la

dimension y variable se relacionan significativamente.
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IV. DISCUSION

Para lidiar con eficacia, un gerente debe poseer una serie de habilidades
gerenciales clave que le permitan supervisar y administrar las operaciones de la
institucion de manera efectiva, lo que implica desarrollar y perfeccionar una serie

de competencias y destrezas esenciales. (Koontz et al. 2012).

La innovaciony la creatividad son indicadores importantes de las habilidades
requeridas para un liderazgo efectivo, ya que permiten a los gerentes encontrar
soluciones novedosas y motivar a sus equipos hacia el logro. Ademas, la capacidad
de manejar situaciones complejas es crucial, dado que, aunque suelen ser
complicadas para la mayoria de las personas, son desafios que el gerente enfrenta
a diario. (Ali et al., 2021).

Habiendo realizado y culminado los cuestionarios, se procedio a ejecutar el
procesamiento estadistico y se obtuvo que el 74,7% de los profesionales perciben
nivel bueno de la V1, el 22,8% perciben nivel regular y el 2,5% perciben nivel malo.

En la V2 el 100% de los profesionales indica nivel bueno.

Dentro de los estudios, se pudo identificar que Mazurkiewicz (2019) se logré
identificar que el 29,57% posiciono a nivel mediano la variable de competencias de
habilidades. Arrascue et al. (2019) identifico que el 69% de los encuestados percibio
nivel adecuado las habilidades gerenciales. Hidalgo (2021) pudo identificar que el
52,4% de los profesionales de enfermeria calificaron como eficiente las habilidades
gerenciales. Castillo (2022) identifico que el 22,2% de la poblacién posiciond en
nivel mala de habilidades gerenciales y desempefio laboral. Ledn (2022) determiné
qgue el 21,1% posicion en un nivel buena a las habilidades gerenciales y el 24,4%
en un nivel adecuada de desempefio laboral. Sarmiento (2023) determiné el 55%

de la poblacién posiciono en un nivel medio a la variable.
Respecto a la segunda variable analizada, se observa que el 100% de los

profesionales de la salud percibe un nivel bueno. Sanchez (2021) identificé que el

67,6% de encuestados en un nivel eficiente, 31,4% nivel regular y solo el 1.0% nivel
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deficiente. Ledn (2022) identificé que el 48,9% demuestra un desempefio laboral
adecuado, el 26,7% en proceso y el 24,4% inadecuado. Sarmiento (2023) identifico
gue el 20% de los profesionales perciben nivel alto, 75% nivel medio y 5% nivel
bajo.

Los hallazgos que se obtuvo en este estudio son semejantes a los anteriores
porque se han observado que los profesionales de enfermeria que desarrollan
mejor las habilidades gerenciales pueden lograr un buen desempeiio laboral

mejorando asi el estrés laboral, optimizacion de materiales entre otros.

Sobre el objetivo general, se puede comprobar que existe asociacion
significativa entre las variables (Sig. Bil. 0.001< 0.05). Similares resultados al
estudio elaborado por Reyes (2018) donde se establecio que hay relacion
significativa entre habilidades gerenciales y desempefio laboral (0,0000<0,05).
Castillo (2022) en donde establecié que hay relacion significativa entre habilidades
gerenciales y desempefio laboral (0,0000<0,05). Sarmiento (2023) quien determino
gue existe una correlacién positiva fuerte y significativa entre las mismas variables
estudiadas (0.001< 0.05).

Se va encontrando mas investigaciones con resultados semejantes como lo
hizo Neyra (2019) obtuvo una significancia de 0.001 y r = 0,768, siendo esta una
correlacion positiva moderada de las habilidades gerenciales y satisfaccion laboral.
Leon (2022) identificé relacion significativa entre habilidades gerenciales y
desemperio laboral (p =,000 < a = ,05. Gonzales (2023) se demuestra la relacién
entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral (Sig. Bil. 0.01<0.05), con r =

0.596, siendo positiva moderada.

Tedricamente, se observa la relevancia en la actualidad donde las
instituciones de salud buscan mejorar el desempefio laboral en sus trabajadores.
Las habilidades gerenciales no solo ayudan al profesional de enfermeria a mejorar
su desempefio laboral sino también ayuda a que los usuarios puedan percibir un
mejor trato durante sus atenciones o estadias en la institucion. Pedraza-Rodriguez

et al. (2023) las habilidades gerenciales son esenciales para la innovacion de las
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empresas, debido a que las competencias de gestién son esenciales para dirigir

una empresa de manera innovadora.

Asi mismo, es importante mencionar que las habilidades de gerencia ayudan
a llevar un mejor desempefio en el area de trabajo, demostrando asi diversas
habilidades como una mejor comunicacion, manejo de conflictos y otros. Whetten
y Cameron (2011) consideran a las habilidades gerenciales como un grupo de
habilidades y experiencias que se adquieren. Cabe precisar que no todas las
personas logran desarrollar las mismas habilidades, por ello se evidencia que
muchos profesionales no logran cumplir de manera satisfactoria su funciéon de

gerente.

Respecto al objetivo especifico 1, se puede observar una relacion
significativa entre las habilidades técnicas y el desempefio laboral con un valor de
p = 0.001 < 0.05. La relacion de Spearman de 0.538 sefialando una correlacion
positiva media entre la dimensién y variable antes mencionada. Sarmiento (2023)
indica un valor de p = 0.001 < 0.05. La relacion de Spearman de 0.8 sefialando una
correlacion positiva considerable. Tokar€ikova (2020) los directivos deben poseer
una competencia especifica en un area determinada, la cual es crucial para el
desempeiio efectivo de todos los empleados. Estas reflejan las destrezas de un
individuo para llevar a cabo su trabajo. Ademas, en relaciéon con la segunda

variable, “desempefio laboral”.

Asi mismo, Sanchez (2021) indica un valor de p = 0.000 < 0.05. La relacion
de Spearman de 0.397 indicando correlacion positiva débil. Ledn (2022) indica un
valor de p = 0.000 < 0.05. La relacion de Spearman de 1.000 indicando una
correlacion positiva perfecta. Doyle (2017 citado por Artieda et al. 2021) las
habilidades técnicas son muy importante porque se desarrollan durante todo el
proceso de formacion profesional, experiencias laborales. Marin (2020) las
habilidades se manifiestan en competencias y experiencias laborales que se
acumulan en los trabajadores a medida que evolucionan en sus carreras,
abarcando mudltiples areas y sectores. Cabe resaltar que estas habilidades se

adquieren de manera empirica dentro del entorno académico.
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Respecto al objetivo especifico 2, se puede observar una relacion
significativa entre las habilidades conceptuales y el desempeiio laboral con un valor
de p =0.001 < 0.05. La relacion de Spearman de 0.476 indicando que la correlacion
es positiva media entre la dimensién y variable antes mencionada. Ledn (2022)
indica un valor de p = 0.000 < 0.05. La relacién de Spearman 0.905 indicando que
la correlacion es positiva muy fuerte. Mahmood & Baskaran (2021) quien indica que
se trata de un conjunto de destrezas que permiten a los profesionales entender y

analizar escenarios complejos, utilizando su capacidad de andlisis.

Asi mismo, Gonzales (2023) indica un valor de p = 0.001 < 0.05. La relacion
de Spearman de 1.000 indicando una correlacion positiva perfecta. Franklin (2019)
la posesion de esta habilidad permite a una persona navegar y resolver situaciones
complicadas con creatividad y eficacia, brindandole una nueva vision. Asimismo, se
sefala que esta habilidad tiene repercusiones en el entorno laboral, pero existen
opciones para fomentar un clima laboral positivo y resolver disputas de manera
efectiva. Acosta (2012, citado por Artieda et al. 2021) habilidades conceptuales son
aquellas que permite conocer de manera clara los objetivos de la institucion,
aceptando los cambios de acuerdo con las necesidades que puedan tener cada

area de trabajo; analizando y resolviendo algunos conflictos.

Respecto al objetivo especifico 3, se puede observar una relacion
significativa entre las habilidades humanas y el desempefio laboral con un valor de
p = 0.001 < 0.05. La relacion de Spearman de 0.477 indicando que la correlacion
es positiva media entre la dimensién y variable antes mencionada. Reyes (2018)
indica un valor de p = 0.000 < 0.05. La relacién de Spearman de 0.733 indicando
gue la correlacion es positiva media. Canahuire et al. (2021) se trata de las
habilidades interpersonales o habilidades blandas que un gerente debe poseer para
interactuar efectivamente con los demas, fomentar la colaboracion y lograr un

trabajo en equipo exitoso.
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Por otro lado, Neyra (2020) indica un valor de p = 0.001 < 0.05. La relacion
de Spearman de 0.687 indicando que la correlacion es positiva media. (Franklin,
2019) estas habilidades, también denominada habilidades de relacidon
interpersonal, implican la capacidad de interactuar de manera efectiva con el
equipo, lo que comprende ser empatico, mantener una actitud positiva, mostrar
respecto y tratar a los demas con justicia y equidad. Ademas, los lideres enfatizan
la importancia de la escucha activa, tanto en grupo como individual, lo que permite

la expresion clara y precisa de ideas y opiniones.

Siguiendo, con el andlisis inferencial se llega a la conclusion que coexiste
una correlacion positiva media (rs = 0,528) y Sig. Bil. 0.001 < 0.05 entre la
“habilidades gerenciales” y “desempenio laboral”. Por lo cual se rechaza la Ho y se
acepta la Hi Castillo (2022) desarrollé6 una investigacion para relacionar las
variables. Por ello, se da como resultado rs = 0,728 indicando una correlacion
positiva directa alta y una Sig. Bil. de 0,000 < 0.05, sefialando que se rechaza la Ho

y se acepta la Hi.

Finalmente, las habilidades gerenciales de los lideres, supervisores y
coordinadores tienen un impacto positivo y significativo en el desempefio laboral,
de sus equipos, lo que se traduce en una mejora en la colaboracion, la
comunicacion efectiva, el manejo del estrés y otros aspectos clave. Por lo tanto, es
fundamental invertir en la capacitacion y desarrollo continuo de los gerentes y sus

equipos.
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V. CONCLUSIONES

En el proceso de la investigacion se concluyo lo siguiente:

Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024. (a = 0.05; rs =
0.528 y sig. bilateral = 0.001); lo que indica que a mayores habilidades gerenciales
se obtiene un mayor desempefio laboral. Este resultado nos indica que el
profesional de enfermeria que desarrolla las habilidades gerenciales logra un mejor
desempeiio laboral.

Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el desempeiio
laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024. (a = 0.05; rs =
0.538 y sig. bilateral = 0.001); lo que indica que a mayores habilidades técnicas se
obtiene un buen desemperio laboral. Este resultado nos indica que el profesional
de enfermeria que desarrolla las habilidades técnicas logra un mejor desempenfo

laboral.

Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024. (a
= 0.05; rs= 0.476 y sig. bilateral = 0.001); lo que indica que a mayores habilidades
conceptuales se obtiene un mejor desempefio laboral. Este resultado nos indica
gue el profesional de enfermeria que desarrolla las habilidades conceptuales logra

un mejor desemperio laboral.

Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024. (a
= 0.05; rs= 0.477 y sig. bilateral = 0.001); lo que indica que a mayores habilidades
humanas se obtiene un mejor desempefio laboral. Este resultado nos indica que el
profesional de enfermeria que desarrolla las habilidades humanas logra un mejor

desemperio laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

Con relacion al objetivo general, se recomienda a la directora de la institucion de
salud refuerce sus competencias en habilidades gerenciales en el profesional de
enfermeria, para lograr influir de forma significativa en el rendimiento de los
profesionales de la salud y de esta forma gestionar de manera eficaz los objetivos
establecidos como institucion. Considerando que, a mayor X, mayor Y (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda a la directora de la
institucion de salud que desarrollen sus habilidades técnicas mediante constantes
capacitaciones y/o entrenamientos al profesional de enfermeria. El objetivo
principal de cualquier institucion es tener un personal capacitado y competente, es
decir, que cuente con las habilidades y capacidades necesarias para lograr
desempeniar sus funciones de manera efectiva y eficiente. Considerando que, a

mayor X, mayor Y.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a la directora de la
institucion de salud informar a los profesionales de enfermeria sobre cualquier
problema especifico que pueda presentarse con su grupo de trabajo. El objetivo de
desarrollar habilidades conceptuales es adquirir las competencias necesarias para
resolver posibles inconvenientes administrativos. Por lo que se sugiere que se logre
desarrollar un pensamiento analitico, proactividad y liderazgo. Considerando que,

a mayor X, mayor Y.

Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda a la directora de la
institucién de salud que colaboren en conjunto con el area de ocupacional para
organizar charlas de forma constante. Las habilidades humanas se definen por la
capacidad de interactuar con los empleados. En este sentido, los lideres de la
institucién deben ser capaces de conectar con el aspecto humanistico y el valor

social de los profesionales. Considerando que, a mayor X, mayor Y.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables.

VARIABLES . .
DEFINICION DEFINICION . . ESCALAS DE | NIVELES
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION Y RANGO
ESTUDIO
Considera a las v" Uso de tecnologias
habilidades gerenciales v  Uso de manuales y| 1-6
como un conjunto de procedimientos
competencias que se v/ Conocimiento y
adquiere. Asi  mismo cumplimiento de leyes
podemos decir que no
todas las personas llegan| gg uso un v" Mantener relaciones
a desarrollar las mismas|. efectivas 7-16
habilidades, es asi como Instrumento - que v' Trabajar en equipo Mala
podemos observar que|Mmide 3| - Habilidades v' Comunicacion efectiva [23-53]
muchos profesionales no | dimensiones, tecnicas v Liderazgo Regular
Habilidades |logran desempefiar de - Habilidades v" Toma de decisiones . [54-84]
. . . engloba 14 . . Ordinal
gerenciales |forma satisfactoria su humanas v" Manejo de conflictos Buena
funcion de  gerente, |indicadores y 23| . Habilidades [85-115]
supervisor y/o|items politémicos,| conceptuales v"Innovador y creativo
coordinador debido que en escala ordinal. 4 Manejgr las competenmas
algunos no logran tener v'  Capacidad de organizar y| 17-23
una buena comunicacion estructurar
con el personal. (Whetten v" Formacion de ideas
y Cameron, 2011). v" Uso del buen juicio




Desempefio
laboral

Definimos como aquellas
actividades o modelo de
comportamientos de cada
empleador que ayudan a
lograr los  objetivos
institucionales. Podemos
decir que el desempefio
laboral es wuna gran
fortaleza que deberia
tener toda institucion.
(Chiavenato, 2017).

Se uso un
instrumento que
mide 4
dimensiones,

engloba 9
indicadores y 20
items politomicos,

en escala ordinal.

- Eficiencia
- Eficacia
- Economia
- Calidad

Cumplimiento de plan de
trabajo

Cumplimiento de objetivos
Optimizacion de
materiales

Trabajo en equipo
Ahorro de tiempo en
procesos

Economia de recursos
Brinda informacion
Soluciona problemas
oportunamente

Evita problemas futuros a
partir de sucesos
cotidianos

20

Ordinal

Mala
[23-53]
Regular
[54-84]
Buena
[85-115]




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

Tesis: “Habilidades gerenciales y desempeno laboral del profesional de enfermeria en un
Hospital de Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo;

los datos recopilados seran andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen

finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria, doy mi consentimiento para participar en la

investigacion. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.
Si( )NO( )
Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:
: Casi siempre Casi nunca
Siempre (S A veces (A Nunca (N
pre (S) (CS) (A) (CN) (N)
5 4 3 2 1
VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES
DIMENSION: HABILIDADES TECNICAS N|CN| A |CS|S
1 Mi jefe utiliza los programas informaticos del Microsoft Office 11 2 3 4 |5
(Word, Excel y Power Paint)
2 | Mi jefe utiliza el internet, email y redes sociales 1] 2 3 5
3 | Mi jefe cumple con los manuales de gestiéon: MOF y RIT. 1] 2 3 5
4 Mi jefe conoce y cumple los procedimientos que se desarrollan 1] 2 3 4 |5
en la institucion.
Mi jefe conoce sobre las normas y temas relacionados al
5 ) 112 [3]| 4|5
trabajo de los colaboradores.
6 Mi jefe cumple con las normas estipuladas como representante 1] 2 3 4 |5
legal de la institucion.
DIMENSION: HABILIDADES HUMANAS
7 | Mi jefe tiene un trato cordial con los colaboradores. 1] 2 3 4 | 5
8 | Mi jefe promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion. 1] 2 3 4 | 5
9 Mi jefe.al dar una indicacién se cerciorara que se entendio el 1] 2 3 4 |5
mensaje.
10 | Mi jefe se comunica de manera fluida, clara y concisa. 1] 2 3 4 |5
Mi jefe cuida que todos sus trabajadores sean valorados y
11 . . 1] 2 3|1 41|65
tratados como parte integral del equipo.
12 | Mi jefe demuestra habilidad para el manejo del personal. 1] 2 3 4 |5




13

Mi jefe toma decisiones importantes de manera unilateral o
parcial.

14

Mi jefe integra la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones.

15

Mi jefe demuestra habilidad en el manejo de conflictos.

16

Mi jefe demuestra habilidades de negociacion en los conflictos
internos

DIMENSION: HABILIDADES CONCEPTUALES

17

Mi jefe propone y ejecuta estrategias innovadoras para mejorar
los procesos en el area de trabajo.

18

He contemplado las decisiones creativas propuestos por mi jefe
frente a los problemas de la institucion.

19

Mi jefe cuenta con capacidad para entender las situaciones
problematicas y plantear soluciones efectivas.

20

Mi jefe puede organizar los equipos de trabajo para alcanzar
los objetivos.

21

Mi jefe estructura planes anuales para el cumplimiento de los
objetivos.

22

Mi jefe sabe diagnosticar en forma precisa las causas de un
problema.

23

Mi jefe tiene la capacidad de seleccionar una o varias
estrategias apropiadas para cada problema.

Autor: Castillo Sotomayor, Julio Cesar (2022)
Modificado: Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/111877
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CUESTIONARIO DE DESEMPERNO LABORAL

Tesis: “Habilidades gerenciales y desempeno laboral del profesional de enfermeria en un
Hospital de Lima, 2024”

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados serdn andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria, doy mi consentimiento para participar en la
investigacion. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiguen manteniendo mi anonimato.

Si( )NO( )

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Siempre (S) Casi (élg;npre A veces (A) Cas(lcr:\llj)nca Nunca (N)
5 4 3 2 1

VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFICACIA N|CN| A |CS

1 Cumplo con la programacién de las actividades
establecidas por la institucion.

2 Proyecto adecuadamente mis tareas y las cumplo a
cabalidad

3 Atiendo y resuelvo en forma adecuada y oportuna las
situaciones problematicas de mi area de trabajo

4 Soy proactivo y busco continuamente nuevas formas de
solucion a los problemas que surgen en mi area de trabajo.

5 Trabajo en equipo facilitando la realizacién de actividades y
coordinando con los demas trabajadores.

DIMENSION: EFICIENCIA

Cumplo con precisién las tareas y actividades

6 1] 2 3| 4
encomendadas.
Mi trabajo lo realizo con rapidez, aplicando mis

7 conocimientos y experiencias para obtener un trabajo de 1] 2 3 4
calidad.
Empleo los equipos de trabajo con destreza cuando realizo

8 . - 1] 2 3| 4
mis actividades.
Trabajo en equipo, en forma ordenada y planificada para

9 - - 1] 2 3| 4
aumentar la productividad de mi area.

10 En mi &rea de trabajo coordinadamente para que no haya 11 2 3 4

duplicidad de funciones.

DIMENSION: ECONOMIA




11 Ahorro en el uso de insumos que empleo en mi trabajo 1] 2 3 4 |5

12 Utilizo mi tiempo de forma eficiente en mis labores diarias 1] 2 3|1 41|65

13 Empleo formas innovadores de trabajo para mejorar los 1] 2 3 4 |5
procesos y disminuir esfuerzos.

14 Reutilizo el papel cuando tengo oportunidad de hacerlo. 1] 2 3 4 |5
Utilizo los equipos de manera adecuada para conservarlos

15 en perfectas condiciones y evitar reparaciones 1] 2 3 4 |5
innecesarias.

DIMENSION: CALIDAD

16 Me epcuent.ro preparado para atender los requerimientos 1] 2 3 4 |5
de mi trabajo.

17 Demuestro seguridad y diligencia en mi trabajo. 1] 2 3 4 |5

18 Realizo mi trabajo teniendo en cuenta la ética profesional. 1] 2 3 4 |5

19 Realizo mis funciones teniendo en cuenta los valores 1] 2 3 4 |5
morales.

20 Realizo acciones para el mejoramiento de la calidad de mis 1] 2 3 4 |5

labores en la institucion.

Autor: Castillo Sotomayor, Julio Cesar (2022)
Modificado: Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Enlace: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/111877
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Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES
GERENCIALES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desemperio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensidn
P . 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. . . . : : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
: en desacuerdo

son adecuadas

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia " -
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

o e =Tl =

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Segun Wheten y Cameron (2011). Las habilidades
directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser
observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o
fijos de la personalidad.

https:/iclea.edu.mx/biblioteca/files/original/f1 2edalde07bic59560816f683210111.
pdf.

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:/iiC/Users/lcexternal HLEVITARTE/Downloads/Castillo SJC-

2620509202022 pdf
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Dimensién Indicador [tem o enunciado Lol gl 5| ¥| Observacion
n al n| n
c d| c| ¢
i i i
a a| a
Uso de Mi jefe utiliza los programas informaticos del Microsof Office (Word, Excel y Power Point) 1 1 111
tecnologias Mi jefe utiliza el internet, email y redes sociales 1 1 111
Uso de Mi jefe cumple con los manuales de gestion: MOF y RIT. 1 1]11]1
Habilidades manuales y . - .
técnicas procedimientos Mi jefe conoce y cumple los procedimientos que se desarrollan en la institucion. 1 1111
Conocimientos y | Mi jefe conoce sobre las normas y temas relacionados al trabajo de los colaboradores. 1 10111
cumplimiento de
leyes Mi jefe cumple con las normas estipuladas como representante legal de la institucion. 1 111 ]
Mantener
relaciones Mi jefe tiene un trato cordial con los colaboradores. 1 1111
efectivas
Trabajar en Mi jefe promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion. 1 1 1 1
equipo Mi jefe al dar una indicacion se cerciorard que se entendio el mensaje. 1 1 1 1
. Comunicacion Mi jefe se comunica de manera fluida, clara y concisa. 1 1 1 1
Habilidades | efectiva Mi jefe cuida que todos sus trabajadores sean valorados y tratados como parte integral R
humanas del equipo.
Liderazgo Mi jefe demuestra habilidad para el manejo del personal. 1 1 111
TD"?E? de Mi jefe toma decisiones importantes de manera unilateral o parcial. 1 1111
decisiones
Mi jefe integra |a participacion de los trabajadores en la toma de decisiones. 1 11111
Manejo de Mi jefe demuestra habilidad en el manejo de conflictos. 1 1]11]1
conflictos Mi jefe demuestra habilidades de negociacion en los conflictos internos 1 1]11]1
5 Inncvador y Mijefe propone y ejecuta estrategias innovadoras para mejorar los procesos en el area de 1 1111
Habilidades . trabajo.
creativo — - —
conceptuales He contemplado las decisiones creativas propuestos por mi jefe frente a los problemas de 1 1111
la institucion.
Manejar las | Mi jefe cuenta con capacidad para entender las situaciones probleméticas y plantear 1 EERE
competencias soluciones efectivas.
Capacidad de
organizar Y | Mi jefe puede organizar los equipos de trabajo para alcanzar los objetivos. 1 11111
estructurar
Formacion  de . - -
ideas Mi jefe estructura planes anuales para el cumplimiento de los objetivos. 1 1111
Mi jefe sabe diagnosticar en forma precisa las causas de un problema. 1 1 111
Uso del buen = - - - - - -
juicio Mi jefe tiene la capacidad de seleccionar una o varias estrategias apropiadas para cada 1 BERE
problema.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de la variable habilidades
gerenciales

Mombres y apellidos del
experto

Margoth Jessica De La Cruz Salazar

Documento de identidad

N"06811643

Anos de experiencia laboral | 23 anos
Maximo grado académico Doctora
MNacionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital Lima Este Vitarte

Labor que desempena

Enfermera Asistencial

Numero telefanico

951554687

Correo electranico

mardelacruzsalazar@gmail.com

Firma

'}rf}_&&iz{'/}—’:J

Fecha

07 /06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario gue
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desempefnio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S - 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. ) . . . : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
: en desacuerdo

son adecuadas

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

D= D= D=

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Segun Chiavenato (2007). Es el comportamiento de la
persona que lo ocupa. Este desempeno es situacional. Varia de una persona a otra
y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en él. El
valor de las recompensas y la percepcion de que estas dependen del afan personal
determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esté dispuesto a hacer.

https:/iclea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/s50fedeb1 2c34ed49b8b0bE6 7 60f5a289.
pdf

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:IC/Users/cexternal HLEVITARTE /Downloads/Castillo SJC-

26205D%202022 . pdf
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Dimension Indicador [tem o enunciado i| d| e| a| Observacion
e a n n
n d < [
[ i i
i a a
a
Cumplo con la programacion de las actividades establecidas por la institucion. 111 (1
o Proyecto adecuadamente mis tareas y las cumplo a cabalidad 111011
« Cumplimiento Atiendo y resuelvo en forma adecuada y oportuna las situaciones problematicas de I
Eficaci geLP',a” de mi drea de trabajo
icacla . Caun?J?imienm Soy proactivo y busco continuamente nuevas formas de solucion a los problemas alilqla
de ngemos que surgen en mi area de trabajo.
Trabajo en equipo facilitando la realizacion de actividades y coordinando con los alilqla
demas trabajadores.
Cumplo con precision las tareas y actividades encomendadas. 11111 ]1
_ Mi trabajo lo realizo con rapidez, aplicando mis conocimientos y experiencias para alilqla
« Optimizacion de | obtener un trabajo de calidad.
Eficiencia . ?;f;ﬁ‘ii Empleo los equipos de trabajo con destreza cuando realizo mis actividades. 11111
equipo Trabajo en equipo, en forma ordenada y planificada para aumentar la productividad alil1la
de mi area.
En mi area de trabajo coordinadamente para gque no haya duplicidad de funciones. 11111 ]1
Ahorro en el uso de insumos que empleo en mi trabajo 1111111
Utilizo mi tiempo de forma eficiente en mis labores diarias 11111
« Ahorro en = = - —
tiempo de Empleo formas innovadores de trabajo para mejorar los procesos y disminuir alilqla
Economia procesos esfug(zos. -
+ Fconomia de Reutilizo el papel cuando tengo oportunidad de hacerlo. 1111171
recursos Utilizo los equipos de manera adecuada para conservarlos en perfectas condiciones N T
y evitar reparaciones innecesarias.
« Brinda Me encuentro preparado para atender los requerimientos de mi trabajo. 111 f1]1
informacion Demuestro seguridad y diligencia en mi trabajo. HERERE
» Soluciona Realizo mi trabajo teniendo en cuenta la ética profesional. 11101 ]1
; problemas Realizo mis funciones teniendo en cuenta los valores morales. 111
Calidad oportunamente

« Evita problemas
futuros a partir

Realizo acciones para el mejoramiento de la calidad de mis labores en la institucion.

de sucesos
cotidianos
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Nombre del instrumento Cuestionario de la variable desempeno laboral
Mombres y apellidos del Margoth Jessica De La Cruz Salazar
experto
Documento de identidad N*06811643
Anos de experiencia laboral | 23 afos
Maximo grado acadéemico Doctora
Macionalidad Peruana

Institucion laboral

Hospital Lima Este Vitarte

Labor que desempena

Enfermera Asistencial

Numero telefanico

951554687

Correo electronico

mardelacruzsalazar@gmail.com

Firma

".rm_ﬂi)’-'fl‘)’ﬁ*

Fecha

07706/2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES
GERENCIALES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desempenrio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024,
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S - 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. ) . . . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas '

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Segun Wheten y Cameron (2011). Las habilidades
directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser
observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o
fijos de la personalidad.

https:/iclea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/f 2eda1de07b7c59560816f683210111.
pdf!

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:WC:/Users/cexternal HLEVITARTE/Downloads/Castillo SJC-

262050%202022 . pdf
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Dimensién Indicador [tem o enunciado Lol gl 5| ¥| Observacion
n al n| n
c d| c| ¢
i i i
a a| a
Uso de Mi jefe utiliza los programas informaticos del Microsof Office (Word, Excel y Power Point) 1 1 111
tecnologias Mi jefe utiliza el internet, email y redes sociales 1 1 111
Uso de Mi jefe cumple con los manuales de gestion: MOF y RIT. 1 1]11]1
Habilidades manuales y . - .
técnicas procedimientos Mi jefe conoce y cumple los procedimientos que se desarrollan en la institucion. 1 1111
Conocimientos y | Mi jefe conoce sobre las normas y temas relacionados al trabajo de los colaboradores. 1 10111
cumplimiento de
leyes Mi jefe cumple con las normas estipuladas como representante legal de la institucion. 1 111 ]
Mantener
relaciones Mi jefe tiene un trato cordial con los colaboradores. 1 1111
efectivas
Trabajar en Mi jefe promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion. 1 1 1 1
equipo Mi jefe al dar una indicacion se cerciorard que se entendio el mensaje. 1 1 1 1
. Comunicacion Mi jefe se comunica de manera fluida, clara y concisa. 1 1 1 1
Habilidades | efectiva Mi jefe cuida que todos sus trabajadores sean valorados y tratados como parte integral 1
humanas del equipo. T 11 1
Liderazgo Mi jefe demuestra habilidad para el manejo del personal. 1 1 111
TDn?E! de Mi jefe toma decisiones importantes de manera unilateral o parcial. 1 1111
decisiones
Mi jefe integra |a participacion de los trabajadores en la toma de decisiones. 1 11111
Manejo de Mi jefe demuestra habilidad en el manejo de conflictos. 1 1]11]1
conflictos Mi jefe demuestra habilidades de negociacion en los conflictos internos 1 1]11]1
5 Inncvador y Mijefe propone y ejecuta estrategias innovadoras para mejorar los procesos en el area de 1 1111
Habilidades . trabajo.
creativo — - —
conceptuales He contemplado las decisiones creativas propuestos por mi jefe frente a los problemas de 1 1111
la institucion.
Manejar las | Mi jefe cuenta con capacidad para entender las situaciones probleméticas y plantear 1 EERE
competencias soluciones efectivas.
Capacidad de
organizar Y | Mi jefe puede organizar los equipos de trabajo para alcanzar los objetivos. 1 11111
estructurar
Formacion de . . L
ideas Mi jefe estructura planes anuales para el cumplimiento de los objetivos. 1 1111
Mi jefe sabe diagnosticar en forma precisa las causas de un problema. 1 1 111
Uso del buen = - - - - - -
juicio Mi jefe tiene la capacidad de seleccionar una o varias estrategias apropiadas para cada 1 BERE
problema.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

erenciales

Cuestionario de la variable habilidades

Nombres y apellidos del
experto

Sandra

/ llma '*/aménry /&%&(

Documento de identidad

33090005 _

Anos de experiencia laboral

Y aih

Maximo grado académico

Af aco A

Nacionalidad

fuwana

Institucion laboral

[Hasp'lod ,ch/ma 5/< V'é’k(

Labor que desempeiia

St ote e lo Unidod ﬁncwno,/ c.E

Numero telefénico

/! G¥2253333

Correo electrénico

Sanclras23@ a)@gﬂ/

NSFERIO DE SALUD

Pietes

Firma

P U N LD s I G

JEFAD:AR:ADEC:OMMW 14G 001 97
A2 =1 l'lVl‘.

Fecha

DD/MM/AAAA ~~ Oy - ©O6 - 202Y




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario gue
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desempefnio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S - 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. ) . . . : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
: en desacuerdo

son adecuadas

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

D= D= D=

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Segun Chiavenato (2007). Es el comportamiento de la
persona que lo ocupa. Este desempeno es situacional. Varia de una persona a otra
y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en él. El
valor de las recompensas y la percepcion de que estas dependen del afan personal
determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esté dispuesto a hacer.

https:/iclea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/s50fedeb1 2c34ed49b8b0bE6 7 60f5a289.
pdf

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:IC/Users/cexternal HLEVITARTE /Downloads/Castillo SJC-

26205D%202022 . pdf
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Dimension Indicador [tem o enunciado i| d| e| a| Observacion
e a n n
n d c c
[ i i
i a a
a
Cumplo con la programacion de las actividades establecidas por la institucion. 111 (1
o Proyecto adecuadamente mis tareas y las cumplo a cabalidad 111011
« Cumplimiento Atiendo y resuelvo en forma adecuada y oportuna las situaciones problematicas de I
Eficaci geLp‘,a” de mi drea de trabajo
icacla . Caun?ﬁmienta Soy proactivo y busco continuamente nuevas formas de solucion a los problemas alilqla
de DEJ-EHVOS que surgen en mi érea de trabajo.
Trabajo en equipo facilitando la realizacion de actividades y coordinando con los alilqla
demas trabajadores.
Cumplo con precision las tareas y actividades encomendadas. 11111 ]1
_ Mi trabajo lo realizo con rapidez, aplicando mis conocimientos y experiencias para alilqla
« Optimizacion de | obtener un trabajo de calidad.
Eficiencia . ?;f;ﬁ‘ii Empleo los equipos de trabajo con destreza cuando realizo mis actividades. 11111
equipo Trabf_jjp en equipo, en forma ordenada y planificada para aumentar la productividad alil1la
de mi area.
En mi area de trabajo coordinadamente para gque no haya duplicidad de funciones. 11111 ]1
Ahorro en el uso de insumos que empleo en mi trabajo 1111111
An Utilizo mi tiempo de forma eficiente en mis labores diarias 11111
. — —
tie;gg g; Empleo formas innovadores de trabajo para mejorar los procesos Yy disminuir alilqla
Economia procesos esfug(zos. -
+ Fconomia de Reutilizo el papel cuando tengo oportunidad de hacerlo. 1111171
recursos Utilizo los equipos de manera adecuada para conservarlos en perfectas condiciones N T
y evitar reparaciones innecesarias.
« Brinda Me encuentro preparado para atender los requerimientos de mi trabajo. 111 f1]1
informacion Demuestro sequridad y diligencia en mi trabajo. 111 1)1
» Soluciona Realizo mi trabajo teniendo en cuenta la ética profesional. 11101 ]1
; problemas Realizo mis funciones teniendo en cuenta los valores morales. 111
Calidad oportunamente
« Evita problemas
futuros a partir | Realizo acciones para el mejoramiento de la calidad de mis labores en la institucion. | 1 | 1 | 1 | 1
de sucesos
cotidianas

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable desempeiio laboral

Nombres y apellidos del

SQndm %A/&GIM %AMV /@aa,ue

experto
Documento de identidad 2209 000S
Afos de experiencia laboral 9 onos
Maximo grado académico ;/ééuoﬁw
cionalidad fewana . e
i sk iterfe

Institucién laboral

ﬁﬁ:ﬂfféff/m

Labor que desempena

Telo aw lo Uniclod Funcinal €. E .

Numero telefénico

/ 982253233

"Correo electrénico

Sandms29 & qrmdmmn s

Firma
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES
GERENCIALES

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desempenrio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024,
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S - 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. ) . . . 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas '

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
HABILIDADES GERENCIALES

Definicion de la variable: Segun Wheten y Cameron (2011). Las habilidades
directivas consisten en conjuntos identificables de acciones que los individuos
llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las habilidades pueden ser
observadas por otros, a diferencia de los atributos que son puramente mentales o
fijos de la personalidad.

https:/iclea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/f 2eda1de07b7c59560816f683210111.
pdf!

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:WC:/Users/cexternal HLEVITARTE/Downloads/Castillo SJC-

262050%202022 . pdf
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u I 0| e
fi a| hi |
c r|l el e
Dimensién Indicador [tem o enunciado Lol gl 5| ¥| Observacion
n al n| n
c d| c| ¢
i i i
a a| a
Uso de Mi jefe utiliza los programas informaticos del Microsof Office (Word, Excel y Power Point) 1 1 111
tecnologias Mi jefe utiliza el internet, email y redes sociales 1 1 111
Uso de Mi jefe cumple con los manuales de gestion: MOF y RIT. 1 1]11]1
Habilidades manuales y . - .
técnicas procedimientos Mi jefe conoce y cumple los procedimientos que se desarrollan en la institucion. 1 1111
Conocimientos y | Mi jefe conoce sobre las normas y temas relacionados al trabajo de los colaboradores. 1 10111
cumplimiento de
leyes Mi jefe cumple con las normas estipuladas como representante legal de la institucion. 1 111 ]
Mantener
relaciones Mi jefe tiene un trato cordial con los colaboradores. 1 1111
efectivas
Trabajar en Mi jefe promueve el trabajo en equipo dentro de la institucion. 1 1 1 1
equipo Mi jefe al dar una indicacion se cerciorard que se entendio el mensaje. 1 1 1 1
. Comunicacion Mi jefe se comunica de manera fluida, clara y concisa. 1 1 1 1
Habilidades | efectiva Mi jefe cuida que todos sus trabajadores sean valorados y tratados como parte integral 1
humanas del equipo. T 11 1
Liderazgo Mi jefe demuestra habilidad para el manejo del personal. 1 1 111
TDn?E! de Mi jefe toma decisiones importantes de manera unilateral o parcial. 1 1111
decisiones
Mi jefe integra |a participacion de los trabajadores en la toma de decisiones. 1 11111
Manejo de Mi jefe demuestra habilidad en el manejo de conflictos. 1 1]11]1
conflictos Mi jefe demuestra habilidades de negociacion en los conflictos internos 1 1]11]1
5 Inncvador y Mijefe propone y ejecuta estrategias innovadoras para mejorar los procesos en el area de 1 1111
Habilidades . trabajo.
creativo — - —
conceptuales He contemplado las decisiones creativas propuestos por mi jefe frente a los problemas de 1 1111
la institucion.
Manejar las | Mi jefe cuenta con capacidad para entender las situaciones probleméticas y plantear 1 EERE
competencias soluciones efectivas.
Capacidad de
organizar Y | Mi jefe puede organizar los equipos de trabajo para alcanzar los objetivos. 1 11111
estructurar
Formacion de . . L
ideas Mi jefe estructura planes anuales para el cumplimiento de los objetivos. 1 1111
Mi jefe sabe diagnosticar en forma precisa las causas de un problema. 1 1 111
Uso del buen = - - - - - -
juicio Mi jefe tiene la capacidad de seleccionar una o varias estrategias apropiadas para cada 1 BERE
problema.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

_gerenciales

Cuestionario de la variable habilidades

Nombres y apellidos del
experto

A/ano/ /&ar(a /?Ot)ux /erﬂ

Documento de identidad

090552732

Anos de experiencia laboral

(O @ndS

Maximo grado académico

N awlra

Nacionalidad

[ewan 4

Institucion laboral

o s pilad aﬁm¢ : (5’;4 T Tarie

Labor que desempeifia

i Ea@) st T atnsiuss

Numero telefonico

I 902 06532

Correo electrénico

ranciles (&) holmail-con

Firma

SeseeeseTessnncess n-’-.....--u:"
que Anias
5/Esp.en Unidad de Cuidados Intensivos Adulto
CEP. 69111 RNE. 14136 Mg. 001296

Fecha

DD / MM / AAAA os [o0e] 2029




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPERO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario gue
permitira recoger los datos para la investigacion: Habilidades gerenciales y
desempefnio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
S - 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
. ) . . . : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
: en desacuerdo

son adecuadas

: El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia o o
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

D= D= D=

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable: Segun Chiavenato (2007). Es el comportamiento de la
persona que lo ocupa. Este desempeno es situacional. Varia de una persona a otra
y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en él. El
valor de las recompensas y la percepcion de que estas dependen del afan personal
determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esté dispuesto a hacer.

https:/iclea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/s50fedeb1 2c34ed49b8b0bE6 7 60f5a289.
pdf

Instrumento adaptado en base a los aportes de Castillo Sotomayor, Julio Cesar.
Habilidades gerenciales.
file:IC/Users/cexternal HLEVITARTE /Downloads/Castillo SJC-

26205D%202022 . pdf
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e a n n
n d c c
[ i i
i a a
a
Cumplo con la programacion de las actividades establecidas por la institucion. 111 (1
o Proyecto adecuadamente mis tareas y las cumplo a cabalidad 111011
« Cumplimiento Atiendo y resuelvo en forma adecuada y oportuna las situaciones problematicas de I
Eficaci geLp‘,a” de mi drea de trabajo
icacla Ca o Soy proactivo y busco continuamente nuevas formas de solucion a los problemas
« Cumplimiento - . 11111
de objetivos que surgen en mi érea de trabajo.
Trabajo en equipo facilitando la realizacion de actividades y coordinando con los alilqla
demas trabajadores.
Cumplo con precision las tareas y actividades encomendadas. 11111 ]1
Mi trabajo lo realizo con rapidez, aplicando mis conocimientos y experiencias para alilqla
« Optimizacion de | obtener un trabajo de calidad.
Eficiencia . ?;f;ﬁ‘ii Empleo los equipos de trabajo con destreza cuando realizo mis actividades. 11111
equipo Trabajo en equipo, en forma ordenada y planificada para aumentar la productividad alil1la
de mi area.
En mi area de trabajo coordinadamente para gque no haya duplicidad de funciones. 11111 ]1
Ahorro en el uso de insumos que empleo en mi trabajo 1111111
An Utilizo mi tiempo de forma eficiente en mis labores diarias 11111
¢ tie;gg g; Empleo formas innovadores de trabajo para mejorar los procesos Yy disminuir alilqla
Economia procesos esfug(zos. -
+ Fconomia de Reutilizo el papel cuando tengo oportunidad de hacerlo. 1111171
recursos Utilizo los equipos de manera adecuada para conservarlos en perfectas condiciones N T
y evitar reparaciones innecesarias.
« Brinda Me encuentro preparado para atender los requerimientos de mi trabajo. 111 f1]1
informacion Demuestro seguridad y diligencia en mi trabajo. HERERE
» Soluciona Realizo mi trabajo teniendo en cuenta la ética profesional. 11101 ]1
; problemas Realizo mis funciones teniendo en cuenta los valores morales. 111
Calidad oportunamente
« Evita problemas
futuros a partir | Realizo acciones para el mejoramiento de la calidad de mis labores en la institucion. | 1 | 1 | 1 | 1
de sucesos
cotidianos
FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO
Nombre del instrumento Cuestionario dg la variable desempefio laboral
Nombres y apellidos del A/ V/Z 2 An ;
experto dney LR Qe ad
Documento de identidad 0Q0s3 2272 /
Anos de experiencia laboral /0 _anés
Méaximo grado académico /:/4 Lz
Nacionalidad Jewona , , L]
Institucién laboral Lotpife), Lma_ Esle  7torK
Labor que desempefia o formura ok nsivis7a
Numero telefénico /9028065 42
Correo electrénico nanc:br@ hs7nac/ com
Firma g Lic. Nang pque Arids
I
Esp. en Unidad de fuidados Intensivos Adulto
CEP. 69111 RNE. 14136 Mg, 001296
Fecha DD /MM / AAAA os /06/202Y




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

Denominacién

Escala de Habilidades Gerenciales

Autor:
Procedencia:
Aplicado por:

Modificado por:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Aplicacion:

Estructura:

Castillo Sotomayor, Julio Cesar (2022)

Pera

Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Individual

30 minutos

El cuestionario tiene como objetivo de conocer percepcion de
habilidades gerenciales

Profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de lima.
El cuestionario estuvo conformado por tres dimensiones:
habilidades

conceptuales. Cuenta con 23 items, con cinco alternativas:

técnicas, habilidades humanas y habilidades

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca

).

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Denominacioén

Escala de Desempefio Laboral

Autor:
Procedencia:

Aplicado por:

Modificado por:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Aplicacion:

Estructura:

Castillo Sotomayor, Julio Cesar (2022)

Peru

Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Avila Guerra, Helen Katterin (2024)

Individual

30 minutos

El cuestionario tiene como objetivo de conocer percepcién de
desempefio laboral

Profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de lima.
El cuestionario estuvo conformado por cinco dimensiones:
eficacia, eficiencia, economia y calidad. Cuenta con 20 items, con
cinco alternativas: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi

nunca (2) y nunca (1).




Anexo 4: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Habilidades gerenciales y desempefo laboral del
profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024

Investigadora: Avila Guerra, Helen Katterin

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades gerenciales y
desemperio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima 2024”,
cuyo objetivo es determinar la relacion entre habilidades gerenciales y el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria en un Hospital de Lima, 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo
del campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion de Lima.

Es importante, que jefes, coordinadores y/o supervisores sepan tomar decisiones y
no imponer sus reglas o formas de trabajo, por lo que este trabajo esta orientado a
conocer la realidad de la institucion y como se puede mejorar el trabajo en equipo
para brindar una mejor atencion al usuario. La presente investigacion esta enfocada
en la ODS 3 “Salud y Bienestar”, esto quiere decir que al lograr que las enfermeras
trabajen en equipo podran ofrecer una buena calidad de atencién a los pacientes
del area de salud.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
de manera virtual de la institucion de Lima. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,

serdn anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora

Helen Katterin Avila Guerra email: enf.katterinavilaguerra@gmail.com y asesor

German Vicente Garay Flores email: gvgarayf@yahoo.es

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .........coooviiiiiiiiiiee,

Fechayhora: ............................

Firma:


mailto:enf.katterinavilaguerra@gmail.com
mailto:gvgarayf@yahoo.es

Anexo 6. Analisis complementario

Rangos Magnitud/nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

UNIVERSIDAD CEsan VALLEID %gﬁ"

“Afo del Bicentenario, de b consolidackin de nuestra Independencia, ¥ de la conmemaracidn de las
heroicas batalas de Junin y &yacucho™

Lima, 05 die junie del 2024
Sefior (a):
Drra. Sheila Gisela Fabian Oie De Mates

Director del Hospital de Lima Este Vitarte:
Hospital de Lima Este Vitarte.

Nede Carta  : 0055 — 2034 — UCY — VA& — EPG — FOSLO3S)
Asunto - Splicila autorizacitn para realizar invesligacdn
Referencia - Solicilud del interesado de fecha: 05 de junio del 2034

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al misma liempo augurarks
éxilos en la gestion de la institucidn a la oual usted representa.

La presente &5 para comunicarke que ks Unidad de Posgrado de la Universidad César
WVallejo Filial Lima Ale, Uiene los Programas de Maestria y Doclorado, en diversas menciones,
donde ot estudiantes se forman para oblener el Grado Académico de Maestro o de Doclor

segln sea &l caso.

Para obtener & Grado Académico correspondiente, ks estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabapo de Investigacitn Cientifica (Tesis).

Por tal matiea alcaneo la siguiente informacdn:

1} Agpellidos vy nombees de estudiante | AVILA GUERRA, HELEN KATTERIN

2} Programa de estudios ¢ Maestria
5] Mencitn ¢ Gestion de los Servicios de la Salud
4) Titulo de la investigacion ! HABILIDADES GERENCIALES ¥ DESEMPERD LABORAL

DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN UM HOSFITAL DE LIMA, 2024

Debio sefialar que los resultados de la investigacion a realitar benefician al estudiante
investigadar como tambign a la instilucdn donde se realiza la investigacion.

Por tal matro, solicito a usted amablemente se sirva autorizar b realizackdn de la investigacion
en la institucidn gue usted drige.

Atentamente,

(LK

St b L Pares O e
LEvre walasl Daren Vsl
e L

“Hownos iy pniversided de fos gque quicren salir adelante™
Diraccian Ale B B2 Cametara Caniral, Ala

Coman. posgrado ale@ucadu pe

Calular. 385 36 023 L







Anexo 8: Otras evidencias

Base de datos de la prueba piloto

HG

VARIABLE 1

HABILIDADES CONCEPTUALES

HABILIDADES HUMANAS

HABILIDADES TECNICAS
PREG. 1 | PREG. 2 | PREG. 3 | PREG. 4| PREG. 5 | PREG. 6 | PREG. 7 | PREG. 8 | PREG. 9 |PREG. lO|PREG. 11|PREG. 12|PREG. 13|PREG. 14|PREG. 15|PREG. 16|PREG. lT|PREG. 18|PREG. 19|PREG. 20|PREG. 21|PREG. 22|PREG. 23

10
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13
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15

18
19

16
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17
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18
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VARIABLE 2

CALIDAD

-

ECONOMIA

EFICIENCIA

EFICACIA

PREG. 1 | PREG. 2 | PREG. 3 | PREG. 4 | PREG.5 | PREG. 6 | PREG. 7 | PREG. 8 | PREG. 9 |PREG.10 PREG.11|PREG.12|PREG.13|PREG.14|PREG.15 PREG.16|PREG.l?|PREG.18|PREG.19|PREG. 20
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13

10
11
12

14

15

16
17

13
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19
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17

21

13
19
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E resultado -confiabilidad HG.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana

BEHEGR AN e RELS =2» HE Q

Ayuda

=] Resultado
E@ Registro % Fiabilidad

&g Fiabilidad
=+ Titulo Escala: ALL VARIABLES

=]
{€] Escala: ALL VARK
: Titulo Resumen de procesamiento de

Lf Resumen de casos
[ Estadisticas +

[ Estadisticas 1 N *
------ (8 Registro Casos Vélido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
: procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
975 23

Estadisticas de escala

Desviacion N de
Media Varianza estandar elementos
103,30 159,484 12,629 23

IBM SPSS Statistics Processor esta listo I-H

Unicode:ACTIVADO



E Resultado-confiabilidad DL.spv [Documento6] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

EEHER QM e v K

B [E] Resultado
(8 Registro
& {& Fiabilidad

L[] Titulo
[ Resumen de
[ Estadisticas |
[ Estadisticas |

= [m] X
Transformar  Insettar Formato  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
s HEQ
== = Hle
A
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
948 20
Estadisticas de escala
Desviacidn N de
Media Varianza estandar elementos
95,75 39,250 6,265 20
~
IBM SPSS Statistics Processor esta listo H Unicode:ACTIVADO



Base de datos de los resultados

HG

VARIABLE 1

HABILIDADES CONCEPTUALES

HABILIDADES HUMANAS

.

HAEBILIDADES TECNICAS
PREG. 1 | PREG. 2 | PREG. 3 | PREG. 4 | PREG. 5 | PREG.6 | PREG. 7 | PREG. 8 | PREG. 9 |PREG. 10|PREG. 11|PREG. 12|PREG. 13|PREG. 14|PREG. 15|PREG. 16(PREG. 1]"|PREG. 13|PREG. 19|PREG. 20|PREG. 21|PREG. 22|PREG. 23
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28

29
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a1

42
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a4

45

46

17
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49
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t8
59
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DL

VARIABLE 2

CALIDAD

-

ECONOMIA

EFICIENCIA

EFICACIA
PREG. 1 | PREG. 2 | PREG. 3 | PREG. 4 | PREG.5 | PREG. 6 | PREG. 7 | PREG. 8 | PREG. 9 |PREG. 10| PREG. 11|PREG. 12|PREG. 13|PREG. 14|PREG. 15| PREG. 16|PREG. 1?|PREG. 18|PREG. 19|PREG. 20
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