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Resumen

Este proyecto de analisis pretende comprender como el contenido digital de
una marca puede afectar o beneficiar su imagen corporativa. Como tipo de
investigacién se aplicé la investigacion basica, porque se busca ampliar
conocimientos cientifico; cuenta con un enfoque cualitativo, porque se centrd
en el analisis profundo del estudio; y disefno documental, porque se basa en la
revision de documentos. Se consideré la recoleccion de datos bajo la
triangulacion, en la investigacién de documentacion se reviso articulos, blogs,
tesis, entre otras fuentes. Como participantes de investigacién se seleccioné 5
publicaciones, 2 reels con mayor impacto y 3 historias, publicadas en el
Instagram del Caney Venezolano El Asadito, desarrollandose la ficha de
analisis de contenido y por ultimo, se realizd entrevistas no estructurada a 3
expertos, un Community Manager, un Comunicador Corporativo y un Estratega
Digital. En los resultados, se entiende cémo las interacciones que se recibe en
las publicaciones se refleja en la identidad corporativa e imagen corporativa de
la marca, también se evalua la reputacion digital, el contenido digital y las
imagenes, que generan una percepcion ante el publico en las redes social,
generando o no, un engagement con los posibles usuarios, se debe evaluar y
revisar estos 5 puntos redactados, porque son la esencia de una buena
evaluacion para una publicacion.. Como conclusiones, se debe evaluar, revisar
e identificar los objetivos de la marca con las publicaciones que se subiran en
la red social, ya que, pueden favorecer o desfavorecer la imagen corporativa de

la marca.

Palabras clave: Contenido digital, imagen, redes sociales, imagen corporativa.
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Abstract

This analysis project aims to understand how the digital content of a brand can
affect or benefit its corporate image. Basic research was applied as a type of
research, because it seeks to expand scientific knowledge; It has a qualitative
approach, because it focused on the in-depth analysis of the study; and
documentary design, because it is based on the review of documents. Data
collection was considered under triangulation; in the documentation research,
articles, blogs, theses, among other sources, were reviewed. As research
participants, 5 publications were selected, 2 reels with the greatest impact and 3
stories, published on the Instagram of the Caney Venezolano El Asadito,
developing the content analysis sheet and finally, unstructured interviews were
carried out with 3 experts, a Community Manager, a Corporate Communicator
and a Digital Strategist. In the results, it is understood how the interactions
received in the publications are reflected in the corporate identity and corporate
image of the brand, the digital reputation, digital content and images are also
evaluated, which generate a perception before the public in social networks,
whether or not generating engagement with potential users, these 5 written
points must be evaluated and reviewed, because they are the essence of a
good evaluation for a publication. As conclusions, the objectives must be
evaluated, reviewed and identified. of the brand with the publications that will be
uploaded on the social network, since they can favor or disfavor the corporate

image of the brand.

Keywords: Digital content, image, social networks, corporate image.
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I. INTRODUCCION

Las marcas actualmente estan pasando por un proceso de contexto global, al
tener que ingresar al mundo digital. Los duefios o dirigentes de estas empresas
todavia tienen la mentalidad que manejar las redes sociales solo es publicar
contenido sin ningun valor, esto es un grave problema hacia la marca, porque
el contenido al no estar evaluado y tampoco al no estar ligado con sus
estrategias y objetivos de la marca puede llegar afectar su imagen corporativa
digital, esto no les permite tener una buena presencia digital y obtienen una
negativa percepcion de parte del consumidor. Como en el caso de Domino’s
Pizza en nuestro pais,segun Ramirez (2015), por tener mala gestion en sus
redes sociales en el momento de la crisis sobre la foto viral de la cucaracha en

la pizza, tuvieron que cerrar todas sus sucursales en el Peru.

Segun Barbieri (2018), la imagen corporativa es una recopilacion de los
atributos que conforman la identidad corporativa, ya que, la imagen es la
expresion mas concreta y visual de ella. En la actualidad, las empresas buscan
mantener una imagen corporativa digna en sus redes sociales, se ha vuelto
una tarea muy complicada para las marcas, por lo que muestran informacion
errénea o confusa, esto es un indice de una mala gestion de informacion en las
redes sociales, generando una mala imagen corporativa de la marca, que
ocasiona una respuesta negativa del publico objetivo y del posible consumidor,

hasta el punto de que prefiera irse con la competencia.

Asimismo, la pagina We are social (2023), muestra en sus graficas que las
empresas a nivel global, invierten activamente en el marketing de su imagen
corporativa y publicidad, para mantener una imagen corporativa positiva, se
estima que el gasto de publicidad en las redes sociales en el 2022 fue de 173
mil millones de ddlares, se proyecta que para el 2023 sea de 268 mil millones
de délares, las empresas que conocen la importancia de las redes sociales.
Pagar publicidad digital no es malo, pero si el contenido digital no esta
relacionado a la identidad corporativa de la marca, obtienen como resultado
una respuesta negativa del consumidor y afectaciones negativas ante su
imagen corporativa. Se determina que el mercado publicitario en redes sociales

en Estados Unidos es el mas grande del mundo.



Fornos y Gallego (2012), exponen el ejemplo de imagen corporativa de
McDonald's. Se dieron cuenta que las personas buscaban marcas mas
cercanos a ellos, tuvieron que dividirse en 3 momentos para su creacion de un
intento de ejercer la imagen corporativa presencial de la marca, identificaron la
zona y el pais en la que estaba el restaurante, luego el origen de la informacién,
la obtencion de informacién por parte del publico objetivo y, por ultimo, el
procesamiento interno de los individuos de la informacion recogida.
Actualmente, los factores que determinaron pasaron ser obsoleto al momento

de incluir las redes sociales y la situacion pots-pandemia.

Esto coincide con lo planteado por el Blog Bakaliko (2021), la imagen
corporativa es la manera visual como la empresa proyecta sus valores, como la
puntualidad, la atencion al cliente, la calidad del producto o servicio, entre otras
caracteristicas de valor que ofrece la empresa para generar una experiencia
agradable y satisfactoria con el consumidor. Las empresas han manejado los
mercados presenciales, pero en la actualidad no se limita solo ahi, sino que
también las empresas deben involucrarse en realizar y reforzar la actividad
digital y se ha vuelto un punto donde declinan por no conocer los beneficios de

este fendmeno.

Segun la pagina We are social (2022), realizé un informe del uso general que
los usuarios utilizan Internet, existen 5 billones de usuarios en Internet, se
obtuvo que un porcentaje 63% del total de la poblacion global utiliza el Internet,
cada ano se aumenta un 4.1% (196 Millones de usuarios aproximadamente),
tiempo promedio diario que cada usuario utiliza el Internet es de 6H 53M, por
ultimo, el porcentaje de los usuarios que tienen acceso a Internet por medio de
su celular es del 92.4%, las marcas no conocen este sector del mercado que
ha evolucionado rapidamente en pandemia y que sigue creciendo en pots-

pandemia.

Las redes sociales y las paginas web se han vuelto un medio de
posicionamiento de marcas en el mercado. Segun el Blog ForoMarketing.com
(2020), un porcentaje del 83% del motivo del fracaso de muchas empresas y
que estan obligadas a cerrar esto esta relacionado a la ausencia de una

estrategia digital. En Espafia, 28% de los negocios tienen paginas web, pero



solo el 5% tiene presencia digital, en portales, redes sociales o aplicaciones

propias.

Asimismo, Veliz (2019), en Peru, mas del 83% de MYPES no cuenta con sitio
web propio o con redes sociales que puedan destacar su marca. Una marca en
las redes sociales puede conseguir hasta 7 veces mas ventas. Hay una
demanda en el mercado peruano muy alta, 9 de cada 10 peruanos desea

conseguir sus articulos a través de la web.

Con respecto al punto anterior, Moreno (2023), se estima que después de la
pandemia un 34% de peruanos iniciaron un emprendimiento o un negocio, pero
solo el 21% comenzaron a usar las redes sociales, pero el 79% restante al no
usar las redes sociales corren el riesgo de no hacerse conocidas y caer en el
olvido, actualmente ninguna marca crece sin las redes sociales. Muchas de
estas empresas implementaron mal uso de las redes sociales, no determinaban
correctamente su identidad corporativa afectando la comunicacién externa que

tenia con sus potenciales clientes.

Segun McLachlan (2023), se determin6 que el publico joven adulto se asocia
mas a la red social de Instagram, menos del 7% de la audiencia tiene mas de
55 afos, y menos del 5% de la audiencia tiene menor a 17 afos, los picos
elevados redondean a partir de 13.5% al 17.1% entre las edades del 18 hasta
los 24 y del 13.9% al 16.5% entre las edades del 25 hasta los 34 afos.

Pregunta general:

¢, Coémo se desarrolla la imagen corporativa en el Instagram del restaurante

Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefa del afno 20227
Preguntas Especificas:

¢ Cuales fueron las interacciones que se obtuvo en las publicaciones en el
Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campana

navidena del afio 20227

¢, Como se proyectd la identidad corporativa con referente a la imagen
corporativa en el Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito,

durante la campafa navidena del afo 20227



¢, Como se reflejo la reputacion digital en el Instagram del restaurante Caney

Venezolano El Asadito, durante la campafa navidena del afio 20227

¢, Coémo se proyectd el contenido digital en el Instagram del restaurante Caney

Venezolano El Asadito, durante la campafa navidena del afio 20227

¢, Coémo fueron las imagenes en el Instagram del restaurante Caney Venezolano

El Asadito, durante la campafa navidefa del afio 20227

Objetivo General:

Analizar la imagen corporativa en el Instagram del restaurante Caney

Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefa del afio 2022.

Objetivo Especificos:

Analizar las interacciones en las publicaciones en el Instagram del restaurante

Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidena del afio 2022.

Analizar la identidad corporativa en el Instagram del restaurante Caney

Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefa del afio 2022.

Analizar la reputacion digital en el Instagram del restaurante Caney Venezolano

El Asadito, durante la campana navidena del afio 2022.

Analizar las imagenes en el Instagram del restaurante Caney Venezolano El

Asadito, durante la campafa navidena del afio 2022.

Analizar el contenido digital en el Instagram del restaurante Caney Venezolano

El Asadito, durante la campana navidena del afio 2022.

Justificacién social: La necesidad del estudio es porque existen una fuerte
demanda de marcas que no conocen los beneficios de una buena y positiva
imagen corporativa en sus redes sociales, se puede volver su punto mas debil,
ya que, al no difundir informacion adecuada o errénea pueden llegar afectar a
ser sus perfiles de redes sociales con el contenido que publican, obteniendo un
rechazo del publico o un publico olvidadizo, que puedan preferir irse con la

competencia, hasta el punto de provocar la desaparicion de la marca. El



estudio busca contribuir a la investigacién profunda del beneficio del buen
manejo de la imagen corporativa en relacion con la identidad corporativa en las
redes sociales de las marcas. La investigacién tiene como fin en aportar a la
ODS “Trabajo decente y crecimiento laboral”, ya que, se busca entender como
las empresas pueden ser beneficiadas o afectas por su imagen corporativa
digital. Con ello, se desarrollara la investigacién con la linea RSU “Desarrollo

econdmico, empleo y emprendimiento”

Justificacion de metodolégica: Para lograr los objetivos de estudio, se
determind técnicas de recoleccion de informacidn para la investigacion, se
llevara acabo la entrevista profunda, ficha de analisis de contenido y
documentos que aportaran relevancia en la investigacion, con ello se pretende
conocer el impacto de la positiva imagen corporativa en las redes sociales en
una marca. Demostrado su validez y confiabilidad podran ser utilizados en

otros trabajos de investigacion.

Justificacion de teoria: Segun Arenas (2016). El concepto de la imagen
corporativa sostiene que, un publico correctamente informado ayudara a la
empresa a conseguir mayores ventas y ganancias, pero un publico mal
informado u olvidadizo puede llegar a mantener una percepcion negativa de la
marca. Es importante esta investigacion porque hay muchas empresas que no
emplean elementos visuales correctos en sus publicaciones de redes sociales

0 no son constantes dando una incorrecta imagen corporativa a su publico.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se recolecté antecedentes de otros aportes de
autores que a su vez guardan relacion con el contenido del presente trabajo,

puesto que presentan ideas similares o en concordancia con las categorias:

Blanco y Moreno (2022), realizaron una investigacién que tuvo como objetivo
cotejar sus estrategias y compararlo con el contenido ya publicado con las
interacciones ya registradas. Este articulo tiene una metodologia el enfoque
cualitativo, el estudio se basa en las publicaciones en la red social de
Instagram de las 5 mejores universidades del mundo. El aporte de esta
investigacién es que presenta una nueva perspectiva basada en la innovacion
de la comunicacién de las marcas universitarias que se realiza a través de las
redes sociales, que se puede llegar a un mayor alcance y obtener una positiva
imagen que respalde los intereses de la empresa. En la investigacion resaltan
la importancia del Instagram como red social mas atractiva para los estudiantes.
Se demuestra que las mejores universidades tratan de dar lo maximo en de
mostrar una imagen responsable e integradora con las imagenes
humanizadoras y mensajes orientados a la superacion personal a su alumnado,
se puede determinar el propdsito de las universidades. Este trabajo aporta una
renovada perspectiva del estudio en la comunicacién de las marcas
universitarias analizadas, cada una tienen dinamicas particulares que la
determinan cada una, pero se encontré6 cierta homogeneidad en sus
estrategias que les apoya a proyectar su identidad y la imagen corporativa en
sus perfiles de Instagram. Como conclusion, determinaron que las marcas
universitarias por la relacion entre el analisis semiético y el analisis de impacto,

deben prestar atencidn en el contenido que promueven.

Pérez (2012), realizé una investigacion que tuvo como objetivo observar de
manera formal si las redes sociales pueden ser tomados como instrumentos
organizacionales productivos y gestores de identidad corporativa y de la
reputacién de la marca. Esta investigacion tiene como metodologia el enfoque
cualitativo, el estudio se basa en la evaluacion de PyMes en México. El aporte
de esta investigacion es que las PyMes de México puedan conocer los
beneficios de generar una identidad corporativa en las redes sociales y la

importancia de los nuevos medios de comunicacion que permiten a las



empresas generar una reputacion organizacional favorable para sus marcas,
también les permite tener una interaccién digital con sus diferentes publicos
mas eficaz. Se determinod, que actualmente las marcas si desean transmitir un
mensaje a su publico no se puede limitar a no usar las redes sociales, una
empresa sin interaccion digital no tiene la capacidad de transmitir un mensaje.
En el caso de las PyMEs les ayudaria ingresar al mundo digital como métrica
de medicion para conocer el impacto comunicacional que pueden conseguir en
el mercado digital. Se puede medir la imagen y la reputacion de una PyME, por

las opiniones de sus usuarios en las redes sociales.

Tovar y Zorro (2016), realizé una investigacion que tuvo como objetivo plantear
y ejecutar estrategias de difusion de contenidos a través de redes sociales para
el observatorio digital empresarial Lasallista. Esta investigacion tiene como
metodologia de enfoque cualitativa, tipo exploratoria-descriptiva. Su grupo
objetivo de evaluacion son personas interesadas en conocer historias o casos
de éxito empresarial. El aporte de esta investigacidon es analizar y observar las
variables de la investigacién y determinar como las estrategias a tratar la
difusion de su contenido en los canales de comunicacion como son usados por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La
Salle, obtenga mejores resultados y poder que el mensaje se transmita de
forma clara, concisa, oportuna y eficaz a todos sus estudiantes. Se obtuvo
como resultado que por medio de las redes sociales se busca una interaccion
de sentirse identificados y atraidos por el contenido. Los integrantes sean parte
del proceso del contenido digital, teniendo como resultado mayores
interacciones y llegar a las metas deseadas. Se realiz6 la prueba y se obtuvo
405 likes en Facebook y mayor audiencia en videos en Facebook y Youtube.
Se busca que el mensaje claro, novedoso, sencillo y creativo para que en las
redes sociales actué como una informacién divertida y tenga altos porcentajes

de interaccion.

Madrigal et al. (2021), realizaron una investigacién que tuvo como objetivo la
presentacion de diferentes perspectivas respecto a la reputacion digital y su
importancia en la empresa contemporanea. Esta investigacion tiene como
metodologia de enfoque cualitativo, se pretende analizar el impacto de la

reputacién digital que tienen las organizaciones. El aporte de esta investigacion



es dar a conocer la importancia de la reputacion digital en las empresas
contemporaneas, mostrando las diferencias de lo complejo de tener una buena
reputacidn sin uso de los medios digitales. Los medios de comunicacién como
las redes sociales, generan que las empresas puedan generar una positiva
reputacion digital, interactuando todos los dias con clientes-usuarios. Se
determind, se debe existir una retroalimentacion, un claro mensaje que se

desea transmitir y participen los estudiantes.

Sanchez et al. (2019) realizaron una investigacién que tuvo como objetivo
conocer la imagen corporativa que se proyecta sobre los destinos turisticos de
los paises sudamericanos a través de su red social oficial de Facebook
mediante un analisis de contenido de las publicaciones. Esta investigacion tuvo
como metodologia de analisis cualitativo, se analizaron 10 paises
sudamericanos: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Perd, Uruguay y Venezuela. El estudio fue realizado en el periodo del afio 2017.
Se utilizd como herramienta Ncapture complementaria con Nvivo 11, para la
recopilacion de datos de las publicaciones en Facebook. El aporte de esta
investigacién es que éstas empresas puedan conocer la importancia de crear
una comunidad digital que fortalezca su imagen e incentivar una comunicacion
mas interactiva y directa con su publico. Se busca conseguir también que las
empresas busquen sus principales atributos o caracteristicas de sus destinos e
identificarlos con los intereses de sus usuarios para poder proyectarlos en sus

imagenes y poder cautivar al publico.

Como principal item del estudio de esta investigacion, sus principales
conceptos de la “Imagen corporativa®, segun la empresa Yungle (2022) se
determina como un conjunto de actitudes, creencias y de lo mas importante la
percepcion que tienen hacia la marca, nos referimos al consumidor actual como
los potenciales, se puede resumir como la opinion que se tiene de la marca.
Teniendo en cuenta a Nufio (2023) se entiende como todo lo relacionado a los
elementos graficos y visuales propios de una empresa o corporacion, es como
la empresa quiere ser identificada y diferenciada en el mercado ante sus
competencias y su publico objetivo. Podemos llegar a la conclusion de que la
imagen corporativa es tangible e intangible a la vez, se busca que el publico la

pueda diferenciar por sus elementos visuales y graficos, pero que también al



momento de interactuar con la empresa tenga una percepcion acorde con la

marca.

Como primera categoria se definiran los conceptos referentes a las
“interacciones en las publicaciones”, segun Jédar (2017), se puede crear una
audiencia nueva en base a las interacciones que recibimos en publicaciones
preseleccionadas, las mas impactantes. Las reacciones permiten potenciar una
marca y ser atractivos ante posibles clientes potenciales. Asimismo, el Blog
Marketero EasyPromos (2021), se determina como reacciones medibles a los
likes, seguimiento, comentarios, guardados, click en el enlace, video o imagen.
Podemos determinar que una empresa que desea tener una buena imagen
corporativa digital debe revisar las reacciones que han tenido sus publicaciones
y determinar cuales han tenido mayor impacto para basarse en el patron con
otras publicaciones, para poder generar visibilidad y permanencia en las redes

sociales

Asimismo, como segunda categoria se investigara la “identidad corporativa”,
segun la Universidad de Oriente (2022), la define como es un conjunto de
valores que la empresa necesita para su creacion en el mundo de los negocios,
analiza varios aspectos como: La representacion visual, colores, desarrollo de
elementos de comunicacioén, tipografia, valores, misién, filosofia de la empresa,
entre otras. Asimismo, Quintana (2022), es un conjunto de elementos que
crean una representacion visual frente a sus consumidores, expresando
valores y personalidad a la marca. Podemos llegar a concluir que la identidad
corporativa es el aspecto intangible de la marca, que genera la representacién

visual de ella a través de la imagen corporativa.

En base a la tercera categoria se investigara el “contenido digital”, segun
Chinea (2021) el término se deriva del marketing digital, su significado es
producir imagenes, videos, textos, informacién o entretenimiento. Segun
Villegas (2019), lo define como una informacion codificada con fines
comunicativos, es un mensaje para una comunidad, poblaciéon o persona, este
al crearse un contenido digital organizacional debe ser claro, directo y aportar
un tema de interés o de necesidad a una comunidad. Se determina que es un

elemento de transmision de un mensaje y si una empresa por sus redes



sociales desea difundir un mensaje, su contenido debe ser directo, breve, claro

y con un aporte de interés o necesidad para el publico objetivo.

En base a la cuarta categoria “reputacion digital”, segun la Agencia de
Comunicacion Cicero (2020), se considera como el prestigio o la fama que
tienen las empresas en el mundo digital, se ha tomado mucha importancia en
los ultimos afos por lo que las personas conocen primero la marca buscandola
por el internet. Asimismo, Meijomil (2022), es mas que solo la opinion de la
marca en redes sociales o0 en los comentarios, se puede decir que es la imagen
que tienen los usuarios o el publico en general, de lo que se puede escuchar de
ella, sobre sus valores, las noticias que se relacionan con ella, en pocas
palabras, todos los impactos relacionado con la marca y los que estén en su
recuerdo. Podemos concluir que la reputacion digital es la fama de la empresa
de como se ha comportado con sus clientes y como esta relacionada en las
redes sociales, ya que, las personas cuando quieren conocer una marca la
buscan por las redes sociales y esta debe dar una imagen de ser a la par con

los valores y la personalidad de la empresa.

Como quinta categoria “la imagen”, segun Arenzana (2015) en el contexto de
las redes sociales las imagenes son un elemento grafico que llama y cautiva la
atencion del lector y le incentiva a conocer mas sobre el tema (marca), se
puede llegar a impactar con una imagen en las redes sociales, que resulte
como impacto conseguir mayores seguidores en el perfil de la marca. Asimismo,
Baratta (2022), el contenido visual (imagenes) ayuda a crear un engagement
favorable entre el consumidor y la marca. Las imagenes que el consumidor ve
en las redes sociales generan una respuesta psicoldogica mucha mas que el
texto por si solo. Se puede concluir, que las imagenes son un elemento
audiovisual, que al utilizarlas en las redes sociales de una marca, si su
contenido esta bien planteado, puede generar un engagement entre la marca y

el consumidor.

La teoria que complementa la investigacion en funcién a la imagen corporativa
es la teoria de la imagen corporativa. Esta explica por Arenas (2023), sostiene
que, un publico bien informado ayudara a la marca ser reconocida y lograr
mayores ventas y ganancias, en cambio, si hay un publico olvidadizo, con mala

impresion o con opinién negativa, puede afectar la marca, las ventas y en
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ultimas instancias, cambiarnos por la competencia. La gestién de la imagen
corporativa, analizando sus variables fundamentales que son: la comunicacion
corporativa, la identidad corporativa, la imagen corporativa y la
retroalimentacion. El objetivo de tal gestibn es comunicar la identidad
corporativa de la empresa para los publicos objetivos, en este proceso se
desarrolla y se mantiene una opinién positiva, comunicando la identidad de la
marca a las audiencias significativas, obteniendo luego los resultados en la

retroalimentacion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacién: Esta investigacién se elaboré con un tipo de
Investigacion basica, porque se buscd ampliar conocimientos cientificos en el
estudio de la imagen corporativa de las empresas en las redes sociales, para
un mayor estudio de la realidad, sobre la innovacion que deben hacer las
marcas. Segun Narvaez y Villegas (2023), es una investigacion dogmatica,
tedrica y pura. Cuenta con un marco teérico y permanece la investigacion en él.
Se considera en incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero no
se contrasta con ningun aspecto practico. Se hara una exhaustiva revision de
articulos y documentacion, para poder determinar la imagen corporativa en el
Instagram en el restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campania

navidena, sobre los efectos que propiciaron.

Esta investigacién también cuenta con un enfoque Cualitativo, porque se centra
en el analisis profundo del estudio, por revision de articulos cientificos, libros,
revistas, imagenes y video, entre otras, se van a evaluar las publicaciones del
Caney Venezolano El Asadito en la campafia navidefia, bajo una mirada
interpretativa. Segun Mata (2019), se desarrolla bajo una mirada de realidad
subjetiva, dinamica y compuesta por diversos contextos; se considera que es
un analisis reflexivo y profundo de los significados subijetivos e intersubjetivos

que se compone de las realidades estudiadas.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

En la investigacién se tomaron en cuenta 5 categorias y cada una presenta a
su vez subcategorias; con ellas se trabajaron para dar inicio a las inmersiones

en el campo.

1.Categoria: Interacciones en una Publicacién. Subcategorias: Likes,

Comentarios positivos, Comentarios negativos, Compartidos.
2.Categoria: Contenido Digital. Subcategorias: Imagenes, Videos, Textos.

3.Categoria: Identidad Corporativa. Subcategorias: Colores, Tipografia.
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4.Categoria: La Reputacién Digital. Subcategorias: Opiniones, Criticas.
5.Categoria: La Imagen. Subcategorias: Representacion, Publicacion.

La tabla se presenta en los anexos.

3.3 Diseiio de investigacion:

Esta investigacién plantea elaborar un disefio de “documental” porque la
investigacion se basa en la revision de los documentos. Se realizara una mayor
y profunda investigacion de la triangulacion planteada, que nos ayudara a llegar
a los resultados. Segun Davila (2015), para desarrollar una investigacion
documental de enfoque cualitativo, se debe recolectar, recopilar y seleccionar
informacion de documentos, imagenes, libros, entrevistas, entre otro. Se
investigara las publicaciones realizadas en el Instagram del Caney Venezolano
El Asadito, bajo la revision de la ficha de analisis de contenido, se realizara 3
entrevistas profundas para poder llegar a un conocimiento profundo y no
pragmatico. Por ultimo, se revisara documentos que reflejen sobre el tema a
tratar. También se considera esta investigacion bajo el disefio “estudio de caso”
porque se busca realizar un analisis intensivo, para poder entender el “porque o
como” del problema de la investigacidn, se recaudaron datos como imagenes,
las publicaciones en el Instagram de restaurante, para que luego de ser
analizadas, se pueda llegar a comprender el porque afectan la imagen
corporativa de una marca y por ultimo, se basa en datos que convergen en un
estilo de triangulacion para obtener un multiples de fuentes. Segun Enrique y
Barrio (2019), el estudio de caso se basa en una indagacion empirica, que se
utiliza multiples fuentes de conocimiento, como la triangulacién, para investigar

un fendmeno actual, se busca comprender o explicar el fendmeno actual.

3.4 Escenario de estudio: Como escenario de estudio tuvimos las
publicaciones en el Instagram del Caney Venezolano El Asadito, en la
Campana navidefa 2022, que se realizd desde el 7 de diciembre hasta el 31 de
diciembre, teniendo un total de publicaciones 28, 16 reels y 35 historias, pero
se hara un filtro de las publicaciones, reels e historias que tuvieron mayor
relevancia en la campafa navidefia y con mayor alcance, para poder evaluarlas

bajo la imagen corporativa que presento la marca. Se desarrollara la ficha de
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analisis de contenido y la realizacion de la entrevista profunda a 3 participantes,
ya previamente evaluados y seleccionados, por via Zoom, luego se ingresaran

los datos a Attlas Ti, para determinar los conceptos resaltantes.

3.5 Participantes: Se considero la recolecciéon de datos bajo la triangulacion,
en la investigacion de documentacidén se revisé articulos, blogs, tesis, entre
otras fuentes. Como participantes de investigacion se seleccion6 5
publicaciones, 2 reels con mayor impacto y 3 historias, publicadas en el
Instagram del Caney Venezolano El Asadito, desarrollandose la ficha de
analisis de contenido y por ultimo, se realizd entrevistas no estructuras a 3
expertos, uno Community Manager, Comunicador Corporativo y Estratega

Digital.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Como técnica para esta investigacion se utilizara la observacion cualitativa,
porque como estudio de la investigacion se usaran imagenes y videos con el fin
determinar la imagen corporativa de la empresa, evaluando la percepcion que
se obtendra mediante los comentarios, reacciones y los follows. Segun Mata
(2020) determina que el enfoque cualitativo se asume en una realidad dinamica,
subjetiva y compuesta por diversidad de contextos. Se realiza un analisis

profundo y reflexivos de los significados subjetivos e intersubijetivos.

3.7 Procedimientos
Esta investigacion recolecto los datos a través de una ficha de observacion en
la que se emplearon, las categorias e item explicados en la descripcion del

instrumento.

Asimismo, el analisis de contenido fue realizado para los elementos de estudios
que se utilizaran para la investigacién, como las historias, publicaciones, videos

e imagenes.

3.8 Rigor cientifico

1. Credibilidad y confiabilidad: Se aplicé la triangulacion de datos para mayor
informacion, credibilidad y confianza para nuestros resultados, se utilizo Attlas
Ti para la comparacion de las respuesta de los entrevistados y la ficha de

analisis de contenido en las publicaciones determinadas para la investigacion.
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Segun Gaete (2017), la credibilidad llega de la confianza y la veracidad del
descubrimiento realizado en la investigacion, cuando se va mas alla de las
preguntas y trata de llegar a la profundidad del tema. La credibilidad y la
confianza se obtiene bajo la observacion persistente y profunda, por la
busqueda de evidencias, la revision de informacion y documentos; y lo mas

importante por la triangulacion.

2. Transferibilidad: Se describié detalladamente el contexto de la campafia
navidena 2022 realizada en el Instagram del Caney Venezolano El Asadito y
como afecto en su imagen corporativa en las redes sociales, permitiendo que
los investigadores evaluaran la aplicabilidad de los resultados en contextos
similares. Segun Mora (2016), la transferibilidad es el conjunto de resultados
que arroja una investigacion cualitativa que puedan generalizarse o transferirse
a otros casos o contextos similares a la investigacion. Una mejor investigacion
cualitativa que pueda ser transferible es la de un trabajo minucioso al describir

el contexto de la investigacion y las suposiciones fueron fundamentales.

3. Principios éticos: Segun la CSIC (2016), los principios éticos que aseguren
un avance y crecimiento del conocimiento, un desarrollo a la compresién, una
mejora a la condicién humana y el progreso de la sociedad. Su desarrollo se

basa en el interés en la consideracion de los aspectos éticos.
4. La investigacion presente fue trabajada bajo los siguientes caracter éticos:
5. - Se respeto el derecho de la propiedad intelectual de los autores citados.

6. -Se siguid el protocolo ético de la Resolucion de Consejo Universitario N
0470-2022/UCV.

7. - Se utilizo el programa Attlas Ti.
8. - La investigacion fue realizada bajo las normas APA 7ma. Edicion.

9. Dependencia: En las entrevistas realizadas, se tuvo como participantes 3

profesionales:
10. - Comunicacion Corporativa (Peru): Maria Fernanda Fuentes Marifios.

11. - Estratega Digital (Chile): Sergio Orozco Gonzales.
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12. - Community Manager (México): Pablo Fragoso Navarro.

13. La intencion que los profesionales sea de diferentes paises es mostrar el
contexto global que se esta viviendo, sobre como se maneja la imagen
corporativa de las empresas a través de sus redes sociales, ya que, se desea
mostrar los resultados con consistencia logica y la relacién en sus respuestas
con el ambito analizado. La investigacion si cuenta con sesgo, ya que, se

busca entender como la imagen corporativa digital puede afectar a una marca.

14. Segun Elizalde (2022), la dependencia implica la consistencia légica de los
resultados. La principal amenaza que enfrenta a la que se enfrente la
dependencia de nuestra investigacion radica en los sesgos que introducimos a

partir de nuestra realidad subjetiva.

15. Transparencia: La investigacion presente contdé con documentaciéon clara,
detallada y explicita en todas las etapas, se puede comprobar revisando las
citas, las referencias, las entrevistas en Atlas Tl, el perfil de los entrevistado, la
pagina del Instagram de la empresa analizada en esta investigacion. Segun el
Blog Team Atlas Ti (2022), la transparencia en una investigacion, implica la
documentacion clara, explicita y detallada de todas las etapas del proceso de
investigacion, permitiendo que futuros evaluadores e investigadores puedan

comprender, transfieran y desarrollen el estudio.

16. Confirmabilidad: Las conclusiones de esta investigacién estan vinculados
con los datos recolectados en la investigacion, entendimiento y en la
indignacion del trabajo, con el fin, de que futuros investigadores puedan llegar a
hallazgos similares. Segun el Blog Team Atlas Ti (2022), la confirmabilidad
requiere que las conclusiones de la investigacion estén estrechamente
vinculadas a los datos, para poder identificar ideas arraigadas en los datos para

que el conocimiento se considere confirmarle.

3.9 Aspectos éticos: En el presente estudio se cumple la ética de la
investigacién, respetando las buenas costumbres y el derecho a la propiedad
intelectual de los autores citados, por ello, se empled las normas de APA de
7ma. Edicion. La investigacion presente se dicto bajo la Resolucion de Consejo
Universitario N° 0470-2022/UCV. Remitido por el Dr. Jorge Salas Ruiz,
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Vicerrector de Investigacion de la UCV y la acta de la sesion extraordinario del
Consejo Universitario del 19 de julio del 2022, bajo la actualizacion del Codigo

de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo, version 01.

Esta investigacion siguio los documentos reguladores en el marco deontoldgico,

como:
La Declaracidon Universal sobre bioética y derechos humanos adoptados por

la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura — UNESCO que propone que se asuman principios éticos universales

en base al respeto de la dignidad humana y la proteccién de sus derechos.
El Codigo de conducta y buenas practicas del Committee on Publication Ethics,

COPE, da pautas y orienta sobre las normas éticas en los procesos editoriales

y las publicaciones cientificas, basadas en la rigurosidad y transparencia.
La Declaracién Universal de principios éticos para psicologas y psicologos de

la International Union of Psychological Science [6], norma el proceder de los
psicologos con los principios éticos: el respeto de los derechos y dignidad de
las personas, cuidado del bienestar de los otros, compromiso profesional y

cientifico con la sociedad.

En la ciencia de la educacion, la American British Educational Research
Association — BERA, present6 una guia de pautas éticas para el proceso de la
investigacién educativa, basadas en el respeto a la persona, el conocimiento,
los valores democraticos, la calidad de la investigacion y a la libertad

académica.

La American Educational Research Association - AERA promueve, mediante la
persuasion oral, el consentimiento informado, la proteccion de la autonomia y la

privacidad de los participantes de la investigacion.

En el campo de las ingenierias, el Codigo de ética de IEEE, Advancing
Technology for Humanity, parte de la premisa que las tecnologias afectan la
calidad de vida de las personas y que por ello es necesario llegar a altos

estandares de ética, considerando la responsabilidad en las decisiones, la
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honestidad, la competencia técnica, la justicia en el trato y la colaboracion

profesional.

El Cddigo de ética y conducta profesional de la Association of Computing
Machinery, ACM [10] propugna la contribucién al bienestar humano y a un
entorno seguro, evitando el dafio, siendo honesto, justo, respetando los
derechos de propiedad intelectual, respetando la privacidad y confidencialidad,
manteniendo altos niveles de competencia profesional y respetando Ila

normativa legal vigente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados.

En la ficha de observacion:

Analizando la ficha de observaciéon que se le hizo a las 5 publicaciones, 3
historias y 2 reels, se llega a la conclusion de que se tiene que aprovechar lo
que da mayores resultados a la marca, porque se hicieron mayor cantidad de
posts que reels y los pots no obtuvieron el impacto deseado en la comunidad
venezolana en Peru, pero los reels (videos), si se obtuvo un gran impacto
llegando hasta las 7k vistas, el algoritmo de Instagram favorecia este tipo de
contenido a la marca, por ello, se tiene que definir correctamente el contenido

que favorezca a la marca, para obtener mejores resultados.

Los comentarios obtenidos y el manejo de respuestas hacia los clientes, fueron

claves para que la imagen de la marca no se vea afectada en su campana.

Al analizar los posts del Instagram de la marca, se ve como los colores
navidefos venezolanos saturan el contenido publicado en los post, reels e
historias y como deja de lado los colores que le dan identidad de la marca, es
bueno usar los colores representativo de una temporada pero debe existir un
equilibrio, que la identidad no se vea opacada por la temporada, ya sea
navidad, afno nuevo u otra festividad del afio. Igualmente pasa con el tema de
la comida, se refleja en las publicaciones comida venezolana navidena, pero no
se aprecia contenido de la comida tipica venezolana que también se ofrece el
restaurante, resalta una saturacion en mostrar dichos productos navidefios,
desaprovechando la influencia de los usuarios al entrar al perfil del restaurante

y conozca los demas servicios.

En las entrevistas, se obtuvo como resultado:

En relacion al objetivo general: Analizar la imagen corporativa en el Instagram
del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefa
del afo 2022.
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Los participantes que participaron de las entrevistas, estimaron que es
importante cuidar la presentacion visual de las imagenes que se van a publicar
en las redes sociales, en este caso el Instagram. Se busca que la marca pueda
impactar y llegar a su publico objetivo por medio de sus publicaciones,

mostrando la identidad correctamente planteada en su contenido.

Se analiza que durante la campafa navidefia del Caney Venezolano El Asadito,
los participantes dieron su punto de vista de que se debe utilizar colores
distintivos de la marca para generar una identidad y conexiones emocionales
con los seguidores, una estrategia afectiva para captar la atencion y el interés
del publico objetivo, el contenido debe de fomentar a la interaccion y evitar
centrarse en las ventas. Las marcas compiten con otros contenidos en las
redes sociales y deben pensar en como generar interaccion en lugar de solo
promocionar productos. En las publicaciones con tematica navidefias se
destaca la importancia de apelar a las emociones para generar comunidad e

identificacion con la marca.

Cabe resaltar que, la identidad corporativa debe estar presente en el contenido
que se va exponer en las redes sociales, se debe tener una conexién entre la
imagen corporativa y la identidad corporativa de la dicha marca. No es publicar
por publicar o vender por vender, se debe hacer un analisis de cada contenido
que se vaya a publicar si corresponde a la identidad de la marca y como un
plus que comenta los participantes, que contenga historia, emociones, que
exista un equilibrio y enfoque que pueda impactar y llegar a nuestro publico
deseado; en las redes sociales no solo competimos con el contenido de una
marca, sino también competimos con el contenido de otros usuarios que no son

marca

Como primer objetivo especifico, se sefala: Analizar las interacciones en las
publicaciones en el Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito,

durante la campanfa navidefia del ano 2022.
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Frente a este aspecto, el resultado obtenido se determind que el numero de
“likes” en una publicacion si puede afectar la imagen corporativa de la marca,
ya que, el publico busca la aprobacién de anteriores consumidores en
comentarios y reacciones sobre la marca. Si las publicaciones tienen pocos
"likes", puede demostrar que la marca tiene poca interaccidn en relacion a la
cantidad de usuarios o seguidores, esto puede generar una mala imagen ante
nuevos consumidores que revisan el perfil del Instagram de la marca y si se
percatan de la minima interaccion en sus publicaciones dando a mostrar
percepciones equivocada como que el lugar no es bueno, no hay un

engagement con su publico objetivo o no ofrece lo que promocionan.

Se puede resumir en 6 puntos que se puede considerar como las razones o
motivaciones que llevan al usuario hacer engagement con nuestro contenido y

hasta compartirlo con su grupo en redes sociales:

1. Experiencia positiva: Si el usuario ha tenido una experiencia positiva con la
marca, es mas probable que quiera compartirla con sus amigos y seguidores

en las redes sociales.

2. Contenido relevante: Si el contenido que la marca comparte es interesante,
util o entretenido para el usuario, es mas probable que quiera compartirlo con

su comunidad.

3. ldentificacidon con la marca: Si el usuario se identifica con los valores, la
mision o la imagen de la marca, es mas probable que quiera compartir su

contenido para mostrar su apoyo o afinidad.

4. Recompensas o incentivos: Algunas marcas ofrecen recompensas o
incentivos a los usuarios por compartir su contenido, lo cual puede motivarlos a

hacerlo.

5. Sentido de pertenencia: Compartir el contenido de una marca puede hacer
que el usuario se sienta parte de una comunidad o grupo, lo cual puede ser una

motivacion para compartir.
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6. Deseo de influir: Algunos usuarios pueden compartir el contenido de una
marca con la intencion de influir en sus amigos o seguidores, ya sea

recomendando un producto o compartiendo una experiencia positiva.

Se determina que la cantidad de me gusta en las publicaciones de una marca
en las redes sociales puede tener un impacto significativo en su imagen
corporativa, ya sea positiva o negativamente. Es importante para las marcas
trabajar en estrategias de contenido y promocion que generen interaccion y
engagement por parte de los usuarios, con el fin de fortalecer su imagen vy

aumentar su visibilidad en las redes sociales.

Como segundo objetivo especifico, se sefala: Analizar la identidad corporativa
en el Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la

campafa navidena del afio 2022.

La identidad de una marca es mucho mas alla que colores, imagenes o el
mismo contenido, es la representacion visual de la marca, se determina la
personalidad de una marca, su propuesta de valor, el slogan, su nombre, el

logotipo.

En la campafna navidefia del Caney Venezolano El Asadito, se indicé diversos
puntos donde se generd una mayor exposicion de la identidad corporativa de la

marca.:

Utilizar colores distintivos de la bandera venezolana y colores navidefios
venezolanos en las publicaciones puede ayudar a generar una mayor identidad
hacia la marca, especialmente si el publico objetivo es venezolano. Esto se
debe a que los colores de la bandera venezolana son simbolos patrios
reconocidos y representan la identidad nacional del pais. Al utilizar estos
colores en las publicaciones, se puede crear una conexion emocional con el
publico venezolano y reforzar la identidad de la marca como parte de la cultura
y tradiciones del pais. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso
de colores distintivos de la bandera debe ser coherente con la identidad y la
imagen de la marca. Es recomendable incluir estos colores de manera
equilibrada y armoniosa, evitando saturar las publicaciones con demasiados
colores o utilizarlos de manera excesiva. Ademas, es importante tener en

cuenta que no todas las marcas pueden o deben utilizar los colores de la
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bandera venezolana, ya que esto dependera de su identidad y objetivos

especificos.

El usar mensajes navidefios extraidos de canciones navidefias venezolanas
(gaita) y de programas venezolanos, se usd como estrategia afectiva para el
publico se identifique con la marca, estos elementos culturales son parte

integral de la identidad.

Exponer los productos venezolanos en las publicaciones del Instagram de la
marca es una estrategia efectiva para resaltar la identidad y la oferta de la
marca, ya que, al mostrar los productos venezolanos, se puede generar un
sentido de orgullo y pertenencia hacia la cultura y tradiciones venezolanas,
especialmente si el publico objetivo estda compuesto por venezolanos o

personas interesadas en la cultura venezolana.

En resumen, exponer los productos venezolanos, colores venezolanos
navidefios o los colores de la bandera venezolana en las publicaciones del
Instagram de la marca puede ser una estrategia efectiva para resaltar la
identidad y la oferta de la marca, generando un sentido de orgullo y pertenencia

hacia la cultura venezolana.

Como tercer objetivo especifico, se sefiala: Analizar la reputacion digital en el
Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campana

navidefna del ano 2022.

La reputacién de una marca en las redes sociales abarca muchos ambitos, de
cdmo se le responde las dudas y preguntas a los clientes, como se interactuan

en momentos de crisis y hasta como respondemos las criticas y comentarios.

Si una marca recibe criticas constructivas y las aborda de manera adecuada,
puede demostrar que esta dispuesta a escuchar a sus clientes y mejorar sus
productos o servicios. Esto puede generar confianza y fortalecer la imagen de
la marca. Por otro lado, si las criticas son negativas y la marca no responde o
no aborda los problemas de manera adecuada, esto puede afectar
negativamente su imagen corporativa. Los clientes pueden percibir que la

marca no se preocupa por sus opiniones o0 que no ofrece soluciones a sus
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problemas, lo cual puede generar una mala reputacion y afectar la confianza

del publico.

Las criticas negativas pueden ser una oportunidad para mostrar la capacidad
de la marca para resolver problemas y brindar un buen servicio al cliente. Si la
marca responde de manera rapida, empatica y ofrece soluciones, puede
generar confianza y mejorar la percepcion del publico hacia la marca. En
algunos casos, puede ser necesario eliminar comentarios ofensivos o bloquear
a usuarios que sean agresivos, pero siempre manteniendo una actitud

profesional y respetuosa.

En resumen, las criticas que se pueden observar en las publicaciones de la
marca pueden afectar o favorecer a la imagen corporativa, dependiendo de
cdmo se manejen y respondan. Es importante responder de manera adecuada,
empatica y ofreciendo soluciones a las criticas negativas, y agradecer y

responder positivamente a las criticas positivas.

Como cuarto objetivo especifico, se senala: Analizar el contenido digital en el
Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campana

navidefna del ano 2022.

La red social Instagram, se determina como una red social aspiracional, es
importante mostrar la mayor cantidad de imagenes, videos, mensajes, entre
otros, que reflejen lo que puede ofrecer la marca, estando ligada con su

identidad corporativa.

El utilizar mensajes navidefios extraidos de canciones navidefias venezolanas
y programas televisivos venezolanos puede ser una buena estrategia para que
el publico se identifique con la marca, especialmente si el publico objetivo es
venezolano. Esto se debe a que utilizar elementos culturales propios del pais
puede generar un sentido de pertenencia y conexiéon emocional con la marca.
Sin embargo, también menciona que si se desea llegar a personas de otros
paises, es importante diversificar y adaptar el contenido para empatizar con su

cultura.
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La estrategia debe estar ligada a lo emocional, ya que, en este caso esto
puede ser especialmente efectivo, como presentar comida tipica navidefa
venezolana tiene un valor cultural y tradicional muy fuerte, especialmente para
los venezolanos y aquellos familiarizados con la cultura venezolana. Sin
embargo, es importante recordar que menos, es mas, por lo que es preferible
utilizar imagenes atractivas y creativas en lugar de simplemente poner un texto
que diga "compra". La creatividad y la calidad visual del contenido son
elementos clave para captar la atencion del consumidor y generar un mayor
impacto. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estas estrategias
deben ser utilizadas de manera auténtica y respetuosa, evitando caer en

estereotipos o apropiacion cultural.

Como quinto objetivo especifico, se sefiala: Analizar las imagenes en el
Instagram del restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campana

navidena del afno 2022.

Publicar imagenes que reflejan la comida tipica venezolana navidefia puede ser
una buena estrategia para atraer al consumidor y motivarlo a adquirir los
productos o servicios relacionados. Esto se debe a que la comida es un
elemento muy poderoso para generar emociones y despertar el apetito de las
personas. Al mostrar imagenes atractivas y apetitosas de platos navidefios
venezolanos, se puede despertar el interés y el deseo de probar esos

alimentos.

Al que mostrar imagenes atractivas de platos tradicionales de la temporada
navidena puede despertar el interés y el apetito del publico objetivo, generando
un deseo de probar esos alimentos. Si se trabaja la imagen de manera cuidada
y atractiva, mostrando platos ordenados, limpios y apetitosos La presentacion
visual de los alimentos es fundamental para despertar el interés y el deseo de

adquirirlos.

En resumen, publicar imagenes que reflejen la comida tipica venezolana
navidena puede ser una buena estrategia para atraer al consumidor, ya que
despierta el apetito, genera una conexion emocional y evoca tradiciones
culturales, pero también se debe experimentar en la creatividad y en la

presentacion visual que favorezca a la marca, ya que, puede haber muchas
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imagenes de lo mismo y no va impactar, pero si hay variedad, un trabajo limpio
y bajo de una estrategia para nuestro publico objetivo, la imagen pueda relucir

la identidad de la marca e impactar en la red social.

Discusion.

Analizar las interacciones en las publicaciones en el Instagram del restaurante
Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefia del afio 2022. Se
determind que la cantidad de me gusta en las publicaciones de una marca en
las redes sociales puede tener un impacto significativo en su imagen
corporativa, ya sea positiva o negativamente. Es importante para las marcas
trabajar en estrategias de contenido y promocién que generen interaccion y
engagement por parte de los usuarios, con el fin de fortalecer su imagen vy
aumentar su visibilidad en las redes sociales. Segun Jédar (2017), se puede
crear una audiencia nueva en base a las interacciones que recibimos en
publicaciones preseleccionadas, las mas impactantes. Las reacciones permiten
potenciar una marca y ser atractivos ante posibles clientes potenciales. Este
resultado concuerda, con las empresas universitarias deben prestar atencion
en el contenido que promueven, para no generar una mala imagen corporativa

que afecte en este caso, a las marcas universitarias.

Analizar la identidad corporativa en el Instagram del restaurante Caney
Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefia del afio 2022. El exponer
los productos venezolanos, colores venezolanos navidefos o los colores de la
bandera venezolana en las publicaciones del Instagram de la marca puede ser
una estrategia efectiva para resaltar la identidad y la oferta de la marca,
generando un sentido de orgullo y pertenencia hacia la cultura venezolana.
Segun Pérez (2012), Se determind, que actualmente las marcas si desean
transmitir un mensaje a su publico no se puede limitar a no usar las redes
sociales, una empresa sin interaccion digital no tiene la capacidad de transmitir
un mensaje. En el caso de las PyMEs les ayudaria ingresar al mundo digital
como métrica de medicidén para conocer el impacto comunicacional que pueden
conseguir en el mercado digital. Se puede medir la imagen y la reputacion de

una PyME, por las opiniones de sus usuarios en las redes sociales. Este
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resultado cuerda, con que la imagen corporativa es una recopilacién de los
atributos que conforman la identidad corporativa, ya que, la imagen es la
expresion mas concreta y visual de ella. En la actualidad, las empresas buscan
mantener una imagen corporativa digna en sus redes sociales, se ha vuelto
una tarea muy complicada para las marcas, porque en muchas veces muestran
informacion erronea o confusa que puede ser indice de una mala gestidon de

informacion en las redes sociales.

Analizar la reputacion digital en el Instagram del restaurante Caney Venezolano
El Asadito, durante la campafa navidefia del aino 2022. Las criticas negativas
pueden ser una oportunidad para mostrar la capacidad de la marca para
resolver problemas y brindar un buen servicio al cliente. Si la marca responde
de manera rapida, empatica y ofrece soluciones, puede generar confianza y
mejorar la percepcion del publico hacia la marca. En algunos casos, puede ser
necesario eliminar comentarios ofensivos o bloquear a usuarios que sean
agresivos, pero siempre manteniendo una actitud profesional y respetuosa.
Segun Tovar y Zorro (2016), Se busca que el mensaje claro, novedoso, sencillo
y creativo para que en las redes sociales actué como una informacion divertida
y tenga altos porcentajes de interaccion. Esto concuerda, con que se debe dar
a conocer la importancia de la reputacion digital en las empresas
contemporaneas, mostrando las diferencias de lo complejo de tener una Buena
reputacion sin uso de los medios digitales. Los medios de comunicacién como
las redes sociales, generan que las empresas puedan generar una positiva

reputacion digital, interactuando todos los dias con clientes-usuarios.

Analizar el contenido digital en el Instagram del restaurante Caney Venezolano
El Asadito, durante la campafia navidefa del aino 2022. La estrategia debe
estar ligada a lo emocional, ya que, en este caso esto puede ser especialmente
efectivo, como presentar comida tipica navidefia venezolana tiene un valor
cultural y tradicional muy fuerte, especialmente para los venezolanos y aquellos
familiarizados con la cultura venezolana. Si embargo, es importante recordar
que menos es mas, por lo que es preferible utilizar imagenes atractivas vy
creativas en lugar de simplemente poner un texto que diga "compra". Segun
Madrigal et al. (2021), Los medios de comunicacion como las redes sociales,

generan que las empresas puedan generar una positiva reputacion digital,
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interactuando todos los dias con clientes-usuarios. Se determind, se debe
existir una retroalimentacion, un claro mensaje que se desea transmitir y
participen los estudiantes. Esto concuerda, una marca debe transmitir un que el
mensaje claro, novedoso, sencillo y creativo para que en las redes sociales

actué como una informacion divertida y tenga altos porcentajes de interaccion.

Analizar las imagenes en el Instagram del restaurante Caney Venezolano El
Asadito, durante la campana navidefia del aino 2022.publicar imagenes que
reflejen la comida tipica venezolana navidena puede ser una buena estrategia
para atraer al consumidor, ya que despierta el apetito, genera una conexion
emocional y evoca tradiciones culturales, pero también se debe experimentar
en la creatividad y en la presentacion visual que favorezca a la marca, ya que,
puede haber muchas imagenes de lo mismo y no va impactar, pero si hay
variedad, un trabajo limpio y bajo de una estrategia para nuestro publico
objetivo, la imagen pueda relucir la identidad de la marca e impactar en la red
social. Segun Sanchez et al. (2019), conocer la importancia de crear una
comunidad digital que fortalezca su imagen e incentivar una comunicacién mas
interactiva y directa con su publico. Se busca conseguir también que las
empresas busquen sus principales atributos o caracteristicas de sus destinos e
identificarlos con los intereses de sus usuarios. Esto concuerda, que se debe
buscar Se busca que las empresas identifiquen sus principales atributos o
caracteristicas de de sus destinos e identificarlos con los intereses de sus

usuarios para poder proyectarlos en sus imagenes y poder cautivar al publico.
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V. CONCLUSIONES

Primero, se analizé las interacciones en las publicaciones en el Instagram del
restaurante Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidena del
afno 2022. En primer lugar, el numero de likes que puede tener una publicacién,
ya que, puede generar una percepcion al publico digital, en este caso, las
publicaciones evaluadas, tuvieron una cantidad mayor de 20 likes cada una y
con un limite de 100 likes, en este caso obtuvo una cantidad de likes
considerablemente buena, ya que, si una marca tiene una cantidad de baja de
likes o reacciones, es porque no sube un contenido interesante, util o
entretenido hacia sus usuarios, no cuenta con ese valor agregado que hace
que el publico se sienta identificado y quiera entrar en su comunidad. En
segundo lugar, tenemos cuando el usuario comparte la publicacion, el usuario
al sentirse identificado con la informacion, busca influir o dar a conocer en su
grupo social (amigos, familia, seguidores) sobre la marca, en este caso, es

importante la experiencia positiva que obtenga el usuario departe de la marca.

Segunda, se analiz6 la identidad corporativa en el Instagram del restaurante
Caney Venezolano El Asadito, durante la campafa navidefia del afio 2022. En
primer lugar, el usar colores representativos de la bandera venezolana y los
colores navidefios venezolanos, ayudd a reforzar la identidad de una
restaurante venezolano en la campafia navidena, pero no se tuvo que saturar
las publicaciones con estos colores, ya que, si eran fechas navidefas pero
también es bueno resaltar la paleta de colores de la empresa y la linea gréfica,
buscando un equilibrio y armoniosidad en las publicaciones. En segundo lugar,
usar los mensajes navidefos extraidos de programas navidefos y canciones
venezolana como las gaitas, si fueron un factor de identidad del publico con la
marca, ya que, se usd como estrategia afectiva. Tercer lugar, exponer los
productos navidefios venezolanos, siempre sera la mejor estrategia para una

marca, porque se muestra directamente lo que ofrece la marca.

Tercera, se analizé la reputacion digital en el Instagram del restaurante Caney
venezolano El Asadito, durante la campafia navidefa del afo 2022. Los
comentarios y criticas que se muestran en las publicaciones de la marca,

pueden generar una percepcion al publico nuevo que visite la pagina, en este
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caso, si los comentarios son positivos, muestra al usuario que somos una
marca confiable. También existe el caso de un comentario negativo, como se
ha visto en algunas publicaciones del Caney Venezolano El Asadito, en este
caso el Community Manager, tiene la tarea de convertir ese comentario
negativo en algo positivo, una de las claves de que el publico sienta confianza
en la marca, es cuando en los comentarios negativos se responde rapido y
adicionalmente, se le ofrece una solucion al cliente, le demuestra al publico y a
a nuestro cliente que la marca si les interesa su bienestar, a su vez, le da una

buena reputacion a la marca.

Cuarta, se analiz6 el contenido en el Instagram del restaurante Caney
venezolano El Asadito, durante la campafa navidefia del afio 2022. El
contenido fue ligado a lo emocional, ya que, se trabajo la estrategia del valor
cultural y tradicional muy fuerte que tienen las familias venezolanas con la
época navidefa, al usar esta estrategia en el contenido de los videos,
publicaciones e historias, relucieron la creatividad y la calidad visual del
contenido como punto clave, para captar la atencion del consumidor y generar

un mayor impacto.

Quinta, se analiz6 la imagenes en el Instagram del restaurante Caney
Venezolano El Asadito, durante la campana navidefa del aio 2022. El publicar
imagenes de los platos navidenos tipicos venezolanos es una mejor estrategia
que simplemente poner un texto que diga “compra”, ya que, motivas al
consumidor a querer probar el producto, en este caso, las imagenes deben ser
trabajadas pero sin alejarse de lo que ofrece la marca, como los platos limpios,
atractivos, ordenados, apetitosos. Al reflejar la comida tipica venezolana
navidena como lo hizo el restaurante Caney Venezolano El Asadito, se puede
ver como hubo trabajo en la fotos del pan de jamon y el plato navideho
tradicional, también como obtuvo buena aceptacion por el publico digital, ya
que, se pudo observar en los comentarios positivos, los compartidos y la

cantidad de likes.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, se le recomienda al Caney Venezolano El Asadito, que trabaje en
estrategia de contenido y promocion que generen mayor interaccion y
engagement por parte a sus usuarios, ya que, si se obtuvo una cantidad de
likes, reacciones y compartidas favorables en sus publicaciones, no llegaron a

un fuerte impacto en las redes sociales.

Segundo, se le recomienda al Caney Venezolano El Asadito, buscar crear una
sélida comunidad en su red social de Instagram, si tiene seguidores, pero no
cuenta con una comunidad que lo respalde, que pueda interactuar en sus
publicaciones, en sus en vivos y videos. Esto ayudara a fortalecer su identidad
en las redes sociales, ya que, no solo seran seguidores del Caney Venezolano
El Asadito, sino que se sentiran parte y familia del restaurante a través de las

redes sociales.

Tercero, se recomienda seguir usando la forma efectiva de como responder a
las criticas y a comentarios negativos, ya que, no solo se busca responder al
cliente, sino ofrecerle una solucion. También, se recomienda hacer mayor uso

de los comentarios e historias a favor del restaurante.

Cuarto, se recomienda que en el contenido digital se equilibré la cantidad de
canciones y frases con referente al ambito venezolano, si ayuda a la identidad
pero también se debe mostrar la linea grafica del Caney Venezolano El Asadito.
También de implementar a dar a conocer la cultura venezolana a los peruanos,

ya que, es una cultura que esta creciendo en el pais.

Quinto, se recomienda publicar los platos y productos que vende el Caney
Venezolano El Asadito de una forma creativa que le llame la atencidn al cliente,
porque se utiliza muchas imagenes de familias compartiendo los platos pero

hay pocas imagenes de los platos y de los productos.
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ANEXOS

Tabla de categoriasI subcategorias y matriz de categorizaci()n

Analisis de la imagen corporativa en el Instagram de un restaurante, durante la campafa navidefa en el afio 2022.

Unidad Tematica

Categorizacion

Subcategorias

(indicadores)

ITEM

Interacciones en una

publicacion

Likes

En la publicacion analizada se observa una

cantidad mayor a 20 Likes.

Comentarios positivos

En la publicaciéon analizada se observan

comentarios positivos.

Comentarios negativos

En la publicacion analizada se observan

comentarios negativos.




Imagen corporativa

Compartidos

En la publicacién analizada se observa que
el usuario. comparte el contenido a su

grupo social.

Contenido digital

Imagenes

En la Imagenes referidas al ambito
navidefio venezolano persuade al

espectador y le genera al recuerdo.

En las imagenes se utilizan stickers o
elementos que hacen referencia a la
bandera  venezolana o distintivos

culturales venezolanos.

Las imagenes de la comida tipica navidena
venezolana atrae al consumidor de

consumir en el local o pedirla por delivery.

Las imagenes llamativas atraen al publico
asistir a los eventos que se haran en el

restaurante.

Videos

Videos que muestran familias grandes
compartiendo un almuerzo o cena

navidefia con platos tipicos venezolanos.

Video estratégicos de comida




tipica venezolana, como la hallaca o el pan
de jamon

Texto

Se utiliza como estrategia mensajes
navidenos extraidos de canciones
(gaitas) o programas televisivos de

Venezuela.

Se utiliza textos de colores: amarillo, azul y
rojo, como referencia a la bandera

venezolana.

Se utilizan mensajes navidenos para llegar

al publico objetivo.

Se utiliza textos de colores: verde, marrén,
anaranjado, negro y rojo, para que se

pueda identificar la marca.

Identidad corporativa

Colores

Colores navideifios venezolanos.

Los colores de la marca presente: El verde

lotella, el naranja y el negro.




Objetos que representaba los colores de la
bandera de Venezuela (amarillo, azul y

rojo)

Tipografia

Se visualiza que las letras son gruesas

para dar un mayor impacto.

Se visualiza que las letras son de colores

distintivos de la bandera de Venezuela.

La reputacion digital

Opiniones

Opiniones de los clientes en las historias

de Instagram sobre los platos y atencion.

Criticas

Se evalla las criticas constructiva en las
publicaciones e historias que nos han

escrito o etiquetado los clientes.

Se evalla las criticas destructivas en las
publicaciones e historias que nos han
escrito o etiquetado los clientes.




La imagen

Representacion

Representacion de familias venezolanas en

Peru en épocas navidefias.

Como estrategia se utilizan colores

venezolanos y navidenos.

Se utilizan efectos que dan la percepcion

de que estamos en navidad.

Representacion de colores navidenos
venezolanos y de la marca como estrategia
de que el receptor lo perciba como uno
solo.

Publicaciones

Se analiza la exposicion de productos

venezolanos.

Publicaciones de familias venezolanas y
peruanas compartiendo platos navidefos

tipicos venezolanos.




Matriz de consistencia:

Problema General Objetivo General Unidad Marco Teodrico
tematica
Las empresas estan en un contexto global que | Analizar la imagen | Imagen Interacciones (Blanco vy
deben digitalizarse, muchas de ellas tienen la | corporativa en el | Corporativa Moreno - 2022)
mentalidad que, con solo publicar contenido que no | Instagram del Identidad Corporativa
esté evaluado, sin tener objetivo claro que transmitir 5
’ J g restaurante Caney Categorizacic’)n (Perez 2012)
o que no refleje la identidad corporativa de la ,
g J P Venezolano El Asadito, Contenidos (T
empresa van obtener buena presencia en las redes ~ )
durante la campanfa | Interacciones en una | ovary Zorro 2016)
sociales, pero, al contrario, estan ocasionando un . - L
navidena del ano 2022 publicacion
deterioro de su imagen corporativa digital, pueden
» . ] . Reputacion digital
estar creando una percepcion negativa ante su Contenido digital .
(Madrigal et al. - 2021)
publico objetivo o generando un publico olvidadizo,
Identidad La Imagen (Sanchez -
que no tenga presente la marca. Muchas empresas ,
corporativa 2019)
Imagen Corporativa




fracasan por la gestion de una mala imagen

corporativa en las redes sociales.

La reputacion digital

La imagen

Problema Especifico Objetivos SUBCATEGO
Especificos RIAS

El restaurante Caney Venezolano El Asadito, en el 2022 | Analizar las interacciones | LIKES
ha tratado de construir una adecuada imagen | en las publicaciones en el _
corporativa en su red social de Instagram, mediante | Instagram del restaurante sssr?[s/r;t:nos
videos, pots, historial y reels, algunas publicaciones | Caney Venezolano El
alcanzaban los objetivos requeridos, pero otras no. En la | Asadito, durante la Sg;‘;g;asrios
campafia navidefa del 2022 se implementdé nuevos | campafa navidefa del afio
elementos visuales en las publicaciones dela red social | 2022. Compartidos
de la empresa, para mejorar el mensaje queproyecta de
su imagen corporativa, ha dado excelentes resultados | Analizar  la identidad | Imagenes
que no se ha visto en toda la trayectoria del restaurante | CorPorativa en el Videos
en la red, este acontecimiento sera usado para evaluar | Instagram del restaurante
los elementos comunicativos que ayudaron establece | C@ney  Venezolano  El| Texto
una imagen corporativa favorable para la marca. De | Asadito, durante la

Colores

campafa navidefa del afio

(Empresa Yungle - 2022)

Interacciones en las

publicaciones (Jédar 2017)




seguir usando estos elementos y estrategias en funcion a
mejorar la imagen del restaurante, podra la marca
diferenciarse ante otrasempresas competitivas, como el

Budare, Ajicero y entre otras

2022.

Analizar la reputacion
digital

Tipografia




marcas fuertes en el mercado.

en el Instagram del
restaurante

Cane
y Venezolano El Asadito,
durante la campafa

navidena del afo 2022.

Opiniones

Criticas

Analizar el  contenido
digital en el Instagram del
restaurante

Cane
y Venezolano El Asadito,
durante la campafa

navidena del afo 2022.

Representacion

Analizar las imagenes en el
Instagram del restaurante
Caney Venezolano El
Asadito, durante la
campafa navidefa del afo
2022.

Publicaciones




Instrumento de recoleccion de datos:

Categoria: Interacciones en una publicacion:

¢Qué opinidn tiene sobre la cantidad de likes en las publicaciones de la marca afectar o
beneficiar a suimagen corporativa?

¢ Cudles son las razones o motivaciones que llevan al usuario de compartir el contenido de
una marca, a su grupo social en las redes sociales?

Categoria: Contenido digital

¢Qué opinion tiene sobre usar mensajes navidefios extraidos de canciones navidefia
venezolanas como la gaita y de programas televisivos venezolanos, como estrategia de que
el publico se identifique con la marca venezolana?

¢Por qué cree es una buena estrategia publicar imagenes que reflejan la comida tipica
navidena venezolana pueden llegar atraer al consumidor de poder adquirirlas?

Identidad Corporativa

¢ Cudl es su opinidn sobre que las letras en las publicaciones deban llevar colores distintivos
de la bandera venezolana? ¢ Ayuda a generar una mayor identidad hacia la marca?

¢ Qué opinidn tiene sobre el usar los colores navidefios venezolanos en las piezas graficas del
Instagram de la marca?

La Reputacion Digital

¢Qué opinion tiene sobre que los clientes coloquen sus opiniones en las historias del
Instagram de la marca, llegan a favorecer o desfavorecer a la marca?




marca?

¢Cudl es su opinién al respecto sobre las criticas que se pueden observar en las
publicaciones o historias de la marca, como afecta o favorece a la imagen corporativa de la

La Imagen

¢ Como describiria el usar colores venezolanos y colores navidefios, como estrategia en las
imagenes usadas en las publicaciones de la marca, para captar el publico objetivo?

de la marca?

¢ Cudl es su opinidn de exponer los productos venezolanos en las publicaciones del Instagram

FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE: Valeria Beraln.
FECHA: 23 de agosto del 2023

;O reprasent loz magenes en &l
digital del restaursnte?

For 1s temporeds, 8 12p o= progducios
navidefio del resisursnte, resalis en fuertes
cantdades el color rojo vibrante y el color verde,
haciendo referencis = los colores navidefios
venezolanos, cabe resstar, que el color rojo
legs a saturar las publicaciones.

¢El connido del video spors Un vslor @ Is
imagen del restsurante?

Si, y2 que, las publicacionss muesta 0% plstos

idef lanos, hacienda referencia s ls
temporada y la identidsd venezolans del
restauranta

FECHA: Z3 DE AGOSTO DEL 2023

ACTIVIDAD: Evaluar el contenido digital del Instagram del Caney Venezolano El Asadito,

en su campana navidefia del afio 2022,

ASPECTO: (5) Publicaciones, (3) historias y (2) reels del Caney Venezolano El Asadito.

5@ Utiiza slemanios en 15 Imagenas?

Si, s ufizaron elemenios como  stickers
venezolsnos, del logo y de distinfuos nsvidefios,
le dan un resles 8 las publicasiones,

PREGUNTAS

OBSERVACION

L= publicaciones cueman con una cantdad
de likes considerable?

En las_publcaciones que cuentan con el plato
nevidefio =i tienen uns cenfded de lkes
considershle (msyores de 20}, pero las
publicaciones de pan de jamén u ot producta,
nacusnts con una cantided de fikes importants,
se considers que no obtwvieron el impacto o
i is hacia la idad lana. Los
mels tuieron entre 80 s 50 likes, esio es
considersda una muy buena caniidad de fkes y
da eniender que existd un fesbeck con la
comunidsd del restaurante

en las

Z0ue tipo de ==
publicaciones, reels o historias?

= positivos, como "Quier i© 0 58 ve
fico”, s muestra como ncentivo al consumidor 8
querer i probar ia comids o ir al estblecimianto
Cabe recalcar, que &n una historia publicads par
el restaurante, un clients hizo un comentario
despectivo anis el plato navidefio, la espuesta
que be afrecieron eran propuests de salucion que
nas podria mostrar el cliente y poder mejorar ls
comids, déndole entender al ciente que si e

2008 exponan los videos? (CUBlas suTn?

Exponen 18T COmMde: venazolanss, Temiiar
grandesy pequefias compartiendo el aimuerzo o
cena navidedia. Su fin, es de poder capter la
esencis que proyecian Iss famiiss, ps que
otras famiiss puedan legar si restsurante y
consumir al plato nevidefio. Le danun velor s la
imagen de la marcs, ya que sl mostrsr csnidsd
de piblico hace gque nuevos consumidores
prusben is comids del

ZElcontenidn pubicsdo rapresents & |8 marca?

En ciers pare =i ya que muesta famiss
venezolanss  y  =n  ocssiones  famiiss

o .pero la gn dejos
colores rojo ¥ verde por la época, Je restaron &
los colores de marca, ys que poco se sprecia
2s0s colores y las publicacionss. Se tuvo que
también dar espacio denirn de la campafia,
mostrar productos de la misma marca, porque se
muestra més comao un restaursnte navidefio, que
de comida venezolans.

Z5e 0btuvo impack qus ezperaban?

En laz pubicacionss no £2 0BIIVO S1impacio que
espersban, teniendo ls cantidsd ente 25 a 30
ikes, pero en los reels si se obtuvo la canfdad
ke entre jos B0 & 100 fikes y 7 mi vistas,

e con los ios positives
que invitsban & mas consumidores a conocer el
restaursnte. Les historias, sunque tuvieron una
cartided escssa de lfkes. si tuvieron una
considershie cantidad de respuests, tanto por el
chat dal coma las resp X
hacia Whstsop.




MAPAS MENTALES — ATLAS.TI

Red de la primera entrevista: Community Manager.
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Red de la segunda entrevista: Comunicador corporativo.



Red de la tercera entrevista:

Estratega Digital.

Union de todas las redes.




ANEXO 1

OVERVIEW OF INTERNET USE

@ >0 .

5.00 63.0% +4.1% O6HS3M 92.4%

BILLION #196 MILLION -0.7% (-3 MINS) -0.4% (-40 BPS)

we 3 .
are, . ¥ Hootsuite
social

Fuente: We are socia.



ANEXO 2

INTERNET USERS OVER TIME
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Fuente: We are socia.



ANEXO 3

US Social Network Video Ad Spending, 2019-2023
billions, % change, and % of total social network ad
revenues

$28.21

$11.14 SD.Bl‘%

2019 2020 2021 2022 2023

B Social network ad spending
B % change M % of total social network ad revenues

Note: axcludes spending by marketers that goes foward developing organic social video
content’ excludes YouTube: includes paid video advertising appearing within social networks
social neftwork games, and socka nelwork apps
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ANEXO 4

EE] nesmacram: aoversing auptence prori

we - g
are, o Hootsuite
social :

Fuente: Hootsuite.





