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RESUMEN

La presente investigación titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL Y RENDIMIENTO

ACADÉMICO EN LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE LA I.E. NUESTRA

SEÑORA DEL BUEN CONSEJO”, BREÑA – LIMA, 2013, ha tenido como

principal objetivo determinar si existe relación entre la percepción del clima

organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes.

Trata de una investigación tipo básico, diseño no experimental de corte

transversal, de nivel descriptiva – correlacional. caracterizado porque primero se

describen las variables. Luego, mediante pruebas de hipótesis correlacionales y la

aplicación de técnicas estadísticas, se estima la correlación entre: clima

organizacional, cuyo instrumento de recopilación de datos utilizado fue el

cuestionario de clima organizacional (adaptación del EDCO); y el rendimiento

académico, analizado con los resultados del cuestionario HEMA adaptado. En el

desarrollo se consideró una muestra conformada por 230 estudiantes.

La principal conclusión afirma que existe una relación directa y significativa entre

clima organizacional y el rendimiento académico de los estudiantes del citado

colegio.

Palabras Clave: Clima organizacional, rendimiento académico.
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ABSTRACT

This research entitled "Organizational climate and high school student’s academic

performance I.E. Our Lady of the Good Counsel", Breña - Lima, 2013, has had as

its main objective to determine whether there is a relationship between

organizational climate and academic performance of the students.

Applied design research is descriptive correlational characterized because first

describes variables and then using correlative hypothesis testing and the

application of statistical techniques, it is estimated the correlation; with respect to

the climate organizational, used data collection instrument has been the

organizational climate (adaptation of the EDCO questionnaire); and in the case of

the academic performance questionnaire was used adapted HEMA. For its

development, has been considered a sample composed of 230 students.

The main conclusion which is up is that a direct and meaningful relationship

between organizational climate and academic performance of students of this

school there is.

Keywords: Organizational climate, performance academic.

vi



7

INTRODUCCIÓN

En la primera década del siglo XXI, el concepto clima organizacional, ha sido

frecuentado en investigaciones académicas cuyo propósito analiza relaciones

entre quienes conforman una organización por cuanto, de existir articulación en

sus principales acciones, se obtiene mejores resultados en la gestión corporativa.

Al relacionar los esfuerzos desplegados y los resultados conseguidos, la

organización aprende y tiene condiciones de mejorar su efectividad. Esta

situación aplica a las instituciones educativas las cuales son organizaciones

articuladas, los directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo, son

miembros de la comunidad educativa quienes participan en sistemas influyentes

entre sí, sea en su rendimiento académico o desempeño laboral, como

corresponda.

El estudio indaga el clima organizacional y la relación con el rendimiento

académico, exige acudir a instrumentos de recopilación de datos como el

cuestionario de clima organizacional (adaptación del EDCO), y diseñar una

encuesta que evalua el nivel de rendimiento académico de los estudiantes.

La investigación determina si existe una relación directa y significativa entre clima

organizacional y rendimiento académico en los estudiantes de secundaria de la

I.E. “Nuestra Señora del Buen Consejo”, Breña – Lima, 2013. Asimismo, sugiere

alternativas de solución al problema identificado, puesto que es el servicio

educativo el comprometido cuando el nivel de relaciones entre los docentes está

deteriorado. Bajo estas perspectivas, la investigación reconoce la relación de

clima organizacional favorable con rendimiento académico, que conllevaría a

mejorar la calidad del servicio educativo en la organización.

El presente trabajo de investigación está organizado de la siguiente manera:

vii



8

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se expone la visión lógica del

trabajo de investigación, la descripción y formulación del problema, justificación,

limitaciones, antecedentes y objetivos.

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO, expone el marco teórico científico sobre el

tema en el cual se analizan las investigaciones relacionadas al estudio en nuestro

medio. También, los enfoques sobre Clima Organizacional y Rendimiento

Académico, culminando con las definiciones de términos básicos. En ella se

consideran las teorías del clima organizacional de Rensis Likert, así también se

hace referencia a las propuestas educativas que sustentan el principio educativo

socio-cultural de Vigotsky, aprendizaje significativo de Ausubel y Humanista de

Carl Rogers.

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO, describe la formulación de la

hipótesis, identificación y clasificación de variables según la investigación, el tipo,

el método y diseño de investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos

de recolección de datos así como el método de análisis de datos.

CAPÍTULO IV: RESULTADOS, se presentan la descripción y verificación de datos

y la discusión.

Finalmente, se determinan conclusiones y recomendaciones, así como se detallan

las referencias bibliográficas consultadas.

Lima, marzo de 2013
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