Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA
DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Business Intelligence en el proceso logistico de una empresa

constructora, Lima 2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Ingenieria de Sistemas con Mencion en Tecnologias de la Informacion

AUTOR:
Valer Eras, Edgar Yorch’s (orcid.org/0000-0003-1137-3016)

ASESORES:
Dr. Vargas Huaman, Jhonatan Isaac (orcid.org/0000-0002-1433-7494)
Mg. Puente Zamora, Jonathan Alexis (orcid.org/0009-0007-1034-1617)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0000-0003-1137-3016
https://orcid.org/0000-0002-1433-7494
https://orcid.org/0009-0007-1034-1617

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VARGAS HUAMAN JHONATAN ISAAC, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: "Business Intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora,
Lima 2024", cuyo autor es VALER ERAS EDGAR YORCH'S, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.
LIMA, 07 de Agosto del 2024
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VARGAS HUAMAN JHONATAN ISAAC Firmado electronicamente
DNI: 70430225 por: JIVARGASH el 07-
ORCID: 0000-0002-1433-7494 08-2024 23:31:18

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0853982

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VALER ERAS EDGAR YORCH'S estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian
la Tesis titulada:"Business Intelligence en el proceso logistico de una empresa
constructora, Lima 2024",es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.

2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda citatextual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencidn de
otro gradoacadémico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, nicopiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada,

por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

EDGAR YORCH'S VALER ERAS

DNI: 41807701 por: EVALERER el 07-08-
ORCID: 0000-0003-1137-3016 2024 23:39:41

Firmado electrénicamente

Cddigo documento Trilce: TRI - 0853981

oo INVESTIGA
.m.' Uucv



Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada a mi familia, por brindarme
la confianza y el apoyo en este largo camino, a mi esposa
Johana e hijos Yureicy y Yorly, que son el motor y parte de
mi vida para salir adelante, a mis padres Edgar y Morayma
gue me inculcaron a buscar siempre nuevos retos, asi
mismo a mi asesor por el tiempo, su paciencia y apoyo

durante todo el proceso de la investigacion.



Agradecimiento

Agradezco principalmente a Dios, que siempre esta
guiandome en cada paso de mi camino durante todo el
proceso de la investigacion, a la Universidad Cesar Vallejo
por permitrme la gran oportunidad de seguir
desarrollandome profesionalmente y continuar alcanzando
mis logros académicos, a mis asesores de tesis por su
orientacion que fue parte fundamental para cumplir con la
investigacion. Del mismo modo a todos los docentes de
Post grado, a mis comparfero y colegas del grupo de
maestria con quienes se compartid6 conocimiento, se

brind6 sincera amistad y confianza.



INDICE DE CONTENIDOS

Declaratoria de AutentiCidad del ASESON ..........uuuiiiiiiieiei i [
Declaratoria de Originalidad del AULOT............uuiiiiiiiii e [
D= To | 0F= 1o ] - 1R ii
LYo | =T [<Tod 1 g1 T=T o] o TP OUPPPPPPPPPPPTRRN i
INDICE DE CONTENIDOS .....oooveiiieiieete ettt ete e etesta e eae e anee s iv
INDICE DE TABLAS .....oiittiteeete ettt e ettt e et eeae et eteste e e testeaneeeaesaeaneenees %
INDICE DE FIGURAS ......ooitiitiieteeieie sttt sttt sttt te st esesaeseeseseeneseenseneneanens Vi
RESUMEBN ... ettt e e et e e e et e e et e e et e e et e e e eaan s Vi
ADSTIACT ..ot a e e aaeae viii
I, INTRODUCCION. .....oeoiiiteieeeee ettt ettt eae e e eaeataereeeaeeaeaneeneas 1
1. METODOLOGIA. .....coo ittt ete ettt eaeene e 21
I, RESULTADOS. ... et e e e e e e e e e e e eanas 25
IV, DISCUSION. ...ttt ettt e et s e e e et e e e st e e e ene e eneaee e e 33
V. CONCLUSIONES. ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s e ansnnnnes 38
VI. RECOMENDACIONES. ......coiiiiiiiitiiiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e s s e e s eannnnnes 39
L o = N [ N 40
AN E X O S . e e e 50
Anexo 1: Tabla de Operacionalizacidén de las Variables..............cccccoeeeeiiiiiiiieeeeen, 51
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datosS............cevvvieeieeiiiiiiieiiiii e 52
Anexo 3: Ficha de evaluacion del iNStrumento ............coovvieiiiiiiiieeiieiii e 55
Anexo 4: Resultado de analisis de consistencia interna. ..........cccccceeeeeeeiiieiiieecceeene 69
Anexo 5: Consentimiento INFOrMAadO ..........ooveeiiiiiieiieei e 71
Anexo 6: Reporte de similitud TUMItIN...........coooeiiiiicc e 75
Anexo 7: Analisis COMPIEMENTAIIOS .........uuiiieiiiiiiie e ee e 76
Anexo 8: Solicitud de permiso para llevar a cabo la investigacion........................... 77
Anexo 9: Permiso para usar la informacion de la empresa ... 78
Anexo 10: Metodologia HEFESTO .........oiiiiiiiiiie et 79



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

INDICE DE TABLAS

Validacion del instrumento - JUICIiO de eXPertoS........ccuueveeeereeiniieeeeeeiinenn 23
Normalidad indicador indice de Error de requerimiento...............c...eeeeeee... 25
Normalidad indicador de Tiempo de generacidn de requerimiento............ 26
Normalidad indicador Costo en la generacién de requerimiento... ............ 26
Informacion descriptiva indicador errores de requerimiento ...................... 27

Informacién descriptiva indicador tiempo de generacion de requerimiento.28
Informacién descriptiva indicador costo de generacion de requerimiento. . 29
El indicador Errores de requerimiento en U de Mann-Whitney. ................. 30
El indicador Tiempo de generacion de requerimiento en U de Mann-

LAY 1T Y2 31

Tabla 10: El indicador los Costé de generacién de requerimiento en U de Mann-

WHITNBY ..t e e e e e e e aeees 32



Figura 1:

INDICE DE FIGURAS

Ficha de contenido del instrumento para la validacion de los expertos .... 57

Figura 2: Tabla de disefio, poblacidn y muestra...........c.ccoovvviiiiieeiiiiiie e 76
Figura 3: Metodologia HEfEStO .......ccooeiiiiiieee e 79
Figura 4: Organigrama de 1a CONSIIUCIONA. ........uuiiiiieeeeeiiiiiieiiiiii e 81
Figura 5: Datamart procesos l0giStiCOS .......ccuuuiiiiiiiiiiie e 82
Figura 6: Modelo CONCEPLUAL..........coviiiiii e e e e e 84
Figura 7: Mapeo de labase de datos............uuuuiiiiiiiiieiiiiiieei e 86
Figura 8: Modelo conceptual ampliado..............uiiiiiiieiiiiiiiieiii e 88
Figura 9: Tipologia €Strella..........cooooiiiiiiii e 89
Figura 10: Perspectiva ProVEEdOr ............uiiiiiii e 90
Figura 11: Perspectiva COMPradOra ..........ccveeuuiiieeeeeiiieeeeeeeiinseeeeessiseeeeeannnnaeeaenes 90
Figura 12: Perspectiva Material............coouiiiiiiiiiiiiii e 90
Figura 13: Sentencia SQL carga iNiCial .............ooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 91
Figura 14: Base € AalOS .......cccuuiiiiiii i e e e e aaas 92
Figura 15: Disefio de DB €N POWET Bl........ccoouuiiiiiiiiiiii e 93
Figura 16: Dashboard compras - Procesos l0giStiCOS .............uuuvuviiiiiinieeeeieieieiiinns 94

Vi



Resumen

La actual investigacion se relaciona con el ODS, para ello el desarrollo de la
investigacion tiene una comprobacion bibliografica de naturaleza a nivel de la
Industria, Innovacion e Infraestructura para la implementacion de una inteligencia de
negocio teniendo como objetivo, determinar cdmo influye la inteligencia de negocios
en el proceso logistico de una empresa constructora, se llegé a utilizar una
metodologia Hefesto para desefiar una datamart, su disefio de investigacion que se
aplico fue pre experimental de nivel descriptivo, utilizando la técnica para la
recoleccion de los datos es el Fichaje con un muestreo probabilistico simple, y una
poblacién de 168 requerimientos y una muestra de 118, utilizando en cada indicador
a indicador pre-test y post-test. Utilizando un método de analisis de los datos,
empleando el estadistico de normalidad Kolmogorov-Smirnov.

La implementacién de B, se llega a evidenciar una importante reduccion de
indice de error de requerimiento de 660 a 131. También se evidencia una relevante
reduccion de tiempo en la generacion de requerimiento, pasando de 7137 minutos a
1186, se semeja una disminucion de 83,4%. Del mismo modo, el costo de generacién
de requerimiento disminuye de 6200 sol a 1018, una demanda de disminucion de
83.55%.

Como conclusion, la implementacion y uso de Bl permite llegar a tomar

decisiones en los procesos logisticos de la empresa constructora, Lima 2024.

Palabras clave: Inteligencia de negocio, procesos logisticos,

requerimientos, business Intelligence.
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Abstract

This research is related to the ODS, for this the development of the research has a
bibliographic verification of nature at the level of Industry, Innovation and Infrastructure
for the implementation of business intelligence with the objective of determining how
business intelligence influences logistics processes in a construction company, a
Hefesto methodology was used to design a data mart, its research design that was
applied was pre-experimental at a descriptive level, the data collection technique was
Fichaje with a simple probabilistic sampling, and a population of 168 requirements and
a sample of 118, using pre-test and post-test in each indicator. Using a data analysis

method, using the Kolmogorov-Smirnov normality statistic.

The implementation of Bl shows a significant reduction in the requirement error
rate from 660 to 131. There is also a significant reduction in the time required to
generate requirements, from 7137 minutes to 1186, which is a decrease of 83.4%.
Similarly, the cost of generating requirements decreases from 6200 sol to 1018, a
decrease of 83.55%.

In conclusion, the implementation and use of Bl allows decisions to be made in

the logistics processes of the construction company, Lima 2024.

Keywords: Business intelligence, logistics processes, requirements, business

Intelligence.
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I. INTRODUCCION.

El sector de la construccion es esencial para el progreso econémico a nivel
mundial, ya que cada dia crece y se expande, exigiendo a sus profesionales, analizar,
investigar, encontrar métodos a través de la implementacion de tecnologias
innovadoras para la implementacion del proyecto de ingenieria. La mejora en los
analisis y procesos logisticos es uno de los principales beneficios de la combinacion
del estdndar BIM y el sistema industrializado al utilizar estas herramientas, las
empresas constructoras pueden realizar una planificacién y programacion eficiente,
interpretdndose en una disminucion de sobrecostos y una optimizacion de los
recursos. Al aplicar herramientas de informacion avanzadas a los sistemas de
construccion industrializados, se facilitan los procesos, se eliminan los obstaculos, se
fomenta la innovacion, se abren herramientas de informacion, se optimizan los
procesos logisticos y lo mas importante, se facilita la fluidez de los sistemas

industrializados en el sector de la construccion (Saenz & Sanchez, 2023).

El uso de tecnologia de punta, la administracién en la cadena de los
suministros, el trabajo en equipo con proveedores y clientes, el mejoramiento de las
rutas de distribucion, entre otras cosas, son algunas de las cosas que implican
implementar un enfoque de direccion basado en la investigacion y la creatividad en el
proceso logistico de una empresa. Las empresas deben entender la importancia de
invertir para mejorar continuamente en la mejora de los procesos logisticos, ya que
les permitira ser mas competitivas en una mercado siempre mas exigente y
globalizado. Las organizaciones que puedan adaptarse y evolucionar en su enfoque
logistico podran satisfacer de manera efectiva y eficiente las demandas de sus
clientes, generando valor y ventajas competitivas sostenibles. En resumen, los
procesos de logistica en las organizaciones son primordial para el éxito actual de la
empresa. Las compafias que implementan un enfoque de gestion logistica basado
en el conocimiento y la innovacién estaran mejor preparadas para superar los
desafios del mercado aprovechando las oportunidades para crecer y expandirse
(Armelo et al., 2022).



Otro caso, El proceso logistico incluye todas las tareas necesarias para que la
empresa maneje sus materiales y productos de manera efectiva, desde la produccion
hasta la distribucion, utilizando una planificacion y rutas Optimas para reducir los
tiempos de entrega. Muchas empresas presentan deficiencias en sus gestione del
proceso logisticos, lo que afecta directamente la generacion de valor de la empresa
del estado peruano, estas deficiencias pueden manifestarse en la falta de control
sobre la gestion de inventarios, la carencia, la planificacion y distribucion de los
productos, la poca coordinacion entre los diversos departamentos de la organizacion,
entre otros aspectos. Ademas, la falta de un adecuado proceso logistico puede llevar
a problemas como el exceso de stock, retrasos al momento de entregar los productos,
altos costos del trasporte y almacenamiento, entre otros. Todo esto afecta la eficiencia
en la organizacion y la habilidad de generar valor para sus accionistas. Es por ello
gue llega ser fundamental que las empresas pongan énfasis en mejorar su gestion
logistica, implementando procesos eficientes y tecnologias adecuadas que les
permitan optimizar sus operaciones. De esta manera, podran mejorar su desempenio,
reducir costos, aumentar su productividad y, en ultima instancia, generar mayor valor

para la empresa (Hernandez & Valderrama, 2022).

La empresa constructora dedica a proyectos de construccion de servicios de
sistemas de instalacion de agua y alcantarillado en diferentes puntos del pais en las
cuales se llega a procesar datos en cada proyecto y se interrelaciona con diferentes
empresas a través de sus colaboradores. La gran necesidad que tiene la empresa en
la actualidad es de querer consolidar toda la informacién con la que cuenta de sus
sistemas que se maneja internamente y tener una vision diferente del negocio y una
de sus principales areas de la constructora es el area de compras con la gran
responsabilidad de realizar las adquisiciones en base a optimizar los tiempos del
abastecimiento de materiales, costo de materiales, contrato con proveedores que
brindan sus servicios, etc.; que vienen a ser necesarios en el momento adecuado, sus
costos, cantidad y calidad para llegar a tener una vision global del negocio y llegar
anticiparse para preparase alguna situacion futura. En las reuniones que se realizan
con la junta directiva china de la organizacion quien solicita mensualmente la
informacion consolidada a la jefatura de la oficina técnica de la constructora de cada
proyecto, dicha informacion es agrupada generando los cuadros estadisticos, los que

conllevan a posibles errores encontrando obstéculos al realizar una adecuada gestion
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de los datos, como son: a) La poca informacion de los datos, que genera a llegar a
tomar incorrectas decisiones; b) Los datos irrelevantes, que llega a generar la
confusion; c¢) La alteracién de los datos que genera incertidumbre; d) Gran cantidad
de datos que genera confusion con los puntos de referencia; e) Informacion o fuente
errénea del origen. Para lograra a superar los problemas de la constructora, debe
desarrollar un sistema que permita la seleccidon y la administracién de los datos
generando un reporte consolidado teniendo una informacién confiable para la

empresa constructora.

Se expone el problema general de la empresa ¢Cual es la influencia de
business Intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora privada,
Lima 2024?, teniendo como problemas especificos se mencion: a)¢Cual es la
influencia de business intelligence en los requerimientos del proceso logistico de una
empresa constructora privada, Lima 2024?, b)¢Cudl es la influencia de business
intelligence en los tiempos del procesos logisticos de una empresa constructora
privada, Lima 20247, c)¢ Cual es la influencia de business intelligence en el costo de
los requerimientos del proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima
20247.

La justificacion tedrica en la investigacion es el estudio de los procesos
logisticos, se enfocara en analizar y evaluar las operaciones para garantizar su
eficiencia y preservacion, permitiendo a que la empresa llegar a tomas decisiones
informadas para proteger sus activos. Los hallazgos de este estudio seran valiosos
para enriquecer el conocimiento en este campo y podran servir como referencia para
investigaciones futuras relacionadas. Asimismo, en la justificacion practica de la
investigacion, la utilizacién de Business Intelligence en una empresa constructora
para mejorar los procesos logisticos, se destaca esta herramienta como eficaz y util.
Ademas, se observa que puede estimular al personal a proponer nuevas estrategias
para seguir mejorando en este aspecto. Asimismo, se sugiere replicar el estudio para
evaluar el impacto del Business Intelligence en otros procesos dentro de la empresa,
como la produccion y el mantenimiento. La justificacion metodoldgica, radica en que
el método y analisis de datos utilizados servirAn como punto de comparacion para
investigaciones futuras que busquen determinar como los Business Intelligence

puede optimizar los procesos logisticos. También, se llega a destacar cual es la

3



importancia de utilizar herramientas fiables y verificadas para recopilar informacion,
las cuales pueden ser de utilidad como referencia en estudios posteriores que
analicen el impacto de nuevos métodos o procedimientos en una variable especifica.
La justificacion tecnoldgica, la implementacién de los Bl permitiendo mejorar sus
procesos logisticos de la empresa constructora permitiendo tomas decisiones mas
completas y agiles. La justificacion social, porque permitira que los business
intelligence en la empresa constructora se realice cambios que permitan aliviar los
esfuerzos mentales y fisicos de los trabajadores encargados de realizar los

requerimientos en la empresa constructora.

Planteando el objetivo general: Determinar coémo influye los business
intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024.
a) Determinar como influye los business intelligence en los requerimientos del proceso
logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024. b) Determinar como influye
los business intelligence en los tiempos del proceso logistico de una empresa
constructora privada, Lima 2024. c) Determinar como influye los business intelligence
en el costo del requerimiento del proceso logistico de una empresa constructora
privada, Lima 2024.

Teniendo como antecedentes internacionales, se menciona en la investigacion
de Calzado (2020), su objetivo de este andlisis es examinar las deficiencias del
proceso logistico en la administracion de los almacenes. Se destaca que las
compafias especializadas en servicios de logistica comprenden cual es la
importancia de supervisar la ubicacion y el uso de recursos que se va a requerir para
cumplir con las actividades logisticas, asi como la imperiosa necesidad de centrarse
en proporcionar productos y servicios de calidad superior para satisfacer las
demandas cada vez mas grande de la sociedad y las empresas. Por lo tanto, Algunas
de las fallas mas importantes que se han observado en un proceso logistico en el
ultimo afo desde la perspectiva del enfoque logistico para la economia de almacenes
son las siguientes: Deficiencias en la disposicién espacial de los componentes de
almacenamiento. Con base en lo anteriormente expuesto, este trabajo se enfocara en
investigar y analizar las deficiencias en la administracion de los almacenes de los
procesos logisticos. La hipoétesis planteada sugiere que se implemente los procesos

especificos en la administracion de los almacenes que contribuira significativamente
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a llegar a optimizar los procesos de una toma de decisiones que mejore el servicio al
cliente y la operativa logistica. Como objetivo se propondra un procedimiento
detallado que describa las distintas fases y etapas necesarias para una gestion
logistica efectiva. Posteriormente, se llevara a cabo la validacion de este
procedimiento, evaluando su impacto en el procedimiento para tomar decisiones y la
mejora en el servicio al cliente dentro de la operadora logistica. Como resultado busca
aportar soluciones concretas a las deficiencias de la gestion en la logistica de
almacenes, aumentando la productividad y el agrado del cliente del proceso logistico

especifico.

En el trabajo de investigacion de Garcia (2020), menciona como el problema
de investigacion: ¢Como su gestién de su logistica en la unidad de compra de la
universidad publica de la Costa Oriente del Lago?, teniendo el objetivo de la
evaluacion de la logistica en el departamento de adquisiciones de las universidades
publicas en la Costa Oriente del Lago, La poblacion consistio en universidades
publicas ubicadas en la costa oriente del Lago, con metodologia descriptiva, disefio
no experimental, campo y transeccional. El objetivo final de la eficiencia logistica no
recae Unicamente en una funcion o responsabilidad especifica, sino en la
colaboracion de toda la organizacion. Por lo tanto, es crucial considerar el proceso
logistico desde una perspectiva de alta direccion estratégica. Se investigan las
actividades clave como el transporte, la planificacion, la gestion del inventario, el
servicio al cliente, el flujo de pedidos, especialmente en instituciones universitarias
donde estas areas son fundamentales para el proceso logistico en las unidades de

compras.

Por su parte la investigacion, Aleméan de la Torre et al., (2021), describe como
objetivo a estudiar, es crear un sistema en la gestion logistica que facilite la
coordinacion en las actividades de atencion al cliente, Mediante la combinacion de
herramientas tedricas y empiricas, como el estudio de documentos, la recopilacion de
informacion, la induccién y deduccién para la resolucion de problemas, la observacién
directa y la consulta a expertos, se realizd el estudio. Ademas, se ha recurrido a
técnicas colaborativas como la lluvia de ideas, dinamicas grupales, entrevistas y
analisis de activos de productividad. En cuanto a meétodos industriales, se ha

empleado las listas de comprobacién y el enfoque de procesos, diagramas Ishikawa.
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La técnica que determina el grado de integracion de los sistemas en la gestion en la
empresa (NISDE), el cuadro de mando integral (CMI) y el software estadistico son
ejemplos de software para complementar estas estrategias. Ademas, se propone
implementar un Sistema de gestidon en una cadena de suministro (SCM), permitiendo
una gestion mas eficiente y coordinada de los recursos materiales, humanos y
financieros en toda cadena de los suministros. Incluyendo su administracion de los
proveedores, una planificacién de su produccién, el manejo del inventario, la gestion
de los datos y distribucion de productos. Asimismo, se sugiere el uso de TIC para
optimizar sus procesos logisticos, como los sistemas de informacion que se llegan a
planificar los recursos empresariales, gestion de almacenes y gestion de transporte.
Estas herramientas permitiran mayor visibilidad en su cadena de suministros, en el
proceso para tomar decisiones mas rapida y precisa, y una mayor eficiencia en
general. En resumen, este trabajo propone medidas concretas para aumentar la
eficiencia e integracion del proceso logistico en BioCubaFarma, lo que contribuird a
mejorar su gestion en su cadena de sus suministros, finalmente, aumentar su

competitividad y el rendimiento en la organizacion.

Segun la investigacién, Criollo et al., (2019), identifica como objetivo analizar
la gestion de compras en la empresa constructora Heng Zheng Construzheng Cia
LTDA, y el impacto en la empresa, a pesar del tiempo en el sector de construccion
aun no se ha llegado a desarrollar la adecuada gestion en el area de logistica
encargada de las compras, las decisiones gque se logran tomar no cuentan con algin
respaldo en su operatividad, alguna responsabilidad en el momento de las
aprobaciones de las compras lo que genera en tiempo real no contar con un stock de
material en el momento oportuno lo cual se llega afectar en el cronograma de trabajo.
Lo cual llega a ocasionar las pérdidas econdmicas y el alza del presupuesto
programado en la construccién. Se concluye realizar un redisefio organizacional en el
area compras mejorando los procesos a través de lineamientos y estrategias que se
encuentran establecen en el manual operativo para compras mejorando la eficacia de

los procesos.

segun la investigacion, Viloria (2022), en su estudio, tiene como objetivos el
analisis de examinar como las iniciativas se han esforzado por destacar en un entorno

competitivo, determinando cuél se adapta de manera mas efectiva a las demandas
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actuales mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, incluyendo el uso del big
data en sus operaciones. Abordando un enfoque desde una perspectiva
exclusivamente cualitativa, utilizando el método documental y un enfoque de revision
de literatura, lo que facilitara la formulacion de interpretaciones basadas en diferentes
estudios, consultas, analisis y resultados obtenidos. Se enfatiz6 en la actualidad del
problema y se destacaron las posibilidades de mejora, ademas de proporcionar

importantes recomendaciones basadas en los hallazgos descubiertos.

Asi mismo, Zapateiro (2020), en su investigacion, tiene como objetivo es
presentar algunas formas de evaluar el rendimiento logistico con el fin de hacer mas
accesibles estos modelos para la comunidad académica y los encargados de tomar
decisiones dentro de las organizaciones. Esto busca fomentar la investigacion en el
campo y al mismo tiempo, fomentar la creacion en la empresa con ventajas mas
competitivas como principales contribuciones. Ademas, se plantean debates sobre
otros temas en los que se pueden utilizar las herramientas propuestas. Como
metodologia tiene en cuenta los desafios y dificultades que enfrentan las
organizaciones actualmente, se busca presentar algunas estrategias de medicion del
rendimiento logistico como la solucién efectiva desde la perspectiva de la logistica
empresarial. Asimismo, se busca aumentar la visibilidad de este tema tanto en lo
académico y empresarial. Las conclusiones de este estudio contribuyen a comprender
mejor las interacciones que influyan en su rendimiento logistico en la empresa. De
manera clara, se describen las caracteristicas clave de cada una, ofreciendo una
perspectiva integral que servira como base para investigaciones futuras sobre los

resultados empresariales en términos de logistica en diferentes ambitos.

En tanto Boyano (2020), en su investigacion menciona como problema el
offshore considerado como estrategia logistica, porque permite una mayor eficiencia
en la extraccion de servicios, facilitando los procesos para las empresas al
proporcionar flexibilidad en la ubicacién de las operaciones en tierra o en la plataforma
continental; aunque no deberia ser la principal razén, algunas empresas optan por
esta opcion para evitar otros costosos procedimientos logisticos. En conclusion, el
caso de Colombia, la mayoria de la Industria, a excepcion de la ubicada en Cartagena
de Indias, se encuentra en la zona Andina. Esto resulta en sobrecostos en fletes y

una falta de competitividad en el mercado internacional.



En su libro, Mora (2023), menciona como el concepto de canal de suministro
fisico abarca el tiempo y el espacio que separa las fuentes de materiales inmediatas
de los puntos de procesamiento, al igual que el canal de distribucién fisica abarca
tanto el suministro fisico como la distribucién fisica forman parte de la logistica

empresarial, también conocida como gestion de la cadena de suministro.

La investigacién que realizo Girsang et al., (2018), menciona como su objetivo
principal que es llegar a proporcionar los informes que detalla al gobierno, a, a los
inversionistas internacionales e nacionales y a todas las partes interesadas, ya que
no contaban con el sistema capaz de generar reportes eficientes, con rapidez o
provenientes de cualquier base de datos; a que dichos reportes se obtuvieron
manualmente y se crearon en hojas de céalculos de Excel, lo cual se empleaba pérdida
de tiempo al momento de generar la informacion para dichas empresas de la
construccion, generando tomas de decisiones sin un respaldo adecuado lo cual

ocasiona pérdidas econémicas a la asociacion de construccion.

En el ambito nacional se menciona en la investigacion realizada por
Dominguez & Villanueva (2021), como problema principal ¢Como mejorar los
procesos de logistica de servicios L&C del Peru S.A.C. 20207?, utilizando una
metodologia de estudio descriptiva, transversal, un enfoque cuantitativo. Los
resultados se analizan y se interpretan utilizando como recoleccion de datos, lo que
ayudara aumentar su eficacia y competitividad de la organizacion en el mercado. Se
recomienda tomar medidas para mejorar la gestion logistica, la gestion en los
productos y la seleccion en los proveedores llegando a optimizar los procesos
logisticos y alcanzar un nivel de excelencia en la cadena de suministros. Ademas,
adaptar sus procesos logisticos de manera eficiente y eficaz, debe tener en cuenta

su demanda y la necesidad en el mercado.

Otro caso, se afirmar a nivel, que el problema actual se encuentra vinculado
una serie de dificultades para las operaciones (almacenamiento y distribucion), esta
etapa crucial de su proceso y causante de las mayores pérdidas econdmicas para la
empresa. Los inconvenientes identificados se encuentran especificamente

relacionados con inventarios irregulares, presencia de productos defectuosos o



vencidos, faltantes en el almacén, entregas inadecuadas a los clientes en repetidas
ocasiones y pedidos de ultimo momento, que sin duda estan relacionados con
nuestros clientes, lo que lamentablemente refleja las deficiencias en el plan logistico
en general, asi como la falta de comunicacién con los empleados y la falta de
estandarizacion de procesos y la insuficiencia de la infraestructura empresarial
(Zelada, 2022).

Segun la investigacion de la revista, Huaman et al., (2020), menciona las
tendencias que se encuentran relacionas en el mercado a favor de la economia en
los diferentes paises, planteando como problema de investigacion ¢ De qué manera
la gestion logistica permite mejorar su productividad para la empresa Agroindustria
Caraz S.A.C.?, obteniendo como resultado de su investigacion lo que permitira que
los empleados de la gestion logistica en la empresa, concentren en las areas que
necesitan mejorar y como adaptarse a las estrategias propuesta, finalmente ayudara

a mejorar su eficiencia para la empresa y lograr sus metas u objetivos.

Segun la revista de Barrera et al., (2020), menciona el uso de los Business
Intelligence han aportado a que las organizaciones sean mas competitivas eso se
refleja en los beneficios que conlleva las ventajas en la adopcion del sistema como
es la acumulacion de informacion, la restauracion de datos, su capacidad de captura
de informacion, la recuperacion, el procesamiento y analisis de datos, hoy en dia a
nivel mundial esta tomando mas realce por la gran ayuda que aporta al momento de
los andlisis de la informacién de los datos recopilados llegando a procesarse con el
objetivo de transformar la informacion que le permite a la empresa llegar a pronosticas
posibles incidentes o eventos al momento de una 6ptima toma de decisiones a

eventos futuros.

Mencionamos como estudio a la teoria general de los sistemas, para
Cathalifaud & Osorio (1998), en la revista menciona a los conceptos basico de la
Teoria General de Sistemas (TGS) generalmente se muestra de forma sistematica y
cientifica de aproximar y representar su realidad, al mismo tiempo la guia para
practica estimulante de la forma de trabajo transdisciplinaria, también Thomas
Bohdrquez (1993), menciona como objetivo en su articulo proporcionar una

introduccién sobre los conceptos fundamentales a sobre la teoria general de sistema,
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inspirar a los lectores a reflexionar sobre el tema utilizando la bibliografia presentada,
en las ciencias especializadas que crean principios universales limitados a su area de
conocimiento, lo que resulta en explicaciones cientificas, individuales, restringidas y
fragmentadas. La TGS busca romper esta separacion, ya que la division que hacemos
del mundo es solo una abstracciéon en el camino de la comprension de los hechos,
mientras que la realidad es integral y unificadora y totalizante, también Alcazar Garcia
(2020), desarrolla una util Teoria General de Sistemas Los sistemas extremadamente
estables y estables serian un ejemplo especifico de esto. Sus modelos son muy Utiles
para comprender analiticamente el modo de ser humano, asi como el funcionamiento
de las organizaciones y la administracién. Se proporciona una introduccién general al
propésito del autor, asi como al método y el alcance para las investigaciones sobre el

comportamiento humano y funcionamiento en las organizaciones.

Conceptualizacion sobre la teoria de gestidn de procesos, Revisando el trabajo
de Grant et al., (2021), menciona, el término gestidn por proceso a un conjunto de
conocimientos que incluyen los principios y técnicas particulares que permiten aplicar
el concepto en la gestion de calidad. También se menciona que, en la constructora,
la Implementacion en la Gestion de los Procesos tuvo el gran efecto sobre la logistica
2019. Se registré una mejora del 4.91%, en la tardanza al momento de la busqueda
de los materiales y la disminucion del 9.51%, en la antigiedad de los inventarios en
comparacion con la prueba de T student (p=0.000 < 0.05). Se destaca el aumento del
80 % en el cumplimiento de pedidos a tiempo y el acortamiento del 50 % en los
procesos en 2017. La constructora registro el nivel de eficacia del 97,54% (los pedidos
llegados a tiempo), una reducciéon del 69,25% en el tiempo de espera durante la
bdsqueda de materiales. Sin embargo, el cumplimiento los plazos en la entrega
mejoro al 93% y la exactitud de los inventarios (los registros) fue de un 0%. La eficacia
(compras a tiempo) de Dayro Contratistas S.R.L. fue del 98,51% vy la exactitud del
inventario fue del 0%. También el trabajo de Cabrera & Baquero (2018), menciona lo
fascinante comprender por qué en las cadenas de los suministros actualmente
necesitan la implementacién de herramientas de Business Intelligence y el impacto
gue tienen, como nos menciona en términos especificos. Un informe reciente del
Grupo Aberdeen explica por qué en la cadena de los suministros necesitan invertir en
implementacion de las herramientas Bl, si la empresa requiere mejorar su eficacia en

su gestion de procesos logisticos. Los resultados de los encuestados llegan a coincidir
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sobre las operaciones globales se han vuelto mas complicadas (57%), que la cadena
de suministro no es visible (41%), y que los ingresos de primera linea deben aumentar
(40%). El mismo estudio encontré que la presentacion de informes ejecutivos, la
optimizacién de sus procesos y el apoyo a las iniciativas en colaboracion con los
proveedores son los tres usos mas comunes de estas nuevas capacidades de cadena

de suministro derivadas de herramientas de Bl.

El tema que se va a desarrollar es implementar business intelligence en el
proceso logistico utilizando la metodologia de Hefesto, que permitird construir un Data
Warehouse simple, organizado y facil de entender. La construccién e implementacion
de Data Warehouse se adapta en el desarrollo del ciclo en vida del software, con la
aclaracion de que las acciones que se deben realizar durante algunas fases en
particular serdan muy diferentes. Los siguientes pasos componen la metodologia
Hefesto: 1) El analisis de los requerimientos, 2) El andlisis de un DATA SOURCES,
3) Un modelo logico del DW, y 4) La integracion de los datos. La metodologia Hefesto
comienza recopilando informacion sobre las necesidades de los usuarios, lo que
permite identificar las preguntas clave de negocio. Para construir el modelo
conceptual de datos de Data Warehouse, se identificaran sus indicadores resultantes
sobre las preguntas realizadas, asi como las perspectivas de analisis
correspondientes. Después, se llega analizar sus fuentes de datos determinando
como se construiran sus indicadores. Esto implica llegar a elegir sus campos de
estudio en cada perspectiva y marcar el mapeo adecuado. El Modelo Logico de DW
se construird después de esto. Este paso determinara el tipo de esquema que se
implementara. Se crearan las tablas de hechos y dimensiones, se realizaran sus
uniones correspondientes. Finalmente, se estableceran las estrategias y politicas en
la carga inicial y actualizacion de DW utilizando la calidad de los daros y la técnica de

limpieza, los procesos ETL.

Como definicién de la base tedricas relevante se menciona a la inteligencia de
negocios que seran analizadas desde las diversas perspectivas de distintos autores
especializados en temas relacionados con esta area. Sakhnyuk et al., (2020), nos
menciona a los Business Intelligence como a la tecnologia de analisis aumentado,
gue se basa principalmente en el aprendizaje automatico, esta promoviendo el

desarrollo de plataformas de Business Intelligence y procesamiento de datos, esta

11



tecnologia permite obtener informacién detallada de grandes volumenes de datos,
incluyendo el uso de la tecnologia del lenguaje natural para consultar informacion y
crear narrativas explicativas de graficos y datos. Actualmente, aproximadamente la
mitad de las consultas analiticas en las plataformas de Business Intelligence se
generan mediante la busqueda, procesamiento del lenguaje natural o de forma
automatica, gracias al procesamiento en un lenguaje natural y el analisis
conversacional, la inteligencia de negocio esta siendo mas accesible para una mayor
variedad de profesionales, incluyendo nuevos usuarios como empleados de oficinas
centrales y municipios de ciudades. Asimismo, Teixeira et al., (2022), nos define que
los Business Intelligence se han convertido en la solucién efectiva en el control de
grandes flotas y la gestion de la logistica en todos sus aspectos. Al combinar un
enfoque analitico con una operatividad practica, el Business Intelligence se presenta
como un apoyo integral y practico para la gestién de negocio, permitiendo no solo
reducir costos, sino también facilitar y optimizar procesos de manera eficiente. A
través de paneles y diversas herramientas, mostrando optimismo sobre el futuro en
la gestion empresarial en su totalidad, al mismo tiempo que brinda a los responsables
la capacidad de tomar decisiones mas informadas a partir de un analisis confiable de
los problemas y la prevencién de complicaciones que puedan afectar negativamente
los procesos logisticos. Ademas, Cordero et al., (2020), menciona como la inteligencia
de negocio en el mundo de los negocios aporta ventajas a la capacidad de
comprender diversas facetas de los clientes y consumidores potenciales, reducir
costos, acelerar el andlisis de datos, establecer metas realistas y adaptarse a la
realidad. Por consiguiente, la implementacion del Sistema de inteligencia de negocio
se vuelve crucial al momento de optimizar el control gerencial, facilitando el acceso a
informacion clave que permita a los directivos construir proyecciones fundamentadas
en datos recopilados, y asi disefiar estrategias efectivas para fomentar en el

crecimiento de toda organizacion.

Ayala et al., (2018), en su revista estudiada nos menciona sobre la aplicacion
de lo Business Intelligence como la herramienta asociativa, llegando a utiliza la
metodologia cuantitativa no experimental. Nos menciona también la solucién
Business Intelligence tradicional, partiéndose de varios origenes como son Base de
datos tradicionales, Excel; mediante el proceso de ETL, estos datos se integran en un
almacén de datos conocidos como Data Warehouse. En sus resultados se llega a
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evidenciar las caracteristicas que llega a imponer Bl mediante el manejo, su velocidad
gue tiene al momento de llegar analizarse la informacion que se requiera, obteniendo
un procesamiento de los datos en tiempo leal, con visualizaciones interactiva. Se
concluye que los Business Intelligence llega a proporcionar al usuario la flexibilidad
facil de manejar y amigable, la rapidez y disminuyendo otro manejo de herramientas

tecnologicas.

Se explica conceptualmente la variable independiente Business Intelligence y
su variable dependientes Procesos logisticos con sus dimensiones.

Gonzalez et al., (2024), menciona a la herramienta de los Business Intelligence
es invaluable para su empresa, ya que potencia a una toma de decisiones a nivel
estratégico. Esto se refuerza con el hecho de que en entornos donde herramientas
como el Big Data son empleadas, es posible gestionar grandes volimenes de
informacion de forma agil, superando métodos tradicionales y aplicando modelos
matematicos y estadisticos de manera mas sencilla y efectiva.

Por su parte Baron etal.,, (2021), menciona a Business Intelligence y la
analitica de datos se utilizan en varios sectores organizacionales para los procesos
empresariales, que es un elemento que proporciona ventajas mas competitivas. Para
lograr esto, se necesita implementar herramientas tecnoldgicas estableciendo
procedimientos que nos permitan crear los modelos en gestion avanzados. Por otro
lado, como parte de la estrategia empresarial, los business intelligence y la analitica
de datos juegan un papel importante en el desempefio y la toma de decisiones de una
empresa. Un factor de ventaja competitiva son los business intelligence y la analitica
de datos, que se utilizan en varios sectores organizacionales para los procesos
comerciales. Para lograr esto, es necesario implementar herramientas tecnolégicas y
establecer procedimientos que permitan crear modelos de gestién avanzados. Por
otro lado, como parte de la estrategia empresarial, la inteligencia de negocio y la
analitica de los datos juegan un papel importante en el desempeifio y al momento de
una toma de decisiones de la empresa.

Gonzaga (2021), menciona a los business intelligence son una serie de
aplicaciones que se enfocan en el tratamiento de datos que combinan técnicas y
herramientas para administrar y crear conocimiento analizando los datos de la
organizacion. Los datos se recopilan y tratan mediante un proceso complejo, este

proceso interno, conocido como ETL, es el sub proceso en la inteligencia de negocio
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gue consiste en extraer, transformar y cargar los datos alojandolos en su base de
datos temporal, donde generaran los informes de la inteligencia de negocio. La
inteligencia de negocio, también conocida como (Bl), es un tipo de sistema informatico
relacionado con la idea de sistemas de soporte de decisiones.

Lokaadinugroho et al., (2021), nos menciona que, de acuerdo con los nueve
pasos del almacén de datos de Kimball y Pentaho, existen cuatro fases en la
elaboracién de la metodologia, que incluyen la fase de identificacién y recopilacion de
los datos fuente, la fase de disefio, la fase de andlisis y finalmente la fase de los
resultados de cada detalle. Integrar datos (PDI). Un almacén de datos reune todos los
mercados de datos dentro de la organizacidon, la técnica Kimball incluye el
almacenamiento de datos en los mercados de datos. Los datamarts se enfocan en
cumplir con los objetivos comerciales de los departamentos de la organizacion,
Kimball define al datamart como el subconjunto del almacén de datos que es la suma
de todos los data marts, cada uno de los cuales representa un proceso comercial en
una organizacion a través de un esquema estrella o una familia de esquemas estrella

de diferente granularidad.

Para Perales et al., (2024), menciona, las metodologias empiricas permiten
una adaptacion mas efectiva en las necesidades Unicas en cada empresa. Aunque
se requiere experiencia en el desarrollo, son adaptables. El conocimiento del negocio
determinara su decision. Metodologias como CRISP-DM son universales y pueden
usarse en una variedad de campos, pero pueden requerir modificaciones. Son buenos
para equipos que no tienen experiencia en Bl. En realidad, no hay una técnica que
sea universalmente aceptable. El rubro, el tamafio de la organizacion, los recursos a
disposicion y la experiencia en el equipo de desarrollo deben decidir. Siempre es
posible mejorar en un enfoque al incorporar técnicas de diferentes metodologias. Para
llegar a identificar correctamente los requerimientos y el analisis de la informacién, es

esencial involucrar al usuario y el stakeholders en todo el proceso.

Segun Silva et al., (2021), Hefesto ya se considera como una metodologia
robusta desde el inicio de la creacion de los data warehouse (DW), su pragmatismo
llega a facilitar la adaptacion al ciclo de vida en el software al centrarse en el analisis
de los requisitos y fuentes de datos que se consideran en la implementacion de un

data warehouse. El método Hefesto se utiliza desde el disefio de data warehouse
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como de data mart y se distingue por la gran facilidad de su entendimiento, por sus

fases, permiten distinguir los objetivos perseguidos y sus resultados que se esperan.

Se fundamenta la Conceptualizacibn de variable dependiente procesos
logisticos. Para Arias et al., (2021), menciona en su revista, sobre los procesos
logisticos que cualquier empresa comercial tiene como objetivo principal producir, por
lo que busca establecer cadenas o relaciones comerciales para aumentar sus
ganancias. Pero en la actualidad, muchas empresas continlan con los procesos
operativos tradicionales de produccién y almacenamiento de informacion debido a la
falta de maquinas modernas y un sistema informético eficiente que minimice los
tiempos y mejore la gestion de los procesos en la mayoria de las areas. principalmente
en la industria de la logistica, lo que aumentaria la competitividad y reduciria los
costos. Por lo tanto, en la gestién de logistica de la organizacién es crucial porque es
el centro de la gestion de la cadena de suministro moderna y sirve como plataforma
para el origen y el consumo. Ademas, argumenta que la logistica es un negocio
centrado en los procesos, por lo que sugiere un sistema de medicion que apoye las

decisiones de evaluacidn de costos para cada proceso logistico.

En el ambito de la construccion se ha observado una falta de procesos
logisticos en la compra de los materiales debido a la falta de informacion precisa sobre
su estado. Esto ha llevado a retrasos en el progreso de la obra debido a la falta de
insumos necesarios por parte de los trabajadores, lo que ha generado un aumento en
costos y una baja rentabilidad en la empresa involucradas en este sector. La logistica,
como en cualquier empresa, es el medio por el cual se pueden realizar las tareas de
abastecimiento y la distribucion de una manera mas eficiente, permite destacar la
importancia de la logistica en todas las transacciones comerciales en varios sectores
econdmicos, como el sector de la construccion. Por un lado, los procesos logisticos
se encargan de proporcionar materiales de alta calidad, comprados oportunamente y
mantenidos en un buen estado hasta el uso. Esta filosofia también se le conoce como
comprar justo a tiempo. El sistema JIT busca que las empresas obtengan ventajas
competitivas para maximizar los beneficios (Paricahua Laura, 2022). También
Moreno, (2022), define sobre el plan para administrar los procesos logisticos como es
las compras, la parte del plan de la gestién de un proyecto que muestra como el
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equipo supervisard los procedimientos de compra desde el inicio de la documentacion

de compra hasta el final de la contratacion.

Benotmane et al., (2017), menciona a los procesos logistico de adquisiciones,
almacenes y transporte optimizan la cadena de suministro, pero los proveedores de
servicios logisticos enfrentan varios desafios porque sus clientes requieren servicios
personalizados con flexibilidad, transparencia en costos y rendimiento, demanda
masiva de recursos, variacion de recursos, requisitos de célculo y corto plazo.
contratos a largo plazo. Muchos proveedores de servicios logisticos se ven obligados
a cumplir con estos requisitos. La logistica brinda a las empresas nuevos beneficios,
como el acceso a recursos bajo demanda, la flexibilidad y la facturacion por uso. A
través de su estructura multicapa asistida por servicios web, nuestro método sugerido
nos permitié estimar los costos econémicos y ambientales de un proceso logistico;
esto proporciona apoyo a la toma de decisiones para evaluar una decision antes de
su aplicacion. Por otro lado, Manzaba & Rubio (2019), menciona que se debe llevar
a cabo un seguimiento constante de los procesos de compra y pago a proveedores,
incluyendo revisiones de inventario tanto en la oficina administrativa como en las
obras, para asegurarse de que los materiales se proporcionen en el momento

adecuado.

Definiendo como dimensiones de estudio de la variable independiente
podemos en mencién a las dimensiones los requerimientos, el tiempo y el costo de
los requerimientos. Asimismo, se menciona a los indicadores como son Indice de
errores de requerimiento, Tiempo de generacion de requerimiento y Costo de

generacion de requerimiento.

Por otro lado, Corella et al., (2023), los requerimientos en la realizacién de
pedidos para mejorar el servicio al cliente incluyen consultas digitales de la
disponibilidad, reportes automatizados, cotizaciones y listas de sugerencias. Esta
tarea final toma en cuenta las caracteristicas en el producto requerido que, al no
encontrarse disponible, se ofrece productos similares en cuanto al uso y la
caracteristica. Como resultado de su investigacion, utiliza dos indicadores para

comparar un anterior y posterior: el porcentaje de la satisfaccion del cliente y los
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tiempos de preparacion del pedido. El porcentaje de satisfaccién se basa en el
namero de clientes y se registra. Si no encontr6 lo que buscaba, como su
disponibilidad para entregar al cliente, retrasos, cantidad correcta o condicion, esto
tendrd un impacto negativo en la puntuacién; y si necesita un producto fuera del
catdlogo, no tendra un impacto en el porcentaje. Exponiendo sus resultados de
monitorear el porcentaje de satisfaccion tanto antes como después de la
implementacion del sistema de control de inventario, con un promedio del 81 % antes
de la implementacion y un 93 % después; un aumento del 12 % en la satisfaccion
general de los clientes con respecto a la disponibilidad de los productos y la agilizacion

del proceso de preparacion de pedidos.

Kasim, (2015), nos menciona a la funcion coordinadora responsable de
planificar y controlar el flujo de materiales se conoce como gestién de requerimientos
de materiales. La planificacion y retiro de materiales, la evaluacion y seleccion de
proveedores, las compras, los gastos, el envio, la recepcion de materiales, el
almacenamiento e inventario, y la distribucién de materiales son todos componentes
de esta categoria. Para proporcionar un sistema para la gestion de los requerimientos
de materiales en el sitio de construccion, se requiere un marco integrado de
seguimiento de materiales en tiempo real. Como resultado, este estudio desarroll6 un
sistema que integra la gestion de materiales basada en RFID con el modelado de
recursos para la gestion de proyectos. Por ejemplo, la adquisicién de productos tiene
caracteristicas que pueden ser respaldadas por las TIC, como compras directas e
indirectas, pagos electrénicos y agregacion de materiales. Esto puede reducir los

costos operativos y de productos, reducir los tiempos de ciclo y eliminar el papeleo.

Diez et al., (2012), menciona y evalla, la adopcién y el uso de los indices de
los requerimientos para obtener informacion con los reportes sobre los sistemas de
medicién de desemperio logistico. Se han recopilado datos sobre los procedimientos,
la frecuencia de aplicacion y envio de reportes de progreso, el uso de indicadores y
variables de mediciébn comunes. Tener un indice de reportes de errores durante un
periodo de tiempo determinado es esencial porque ayudara a encontrar la mejor
solucion de errores, Estos reportes, de acuerdo con este estandar, tienen como
objetivo evaluar el progreso y la situacion de los productos entregables, hacer

estimaciones para finalizar y estimar las medidas técnicas alcanzadas.
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Teniendo en cuenta el indicador de indice de errores en los requerimientos,
Santos & Santos, (2014), menciona que el principal problema con el proceso de
logistica son los errores que cometen los trabajadores al recolectar los productos y
registrarlos como validos en el sistema. Existe una verificacion basada en muestras
de este picking, pero resulta insuficiente porque los almacenes o locales solicitantes
han reportado errores repetidos. De igual manera Betancur & Becerra, (2016),
Considere que el enfoque de preparacion de reportes de los requerimientos tiene
como objetivo coordinar las estanterias, carretillas, técnicas organizativas, informatica
y nuevas tecnologias para aumentar la productividad, completar las tareas sin errores
y con la calidad requerida por el cliente. Uno de los procesos dentro de un centro de
distribucion que es mas susceptible al error humano es el alistamiento de pedidos, ya
gue generalmente implica mayor intervencion manual en la creacion de los reportes.
La férmula para este indicador es cantidad de error de los requerimientos entre la

cantidad total de los requerimientos por cien (Villalobos Bermudez, 2013).

Por consiguiente, Yung etal.,, (2021), indica que debido a que muchos
elementos de inventario estan involucrados en los procesos logisticos, es posible que
el administrador de inventario no tenga tiempo suficiente para generar los
requerimientos, tomar decisiones y realizar un seguimiento del proceso para todos los
elementos de requerimientos solicitados. Como resultado, es mas efectivo
concentrarse en los pocos elementos del inventario que son importantes y pueden
afectar el cronograma de todo el proyecto. El tiempo de entrega en el area es
relativamente alto, lo que significa que el articulo requiere mas tiempo para el proceso

de compra y que hay pocos proveedores disponibles.

Por otro lado, Villarreal et al., (2022), Para garantizar que los productos sean
entregados con calidad y en el tiempo y lugar establecidos, se indica que se debe
realizar una coordinacién desde el inicio del tiempo que generar requerimientos a
través de todos los procesos, desde la compra de materias primas hasta el momento
en gue se obtiene el producto terminado para ser distribuido a los clientes. indica que
el transporte es considerado de gran importancia en la logistica porque representa un
costo importante al manejar y planificar las redes de distribucién de los productos,
cumpliendo con los tiempos y todos los requisitos del pedido. El transporte terrestre,

maritimo y aéreo son algunas de las formas de transporte utilizadas.
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Gonzalez & Vasquez, (2019), En la actualidad, los procesos logisticos son una
herramienta efectiva para aumentar la competitividad. En la dinamica del mercado,
las ventajas de la logistica incluyen entregar los productos en poco tiempo, colocarlos
en lugares facilmente accesibles para los clientes y brindar una buena atencion y
respuesta a sus necesidades, entre otras ventajas competitivas que permite la
logistica. Estos beneficios posicionan a las empresas en un escalafon superior al de
la competencia. De igual forma Aguado & Garcia, (2018), nos dice menciona que,
dado que contribuye a la cadena de valor de cara al usuario o cliente, se refieren a

gue medir el tiempo de generacion de reportes es crucial.

Ocampo Vélez, (2009), nos menciona al tiempo de generacién de requerimiento como
un indicador crucial en la logistica porque evalla el desempefio en la entrega del
producto o bien al cliente, indica ademas el porcentaje de productos agotados y el
tiempo de espera (el tiempo desde que se genera la orden del cliente hasta el
momento de la entrega al consumidor final) y determina que tan satisfecho se
encuentra el cliente con el producto o bien adquirido dentro del Global. De misma
forma Pacheco et al., (2019), muestra en sus indicadores una disminucién de los
tiempos de cada indicador pre y post implementacion del sistema encontrando una
disminucién de cuando se implementd la gestion documental, la solicitud medica
incorrecta disminuyo del 11,2% al 6%. Después de la intervencién, el porcentaje del
indicador de omision del diagnéstico (OD) disminuy6 de 41,6% a 27,9%. El indicador
de muestras mal remitidas (MMR) disminuyo de 3,1 % a 1,9 % en situacion basal y
3,9 % después de implementacion.

La férmula para este indicador es hora de manos de obra trabajada entre la cantidad
de tiempo trabajado por cien (Eby, 2023).

Por tanto, el indicador Costo de los requerimientos, Ramos et al., (2022),
menciona a los clientes suelen esperar entregas mas rapidas (que respeten los plazos
de entrega), eficientes (que puedan rastrear su pedido en linea en cualquier
momento) y de calidad (que su producto llegue en condiciones impecables). Las
empresas se enfrentan a un gran desafio porque la satisfaccion del servicio depende
de las futuras compras. porgue las demandas de los clientes estan aumentando, el
tiempo, el nivel de cumplimiento, el estado de las entregas, la disponibilidad del
producto, los costos por cada operacion en el centro logistico, las ventanas de tiempo

entre pedidos, la trazabilidad de los envios en tiempo real, los dafios en el transporte
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o la fabrica son algunos de los factores que se pueden considerar para analizar la
logistica.

De igual forma Rodriguez et al., (2016), nos dice la diferencia entre aquellos
gue se concentran en el proceso de envio en si mismo, como la flexibilidad, el
seguimiento del pedido o la actitud del personal que entrega el pedido, y aquellos que
se concentran en la eficacia del servicio, entendida como que el producto adecuado
llegue en perfectas condiciones y en el tiempo prometido. De acuerdo con su
investigacion, los consumidores estan experimentando una mayor preocupacion por
aspectos del proceso que antes eran insignificantes, desarrollaron un modelo que
optimiza la asignacion de existencias a un canal sin considerar opciones como la
recogida en la tienda y llegaron a la conclusion de que ciertos productos con altos
costos deben generar reportes de almacenaje y transporte.

Polanco et al., (2023), mencionan a Ruiz et al., (2015), sobre las métricas de
desemperio adicionales confiables, en cuanto a los procesos logisticos en la cadena
de suministro, destacan la eficiencia, la rentabilidad y la confiabilidad, mientras
sefalan una variedad de métodos para calcular los costos, los costos se reportan
utilizando métodos tradicionales, costo objetivo, costo de generacion de reportes,
costo de referencia de la cadena de suministro y costo total de propiedad. que tiene
como objetivo obtener resultados mas confiables al combinar elementos cualitativos
con la experiencia. Por tanto, Einizadeh et al., (2024), menciona que un mayor enfasis
en mejorar el proceso de desarrollo de nuevos productos debido a la creencia de que
la gestidon de la distribuciéon de suministro puede hacer que las empresas respondan
mejor a los clientes y, por lo tanto, sean mas rentables, las empresas buscan formas
de reducir el tiempo de desarrollo de productos y al mismo tiempo mejorar la calidad
y reducir los costos en la entrega de los requerimientos. Como resultado, las
empresas buscaran la manera de reducir los costos y la calidad al mismo tiempo.
Muchas veces, los gerentes solo prestan atencién a la cadena de suministro verde
cuando intentan ahorrar dinero o resolver un problema. La gestion adecuada de la
cadena de suministro es, después de gestionar las relaciones con los clientes, el
mayor desafio para las organizaciones de fabricacidn y servicios.

La férmula para este indicador es tiempo de generacién de requerimientos

entre Costo x minuto por cien (Echeverria, 2014).
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Il. METODOLOGIA.

El enfoque de la investigacion sera cuantitativa, se utilizaran valores numéricos para
interpretar el resultados identificando sus valores, para Alan & Cortez (2018), nos dice
gue la investigacion de tipo cuantitativa, adquiere los conocimientos fundamentales y
una eleccién de un modelo adecuado que brinda conocer la realidad mediante la
recoleccion y el analisis de los datos a través de variables medibles, la investigacion
cuantitativa o también se le conoce como racionalista, empirico-analitico que se
basan en los aspectos numéricos para analizar, investigar y comprobar los datos de
la informacion recolectada a través del estudio orientado a comprobar o verificar de
una manera deductiva las proposiciones que se plantean en la investigacion y probar
las teorias. Asimismo, Castro etal., (2023), nos menciona que es un tipo de
investigacion aplicada dado que las variables de estudio business Intelligence en el
proceso logistico. Teniendo un disefio de estudio preexperimental segun Chavez &
Esparza del Villar, (2020), nos menciona que es de disefio preexperimental permite
administrar el fendbmeno o estimulo a un grupo para generar la forma de aproximar al
fendbmeno para generar la hipotesis que se estudia y luego midiendo una o mas
variables para determinar sus efectos, ya que evaluaremos la variable independiente
en la dependiente, para ellos Chavez & Esparza del Villar en su investigacion disefios
preexperimentales y cuasiexperimentales afirma que las variables son medidas en
dos momentos pretest y postest con el enfoque de medir antes y después de la

gestion de procesos aplicado los business Intelligence.

La matriz de operacionalizacion, que se encuentra en la figura 2, se cre6 teniendo en
cuenta que las variables abordadas son Business Intelligence y procesos logisticos.

En mencion de Mills & Gay, s.f. (2019), que una poblacién implica a todos los
individuos, los eventos y elementos que llegan a cumplirse bajo establecidos criterios
en una investigacion, Velasque (2018), menciona el proceso de las compras, el
intercambio o transaccion que se llega a realizar en el caso del distribuidor o
proveedor vende con un margen de ganancia, la empresa como cliente solicita el
producto creando un objetivo de analizar la compra de la organizacion. Los
documentos de los procesos de compras como la poblacion de 168 requerimientos

en la empresa constructora.
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En mencion Fraenkel et al., (2012), nos menciona que la muestra es un ejemplo o
porcidn representativa que se llega a seleccionar de poblacion mas amplia, como
ejemplos son los casos que se eligen, los participantes y elementos que son
estudiados llegando a una conclusion final, como muestra es de 118 requerimientos

de los procesos logistico en la empresa constructora, utilizando varios procesos.

En cuanto al muestreo el estudio del muestreo probabilistico simple. Otzen y
Manterola, en su articulo menciona un muestreo aleatorio basico, se selecciona al
azar la cantidad de sujetos necesarios para terminar la muestra requerida para
completar la muestra necesaria para el estudio a partir de la poblacion. El objetivo del
muestreo es descubrir como se relacionan las distribuciones de la variable de la

muestra seleccionada al azar y en la poblacion (Otzen & Manterola, 2017),

Es una forma de recopilar informacion de estudio es la observacion a través de la del
medio del fichaje. Para Hernandez y Mendoza (2018) nos mencionan sobre el uso
una técnica de la observacion directa, lo que permite acceder a una observacion
detallada sobre el desarrollo y el flujo del sistema, implementando sus mejoras a
través de un andlisis, sobre la eficacia y el tiempo. Dicha observacion directa se
fundamenta a través de un patron valido, minucioso y seguro de una evidente
conducta, que el investigador pueda observar y recolectar. Segun Jociles, (2018),
Siempre es necesario que la estrategia empleada sea legitima debido al analisis del
procedimiento deseado a desarrollar, que deberian ser caracteristicas especificas en

situaciones existentes.

De acuerdo con el enfoque de esta investigacion, el proceso de recopilacion de datos
seleccionado fue el uso de una ficha de registro. La utilizacién de la ficha de registro
nos permite demostrar el nivel de cumplimiento de las caracteristicas que se requiere
observar. Bernardo & Calderero (2020), menciona, los medios por los cuales el
investigador puede acceder a los fendbmenos para recopilar informacion. Cada
instrumento puede destacar dos aspectos distintos: su forma y su contenido. El
instrumento esta relacionado con el modo de aproximacion que se establece con lo
empirico a través de las técnicas que empleamos en este trabajo. En tanto, el tema

se representa en la determinacion de informacion exactos que necesitamos obtener,
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por lo que se presenta en forma de una secuencia de puntos como indicadores y

como componentes a observar.

Tabla 1: Validacion del instrumento - Juicio de expertos

Instrumento Experto Especialidad Validez

Ficha de registro Mg. Luis Enrique Zegarra Ramirez Tematico Aplicable

Ficha de registro Mg. Frank Carlos  Huamanchumo Tematico Aplicable
Casanova

Ficha de registro Mg. Ing. Rosita Elizabeth Yovera Morales Metodblogo  Aplicable

Fuente: Auditoria Propia

Los procedimientos de la investigacién de los Procesos Logisticos de una empresa
constructora, se establecio dar solucién a la problemética de la investigaciéon primero,
se iniciara a realizar una solicitud o correo formal a la empresa investigada se procedi6
a presentar una carta que remite la Universidad, teniendo un fin de obtener el permiso
para que se autorice a realizar la investigacion donde se manifiesta la problematica
de los procesos logistico por la falta de informacion requerida. Obtenida la
autorizacién, se comienza recolectar y analizar los datos obtenidos del area de
logistica identificando las variables y dimensiones. Por lo tanto, se credé un
instrumento (ficha de registro) y se llego establecer 168 requerimientos. Los valores
gue se muestran en la ficha de registro se obtuvieron de los procesos logisticos en la
base de datos en dos momentos: uno antes (pretest) sin la utilizacién de los business
Intelligence y otro después que este la implementacion de los business intelligence

(post test).

Los datos proporcionados por el area de logistica se extrae los datos de la informacién
a través de la data del Sistema S10 Logistico, se medié para medir los indicadores
gue se introdujeron y se proceso utilizando el programa IBM SPSS Statistics. Para
validar las hipétesis de este estudio, que determinaran si los business intelligence
mejora como se realizan los procesos logisticos en la empresa constructora, se

realizo un estudio descriptivo e inferencial.
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Para investigar el trabajo de investigacion actual, se empled un enfoque cuantitativo
para obtener datos y evaluar la validez de las hipétesis en relacion con los
indicadores.

Se decidi6 utilizar una ficha de registro personalizada para la recoleccion y obtencién

de datos, la cual seréa validada por los mismos asesores que la desarrollaron.

El Codigo de Etica de Investigacion descripto por la UCV, incluidos los procedimientos
de consentimiento informado y asentimiento, asi como otros criterios, se describen
aqui. La ética de la investigaciéon de la UCV también incluye referencias a la
investigacion en la séptima edicion de la normativa APA (American Psychological
Association). Ademas, el trabajo actual sera evaluado utilizando el programa Turnitin,
el cual producird un informe sobre la autenticidad conforme a la directiva del
vicerrectorado de investigacion numero 008—2017-VI/UCVD. De igual manera, he
cumplido todas las pautas que establece la universidad Cesar Vallejo, segun la
Resolucién Rectoral numero 0089-2019/UCV, considerado en la correcta redaccion
de la investigacion, asi como en las referencias de citas bibliogréficas. ElI Codigo de
Etica en Investigacion y la Guia de elaboracion del trabajo de investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo también fueron considerados de esta manera. Los Anexos
incluyen documentos de autorizacion de instituciones o empresas para llevar a cabo
la investigacion, incluido el consentimiento o el asentimiento informado de los
participantes. No obstante, se decidié no publicar estos documentos en el repositorio

para proteger la confidencialidad de las entidades colaboradoras.
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. RESULTADOS.

4.1.Prueba de normalidad.

Se tiene la dimension de requerimiento como indicador el indice de errores de
requerimiento, para emplear una estadistica normalidad, empleando una prueba
estadistica Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se establecieron como hipoétesis
alterna (Ha) y nula (Ho).

Ha: El indice de requerimiento no contiene correlacion de distribucion normal.

Ho: El indice de requerimiento existe correlacion de distribucion normal.

El criterio utilizado para la decisién son los siguientes: a) teniendo un valor de
significancia llega ser inferior a p < 0,05, admitird Ha, se descartara Ho; b) si su

valor significancia es superior a p >= 0,05, admitira la Ho, se descartara Ha.

Tabla 2: Normalidad indicador indice de Error de requerimiento.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Pre_Test 0,133 118 < 0,000

Post_Tests 0,227 118 < 0,000
Fuente: IBM SPSS Statistics 25. ‘ '

Se visualiza la tabla 2, que ambos casos hay un p_valor superior a 0.05 (p>0.05),
lo que nos indica que se admite la Ho y se desestima la Ha, como resultado, el

indice de requerimiento existe una correlacion de distribucion normal.

Se tiene que su dimension de tiempo como indicador de tiempo de
generacion en los requerimientos, para emplear una estadistica de normalidad,
se utilizé la estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se establecieron una

hipotesis alternativa (Ha) y nula (Ho).

Ha: El indice tiempos no contiene correlacion de distribucion normal.

Ho: El indice tiempo existe correlacion de distribucion normal.
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El criterio utilizado para la decisidon son los siguientes: a) teniendo un valor de
significancia llega ser inferior a p < 0,05, admitira la Ha, se descartara Ho; b) si el

valor es superior a p >= 0,05, admitir4 la Hoy se descartara Ha.

Tabla 3: Normalidad indicador de Tiempo de generacion de requerimiento.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Pre_Test 0,087 118 < 0,029
Post_Tests 0,157 118 <0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

Observamos en la tabla 3, que ambos casos hay un p_valor superior a 0.05
(p>0.05), lo que nos indica que se admite la Ho y se desestima la Ha, como

resultado, el indice tiempo existe una correlacion de distribucion normal.

Se tiene en la dimensién Costo de los requerimientos como indicador Costo
de generaciéon de requerimiento, se empleara la estadistica de normalidad, se
utilizo una prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, se establecieron

la hipotesis alternativa (Ha) y la nula (Ho).

Ha: El indice del Costo de los requerimientos no contiene correlacion de
distribucion normal.
Ho: El indice del Costo de los requerimientos existe correlacién de distribucién

normal.

El criterio en la decision es: a) el valor en la significancia es inferior a p < 0,05, se
admitira Ha, se descartara Ho; b) el valor de significancia es superior a p >= 0,05,

se admitira Ho y descartara Ha.

Tabla 4: Normalidad indicador Costo en la generacion de requerimiento.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Pre_Test 0,091 118 < 0,017
Post_Test 0,173 118 < 0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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4.2.

Observamos en la tabla 4, se observa que ambos casos hay un p_valor superior
a 0.05 (p>0.05), lo que nos indica que se admite la Ho y se desestima la Ha, como
resultado, el indice de Costo de los requerimientos existe correlacion de

distribucién normal.

Estadistica Descriptiva
El siguiente paso fue un analisis descriptivo en el indicador indice de errores de
requerimiento. El indice de error disminuyo significativamente con la

implementacion de la inteligencia de negocio.

Tabla 5: Informacién descriptiva indicador errores de requerimiento

Pre Test Post-Test
N° Valido 118 118
N° perdidos 0 0
Media 5.59 1.11
Medina 6.00 1.00
Minimo 3 0
Maximo 8 2
Sumatoria de los 118 nameros validos 660 131

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 y Microsoft office 365.

Para el total de 118 valores, sus resultados descriptivos equivalente en el primer
indicador, se observa en la tabla 5, sus resultados muestran que en pret-test
muestra una media de 5.59 tanto que en el post-test se obtuvo una media 1.11.

También registra la suma del indice errores de requerimientos en 660 antes de
llegar a ejecutar la inteligencia de negocios y de 131 después de la ejecucién de
una inteligencia de negocio. Como resultado en la implementacion el indice de

errores de requerimientos disminuyo.
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Se procedié a realizar el andlisis descriptivo del indicador de tiempo de
generacion de requerimiento. El indice de tiempo disminuyo significativamente al
momento de generar los requerimientos con la implementacion de la inteligencia

de negocio.

Tabla 6: Informacion descriptiva indicador tiempo de generacion de requerimiento.

Pre Test Post-Test

N° Valido 118 118
N° perdidos 0 0
Media 60,48 10.05
Mediana 60,50 10,50
Minimo 31 5
Méximo 90 15
Sumatoria de los 118 numeros validos 7137 1186

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 y Microsoft office 365

Para el total de 118 valores, los resultados descriptivos correspondientes al
indicador se muestran la tabla 6, Los resultados muestran que el pret-test obtuvo
una media de 60,48 mientras que el post-test se obtuvo una media de 10.05.
Ademas, se registré una suma de indices tiempo de generacidn de requerimiento
de 7137 antes de la ejecucion de la inteligencia de negocio y de 1186 después de
la ejecucion de la inteligencia de negocio. Como resultado de la implementacion
de la Inteligencia de negocio, el indice de tiempo disminuye los tiempos de

generacion de requerimiento.

Se procedio a realizar el andlisis descriptivo del indicador de Costo de
generacion de requerimiento. El indice de costo de los requerimientos disminuyo

significativamente con la implementacion de la inteligencia de negocio.
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Tabla 7: Informacién descriptiva indicador costo de generacion de requerimiento.

Pre Test Post-Test

N° Valido 118 118
N° perdidos 0 0
Media 52,54 8,63
Mediana 52,50 9,50
Minimo 27 3
Maximo 78 13
Sumatoria de los 118 nameros validos 6200 1018

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 y Microsoft office 365

Para el total de 118 valores, los resultados descriptivos correspondientes al primer
indicador se muestran en la tabla 7, Los resultados muestran que el pret-test
obtuvo una media de 54,54 mientras que el post-test se obtuvo una media de
8,63. Ademas, se registr6 una suma de indices Costo de generacion de
requerimiento de 6200 antes de la ejecucién de la inteligencia de negocio y de
1018 después de la ejecucion de la inteligencia de negocio. Como resultado de la
implementacién de la inteligencia de negocio, el indice Costo de generacion costo

de los requerimientos de reporte disminuyo.

4.3.Prueba de Hipotesis

El estudio continué comparando las hipotesis del indicador indice de errores de
requerimiento. Se utilizé un estadistico no parameétrico para realizar una prueba
de muestras independientes porque el indicador indice de errores de
requerimiento no sigue una distribucion normal. Esto se debe a que los 118
requerimientos antes de la ejecucion de la inteligencia de negocio son diferentes
de los 118 requerimientos después de la ejecucidn de la inteligencia de negocio.

Se utilizé el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney.

Ha: La influencia de business intelligence en el proceso logistico incrementa
significativamente el indice de errores de requerimiento en una empresa

constructora privada, Lima 2024.
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Ho: La influencia de business intelligence en el proceso logistico no incrementa
significativamente el indice de errores de requerimiento en una empresa

constructora privada, Lima 2024.

Tabla 8: El indicador Errores de requerimiento en U de Mann-Whitney.

Resultado
N total 162
Estadistico de prueba estandarizada (2) -10,028
Sig. Asintotica (prueba bilateral) <0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

La table 8 muestra un p_valor menor a 0.05 (p <0.001), lo que indica que se
admite la Ho y se desestima la Ha. Por lo tanto, la influencia de la inteligencia de
negocio disminuye en los indice de errores de requerimiento del proceso logistico

de una empresa constructora privada, Lima 2024.

El estudio continué comparando las hipétesis del indicador tiempo de generacién
de requerimiento. Se utilizé un estadistico no paramétrico para realizar una
prueba de muestras independientes porque el indicador tiempo de generacion de
requerimiento no sigue una distribucion normal. Esto se debe a que los 118
requerimientos antes de la ejecucion de la inteligencia de negocio son diferentes

de los 118 requerimientos después de la ejecucion de la inteligencia de negocio.

Se utilizo el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney.

Ha: La influencia de business intelligence en el proceso logistico incrementa
significativamente los Tiempo de generacion de requerimiento en una empresa
constructora privada, Lima 2024.

Ho: La influencia de business intelligence en el proceso logistico no incrementa
significativamente los Tiempo de generacion de requerimiento de reporte en una

empresa constructora privada, Lima 2024.
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Tabla 9: El indicador Tiempo de generacion de requerimiento en U de Mann-
Whitney.

Resultado
N total 162
Estadistico de prueba estandarizada (Z) -9,797
Sig. Asintotica (prueba bilateral) <0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

La table 9 muestra un p_valor menor a 0.05 (p <0.001), lo que indica que se
admite la Ho y se desestima la Ha. Por lo tanto, la influencia de la inteligencia de
negocio disminuye los tiempos de generacién de requerimiento del proceso

logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024.

El estudio continué comparando las hipétesis del indicador costo de generaciéon
de requerimiento. Se utilizé un estadistico no paramétrico para realizar una
prueba de muestras independientes porque el indicador costo de generacion de
requerimiento no sigue una distribucion normal. Esto se debe a que los 118
requerimientos antes de la ejecucion de la inteligencia de negocio son diferentes

de los 118 requerimientos después de la ejecucion de la inteligencia de negocio.

Se utilizo el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney.

Ha: La influencia de business intelligence en el proceso logistico incrementa
significativamente los costos de generacién de requerimiento en una empresa
constructora privada, Lima 2024.

Ho: La influencia de business intelligence en el proceso logistico no incrementa
significativamente los costos de generacién de requerimiento de reporte de

reporte en una empresa constructora privada, Lima 2024.
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Tabla 10: El indicador los Cost6 de generacion de requerimiento en U de Mann-
Whitney

Resultado
N total 162
Estadistico de prueba estandarizada (2) 5,661
Sig. Asintotica (prueba bilateral) <0,000

Fuente: IBM SPSS Statistics 25

La table 10 muestra un p_valor menor a 0.05 (p <0.001), lo que indica que se
admite la Ho y se desestima la Ha. Por lo tanto, la influencia de la inteligencia de
negocio disminuye los costos de generacién de requerimiento del proceso

logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024.
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V.

DISCUSION.

En el presente estudio, los tres indicadores mencionados alcanzaron un nivel de

significancia significativo.

El objetivo principal del estudio fue determinar cdmo influye los business
intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima
2024. La hipotesis general planteada fue que los business intelligence influye
significativamente en el proceso logistico de una empresa constructora privada,
Lima 2024. Para verificar esta hipétesis, se utilizé el estadistico de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion de los datos, que no seguia
una distribucion gaussiana. Por lo tanto, se utilizo el estadistico no paramétrico de
U de Mann-Whitney para muestras independientes. Los resultados obtenidos
demostraron, con un valor p inferior a 0.05, que la inteligencia de negocio ejerce
una influencia significativa en el proceso logistico de una empresa constructora,
Lima 2024. Como resultado, la hipétesis nula se acepta y la hipétesis alternativa
se descarta, lo que significa que la influencia de la inteligencia de negocio
disminuye en los indices de errores de reporte del proceso logistico de una
empresa constructora. Al comparar la hipotesis general de la investigacion actual
con estudios previos, se encuentra una concordancia con el estudio de Chavez &
Esparza del Villar (2020), teniendo un disefio de estudio preexperimental a la
experimentacion, su objetivo es reducir el estréfs de las cargas académicas, para
diagnosticar realiza las mediciones y reducir las cargas académicas de estudio
plantea la posibilidad de que varias variables extrafias hayan influido en la mejora
de la variable dependiente entre el pretest y el posttest, como el nivel de motivacion
del nifio (bajo, medio, alto) o el nivel de concentracién en la tarea (alto, medio,
bajo), entre otras. También realiz6 el estadistico de normalidad de los datos
utilizando la prueba de U de Mann-Whitney por que la muestra 300 alumnos.
Debido a que los datos seguian una distribucion normal, se empled el estadistico
de t de Student para contrastar las hipotesis. El indicador de indice de errores de
reporte disminuyd significativamente en su investigacion, pasando de un 6.6% en
el examen previo a un 1.31% en el examen posterior. El indicador de tiempo de
generacion de reportes también aumentd, pasando del 71.37% en el examen
previo al 12.06% en el examen posterior.
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Después de eso, se encuentra en linea de investigacion de Dominguez &
Villanueva (2021), que sugiere el plan de gestion de la cadena de suministros para
mejorar los procesos logisticos en la empresa Servicio L&C del Peri SAC en 2020.
En el afio 2020, se encontrd a los procesos logisticos de la empresa Servicio L&C
del Pert SAC estaban en un nivel regular (80%), afectados por las estrategias de
seleccion de proveedores (85%), administracion de productos (80%) y gestion
logistica misma (75%). Esto se debe a que aun hay problemas error de los
requerimientos para la seleccion de proveedores que cumplan con las regulaciones
y normas nacionales e internacionales, se contratan proveedores sin historial
empresarial y aun hay problemas en la seleccion del sistema de transporte.
Ademas, la investigacion actual también esta en linea con el trabajo de Fontalvo et
al. (2019), en el que se menciona la calidad y cantidad de los materiales deben
estar en el tiempo establecido segun se realizado el requerimiento del material con
el objetivo de poder satisfacer los pedidos de los clientes a un costo considerable;
ademas, la gestion de inventarios debe garantizar el flujo y almacenamiento
eficiente de los bienes, convirtiétndose en un componente esencial para la

optimizacién del proceso de distribucion.

En relacion con la hipotesis especifica 1, su objetivo era determinar que los
business Intelligence tiene un impacto significativo en los indices de requerimiento
del proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024. Los
resultados del estadistico de Kolmogorov-Smirnov demostraron que los datos
presentaban una distribucién normal. Ademas, se logré la suma de todos los
indices de errores de reporte, lo que equivale a 660 veces la suma del indice de
errores de reporte antes del lanzamiento del business intelligence y 131 veces la
suma del indice de errores de reporte después de su lanzamiento. El indice de
errores de reporte disminuy6 529 veces. Para la prueba de la hipotesis, se utilizaron
muestras independientes con el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney,
lo que resultd en un p_valor menor a 0.05. Esto resulté en el rechazo de la hip6tesis
nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa. Como resultado, se concluye que
la inteligencia de negocio tiene un impacto significativo en los indices de
requerimiento del proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima
2024. Comparando con la investigacion de Garcia (2020), menciona en la gestion

logistica en las instituciones universitarias publicas, cuyo objetivo es el andlisis de
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la gestion de compras, obteniendo una alta confiabilidad de 0.90 la frecuencia
relativa se utilizé para procesar datos estadisticos descriptivos, el error en detectar
tendencias de compra por culpa de los errores de los requerimientos obtenidos.
Finalmente, la variable de gestidén logistica se observa con un promedio del
60,68%, indica un cumplimiento moderado de la gestion logistica en las
instituciones analizadas, lo que le permite inferir errores en los requerimientos. De
igual forma Armelo et al., (2022), en la investigacion las acciones de mejora al
proceso logistico de la empresa, teniendo como objetivo elevar la eficacia del
proceso logistico, se obtienen los requerimientos y se consultan los proveedores
se tramita personalmente por teléfono o correo electrénico. La eficacia del proceso
disminuye porque la informacion necesaria para realizar la compra y su posterior
almacenamiento se realiza manualmente. Se espera que la efectividad de
implementar las acciones propuestas para mejorar el sistema logistico de la
empresa sea del 13.2% después del analisis realizado. Se realizé un pedido de
requerimientos para evaluar el desempefio del 77% de los proveedores. Se
encontro que el 61% de los proveedores no cumplieron sistematicamente con los
términos de lo contratado, particularmente en cuanto a tiempo de entrega, cantidad
y calidad, para evaluar cdmo las acciones afectan la eficacia. Mas del 85 % de las
acciones esperadas se llevan a cabo. Se mejora significativamente la eficacia de
los procesos logisticos. Entre el 84 % y el 75 % de las acciones esperadas se han
logrado llevar a cabo. La eficacia aumenta moderadamente. No se ha ejecutado

mas del 74% de las acciones esperadas.

En relacion con la hipotesis especifica 2, los business intelligence influye
significativamente en los tiempos del proceso logistico de una empresa
constructora privada, Lima 2024. Los datos obtuvieron una distribucién normal. de
acuerdo con la comprobacion realizada por el estadistico de Kolmogorov-Smirnov.
Se recopilaron todos los tiempos de generacidén de requerimiento y se encontré
gue antes del funcionamiento de Business Intelligence habia 7137 minutos, lo que
equivale al 71.37% del tiempo de generacion de requerimiento, y 1186 minutos, lo
gue equivale al 11.86% del tiempo de generacion de requerimiento, después del
funcionamiento de business Intelligence. Esto indica una reduccion del 59.51% en
el tiempo de generacion de informes. Para la prueba de hipotesis, se utilizaron

muestras independientes con el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney,
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lo que resulté en un p_valor menor a 0.05. Por lo tanto, la hipétesis nula es
aceptada y la hipotesis alternativa es rechazada. Se ha descubierto que la
inteligencia de negocio tiene un impacto significativo en los tiempos del proceso
logistico y disminuye significativamente el tiempo de generacion de informes en las
empresas constructoras privadas, Lima 2024. Los resultados de la investigacion
actual se alinean con los de Aguado & Garcia (2018) en relacidén con la hipotesis
especifica 2, que busca la gestién y el aprovisionamiento de materiales y
suministros, asi como la elaboracion de los tiempos de generacion de informes que
identifican los insumos disponibles. Se ha descubierto que la inteligencia de
negocio tiene un impacto significativo en los tiempos del proceso logistico y
disminuye significativamente el tiempo de generacion de informes en las empresas
constructoras privadas, Lima 2024. Los resultados de la investigacion actual se
alinean con los del estudio de Yung et al. (2021), se descubrié que el sistema de
clasificacion de inventario utiliza una clasificacion ABC difuso para reabastecer
componentes para misiones espaciales. Debido a la creciente incertidumbre en la
realizacion de negocios, el sistema de inventario para los administradores de
inventario se ha vuelto mas complicado con los tiempos para generar los
requerimientos de reportes. La clasificacion ABC se basé en el indice de compra
de cada articulo en el inventario. El articulo del inventario con el puntaje de compra
mas alto se llam¢ articulo de Clase A, seguido por el 20% de los articulos de Clase
B y el resto de los articulos de Clase C. El administrador de inventario puede usar
este resultado de clasificacion como guia para tomar mejores decisiones sobre
compras y administrar mejor el cronograma del proyecto al reducir el tiempo
necesario para el proceso de compra. Las siguientes secciones muestran los
resultados del analisis cuantitativo y cualitativo, asi como la clasificacién. Esta
solucién concuerda con la solucién de la investigacién actual, que encontré un
descenso del 11.86% con el tiempo de generacion de requerimientos después de

la implementacion de la inteligencia de negocio.

En relacion con la hipotesis especifica 3, que busca que los business
Intelligence tenga un impacto significativo en el costo de los requerimientos del
proceso logistico de una empresa en comparacion con los costos de generacion

de requerimiento. El estadistico de Kolmogorov-Smirnov confirmé que los datos
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recopilados tenian una distribucion normal. Ademas, los hallazgos de la
investigacion actual respaldan la hipotesis alternativa. Antes del lanzamiento de
business Intelligence, se logr6 un costo de los requerimientos de 6200, que
representaba el 62% del costo de generacion de informes. Después del
funcionamiento de Business Intelligence, se registré6 un Costo de generacion de
reporte de 1018, lo que representa el 10.18% del costo de generacion de
requerimiento. Esto demuestra una significativa disminucion del 51.82% en el
indicador 3. Para la prueba de hipoétesis, se utilizaron muestras independientes con
el estadistico no paramétrico de U de Mann-Whitney. Se logré un p_valor menor a
0.05, lo que permiti6 admitir la hipétesis nula y rechazar la hipotesis alternativa.
Como resultado, se descubrié que la inteligencia de negocio tiene un impacto
significativo en el costo de los requerimientos del proceso logistico de las empresas
constructoras y disminuye significativamente el costo de produccion de estos
requerimientos, Lima 2024. Segun Polanco et al. (2023), Otras medidas de
desemperio en relacion con los costos de la logistica de la cadena. En cuanto a la
cadena de suministro, destacan la eficiencia, la rentabilidad y la confiabilidad,
mientras que destacan la variedad de enfoques para calcular los costos. Reportan
los costos basados en actividades, costo total de propiedad, costo objetivo, costo
de la cadena de suministro y costos tradicionales. A nivel operativo, mediante la
reduccion de los niveles de inventario, el ciclo de pedidos, los plazos de entrega y
el servicio al cliente. La flexibilidad, la entrega a tiempo y la descarga y el menor
costo por entrega son algunas de las ventajas que puede ofrecer un proveedor de
logistica externo, por su capacidad Unica para analizar la interdependencia de
factores como la reduccion de costos, el tiempo de espera, la reduccion y la
satisfaccion del cliente, que se consideran objetivos de rendimiento operativo en
los proveedores de terceros. Esto ofrece una técnica mas precisa para modelar el
complejo entorno de evaluacion y decision. Los costos para generar los
requerimientos de compras y manejo de proveedores (10,7%), la planificacion y
reposicion de inventarios (9,6%) y el procesamiento del costo de los requerimientos
de proveedores (10,7 %) han presentado un aumento. El almacenamiento (28,1%),
el transporte y la distribucion (79,6%) y la logistica de reversa (46,7%) también han
experimentado una disminucién. El comercio internacional ha mantenido su

demanda con un 54,8% al final.
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V. CONCLUSIONES.

Como primera conclusién del objetivo general, se descubri6 que la
implementacién de la inteligencia de negocio tiene un impacto significativo en el
proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima 2024. Se utilizaron
el estadistico de U de Mann-Whitney con un p_valor <0,05, la prueba de pre-test

y post-test y el analisis descriptivo de los tres indicadores mencionados.

Con la segunda conclusion, se logré determinar que se cumplio el objetivo
especifico 1. Para determinar como la inteligencia de negocio afecta los indices
de requerimiento del proceso logistico de una empresa constructora privada, Lima
2024, se utilizé el estadistico de U de Mann-Whitney con un p_valor < 0.05. Se
encontr6 que la implementacion de la inteligencia de negocio redujo

significativamente el indice de errores de reporte a 131 veces.

Con la tercera conclusion, se cumplio el objetivo especifico 2, y se
descubrié cémo la inteligencia de negocio influye en los tiempos del proceso
logistico de una empresa constructora. Se utilizé el estadistico de U de Mann-
Whitney con un p_valor <0,05, y se encontré una disminucion significativa del
11.86% en el tiempo de generacion de requerimientos debido a la implementacion

de la inteligencia de negocio en el proceso logistico de la empresa constructora.

Cuarta: Se cumplié el objetivo especifico 3, y se determinar como influye
la inteligencia de negocio en el costo del requerimiento del proceso logistico de
una empresa constructora sobre el costo de generacion de requerimiento. Se
utilizé el estadistico de U de Mann-Whitney con un p_valor <0,05, y se encontrd
una disminucion significativa del 10.18% en el nivel del costo de generaciéon de
requerimiento debido a la implementacién de la inteligencia de negocio en el

proceso logistico de una empresa constructora.
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VI.

RECOMENDACIONES.

La primera recomendacion con el objetivo general, determinar como influye los
business intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora
privada, Lima 2024, recomienda a la gerencia administrativa que implemente BI
de la empresa para verificar la informacion actualizada dentro de los procesos
logisticos de la constructora para elevar la calidad de la informacién, optimizar los

tiempos y los costos, lo que contribuird a la toma de decisiones.

En la segunda recomendacion en relacién con el objetivo 1 Determinar
cémo influye los business intelligence en los requerimientos del proceso logistico
de una empresa constructora privada, Lima 2024, se recomienda al area de
tecnologia implementar Bl en otras areas para la integracion de la informacion y
esta se encuentre disponible para la empresa. También se recomienda examinar
constantemente los procesos logisticos para reducir el indice de errores de

reporte de los requerimientos solidos.

Con la tercera recomendaciéon en relacion con el objetivo 2, determinar
como influye la inteligencia de negocio en los tiempos del proceso logistico de
una empresa constructora privada, Lima 2024, se le aconseja al encargado de la
administracion de la empresa verificar constantemente los datos actualizados en
el tiempo para generar lo requerimientos de inteligencia de negocio de los
procesos logisticos para mejorar constantemente los tiempos de generacion de

requerimientos en tiempo real y oportuno.

Con la cuarta recomendacion con respecto al objetivo 3, determinar como
la inteligencia de negocio afecta los costos de los reportes del proceso logistico
de una empresa constructora privada, Lima 2024, se le indica al encargado de la
administracion de la empresa contar con la informacion actualizada para reducir
el tiempo y costos de la generacion de los requerimientos de los datos de la

informacioén actualizada.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de las Variables.

Variable a| Definicién conceptual (Autor, S . . . . Escala de
. ~ Definicién operacional. | Dimension. Indicador. Formulas o Instrumento
Estudiar ARO). medicion.
Segln (Escalante, 2021),
menciona como inteligencia de
negocio como un método donde la
informacion se pueda interpretar
para poder apreciar y aplicar una | Son estrategias aplicas
. toma de decisiones tomando |a los datos en una
Business . . o
. estrategias en el negocio. Viteri & | empresa para poderse
Intelligence . o . .
Murillo (2021), sefialan como a los | interpretar para aplicar
Business Intelligence como una | unatoma de decisiones
serie de destrezas y recursos con
el fin de manipular la amplia data
que son recopilados en la
organizacion.
Ruiz etal, (2015), es el ER=E -
desempefio adicional confiables, indice de errores RR -R_ rrlct)rc;equerlmlien.to.t
en cuanto a los procesos logisticos - . = Resultado requenimiento.
en la cadena de suministro Requerimiento | de requerimiento
T ' |Se conoce como (ER / RR) *100
destacan la eficiencia, la rocesos logisticos a la
rentabilidad y la confiabilidad, | P oot 9
. ~ . actividades o procesos
mientras sefialan una variedad de e discurre los _ )
Procesos métodos para calcular los costos, ?nateriales Le se Tiempo de HT : Hora;dm(;slzo qbra trabai)ac_laj. Razén Ficha de
L los costos se reportan utilizando y q Tiempo generacién de CTT = Cantidad de tiempo trabajado. .
logisticos A L ocupa de planificar e o registro
métodos  tradicionales, costo |. requerimiento
. o implementar las (HT/CTT) *100
objetivo, costo de generacion de -
. condiciones para que el
reportes, costo de referencia de la control de fluio funcione - —
cadena de suministro y costo total correctamentje TGR = Tiempo de generacion de
de propiedad. que tiene como ' Costo de requerimiento. _
Costo de los CM = Costo *  Minuto

objetivo obtener resultados mas
confiables al combinar elementos
cualitativos con la experiencia.

requerimientos

generacién de
requerimiento

(CostoHora/Minuto).

(TGR/CM) * 100

Fuente: Auditoria propia.
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R-001
R-002
R-003
R-004
R-005
R-006
R-007
R-008
R-009
R-010
R-011
R-012
R-013
R-014
R-015
R-016
R-017
R-018
R-019
R-020
R-021
R-022
R-023
R-024
R-025
R-026
R-027
R-028
R-029
R-030
R-031
R-032
R-033
R-034
R-035
R-036
R-037
R-038

Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

indice de errores
de requerimiento

Tiempo de
generacion de
requerimiento

Costo de
generacion de
requerimiento

Pre Pos Pre Pos Pre Pos
5 2 85 13 74 9
6 0 88 11 76 8
4 1 87 15 76 10
5 1 86 12 75 8
6 0 86 5 75 3
6 2 86 15 75 10
4 1 88 13 76 9
5 1 88 7 76 5
5 2 87 11 76 8
7 0 89 12 77 8
3 2 60 15 52 10
6 2 79 11 69 8
4 1 81 8 70 6
5 2 90 12 78 8
4 1 90 14 78 10
3 2 79 13 69 9
6 2 80 5 69 3
5 1 81 11 70 8
5 1 42 6 36 4
7 1 81 6 70 4
5 2 81 15 70 10
7 2 42 6 36 4
5 1 82 5 71 3
5 1 85 13 74 9
6 0 83 13 72 9
8 2 83 15 72 10
7 2 43 13 37 9
8 0 75 14 65 10
4 0 74 5 64 3
5 0 74 15 64 10
8 2 76 12 66 8
3 0 44 10 38 7
6 0 46 13 40 9
8 1 75 15 65 10
7 2 46 12 40 8
5 2 76 14 66 10
4 0 76 7 66 5
4 0 76 12 66 8
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R-039
R-040
R-041
R-042
R-043
R-044
R-045
R-046
R-047
R-048
R-049
R-050
R-051
R-052
R-053
R-054
R-055
R-056
R-057
R-058
R-059
R-060
R-061
R-062
R-063
R-064
R-065
R-066
R-067
R-068
R-069
R-070
R-071
R-072
R-073
R-074
R-075
R-076
R-077
R-078
R-079
R-080
R-081
R-082
R-083
R-084

6 0 47 14 41 10
8 2 76 7 66 5
3 0 47 11 41 8
5 1 47 9 41 6
6 1 77 9 67 6
6 2 39 14 34 10
6 1 70 5 61 3
7 0 41 13 36 9
7 2 78 13 68 9
3 1 50 12 43 8
3 2 67 10 58 7
4 1 67 8 58 6
5 1 68 7 59 5
5 2 68 7 59 5
6 1 36 13 31 9
6 1 36 13 31 9
7 1 36 10 31 7
8 1 36 7 31 5
6 2 70 9 61 6
7 1 71 10 62 7
4 1 71 15 62 10
8 0 70 14 61 10
7 2 70 6 61 4
8 0 37 8 32 6
5 1 71 8 62 6
3 2 50 9 43 6
8 1 64 13 56 9
5 1 72 8 63 6
6 0 63 6 55 4
6 1 51 10 44 7
4 2 31 10 27 7
6 0 72 14 63 10
6 2 71 7 62 5
6 2 71 5 62 3
8 0 32 8 28 6
6 1 61 14 53 10
5 0 51 7 44 5
4 1 64 7 56 5
5 0 51 5 44 3
6 0 38 13 33 9
8 2 64 6 56 4
5 1 66 15 57 10
3 0 65 6 56 4
5 1 64 10 56 7
7 1 38 14 33 10
7 1 32 15 28 10
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R-085 7 1 32 10 28 7
R-086 4 1 32 9 28 6
R-087 7 2 33 8 29 6
R-088 4 2 66 10 57 7
R-089 3 0 34 13 30 9
R-090 3 2 34 11 30 8
R-091 7 2 34 5 30 3
R-092 7 1 48 13 42 9
R-093 5 1 38 15 33 10
R-094 6 2 66 11 57 8
R-095 5 1 33 5 29 3
R-096 4 1 39 6 34 4
R-097 6 2 47 13 41 9
R-098 4 1 50 6 43 4
R-099 5 1 41 15 36 10
R-100 4 0 52 8 45 6
R-101 7 1 36 13 31 9
R-102 8 2 49 11 43 8
R-103 5 1 52 7 45 5
R-104 3 2 52 8 45 6
R-105 8 1 41 6 36 4
R-106 4 2 58 6 50 4
R-107 5 2 58 7 50 5
R-108 7 1 57 5 49 3
R-109 8 2 59 14 51 10
R-110 7 1 56 5 49 3
R-111 3 1 60 8 52 6
R-112 6 0 53 12 46 8
R-113 6 2 55 10 48 7
R-114 7 0 60 15 52 10
R-115 3 2 54 11 47 8
R-116 8 2 55 5 48 3
R-117 5 0 60 13 52 9
R-118 8 1 56 14 49 10
Suma 660 131 7137 1206 6200 833
Porcentaje 6.6 1.31 71.37 12.06 62 8.33

54



Anexo 3: Ficha de evaluaciéon del instrumento

INSTRUCCION: Se le entrega el instrumento para la recoleccion de datos, que consiste

en una ficha de registro, que le permite recopilar sobre la investigacion actual: Business

Intelligence en el proceso logistico de una empresa constructora, Lima 2024. Por lo que

se le esta solicitando tenga a evaluar el instrumento, haciendo, de ser necesario las

sugerencias para que se lleguen a realizar las correcciones pertinentes. Los criterios a

evaluar sobre la validaciéon del contenido son:

Criterio Detalle Calificacion
_ El indicador pertenece a la dimensién y basta | 1:deacuerdo
Suficiente . L
para la obtencion de la medicidn de esta. 0- en desacuerdo
El indicador se comprende facilmente, es
P : 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
adecuadas. 0: en desacuerdo
| El indicador tiene relacién légica con la | 1:deacuerdo
Coherencia | N L
dimension que esta midiendo. 0- en desacuerdo
| Elindicador es esencial o importante, es decir | 1: de acuerdo
relevancia o
debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota: criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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Matriz de validacion de registros de la ficha de variables de procesos logisticos

Definicion de variables procesos logisticos: define como concepto a los procesos

logisticos como una cadena para suministros, gestion de distribucién y produccion,

gestion de proveedores y compras, a los indicadores de los procesos de logistica y

seguridad de los suministros.

requerimiento

O |1

(é’ O O |m

T > |& m

Dimensiones Indicador Q X |x; § Observacion

m | g E >

515168

W) v/ ~ 2
o indice de
Requerimiento errores de

Tiempo de
generacion de

requerimientos

Tiempo L
requerimientos
(minuto)
Costo de los Costo de

generacion de
requerimiento
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Figura 1: Ficha de contenido del instrumento para la validacion de los expertos

Ficha de validacién de juicio de expertc

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

‘Business

Intelligence en el

proceso logistico de una empresa

constructora, Lima 2024". | a evaluacion del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Mombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Determinar como influye los business intelligence en el
proceso logistico de una empresa constructora privada,
Lima 2024

Mombre y apellidos del
experto

Luis Enrique Zegarra Ramirez

Documento de identidad

22092837

Afios de experiencia en el
area

03 ANOS DE EXPERIENCIA

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION
EM ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES

Macionalidad

Peruano

Institucidn

UNIVERSIDAD PARTICULAR ALAS PERUAMNAS
UNIVERSIDAD TECMOLOGICA DE LOS ANDES

Cargo

DOCENTE UNIVERSITARIO

Mumero telefénico

975762244

Firma

Fecha

13/06/2024
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Matriz de validacion de la ficha de registro de la variable Procesos logisticos

Definicion de la variable procesos logisticos: define como concepto a los
procesos logisticos como la cadena de suministros, gestion de compras y
proveedores, la gestion de distribucion y produccion, a los indicadores logisticos
y la seguridad de los suministros.

0
glolo m
1 ; I -
. . . a m| M .
Dimensiones Indicador r 4 r:'ﬁ § Observacion
z2|8|z|=z
Hlo|g|2
» | >
o indice de
Requerimiento errores de 11111
requerimiento
Tiempo de
Tiempo generacionde |1 | 1| 1|1
requerimiento
Costo de los ger?é)rsat;;?de 11111
requerimientos requerimiento
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Formato de ficha de registro requerimiento

Variable Procesos logisticos
Dimension Requerimiento
Indicador indice de errores de requerimiento
Escala Razon

(ER/RR) * 100
Formula ER = Error requerimiento

RR = resultado requerimiento

Pre-Test

Requerimientos

indice de errores de

ER RR -
requerimiento

R-001

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-066

R-067

R-068

R-082

R-083

R-084

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

ol als

R-118

o
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Formato de ficha de registro tiempo

Variable Procesos logisticos
Dimension Tiempo
Indicador Tiempo de generacion de requerimientos (minuto)
Escala Razon
(HT/CTT) * 100

Formula HT = Horas mano obra trabajadas

CTT = Cantidad de tiempo trabajado

Pre-Test

Requerimientos | HMOT CTT IME(ED ¢ E EEMEEEE €

R-001

requerimientos (minutos)

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-014

R-015

R-016

R-017

R-018

R-019

R-020

R-104

R-105

R-106

R-112

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

R-118
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Formato de ficha de registro Costo de los requerimientos

Variable Procesos logisticos
Dimension Costo de los requerimientos
Indicador Costo de generacion de requerimiento
Escala Razén
(TGR *MT) /100

TGR = Tiempo de generacion de requerimientos
Formula CM = Costo x minuto (CostoHora/Minuto)

Sueldo Hora Costo x Min

2500 52.08333333 0.868055556
Pre-Test

Requerimientos

Costo de generacion de

TGR CM .
requerimiento

R-001

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-014

R-015

R-016

R-017

R-018

R-019

R-020

R-021

R-022

R-112

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

R-118
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Ficha de validacion de juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Business Intelligence en el proceso logistico de una empresa
constructora, Lima 2024". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Nombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Determinar cédmo influye los business intelligence en el

proceso logistico de una empresa constructora privada,
Lima 2024

Nombre y apellidos del
experto

Frank Carlos Huamanchumo Casanova

Documento de identidad

18139608

Afios de experiencia en el
area

MAS 05 ANOS

Maximo Grado Academico

MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION : ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS

Nacionalidad

PERUANO

Institucion

Universidad Catdlica de Trujillo
Universidad César Vallejo

Cargo

Tecnologias de Informacion

Numero telefénico

942857610

Firma

Fecha

Z ce Junio del 2024

o
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Matriz de validacion de la ficha de registro de la variable Procesos logisticos

Definicion de la variable procesos logisticos: define como concepto a los
procesos logisticos como la cadena de suministros, gestion de compras y
proveedores, la gestion de distribucion y produccion, a los indicadores logisticos
y la seguridad de los suministros.

Q|
2lao|o|m
= ; I |
. . . 5 m | M .
Dimensicnes Indicador e 8 r:'ﬁ § Observacion
z 8lz|z
Hlo|Q|8
> | P
indice de errores
o = 11111
Reqguerimiento | de requerimiento
Tiempo de
Tiempos generacion de 11101
requerimiento
Costo de
rg?ﬁgnﬂzwgs generacion de o111
q requerimiento
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Formato de ficha de registro requerimiento

Variable Procesos logisticos
Dimension Requerimiento
Indicador indice de errores de requerimiento
Escala Razén

(ER / RR) * 100
Esula ER = Error requerimiento

RR = resultado requerimiento

Pre-Test

Requerimientos

ER

RR

indice de errores de requerimiento

R-001

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-066

R-067

R-068

R-082

R-083

R-084

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

R-118
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Formato de ficha de registro tiempo

Variable Procesos logisticos
Dimension Tiempo
Indicador Tiempo de generacion de requerimientos (minuto)
Escala Razon
(HT/CTT) * 100

Formula HT = Horas mano obra trabajadas

CTT = Cantidad de tiempo trabajado

Pre-Test

Requerimientos | HMOT CTT IME(ED ¢E GEMEEEEn e

R-001

requerimientos (minutos)

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-014

R-015

R-016

R-017

R-018

R-019

R-020

R-104

R-105

R-106

R-112

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

R-118
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Formato de ficha de registro Costo de los requerimientos

Variable Procesos logisticos
Dimension Costo de los requerimientos
Indicador Costo de generacion de requerimiento
Escala Razén
(TGR *MT) /100
TGR = Tiempo de generacion de requerimientos

Formula CM = Costo x minuto (CostoHora/Minuto)

Sueldo Hora Costo x Min

2500 52.08333333 0.868055556
Pre-Test

Requerimientos

TGR CM .
requerimiento

Costo de generacion de

R-001

R-002

R-003

R-004

R-005

R-006

R-007

R-008

R-009

R-010

R-011

R-012

R-013

R-014

R-015

R-016

R-017

R-018

R-019

R-020

R-021

R-022

R-112

R-113

R-114

R-115

R-116

R-117

R-118
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Ficha de validacion de juicio de experto

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“‘Business

Intelligence en el

proceso logistico de una empresa

constructora, Lima 2024". La evaluacitn del instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Mombre del instrumento

Ficha de registro

Objetivo del instrumento

Determinar como influye los business intelligence en el
proceso logistico de una empresa constructora privada,
Lima 2024

Nombre y apellidos del
experto

ROSITA ELIZABETH YOVERA MORALES

Documento de identidad 44052829

{kﬁos de experiencia en el 14 afios

area

Maximo Grado Acadéemico | Doctorado

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente universitario

Namero telefonico 952518715

Firma /,7” omre ]/j,,-’
Fecha 27-06-2024
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Matriz de validacion de la ficha de registro de la variable Procesos logisticos

Definicion de la variable procesos logisticos: define como concepto a los

procesos logisticos como la cadena de suministros, gestion de compras y

proveedores, la gestion de distribucion y produccion, a los indicadores logisticos

y la seguridad de los suministros.

0
Elo| o m
T ; I -
" . : o m | -
Dimensiones Indicador i ) Al e Observacion
z| 22| 2
Hlo|g| 8
> | F
o indice de
Requerimiento errores de 11111
requerimiento
Tiempo de
Tiempos generacionde | 1 1 1 1
requerimiento
Costo de
Costo de los .
requerimientos generacion de | 1 1 1 1

requerimiento
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Anexo 4: Resultado de analisis de consistencia interna.

Correlaciones
Fre_Tiempo Fos_Tiempo FPos_Costo
) de Pre_Costo de ) de de
Pre_lIndice de generacion generacion Pos_Indice generacion generacion
errores de de de de errores de de de
reguerimiento  requerimiento requerimiento  requerimiento  requerimiento requerimiento
Pre_indice de errores de Caorrelacidn de Pearson 1 -,084 -,081 039 037 018
Ll s Sig. (bilateral) | 365 383 677 688 844
N 118 118 118 118 118 118
Pre_Tiempo de Correlacion de Pearson -,084 1 1,000" 062 108 106
generacion de
M 118 118 118 118 118 118
Pre_Costo de generacion  Correlacién de Pearson -,081 1,000" 1 064 110 108
= de requerimiento
Sig. (hilateral) 383 000 481 237 245
M 118 118 118 118 118 118
Pus_ir!dil_:a de errores de  Correlacion de Pearson 039 062 064 1 -057 -,045
requerimiento Sig. (bilateral) 677 502 491 540 632
N 118 _ 118 | 118 118 118 _ 118
Pos_Tiempo de Correlacion de Pearson 037 108 110 -,057 1 997"
eneracion de ' |
anuarimiantn Sig. (hilateral) 688 247 237 540 000
N 118 _ 118 | 118 118 118 _ 118
Pos_Costo de Correlacién de Pearson 018 106 108 -,045 097" 1
eneracion de ' | '
anuarimiantn Sig. (hilateral) 844 255 245 632 000
N 118 118 118 118 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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*# Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Estadisticas de fiabilidad

casos
Alfa de
N % Cronbach
Casos  Vlido 118 1000 basada en
= glementos
Excluido 0 0 Alfa de estandarizad N de
Total 118 100,0 Cronbach 0s glementos
a. La eliminacion por lista se basa en 617 931 b
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N de
Media Minimo  Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 23,068 7 1110 7 60,483 7 59,373 | 54 481 | 686,825 7
Varianzas de elemento 94 761 578 310474 309,897 537615 19464025

Prueba de T cuadrado de Hotelling

T cuadrado
de Hotelling F a1 al2
2956697 571123 5 113

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: [colocar el titulo].

Investigador (a) (es): [colocar nombres y apellidos completos de los investigadores)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “colocar el titulo”, cuyo objetivo
es [colocar el objetivo]. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del
programa de estudio [colocar el nombre del programa], de la Universidad . César
Vallejo del campus [colocar campus], aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucion [colocar el nombre de la institucion).

Describir el impacto del problema de la investigacion.
[colocar el impacto]

Procedimiento

51 usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de [colocar el ambiente] de la institucion [indicar la
institucion]. Las respuestas al cuestionario o guia de enirevista seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

FPuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar-a no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

al termino de la investigacion. Mo recibira ningan beneficio econdémico ni de ninguna
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otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[colocar nombres y apellidos] email: [colocar el e-mail] y asesor [colocar nombres y
apellidos del asesor] email: [colocar el e-mail].

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos)
Fecha y hora: [colocar fecha y hora).

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]
Firma(s):
Fecha y hora: [colocar fecha y horal]

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

72



Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: [colocar el titulo]

Investigador (a) (es): [colocar nombres y apellidos completos de los investigadores]

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “colocar el titulo”, cuyo objetivo
es [colocar el objetivo]. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes. del
programa de estudio [colocar el nombre del programa)l, de la Universidad César
Vallejo del campus [colocar campus), aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucion [colocar el nombre de la institucion].

Describir el impacto del problema de la investigacion.

[colocar el impacto]

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

3. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

4. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente de [colocar el ambiente] de la institucion [indicar la
institucion]. Las -respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

5Su menor-hijo(a)representado puede hacer todas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior
a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su menor hijo(a)representado en la investigacion NO existira
riesgo o dafio en la investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que
le puedan generar incomodidad a su menor hijo(a)/representado tiene la libertad de
responderlas o no.

NOTA: Cuslguier documento impreso difsrente del original, v cualquisr archivo electrénico que s encuentren fuera del
Campus Virfual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA

73



Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida-en la
encuesta o entrevista a su menor hijo(a)/representado es totalmente confidencial y no
sera usada para ninguan otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[colocar nombres vy apellidos] email: [colocar el e-mail] y asesor [colocar nombres y
apellidos del asesor] email: [colocar el e-mail].

Asentimiento
Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo(a)/representado participe en la investigacion.

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]
Firmal(s):
Fecha y hora: [colocar fecha y hora]
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Anexo 6: Reporte de similitud Turnitin
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Anexo 7: Analisis complementarios

Figura 2: Tabla de disefio, poblacion y muestra

V1: Business Intelligence

V2: Proceso Logisticos

Tipo y diseiio de investigacion Poblacion y muestra Instrumento | Escala
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: esta constituida por 168
Nivel: Descriptivo requerimientos en la empresa
Disefio: pre experimental constructora.
Técnica de recoleccion de datos: Fichaje
Muestreo: Probabilistico Simple.
Muestra n = Resultado .
Universo N = 168 2 Ficha de .
x N *p* o Razon
Error de muestra e =0.05 n-= Z'*N+p+q Muestra: muestra constituida por 118 registro
. _ 2% «-N+72xpDx* .
e s e?*(N-1)+Z*+p*q requerimientos de los procesos
Probabilidad de éxito ~ p=0.5 L
Probabilidad de fracaso  q =05 logistico en la empresa.
n = 168

Fuente: Auditoria propia.
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Anexo 8: Solicitud de permiso para llevar a cabo la investigacion

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una institucion
Ciudad, Lima 20 de mayo de 2024

Sefior (a).
Xue Ruifeng
Representante comun

Consorcio San Isaias

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VALER ERAS, EDGAR YORCH'S; identificado
con DNI N° 41807701 y con| codigo de matricula N° 7002793513; estudiante del programa de
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO,
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Business Intelligence en el proceso logistico de una empresa
constructora, Lima 2024

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VALER ERAS,
EDGAR YORCH'S asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para

expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

DNI'N® 41807701
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Anexo 9: Permiso para usar la informacion de la empresa

£ CONSORCIO

P SAN I5AIAS

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo 5r. Xue Ruifeng, identificado con pasaporte N° 2174216, en mi calidad de representante coman de la
empresa Consorcio San |saias, cuyas facultades se encuentran establecidas en el Testimonio de la constitucion de
Consorcio de fecha 22 de marzo del 2022, de la empresa Consorcio San Isaias, con R.U.C N° 20609256169,
ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Santiago de Surco.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Edgar Yorch's Valer Eras, Identificado(s) con DNIN® 41807701, del Programa académico de programa
de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa: los procesos logisticos de las compras, el
almacenamiento y la distribucion, con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el Grado
académico de magister en ingenieria de sistemas con mencién en tecnologia de la informacion.

Se solicita mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal
Pasaporte N° 2174216

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son auténticos. En
caso de comprobarse |a falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda |a responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.
=

—_ Frn;w_a dfﬁ Estudiante
DNI- 41807701
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Anexo 10: Metodologia HEFESTO

HEFESTO, La metodologia HEFESTO es muy versétil, por lo que se puede adaptar

a todo el ciclo de desarrollo de software. Para demostrar las ventajas de Data Mart y

aumentar el entusiasmo del usuario hacia su aplicacion, su objetivo principal es

proporcionar un primer escenario que satisfaga una parte de las necesidades del

usuario.

Figura 3: Metodologia Hefesto

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Gl e
T 2.1) Hechos e Indicadores
; : 2.2) Mapeo

1.2) Indicadores y Perspectivas _ :
13) Modlo Concenful -~ 23)Granularidad

- Modeio Conepiia , ' 24) Modelo Conceptual Ampliado

METODOLOGIA
: HEFESTO

Modelo Légico del DW

31) Tpologa TEGRACION

3.2) Tablas de Dimensiones 4.1) Carga Inicial

3.3) Tablas de Hechos 4.2) Actualizacion

- 34) Uniones

Fuente: Auditoria Propia.

Las siguientes son las caracteristicas de esta técnica:

a)

b)

f)

Los objetivos y resultados esperados para cada fase son evidentes y faciles de
reconocer.

Su estructura se adapta facilmente y rapidamente a las necesidades del usuario
porque se basa en ellas.

Permite al usuario final tomar decisiones sobre el comportamiento y las

funciones del almacén de datos en cada etapa, lo que reduce la resistencia al

cambio.
Utiliza modelos conceptuales y logicos que son faciles de comprender y
analizar.
No tiene nada que ver con el tipo de ciclo de vida que se utilizé para implementar

la metodologia.

No depende de las herramientas utilizadas.
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g) No tiene que ver con las estructuras fisicas del almacén de datos ni con su
distribucion correspondiente.

h) Después de completar una fase, los resultados se utilizan como base para
iniciar la siguiente.

i) Es valido para Data Mart y el almacén de datos.

La empresa a estudiar

La empresa estudiada, tiene sus actividades comerciales en la construccion de
edificios residenciales, la construccion de edificios no residénciales, la construccion
de sistemas de gas, electricidad, agua y alcantarillado, mediante proyectos a nivel
nacional. Por el porcentaje de proyectos ejecutados por parte de la empresa se
considera como una empresa constructora en crecimiento. Inscrita en la SUNAT, se

clasifica como una sociedad anénima.
Objetivo

El objetivo principal en los procesos logisticos es reducir los indices de errores
de requerimiento, el tiempo de generacion de los requerimientos y el costo de

generacion de los requerimientos.
Estrategia

Estrategia alcanzar los logros de productividad, contar con un mejor proceso
logistico para llegar a tomar decisiones en la compafiia y alcanzar los logros para la
productividad, la empresa no llegar a cumplir con sus plazos establecidos y/o los
requerimientos no llegan a tiempo establecido, provocaria disconformidad y la
disminucién de la productividad. La empresa, afirmamos que los procesos logisticos

nos orientan aumentar la productividad, la competencia y confianza en la empresa.
Proveedores

Con respecto a sus proveedores, la constructora posee en algunas opciones
en cuanto a proveedores de materia prima a cuales puede elegir y comparar para
requerir los materiales de construccién, la constructora cuenta con empleados que
cumplen con su determinado funciones, destacando el frente de negocio. Ademas,

cuenta con competidores en el mercado.
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Organigrama de la constructora

Se mostrara, el organigrama de la organizacion, observando su estructura
organizacional, y su forma que esta constituida que va desde la Direccion general, la
administracion, las sub areas de RR.HH., logistica, contabilidad y presupuesto, el area
operativa conformada por el personal de campo como son los ingenieros asistentes

de residentes, ing. de seguridad y medio ambiente, area social, la oficina técnica.

Figura 4: Organigrama de la constructora.

Direccion de General

Gestion de Calidad

Administrador

Contabilidad y |
- | > RRHH
presupuesto —
SUbdirecmr “ Especialista Vial.
Juridico
Especialista estructura.
Director Técnico Operativo o .
Especialista Hidrdulica
Especialista de suelos y
geometria.
Y — Ny y
Ingenieros Residente Ingeniero Ambiental
. ) i i ficina Técni
técnicos / Operativos / SSOMA Intervencién Social Oficina Técnica
v . .

_ Area de Supervisién Area de Coordinaciér
Auditor de proyectos de proyectos
Topégrafo
Inspectores
Tecndlogos

Fuente: Auditoria propia
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Larelacion entre el objetivo de DMy los objetivos de la empresa

Para la configuracion de datamart, se crea como una base de datos departamental
gue se especializa en llegar a guardar datos relacionados con un departamento
especifico de la empresa. Una estructura de datos ideal permite un analisis completo
de la informacion desde todas las perspectivas relevantes para los procesos del
departamento. Es importante destacar que un datamart puede obtener datos de un

almacén de datos y de una combinacion de varias fuentes (Konikov et al., 2018).

Figura 5: Datamart procesos logisticos

DataMart -
Procesos Logisticos WAREHO USE
o
=) ) =8
F—%
s -

Q-
|

Fuente: Auditoria Propia

1. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS:

Se llega a identificar cuales son los requerimientos en que los usuarios mediante las
preguntas que llegan a explicar el objetivo de la empresa, después se llegan a analizar

la encuesta.

1.1. PREGUNTA DEL NEGOCIO
Se busca como objetivo principal es la de identificar las necesidades de la
empresa de contar con los requerimientos de la informacion a tiempo y ahorrar
costo, cumpliendo las metas para llevar a ejecutar las estrategias en la
empresa, también de facilitar una toma de decisiones que sea eficiente y

oportuno.
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a)

b)

1.2.

Proceso elegido es:

Compras

La constructora define los materiales a comprar mensuales, diarios y

anuales, considerando los requerimientos solicitados al area de logistica

generando los procesos logisticos en los articulos en el area de almacén,

luego busca clientes, vendedores, proveedores, la cuota general de

articulos. Este proceso genera el consumo de costos y tiempo.

Preguntas:

¢,Cual de los indicadores es de suma importancia para el apoyo de las

compras y procesar un nivel de andlisis deseado?

1) Avance de la compra en el realizados.

2) Compras por proveedor.

3) Compras por categoria.

4) Compras por material.

¢, Cual seria su perspectiva desde cual usaria la consulta para los

indicadores mencionado?

Respuesta:

1) Se debe conocer el avance de las compras por mes.

2) Se tiene que llegar a conocer el avance de las compras mensuales de
los 10 proveedores mas comprados.

3) Se tiene que llegar a conocer el avance de las compras mensuales de
las 10 categorias mas compradas.

4) Se tiene que llegar a conocer el avance de las compras mensuales los

10 materiales mas compradas.

INDICADORES Y PERSPECTIVA
Culminado las definiciones de las preguntas del negocio, se tiene a la
descomposicion para llegar a la identificacion de los indicadores que se

utilizaran y sus perspectivas del andlisis que se abordaran.

Indicadores:
Monto total de las compras.
Los 10 proveedores mas comprados.
Las 10 categorias mas compradas.
Los 10 materiales mas compradas.

83



Las perspectivas:
Proveedores
Materiales.
Categorias.

Tiempo.
1.3. MODELO CONCEPTUAL
Mediante la utilizacion del modelo, se llegara a observar de forma mas clara

los alcances del proyecto, que luego se llega a trabajar.

Figura 6: Modelo conceptual

Fuente: Auditoria Propia

2. ANALISIS DE DATA SOURCES

Se llega a realizar un analisis completo de las fuentes de los origenes de los datos
legando a determinar la forma en que se estara calculando los indicadores y llegar
a establecer una correlacién entre el modelo conceptual que se cred en el paso
anterior y los datos que se obtuvieron de la empresa. se llega a determinar los
campos especificos que se incluirdn en cada perspectiva y los modelos

conceptuales que se enriquecera con los datos obtenidos en esta etapa.

84



2.1.HECHOS E INDICADORES

En el siguiente paso, se deben aclarar las siguientes ideas sobre como se

llegara a calcular los indicadores:

Indicador: Monto total de compras

Hechos: Cantidad * precio

Funcion de agregacion: SUM

La funcién del indicador Monto costo requerimiento se llega a representar en
una sumatoria de los requerimientos en el caso de (cantidad * precio), en un
tiempo determinado.

Indicador: 10 proveedores mas comprados.

Hechos: Cantidad * precio

Funcion de agregacion: SUM

Los montos generados se muestran en el monto costo de requerimiento
Indicador: 10 categorias mas compradas.

Hechos: Cantidad * precio

Funcion de agregacion: SUM

Los proveedores se muestran en el monto costo de requerimiento y son
ordenados de mayor a menor.

Indicador: 10 materiales mas compradas.

Hechos: Cantidad * precio

Funcion de agregacion: SUM

Esta funcion muestra el articulo a ser mostrado por el monto costo de

requerimiento.

2.2. MAPEO
Se llevara a cabo un andlisis detallado de las fuentes de datos disponibles para

determinar sus caracteristicas especificas y garantizar que contengan los datos

necesarios. Posteriormente, se determinard cOmo se obtendran los elementos

gue ya se han definido en el Modelo Conceptual. Esto permitird establecer una

correspondencia directa entre las fuentes de datos y los elementos del Modelo

Conceptual. Esta concordancia garantizarA que se obtenga la informacién

adecuada para el desarrollo del proyecto.
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Figura 7: Mapeo de la base de datos

COMPCOMPROBANTED *
T IDCOMP COMPMAT* COMPCLA®
# CODMAT 1 CODMAT
COMPCOMPROBANTEC . o 1 CODCLASE
I iDComp CODCLASE (ODCLASE
CONPAG 0 1 CODSUBCLASE (ODSUBCLASE
TIPODOC CONPAG
CODDR TiPQDOC
(ODCoMp CODOR
CODMATERIAL = (ODCoMP SUBdA*
I CODSUBCLASE T
CODMATERIAL
o CODCLASE
TIPDOC* DIRECTORIO *
¥ TIPODOC  CODDIR
| COMA
COMPAG*
1 CONPAG COMPLOG*

i CoDCOMP

MAPEO ENTRE MODELOS

El siguiente es el mapeo de los modelos:

El indicador Monto de los costos de los requerimientos lo llegamos a
relacionar con el campo de caped y Preciouni en la tabla de costoreque, la
férmula del célculo quedara:

SUM(Caped * Preciouni)

El indicador Montos mensuales lo relacionamos con el campo coddir, caped,
preciouni en la tabla costoreque, la formula de calculo quedara.

SUM(Caped * Preciouni)

El indicador Top Proveedores atendidos lo relacionamos con el campo
codreq, caped, preciouni en la tabla costoreque, su formula de calculo queda:
SUM(Caped * Preciouni)

El indicador de Tiempo de los requerimientos atendidos lo relacionamos con
el campo codart, caped, preciouni en la tabla costoreque, su formula de
calculo queda:

SUM(Caped * Preciouni).
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2.3. GRANULARIDAD.

El analisis de los indicadores se llevara a cabo a través de los campos que
conformaran cada Perspectiva, por lo que es fundamental seleccionarlos con
cuidado. Con el Mapeo previamente establecido, brindaremos a los usuarios los
datos disponibles para el analisis en cada Perspectiva. Es esencial comprender
el significado de cada campo y/o valor de datos que se encuentran en los recursos
de datos. Podemos realizar un andlisis mas preciso y significativo al comprender
en detalle la naturaleza de los datos, lo que nos permitira extraer informacion
valiosa para la toma de decisiones. La informacion debe ser clara y precisa para
gue los usuarios la comprendan completamente y sea relevante para cada punto
de vista. Es esencial establecer los periodos de tiempo en los que se agregaran
los datos para la Perspectiva Tiempo. Los campos que formaran parte de cada
perspectiva determinaran la granularidad de los datos en Data Mart, por lo que

prestaremos especial atencion al seleccionarlos.

Con relacion a la expectativa proveedor, la perspectiva proveedor y datos estan
disponibles para el proveedor:

e coddir: es la que contiene la llave primaria de la tabla directorio y se llega a

representar Unicamente a un proveedor en particular.
e ruc_dni: esta representa el RUC o el DNI del proveedor.

e razonsocial: esta representa a la razon social del RUC o el DNI del proveedor.

Con relacion a la expectativa material, la perspectiva proveedor y datos estan
disponibles son:

e codmat: es la clave primaria de la tabla compmat, y se llega a representar

Gnicamente a un material en particular.

e descripcion: representa el nombre del material.

Con relacion a la expectativa de Tiempo, es la que llega a determinar la
granularidad del DM, los datos mas comunes que se llegan a utilizan son:

e codTiempo

e afio

e mes

e semestre
e bimestre
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2.4. MODELO CONCEPTUAL AMPLIADO
Se colocaran los campos seleccionados debajo de cada perspectiva y se
especificara la férmula de calculo correspondiente para cada indicador antes de
aplicar el Modelo Conceptual. Este método facilitara la estructuracion y
organizacion de la informacién y permitira una visualizacion clara y concisa de los
componentes esenciales para el andlisis. Al utilizar esta técnica, se creard una
conexion directa entre los calculos necesarios para obtener los indicadores
deseados y los datos que estan disponibles en Perspectivas. Por lo tanto, se
produciran resultados precisos y significativos, que seran muy Uutiles para la
interpretacion de datos y la toma de decisiones estratégicas. La implementacion
efectiva del sistema de analisis se garantizara mediante este proceso de
aplicacién del Modelo Conceptual. Esto garantizara la correcta transformacion de
los datos en indicadores valiosos que permitiran una comprension mas profunda

del negocio y sus dinamicas.

Figura 8: Modelo conceptual ampliado

\—/

Fuente: Auditoria Propia
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3. MODELO LOGICO DEL DM

Basandonos en el Modelo Conceptual previamente creado, luego elaboraremos
el Modelo Légico de la estructura del Data Mart (DM). Un modelo I6gico muestra
una estructura de datos que un SGBD puede procesar y almacenar. Este paso
traducird las entidades, caracteristicas y relaciones del Modelo Conceptual a
tablas y columnas en la base de datos, definiendo las restricciones y relaciones
necesarias para garantizar la integridad y consistencia de los datos. Una vez que
se complete el Modelo Logico, estaremos listos para pasar a la fase de desarrollo
e implementacién del Data Mart. Esto proporcionara a los usuarios una estructura
robusta y optimizada para el almacenamiento y acceso de datos, lo que facilitara

el proceso de toma de decisiones basadas en datos relevantes y precisos.

3.1. TIPOLOGIA
Se elegird el tipo de esquema que mejor se adapte a las necesidades y
requerimientos de los usuarios. El Esquema en Estrella se ha elegido porque

cumple con los requisitos planteados y es facil de implementar y comprender.

Figura 9: Tipologia estrella
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3.2. TABLAS DE DIMENSIONES
Este paso implica la creacion de las tablas de dimensiones que formaran parte
del DM; cada perspectiva definida en el Modelo Conceptual se convertira en
una tabla de dimension.
Para lograrlo, se debe seguir el siguiente procedimiento a partir de cada

Perspectiva y sus campos:
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e Se seleccionara un nombre para la tabla de dimensiones.
e Se agregara un campo para su clave principal.

¢ Silos nombres de los campos son dificiles de entender, se redefiniran.

La perspectiva del proveedor
La nueva tabla de dimensiones se llamara dimProveedor.
Se agregara una clave principal idproveedor.

Los campos no seran alterados.

Figura 10: Perspectiva Proveedor

La perspectiva del comprador
El nombre de la nueva tabla de dimension sera dimcomprador.
Se incluirad una clave principal llamada idcomprador.

Los campos no seran alterados.

Figura 11: Perspectiva compradora

La perspectiva material
El nombre de la nueva tabla de dimensiones sera dimmaterial.
Se agregara una clave principal con el nombre idmaterial.

Los campos no seran modificados.

Figura 12: Perspectiva material
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4.

INTEGRACION DE DATOS

El Modelo Légico debe probarse con datos utilizando técnicas de limpieza y
calidad de datos, procesos ETL, etc. una vez que se haya construido. Luego se
estableceran las reglas y politicas para la actualizacion, asi como los

procedimientos para llevar a cabo la actualizacién.
El siguiente es el proceso ETL principal propuesto para la carga inicial:

Inicio: Se ingresa a la base de datos y se extraen datos de las tablas para evaluar

las compras.

Paso 1: Convertir el archivo en Excel en una version UTF-8 para que la base de

datos de Power Bl pueda leer los caracteres originales cuando se crea.

Paso 2: Se crea la base de datos transaccional en Power Bl y sus tablas

correspondientes, cada una con su tipo de dato correspondiente.

Paso 3: Coloque los archivos Excel en las tablas creadas.

Figura 13: Sentencia SQL carga inicial
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Figura 14: Base de datos
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Figura 15: Disefio de DB en Power BI.
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Figura 16: Dashboard compras - Procesos logisticos
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Fuente: Auditoria Propia.






