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Resumen

Desde el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, esta investigacion busca
clarificar cdmo las practicas de gestion efectivas pueden contribuir al empleo digno y
al fortalecimiento econémico en la cadena de suministro de bebidas alcohdlicas. Esta
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el control
interno y la administracion de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas
alcohdlicas, Los Olivos, 2024. La metodologia utilizada fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién del
estudio consistio en 30 trabajadores de una distribuidora de bebidas alcohdlicas. Se
realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, encontrando una relacion
moderadamente fuerte entre el control interno y la administracion de inventarios, con
un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0.637. La investigacion concluy6
que existe una relacion significativa entre el control interno y la administracion de
inventarios en la distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.
Este hallazgo resalta la importancia de implementar y mantener un sistema integrado
de control interno para mejorar la gestion de inventarios, reduciendo errores y

pérdidas, y optimizando el proceso logistico.

Palabras clave: Gestibn empresarial, control interno, administracién de inventarios,

distribucion de bebidas alcoholicas



Abstract

From the framework of Sustainable Development Goal 8, this research seeks to
clarify how effective management practices can contribute to decent employment and
economic empowerment in the alcoholic beverage supply chain. The general
objective of this research was to determine the relationship between internal control
and inventory management in a wholesale distributor of alcoholic beverages, Los
Olivos, 2024. The methodology used was applied, with a quantitative approach and a
non-experimental cross-sectional design. The study population consisted of 30
workers of an alcoholic beverage distributor. Descriptive and inferential statistical
analyses were performed, finding a moderately strong relationship between internal
control and inventory management, with a Rho Spearman correlation coefficient of
0.637. The research concluded that there is a significant relationship between internal
control and inventory management in the wholesale distributor of alcoholic
beverages, Los Olivos, 2024. This finding highlights the importance of implementing
and maintaining an integrated internal control system to improve inventory

management, reducing errors and losses, and optimizing the logistics process.

Keywords: Business management, internal control, inventory management, alcoholic

beverage distribution



l. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas interconectado, el desafio de garantizar el acceso a un
trabajo decente y promover un crecimiento econdmico inclusivo se vuelve una
prioridad imperativa. Desde el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, esta
investigacion busca clarificar cdmo las practicas de gestidn efectivas pueden
contribuir a la generacion de empleo digno y al fortalecimiento de la actividad
econOmica en la cadena de suministro de bebidas alcohdlicas. A través de un
analisis multifacético, esta investigacion aspira a identificar tanto los desafios
emergentes como las oportunidades latentes para lograr un modelo de desarrollo
mMAas equitativo y sostenible.

Como se sabe, en la actualidad, las empresas estan trabajando para optimizar
sus procesos con el fin de ver un aumento en la rentabilidad de sus operaciones,
esto solo se puede lograr si todos los recursos que manejan se encuentran bajo un
estricto control, sobre todo aquellos recursos que sirven para generar los productos o
servicios que comercializan y que son objeto de sus operaciones cotidianas.
Precisamente llevar un control estricto de los productos o suministros se vuelve un
factor importante para que una empresa pueda ser competitiva dentro del mercado
en que se desarrolla, esto garantizarA que no haya pérdidas innecesarias y se
puedan cumplir con las expectativas de los clientes (Manosalvas et al., 2020).

En el contexto internacional, en una empresa de Republica Dominicana, tras
un proceso de auditoria llevado por la Contraloria de ese pais, tuvo como resultado
notorias incongruencias entre sus inventarios de medidores y los que se encuentran
registrados en sus libros de activos fijos, ademas de eso se encontraron
irregularidades con respecto a las conciliaciones bancarias puesto a que, no se
encuentra documentacion mas alla que hasta el 2016, lo que hace imposible realizar
un control sobre los cobros anuales, que superan los RD$26,000 millones, también
se encontraron cheques que tienen mas de un periodo en transito que suman
RD$14,880,512.31, con lo que la entidad estaria en grave infraccion sobre la Ley de
Cheques que tiene vigencia en dicho pais, ante eso la empresa evidencia graves
problemas en sus procesos de control interno e incluso tienen implicancias legales
(De la Rosa, 2023).



A nivel nacional, uno de los mas grandes problemas que se tienen dentro del
Estado son aquellos que tienen relacién directa con el control interno ya que, se
conocen casos de corrupcion dentro del Ministerio de Vivienda y que tiene como
participe a una empresa inmobiliaria, esta situacibn se genera porque, se
aprovechan del deficiente control interno que se lleva en la institucion gubernamental
y al no ser descubiertos o en otros casos encubiertos, se tiene que recurrir y ser
advertidos por instituciones externas como la Contraloria de la Republica que, no
deberia ser el ente que detecte esto, sino el propio Estado mediante los controles
que deberian ser ejecutados de manera eficiente. Esta situacion genera la
desaparicion de recursos econdmicos importantes que servirian para que se puedan
ejecutar mas obras o programas sociales para ayudar a los ciudadanos (Diario
Correo, 2023).

A nivel local en el distrito de Los Olivos, se encuentran diversas empresas
distribuidoras mayoristas de bebidas alcohdlicas que, debido a la informalidad en las
gue llevan sus operaciones internas, carecen de procedimientos de control efectivos
en diversas areas de su gestién. Sin embargo, una de las areas mas afectadas y
donde se manifiestan graves dificultades es en la administracion de inventarios,
puesto que, un mal control de esta variable representa un gran impacto en el
desempeiio y los ingresos de la entidad, estos problemas se manifiestan de diversas
formas, desde la escasez de productos claves que resulta en la pérdida de ventas
potenciales hasta el exceso de inventario obsoleto lo cual representa una carga
financiera. Asi mismo, a esto se le suma los altos costos de almacenamiento
causados por el mantenimiento de los productos no demandados y la falta de
planificacion y reabastecimiento, lo que limita su capacidad para satisfacer la
demanda del mercado. En ese sentido, cabe destacar que estos problemas
mencionados anteriormente tienen un impacto negativo al momento de tomar
decisiones lo cual afecta la competitividad en el mercado local. Por lo tanto, es
crucial abordar estas dificultades mediante la implementacion de un control de
inventario efectivo que permita mejorar la disponibilidad de productos, reducir costos

innecesarios y tomar mejores decisiones acertadas en el negocio.



Tomando en cuenta lo que se ha expuesto, se propone como problema
general de esta investigacion: ¢De qué manera se relaciona el control interno y la
administracion de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas,
Los Olivos, 2024? vy entre los problemas especificos se propuso los siguientes: 1)
¢, COmo se relaciona el ambiente de control y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 20247, 2) ¢(Como se
relaciona la evaluaciébn de riesgos y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 20247, 3) ¢(Como se
relaciona las actividades de control y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024? y 4) ¢(Cémo se
relaciona la comunicacién e informacién y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024?

Fernandez (2020) refiere que una investigacion es de justificacion tedrica
cuando tiene por finalidad, generar reflexion o una discusion académica en torno a
un conocimiento ya existente, contrastando teorias, resultados y generando
epistemologia. Frente a ello, se aborda como base fundamental para la investigacion,
conceptos y argumentos entorno a las variables de control interno, entendida como,
un conjunto de técnicas y métodos definidos para controlar y evaluar todos los
procesos y operaciones que desarrolla la empresa; y administracion de inventarios,
asociada al procedimiento de resguardo de productos con el fin de atender la
solicitud de manera puntual y efectiva. En tanto, Alvarez (2020) menciona que una
investigacion tiene justificacion practica cuando se logra describir y precisar como los
resultados obtenidos serviran para tratar o cambiar la realidad expuesta en el
contexto estudiado. Por ende, los resultados hallados en la investigacion, permitira
que el gerente de la empresa objeto de estudio puedan disefar estrategias que
afronten el problema planteado y desarrollar un proceso de toma de decisiones
informadas, logrando asi optimizar los procesos de control interno y administracion
de inventario, lo cual posteriormente derivara en una reduccion de obsolescencias y
gastos.

Finalmente, Bernal (2010) sefiala que la justificacion metodoldgica en una

investigacion que se desarrolla cuando en dicho estudio se plantea una nueva



metodologia o estrategia valida y confiable que genere otros conocimientos. Por lo
dicho, la presente investigacion se alinea a la estructura de la investigacion cientifica,
donde se identific6 y plante6 los problemas, se generaron las hipoétesis
correspondientes y los objetivos de estudio que lo motivan.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se propone; Determinar la
relacion entre el control interno y la administracion de inventarios en una distribuidora
mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Se desarroll6 para los objetivos
especificos: 1) Determinar la relacion entre el ambiente de control y la administracion
de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos,
2024, 2) Determinar la relacion entre la evaluaciéon de riesgos y la administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024,
3) Determinar la relacion entre las actividades de control y la administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024 y
4) Determinar la relacién entre la comunicacion e informacion y la administracién de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.

Por ello, dada la relevancia de esta investigacion se presentan los
antecedentes internacionales para profundizar dichos conocimientos.

Yusyawiru & Setyaningrum (2018) en su articulo de investigacion se presenté
como propdésito principal; analizar el procedimiento del control interno en relacion con
la administracion de inventarios de la Universidad de X, con el fin de proporcionar
recomendaciones para abordar los problemas identificados. El enfoque metodoldgico
utilizado en este estudio es descriptivo y ha sido organizado en forma de estudio de
caso, en donde los datos se obtuvieron a través de documentos, la observacion y la
entrevista, siendo la unidad de andlisis la Universidad X. Los resultados revelaron
que las principales debilidades en el control interno de la administracion de
existencias en esta universidad estaban vinculadas a una distribucion inadecuada de
las responsabilidades y la existencia de imprecisiones en el sistema de informacion
contable.

Garcia & Sanchez (2019) se plantearon supervisar el control interno en la
gestion de inventarios en una compafiia de Santo Domingo, el enfoque de esta

investigacion combina elementos cuantitativos y cualitativos, con un enfoque



descriptivo y explicativo. La poblacion de interés incluyé a todo el personal de la
empresa, proveedores y clientes, asi mismo, con el objetivo de comprender la
realidad actual de la compafia, se recopil6 informacidon mediante técnicas de
recoleccion de datos que contuvieron encuestas y entrevistas sobre la gestion y
control de inventarios. Posteriormente, se evalud el control interno con la aplicacion
del cuestionario COSO-ERM para sefialar la confiabilidad y los riesgos asociados a
la gestion de inventarios. Los resultados indicaron que los principales desafios del
control de inventarios de la organizacion se relacionan principalmente con una
planificacion deficiente de compras y los procesos de flujo de productos, lo cual
desencadena una serie de problemas

Rodriguez et al. (2021) mencionan que, su estudio tuvo por finalidad, examinar
el sistema de control interno aplicado a los inventarios en MYPES que operan en el
sector minorista y mayorista en la ciudad de Santa Marta. El desarrollo de este
proyecto fue respaldado en un enfoque descriptivo y explicativo, que incorpora tanto
elementos cualitativos como cuantitativos, empleando un método inductivo en su
totalidad, para obtener resultados significativos, se elaboré una encuesta, cuyos
resultados evidenciaron que la gran mayoria de las MYPES ubicados en dicha
ciudad no aplican un buen control interno aplicado a la gestién de inventarios, lo cual
ocasiona que estas se encuentren expuestas a muchos riego en el area de
inventarios, como; la pérdida o robo de mercancias.

Imbaquingo & Garcia (2019) en su estudio realizado se plantearon como
objetivo llevar a cabo una evaluacién exhaustiva del sistema del control interno
respecto a la gestion de inventarios de una compafiia automotriz en Japon,
centrdndose en las politicas y procedimientos implementados en el ciclo de
operaciones. Para lograr este objetivo, se recopildé informacion detallada mediante
herramientas de recoleccion de datos especificas para cada proceso, a continuacion,
se realizaron evaluaciones en areas cruciales empleando un cuestionario COSO
ERM. Finalmente, los resultados mostraron que en gran medida las politicas y
procedimientos del ciclo de inventarios no se estan cumpliendo, donde se observé
una falta de responsabilidad por parte de ciertos actores del area. Por lo tanto, esto

dificulta que la empresa pueda llevar una gestion mas eficiente.



Moreno & Buenafio (2020) en su trabajo de grado tuvieron como finalidad
reconocer como la evaluacion del control interno afecta la gestion de inventarios de
una entidad perteneciente a la ciudad de Riomba. La metodologia utilizada fue
enfoque mixto, que incluyé aspectos descriptivos. Para ello, se utilizé un disefio de
tipo transversal. Los resultados revelaron que el 71.4% de los trabajadores casi
siempre realizan un control de la materia prima, lo cual dificulta el progreso de la
empresa, es por ello que, después de examinar los resultados obtenidos los autores
concluyeron que la ejecucion de un sistema de control permitira significativamente el
crecimiento a corto y mediano plazo de la empresa

En ese mismo contexto se presentan los antecedentes nacionales que van a
sustentar el presente estudio, Espejo (2021) centré su estudio en investigar la
conexion del control interno y la gestién de inventarios entre los colaboradores de
una distribuidora de Lima. Su enfoque metodolégico se basdé en un disefio
correlacional de naturaleza cuantitativa, con caracter no experimental de corte
transversal. La muestra incluyd a 60 colaboradores, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se logré6 encuestar a 20
empleados. Se aplicaron encuestas y cuestionarios compuestos por un total de 61
preguntas. Los resultados revelaron una correlacion significativa y relevante entre las
variables examinadas, con un coeficiente de correlacion Spearman de (rho = 0.808)
teniendo un nivel de error de 0.01. En sintesis, se encontré una correlacién positiva,
directa y fuerte, lo cual sugiere una estrecha conexion entre el control interno y la
gestion de inventarios, implicando dicha mejora en el control.

En su estudio de investigacién, Espinoza (2020) se propuso descubrir el
vinculo del control interno y la gestion de inventarios en el sector de las compafiias
farmacéuticas, por lo cual, se utilizd6 un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional.
Para la muestra incluyé un total de 63 empresas del rubro farmacéutico, se empled la
técnica de encuesta, dicho instrumento estuvo sujeto a una validacién de expertos
antes de su aplicacion obteniendo (a= 0,82). Los resultados alcanzados revelan que
el 85% de las empresas farmaceéuticas no implementan un adecuado control interno,
ademas reflejaron que el 80% de estas presentan deficiencias en la administracion

de inventarios. Del mismo modo, se establecié que existe una correlacion positiva y



de intensidad moderada (rho = 0.655) entre las variables examinadas, logrando un
nivel de significancia de 0.001. Como conclusion se determind que las empresas
farmacéuticas presentan carencias muy notorias en su control interno y gestion de
inventarios, lo cual desencadena que los empleados no puedan llevar a cabo sus
funciones de manera productiva, lo que a su vez conlleva a un mayor numero de
problemas e incertidumbres en relacién con los inventarios.

En esa Optica, Jimenez (2020) se enfocO en establecer la conexién entre el
control interno y la gestion de inventarios en los almacenes de la empresa Materiales
Generales S.A.C. La investigacion buscé implementar controles especificos en los
factores mas cruciales de la gestién de inventarios para prevenir riesgos y fraudes,
proteger los activos y los intereses de la empresa, y mejorar la eficiencia
organizacional, la metodologia utilizada fue descriptiva, correlacional, deductiva y
cuantitativa. Se aplico una encuesta con 27 preguntas, de las cuales 13 eran items
con escala Likert y 14 sin escala, a una muestra de 15 colaboradores de la empresa.
Dichos resultados del estudio demostraron una relacién positiva moderada entre las
variables, evidenciado por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.650 y un
nivel de significancia bilateral de 0.004, menor que el umbral teérico de 0.05, lo que
llevé a concluir que, el control interno genera un efecto positivo sobre la gestion de
inventarios dentro de la organizacion.

Por su parte, Arellano y Pardos (2023) se propusieron establecer la asociacién
del control interno y la gestion de inventarios en una corporacion del ambito de
construccion, para alcanzar este propdsito, utilizaron el enfoque hipotético-deductivo,
el cual realiz6 un estudio cuantitativo de naturaleza correlacional y no experimental.
La muestra comprendié a 92 empleados de la empresa mencionada, y se recopilaron
datos mediante encuestas. Para analizar los datos, aplicaron una prueba de
correlacion, Rho de Spearman. En consecuencia, los resultados revelaron una
correlacion positiva altamente significativa (rho = 0.887) entre el control interno y la
gestion de inventarios, teniendo un nivel de significancia de 0.00, por debajo del 0.05.
En resumen, el estudio concluyé que una mejora del control interno beneficiara las

operaciones y tendra un impacto positivo en la competitividad de la organizacion.



Asi mismo, Ramos & Castillo (2022) con su trabajo de indagacion buscaron
determinar como el control interno y la administracion de existencias se relacionan en
una compaiiia agricola en Sullana, utilizando un enfoque metodologico de naturaleza
correlacional y de tipo transversal, para este estudio su poblacion estuvo compuesta
por 15 colaboradores a quienes se les administraron cuestionarios con preguntas
cerradas, para la formulacion de hipdtesis, utilizaron un coeficiente correlacion de
Rho de Spearman. Donde estudio encontré una correlaciéon positiva (rho = 0,793)
entre las variables, apoyando la hipétesis H1, que sugiere que el control interno
influye significativamente en la gestion de las empresas agricolas de Sullana.

Goce & Rafaele (2023) tuvieron como propdsito en su estudio examinar la
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa
Distribuidores del Perd. Con el fin de lograr este objetivo, se utilizé una metodologia
de caracter cuantitativo con un disefio correlacional, no experimental y de naturaleza
transversal. Con respecto, a la poblacion estudiada consisti6 en 40 empleados
administrativos, y la muestra se escogid mediante un muestreo probabilistico
aleatorio simple, resultando en 37 empleados administrativos. Los datos se
recopilaron mediante un cuestionario. Los resultados indicaron una correlacién de
0.801 del control interno y la gestion de inventarios, con una significancia estadistica
<0.05. Ademas, se hallé6 que una mejor comprensiéon del ambiente de control, una
adecuada evaluacién de riesgos, una coordinacion efectiva de las actividades de
control, una mejora en la informacién y comunicacién, asi como un desempefio
eficiente en la supervision y seguimiento, contribuyen a una gestion de inventarios
mas efectiva.

Albornoz, et al. (2020) desarrollaron un estudio con el propoésito de analizar la
supervisiéon del control interno y la administracion de inventarios en los
supermercados de Huanuco. Dicho estudio encuadra dentro de una investigacion de
indole aplicada y se distingue por su enfoque descriptivo y explicativo, en cuanto a la
metodologia, se utilizaron herramientas como entrevistas y cuestionarios. La
poblacion se trabaj6 en base a 6 supermercados localizados en la ciudad de
Huénuco. Los hallazgos concluyeron que el control interno de inventarios de los

supermercados de Huanuco es de alto nivel, puesto que las empresas siempre se



mantienen en constantes evaluaciones periddicas de inventarios para que no exista
un nivel de desbalance en los productos y se pueda determinar la disponibilidad de
existencias.

En lo que concierne a las teorias relacionadas con el control interno, Segun
Zarpan (2013) citado en Munive (2019), la perspectiva presentada por Frederick
Winslow Taylor, un pionero en la administraciéon cientifica y la gestion de
operaciones, desempefia un papel fundamental en la comprensién y aplicacion del
control eficaz en las organizaciones contempordneas. Se fundamenta en la premisa
de que la eficiencia y la productividad pueden mejorarse mediante la estandarizacion
de procesos y la optimizacién de las tareas realizadas por los trabajadores. Taylor
abogaba por la medicion y el analisis precisos de las operaciones, dicho enfoque ha
influido en el desarrollo de sistemas de control orientados en la definicién clara de
roles y responsabilidades, la supervision de procesos estandarizados y la constante
busqueda de mejoras en la ejecucion de tareas.

Por otro lado, el modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway, considerablemente reconocido como el modelo COSO, emerge
como una de las teorias preeminentes en el ambito del control interno y la
administracion de riesgos. Su enfoque central recae en la vital importancia de
instaurar un sistema de control holistico en una compafiia con la finalidad de
garantizar la efectividad operativa y la mitigacion de riesgos. Cabe sefalar que, este
modelo proporciona un sélido marco conceptual para comprender, mejorar el control
interno en las organizaciones, se ha erigido como una referencia fundamental en la
gestibn empresarial y la evaluacion de riesgos, asi lo establece Quinaluisa et al.
(2023).

Para comprender la relevancia del control interno en las empresas, es
fundamental iniciar por comprender el propdsito esencial que subyace a este control.
Su objetivo central radica en la proteccion de los recursos empresariales, previniendo
pérdidas ocasionadas por fraudes o negligencias, y al mismo tiempo, detectando
cualquier desviacion que pueda surgir dentro de las operaciones diarias. Ante ello, la
mayoria de las empresas, se enfrentan a diversos tipos de riesgos, que abarcan

tantos aspectos operativos como financieros. En ese sentido, Diaz (2021) en su



articulo manifiesta que una correcta ejecucion de su sistema de control, interno
contribuye de manera significativa para lograr una gestion mas 6ptima, aportando
beneficios para la administracion de la organizacion en todas sus areas, asi como en
los diversos procesos, subprocesos y actividades donde se implementa.

Para Yerren (2018), el control interno, hace referencia a todos aquellos
procedimientos ejecutados por el personal de una empresa y que sirven para que el
ente funcione de manera adecuada dentro de su desarrollo operacional. Estos
controles son puestos en practica dentro de las diferentes areas, con la finalidad de
proteger todos los recursos con los que se cuentan en una determinada fecha, con
esto se puede asegurar el uso debido de los activos, sin tener que desperdiciarlos,
con lo que se asegura el uso eficiente de dichos recursos. Con esta clase de control
se pueden minimizar los errores ya que, se asignan tareas especificas a cada uno de
los empleados y la suma de estos, se traduce en el cumplimiento de cada una de las
metas de la compaiiia.

De acuerdo con Ramirez et al. (2018), los objetivos generales del control
interno buscan lograr una seguridad razonable en la indagacion operativa, la
ejecucion de todas las regulaciones y leyes aplicables. Es por eso que el propésito
del control interno es garantizar una mayor eficiencia en las responsabilidades, con el
propdsito de alcanzar los objetivos previstos y asegurar la rentabilidad. En este
contexto, su implementacion se dirige a prevenir y detectar posibles desequilibrios o
irregularidades dentro de los procesos administrativos y operativos de cualquier
entidad.

En cuanto a las teorias de administracion de inventarios, es fundamental
destacar el papel innovador de Taichi Ohno en Japén durante los afios en los que
trabajé en la empresa Toyota. Su contribucion se centré en la implementacién del
método conocido como “Justo a tiempo” (JIT), el cual plantea como objetivo principal
establecer un sistema de control eficiente, este enfoque revolucionario se basa en
una filosofia denominada “Kanban”, que establece que solo se deben fabricar las
cantidades de productos que son demandadas en el mercado en un momento
especifico, desde un punto de vista tedrico Medina (2023), infiere que este método

implica que los materiales deben llegar puntualmente, es decir, en el instante en que
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se requieran, esto aplica tanto a los materiales adquiridos a proveedores externos
como a los entregados internamente en diversas etapas del proceso.

Lépez (2018), indica que la administracion de inventarios centra todos sus
esfuerzos en realizar una gestion correcta de las existencias, entre las que se
distinguen materias primas, mercaderias de venta directa, suministros para la
generacion de un servicio, entre otros, la clase de inventario va a depender del
mucho del tipo de empresa y su proceso productivo. Este procedimiento comienza
cuando se adquieren dichos inventarios para su transformacion o venta al usuario
final, con el objetivo de tener los maximos beneficios y el conseguir el minimo de
pérdidas. Con esto también se puede asegurar una rotacion debida de los productos
y tener esto bajo control permitira que una empresa pueda saber el momento
oportuno en el que debe adquirir mas y asi tener siempre a su disposicién los
inventarios que sean necesarios para continuar con sus operaciones con normalidad.

Es por ello que la importancia de la administracion de inventarios para Suarez
(2020), radica en que permite mantener un seguimiento preciso de todos los
productos almacenados, su valor, tasas de ventas y necesidades de reposicion, lo
cual evidentemente no solo facilita el control financiero sino que ademas también
incrementan las ganancias al proporcionar una vision mas clara de la situacion, asi
mismo, facilita gestionar los excedentes, evitando pérdidas relacionados con
productos obsoletos o dafiados. En resumen, la gestion de inventarios efectiva es
esencial para el éxito tanto econdmico como operativo de cualquier organizacion.

Para el enfoque teodrico, se desarrollan las definiciones, para la variable control
interno: Pereira (2019) menciona que, el control interno, hace referencia al conjunto
de medidas disefiadas e implementadas por el area administrativa de la
organizacion, con el unico fin de garantizar la eficacia, eficiencia y optimizacion de
recursos.

Las dimensiones de control interno son las siguientes: Ambiente de control:
hace referencia a aquellas operaciones, procedimientos o politicas, que denotan la
actitud gerencial de los altos directivos para poder desarrollar el control interno y
reconocer su importancia dentro de la organizacion, cuyos autores son, Arens, Elder

& Beasley (2007). Evaluaciéon de riesgos: implica la descripcion de un método
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mediante el cual los directivos pueden identificar, gestionar y evaluar las amenazas a
lo que se ve expuesto el negocio y sus posibles consecuencias. Quinaluisa et al.
(2018). Actividades de control: Son procedimientos que se ejecutan en todos los
niveles de la compafiia, misma que incluyen aprobaciones, verificaciones o analisis,
que aseguren el correcto desarrollo de las funciones asignadas (Huilca, 2010).
Informacién y comunicacion: Constituye los datos y mensajes que se desean
transmitir, asi como el medio por el cual se difunden a todas las &reas involucradas,
ya sea en sentido ascendente o descendente y en cualquiera de los niveles (Arens,
Elder y Beasley, 2007).

Para realizar la perspectiva tedrica se prioriza las siguientes definiciones de la
variable administracién de inventarios: se cita a Zapata (2014), quien lo define como
un proceso que busca mantener siempre a disposicion de la empresa los productos
requeridos para efectuar la actividad econdmica, misma que requiere coordinacion
entre areas como compra, produccion y distribucion.

Las dimensiones de la administracion de inventarios son las siguientes:
Planificacion del inventario: En palabras de Turovski (2022) lo define como un
conjunto de préacticas orientadas a conservar niveles adecuados de existencias, lo
cual implica evitar la carencia y minimizar la excedencia de inventario. Stock del
inventario, se define como todo el conjunto de bienes que posee una entidad a su
disposicion, siendo materia prima o productos, que puedan ser empleados en la
produccién o puestos a la venta, respectivamente (Duran, 2012). indice de rotacion:
se cita a Villbn (2021) quien sefala que, es la cantidad de veces que el almacén
necesita ser abastecido con nuevo inventario, es decir las veces que se termina y
repone las existencias. Método de valuacién, son procesos aplicados a determinar el
valor monetarios de los bienes que una empresa tiene en su inventario en un periodo
de tiempo (Rodriguez, 2023). Logistica inversa, se trata de un proceso vinculado al
retorno y recuperacién de un producto con el fin de reparar una falla, reciclarlo o
finalmente eliminarlo (Oltra, 2015).

Para la hipotesis general se formulo lo siguiente: Existe una relacion entre el
control interno y la administracién de inventarios en una distribuidora mayorista de

bebidas alcohdlicas en Los Olivos en 2024. Asimismo, se establecieron hipétesis
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especificas:1) Existe relacion entre el ambiente de control y la administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024,
2) Existe relacion entre la evaluacion de riesgos y la administracién de inventarios en
una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024, 3) Existe
relacion entre las actividades de control y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024 y 4) Existe relacion
entre la informacion, comunicacion y la administracion de inventarios en una

distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.
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1. METODOLOGIA

El tipo de la investigacion fue aplicado, porque se busco utilizar el conocimiento
adquirido para abordar problemas especificos. Como lo manifiesta Relat (2010)
sefala que toda investigacion debe aportar valor dentro del entorno en el que se
desarrolla, es por ello, que su relevancia radica en su capacidad para producir
resultados tangibles y practicos que pueden mejorar la eficiencia, la calidad y la
innovacion en diversos campos.

Asimismo, esta investigacion, se baso en un enfoque cuantitativo, ya que, para
estudiar la relacion entre el control interno y la administracion de inventarios, fue
necesario utilizar un instrumento de evaluacion, el cual recopil6 informacion de la
poblacién seleccionada de trabajadores de la empresa. Ante ello, Torres (2016)
infiere que la orientacion cuantitativa se basa en la recopilacion de datos, con el
objetivo de verificar la probabilidad relacionada con mediciones numéricas y analisis
estadistico.

Posteriormente se obtuvo informacion en un Gnico momento, aplicando un
enfoque de corte transversal. Segun Manterola (2023) hace mencién que los
métodos transversales son estudios que se llevan a cabo en un solo punto de
tiempo, lo que los distingue de los estudios prospectivos y retrospectivos, es decir se
realiza en un momento especifico durante la evolucién de un evento de interés, por
ende, la presente investigacion pertenece al afio 2024.

Ademas, el método que se empled para dicha investigacion fue el hipotético
deductivo, debido a que se han formulado afirmaciones en la hipotesis general y
especificas, las cuales posteriormente fueron evaluadas y justificadas, lo cual nos
permitié llegar a conclusiones y respuestas mas exactas, basadas en datos reales.
Tal y como lo menciona Farji (2007) el método se define como un pilar fundamental
para poner a prueba las teorias, pues su aplicacion precisa y sistematica permite
obtener conclusiones respaldadas por evidencia empirica.

Por otro lado, el nivel de esta investigaciéon fue descriptivo-correlacional,
porque busco determinar el vinculo que existe entre las variables estudiadas. Segun

Abreu (2023) indica que, las investigaciones de nivel correlacional se realizan con el
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propésito de medir dos variables, tiene un enfoque analitico, puesto a que implica
realizar estudios para recolectar informacion importante para la investigacion.
Teniendo el consecutivo esquema:

Finalmente, la presente investigacion fue no experimental, dado que no hubo
ninguna modificacion en las variables estudiadas. El cual es reforzado por Agudelo
(2008) quién refiere que son aquellas investigaciones en donde no es factible
manipular variables, es decir, el investigar solo observa lo que ocurre de manera
natural, sin intervenir.

En ese sentido, la investigacion en curso abarca las siguientes variables, (1)
“Control interno” y (2) “Administracién de inventarios”. A continuacion, se llevara a
cabo la definicién, tanto en términos conceptuales como operativos, de las variables,
dimensiones e indicadores, tal como se describen en la matriz de operacionalizacion
(ver anexo 5).

Como primera variable tenemos el control interno, el cual Pereira (2019) lo
define como al conjunto de medidas disefiadas e implementadas por el area
administrativa de la compafiia, con la intencién de garantizar la efectividad, eficiencia
y optimizacién de recursos. Esta definicidbn operacional se traduce en la medicion y
abordaje de la variable control interno de inventarios mediante dimensiones
especificas, lo cual incluye al ambiente de control, analisis de riesgos, actividades de
control e informaciéon y comunicacion, con 12 items en una escala de medicion
ordinal.

Para la dimension ambiente de control Arens et al. (2007) indica que hace
referencia a aquellas operaciones, procedimientos o politicas, que denotan la actitud
gerencial de los altos directivos para poder desarrollar el control interno y reconocer
su importancia dentro de la organizacién. En esa misma linea se tuvieron en cuenta
2 indicadores; valores éticos y estructura organizacional.

Valores éticos: los cuales se definen como normas que conducen el
comportamiento de las personas y establecen lo que se percibe como adecuado o
inapropiado en una sociedad especifica, segun Saenz (2009).

Respecto a la estructura organizacional, Brume (2019) refiere que es un

sistema empleado para establecer una estructura jerarquica de la organizacion,
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asignar roles a cada posicion y determinar la relacion de supervision dentro de la
empresa, con el fin de conseguir los objetivos organizacionales.

Continuando con la dimension analisis de riegos, de acuerdo con Quinaluisa et
al. (2018) refieren que es un proceso mediante el cual los directivos pueden
identificar, evaluar y resolver las amenazas a lo que se ve expuesto el negocio y sus
posibles consecuencias. Teniendo en cuenta 3 indicadores; identificacion de riesgos,
reportes del riesgo y respuestas del riesgo.

Para la identificacién de riesgos, segun Rodriguez, et al. (2013) constituye el
proceso de reconocimiento de posibles riesgos. El propésito de este proceso es
adquirir un entendimiento de los eventos que podrian ocurrir en la organizacion y
evaluar las posibles repercusiones en los objetivos de la empresa. Para los informes
de riesgos, Rudas (2017) lo define como herramientas que posibilitan la
comunicacion precisa y transparente de la informacion mas relevante relacionada
con el riesgo que una empresa afronta ante un conjunto de decisiones.

En cuanto a la respuesta del riesgo para Riveros (2017), representa el
procedimiento o gestién del riesgo, misma que incluye un conjunto de acciones para
contrarrestar los factores de riesgos identificados, la finalidad de esto es ubicar el
riesgo dentro de los estandares controlables.

Posteriormente para la dimension actividades de control es definida por Huilca
(2010) quien manifiesta que son procedimientos que tienen lugar en todas las
jerarquias de la entidad, misma que incluyen aprobaciones, verificaciones o analisis,
qgue aseguren el correcto desarrollo de las funciones asignadas. Para la cual se
tuvieron en cuenta 3 indicadores; distribucién de funciones, medidas correctivas y
control periodico.

Para Cipriano (2014), define a la distribucién de funciones como la asignacién
y estructuracion de las labores y obligaciones dentro de una organizacion. Es decir,
especificar quién es responsable de ejecutar cada tarea o actividad en particular y
como se distribuyen esas responsabilidades entre los integrantes del equipo.

En cuanto a las medidas correctivas segun lo expresado por Olivera &
Hernandez (2011), las medidas correctivas hacen referencia a las medidas

implementadas con el fin de enmendar o subsanar un problema, error o situacion no
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deseada previamente identificada dentro de la organizacion, finalmente Parra (2023)
define al control periédico como una evaluacion regular de actividades y resultados
en intervalos especificos para asegurar el cumplimiento de estandares y objetivos.

Finalmente, para la dimension comunicacion e informacion de acuerdo con
Arens et al. (2007) refieren que constituyen los datos y mensajes que se desean
transmitir, asi como el medio por el cual se difunden a todas las areas involucradas,
ya sea en sentido ascendente o descendente y en cualquiera de los niveles. Para
esa dimension se tuvieron en cuenta 2 indicadores; comunicacion interna y sistema
de comunicacion.

Para Claro, Ayala y Barros (2021), el modo en que una organizacién se
relaciona con sus empleados se conoce como comunicacion interna, este proceso
engloba todas las actividades relacionadas con la transferencia y el recibimiento de
informacion entre todos los miembros de la empresa.

Por ultimo, segun Yarlequé (2015) el sistema de comunicacion se refiere al
conjunto de procedimientos que una empresa realiza para comunicar su informacion
institucional tanto dentro de la organizacion como hacia el exterior, dirigido a sus
clientes, usuarios y el publico en general.

Para la variable administracién de inventarios fue definida por Espejo (2022),
como un proceso clave en los resultados de una empresa, puesto que garantiza el
suministro de materiales necesarios para las operaciones y contribuye al equilibrio
entre la demanda, el inventario y la circulacion de capital. En ese contexto sera
medida y abordada mediante las dimensiones; planificacion del inventario, stock del
inventario, indice de rotacion, método de valuacioén y logistica inversa con 15 items,
los cuales constan con una escala de medicion ordinal.

En cuanto a la dimension planificacion de inventario en palabras de Turovski
(2022) lo define como un conjunto de practicas orientadas a mantener niveles
adecuados de existencias, lo cual implica evitar la carencia y minimizar la excedencia
de inventario. Para ello se tuvo en cuenta 3 indicadores; conteos fisicos, entrada de
productos y salida de productos

Segun lo expresado por Escanddn et al. (2021) refieren que el conteo fisico,

implica la verificacion y registro de la cantidad exacta de productos o equipos en
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existencia, lo cual permite a la alta direccion tomar decisiones fundamentadas sobre
reabastecimiento o eliminacion de excedentes.

Para Yanos (2023), las entradas de productos son registros contables que se
emplean para documentar la recepcion de productos en una empresa, estos registros
incluyen detalles acerca del costo, la cantidad, el proveedor y la descripcion de los
articulos recibidos. En esa misma linea menciona que la salida de productos en el
almacén hace referencia a la mercaderia que se llevan, con el propdsito de
suministrar a los clientes, es decir estas salidas estan destinadas a la venta.

Seguidamente la dimension stock del inventario para Duran (2012), se define
como todo el conjunto de mercaderia que tiene a su disposicién una entidad, siendo
materia prima o productos, que pueden ser empleados en la produccién o puestos a
la venta. Ante ello se establecieron 3 indicadores; valor del inventario, porcentaje de
exceso y porcentaje de escasez.

Para Velazquez (2012) el costo del inventario abarca los gastos relacionados
con la solicitud y el almacenamiento del inventario. La direccion analiza este gasto
como parte de su evaluacion para determinar la cantidad de inventario que debe
estar disponible.

Segun los autores Avendafio & Diaz (2015) manifiestan que el porcentaje de
exceso se refiere a un aumento abrupto del inventario, es decir, las entradas de
productos superan a las salidas, lo que puede generar congestion en el almacén y
obstaculizar la operacién eficiente.

En cuanto a la tasa de escasez, Velmorel (2020), indica que, hace referencia
al momento en el cual el inventario se encuentra completamente agotado, las cuales
se pueden manifestar a lo largo de la cadena de suministro, siendo mas notorias y
significativas cuando suceden a nivel de la tienda, o que se conoce como problemas
de disponibilidad en el estante.

Continuando con la dimensién stock del inventario Villon (2021) sefiala que, es
la cantidad de veces que el almacén necesita ser abastecido con nuevo inventario,
es decir las veces que se termina y repone las existencias. Por consiguiente, se

establecieron 2 indicadores; tasa de rotacion y edad promedio del inventario.
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Para Gonzales (2022) la rotacion de inventarios es un indicador que nos
permite ver con claridad cuantas veces un inventario se ha vendido en un periodo
especifico. Brinda informacion sobre la eficiencia que cuenta la compafia para
convertir su inventario en ingresos.

De acuerdo con Berrezueta (2017), la edad promedio del inventario denota el
periodo que transcurre desde la adquisicion de los recursos hasta la produccion y
venta de la mercancia, lo que refleja el tiempo en el que el inventario permanece
almacenado.

En cuanto a la dimension método de valuacion segun, Rodriguez (2023)
afirma que son procesos aplicados a determinar el valor monetario de los bienes que
una empresa tiene en su inventario en un periodo de tiempo. En ese sentido se
establecieron 3 indicadores; tiempos de entrega, relacion existencias/ventas y tasa
de pedidos perfecta. Respecto al tiempo de entrega, Raeburn (2023) lo define como
el lapso de tiempo en que se registré la orden de compra solicitando el producto
hasta el momento en que el proveedor lo entrega al cliente.

Eslava (2013), define a la relacion de existencias y ventas como un indicador
para evaluar el rendimiento de la gestion de inventario de una empresa, su calculo
implica la divisién del valor total del inventario con el que cuenta la empresa entre el
volumen de ventas, es decir, proporciona informacién acerca de la velocidad con la
gue una empresa convierte su inventario en ingresos a través de las ventas.

Finalmente, para Zelada (2018) define a la tasa de pedido perfecta como un
KPI que se dedica a evaluar la cantidad de envios que han sido completados de
manera impecable, es decir, sin experimentar ningun contratiempo en la ejecuciéon de
fases, como, la eleccion precisa del producto y entrega dentro del plazo previsto.

Por dltimo, la dimensién logistica inversa, tal y como lo expresa Oltra (2015),
se trata de un proceso vinculado al retorno y recuperacion de un producto con el fin
de reparar una falla, reciclarlo o finalmente eliminarlo. En este punto se tuvieron en
cuenta 2 indicadores; tasa de devoluciones y tiempo de procesamiento de entregas

Para Romero (2022) la tasa de devolucion es un indicador que tiene como
objetivo determinar el porcentaje de productos comprados en un negocio, que son

finalmente retornados a la empresa.
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En cuanto Tadesco (2007), indica que el tiempo de procesamiento de entregas
es la duracién que transcurre desde que una devolucion de un producto es solicitada
o iniciada por un cliente hasta el momento en que la empresa completa el proceso de
aceptacion, revision, verificacion y, en su caso, la restitucion de los bienes al
inventario o la realizacion del reembolso al cliente.

En ese sentido, la poblacion de estudio se define, segun Lépez y Fachelli
(2015), como el conjunto completo de elementos que conforman el enfoque analitico
y sobre el cual se buscan deducir conclusiones tanto estadisticas como teéricas. Por
ello, la poblacibn de interés para esta investigacibn estd compuesta por los
empleados de la empresa distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas situada en
Los Olivos durante el periodo de estudio.

En ese contexto se ha identificado un total de 30 trabajadores que pertenecen
al area de almacén. Los criterios de inclusion para esta muestra comprenden todos
los colaboradores que forman parte del departamento de almacén de la empresa
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas.

Por otro lado, se han establecido criterios de exclusion, los cuales excluyen a
trabajadores de las distintas areas, que cuenten con descanso médico por
maternidad o paternidad. De acuerdo con Arias et al. (2016), sefiala que los criterios
de inclusién se refieren a las especificaciones particulares que un individuo o
elemento de investigacion debe cumplir para ser considerado como parte del estudio,
mientras que, los criterios de exclusion hacen referencia a las caracteristicas o
condiciones que los participantes poseen, los cuales podrian influir o cambiar los
resultados de tal manera que los descartan como candidatos adecuados para el
estudio.

En cuanto la unidad de andlisis de esta investigacion es un colaborador de la
empresa distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas. En ese sentido, Picon y
Melian (2014) manifiestan que la unidad de analisis se define como una categoria
estructural que nos permite abordar las preguntas planteadas en un problema
practico y las interrogantes de investigacion.

Asimismo, en esta investigacién, se empled la técnica de encuesta como

método para reunir datos. Segun Hernandez y Duana (2020), las técnicas de
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recoleccion de datos abarcan diversos métodos y acciones que facilitan al
investigador conseguir la informacidon que necesita para responder la interrogante de
su investigacion.

Ademas, el instrumento seleccionado en la investigacion fue el cuestionario,
gue se desarrollé en funcion de ambas variables. Hernandez (2014) sefala que un
instrumento de recoleccion de datos adecuado es aquel que registra informacion
observable de manera precisa y que refleja con exactitud los conceptos o variables
que el investigador esta investigando.

El cuestionario empleado en este estudio estuvo basado en la escala Likert y
consta de items disefiados con el propésito de evaluar las variables de control
interno y administracion de inventarios. Cada item ofrece cinco opciones de
respuesta: "Nunca", "Casi nunca", "A veces", “Casi siempre” y “Siempre”; para poder
alcanzar y medir los objetivos establecidos.

En ese sentido, la validez del cuestionario empleado en la investigacion se ha
garantizado mediante un proceso de validacion que involucré la revision minuciosa
por parte de expertos en el campo de estudio, estos expertos han examinado y
proporcionado sus opiniones acerca de la estructura de cada pregunta con el objetivo
de asegurar la cohesion, pertinencia y significacion de los items. Por su parte
Hernandez (2014) infiere que la validez se centra en la capacidad de un instrumento
o método de medicion proporcionando una representacion precisa y fidedigna de la

variable de interés.

Tabla 1. Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINIEON DE
ACADEMICO VALIDOR EXPERTO
Mg. Her_cules Alexander Guanilo Aplicable
Noriega
Mg. Gaby Elizabeth Salazar Cabrera Aplicable
Mg. Nelson Penachi Valle Aplicable

Con relacion a la confiabilidad del instrumento, se realizé6 una evaluacion
inicial mediante un ensayo con una muestra de 10 individuos similares a la poblacion.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron analizados mediante el software
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estadistico SPSS version 26 y se aplico la estadistica alfa de Cronbach, mostrando
como resultado de 0,93 para la variable de control interno y un 0,89 para la variable
de administracion de inventarios. Este analisis lleva a la conclusiobn de que la
fiabilidad es considerada adecuada (ver anexo 10). Ante esto, Maese et al. (2016)
define al alfa de Cronbach como una medida estadistica para evaluar la consistencia
interna, es decir, la uniformidad de las respuestas entre los distintos elementos en
una medicién, indicando cuan fiable es el conjunto de datos.

En el proceso de recopilacion de datos comenzé con el contacto de la
empresa distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas ubicada en el distrito de Los
Olivos. Este primer paso es crucial para asegurar la cooperacion y el compromiso de
la empresa en la investigacion, es por ello que, una vez obtenida la aprobacién del
gerente general, se procedid a la siguiente etapa del proceso; en ese sentido, se
avanzo con la creacion del cuestionario a lo largo del desarrollo del proyecto, el cual
posteriormente fue sometido al juicio de expertos para verificar su validez. Una vez
que se logro validar el instrumento de recoleccion de datos, se programo la fecha
para realizar el cuestionario a los colaboradores de la empresa, asi mismo, se
enfatizd la confidencialidad de los datos recopilados, es decir, los participantes
fueron informados de que sus respuestas se trataran de manera anénima y que no
se revelaran detalles especificos que permitan identificar a una persona en particular,
esto, con el fin de garantizar que la privacidad de los mismos se respete en todo
momento.

Finalmente se procedid con la solicitud de aprobacién del proyecto de
investigacion ante las instancias pertinentes de la Escuela de Pregrado de la
"Universidad César Vallejo”.

Godoy & Adasme (2020) sefialaron que el andlisis de datos es esencial, ya
gue implica la recopilacién, organizacion, resumen, presentacion y analisis de datos
de manera cientifica.

En este contexto, el analisis de datos para esta investigacion se enfoco en
examinar la relacion entre el control interno y la administracion de inventarios en la
empresa objeto de estudio. Para el cual, se emple6 un enfoque cuantitativo y se

utilizaron herramientas estadisticas adecuadas. En primer lugar, se aplicdé la
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estadistica descriptiva. Seguin Renddn et al. (2016), esta es una rama fundamental
en el analisis de datos, ya que proporciona pautas y sugerencias para la sintesis y
presentacion visual de la informacién recopilada en una investigacion. Del mismo
modo, también se utilizé la estadistica inferencial, de acuerdo con Veldzquez (2017),
infiere que esta estadistica es un método que se utiliza para tomar decisiones
basadas en informacién parcial, la cual se obtiene a través de técnicas descriptivas.

Por otro lado, se realiz6 un andlisis de correlacion para evaluar la relacion
entre estas dimensiones e indicadores, de esta forma, nos permitio verificar las
hipoétesis planteadas en la investigacion. En ese sentido, la utilizacién de esta prueba
permiti6 determinar si existe una relacion entre las dos variables estudiadas, y
también cuantificar la importancia de dicha relacion.

A lo largo de la investigacion, se han seguido rigurosamente las directrices de
la universidad, asegurando la aplicacién de los principios éticos al trabajar con seres
humanos en este estudio. Se ha priorizado la preservacion de la integridad de cada
colaborador al garantizar la confidencialidad de los datos que aportaron, en
conformidad con el codigo de ética. Ademdas, se ha respetado el principio de
autonomia, ya que los colaboradores han otorgado su consentimiento para participar
en el estudio, comprendiendo el proceso y la confidencialidad de los datos
proporcionados. Por ultimo, se ha cumplido con el principio de beneficencia al buscar

el beneficio maximo para todos los participantes en la investigacion.
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Il RESULTADOS

Se presentan las tablas de frecuencias que fueron organizadas con la variable
control interno, medido por medio de cuatro dimensiones claves; ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y comunicacion e informacion, ademas
de la segunda variable; administracion de inventarios en una empresa distribuidora

de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.

Figural.  Figura descriptiva de la variable control interno
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Interpretacion: Los datos revelan que un 50% de los encuestados consideraron el
control interno como "malo", indicando preocupacion por la eficacia de los
procedimientos y politicas en la empresa, esto sefiala posibles deficiencias en los
sistemas existentes, lo que podria estar contribuyendo a las dificultades en la
administracion de inventarios. Mientras que, el 36.67% lo calific6 como "regular",
sugiriendo que, aunque hay procedimientos establecidos, pueden no estar siendo
implementados de manera consistente o efectiva en todas las é&reas de

almacenamiento y logistica.
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Figura2.  Figura descriptiva de la dimension ambiente de supervision
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Interpretacion: La mayor cantidad de los colaboradores 23.33% calificaron el
ambiente de supervision como "malo”, esto representa que una parte significativa de
los encuestados percibe deficiencias en el ambiente de supervisidén, las cuales
pueden estar relacionadas con la falta de claridad en las responsabilidades, la
ausencia de supervision efectiva por parte de los superiores, o la falta de
comunicaciéon. Mientras que el 53.33% lo calificaron como "regular” lo que sugiere
que, si bien puede haber algunos aspectos positivos en el ambiente de supervision,
también existen areas que requieren mejoras, lo que podria generar incertidumbre y
falta de direccién para el personal encargado, sin embargo, el 23.33% lo calificaron
como "bueno", esta cifra indica que una parte minoritaria de los encuestados percibe

un ambiente de supervision positivo.
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Figura 3.  Figura descriptiva de la dimension evaluacion de riesgos
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Interpretacion: El 30% calificaron la evaluacion de riesgos como "mala” lo cual
evidencia que un porcentaje considerable de los encuestados percibe deficiencias en
la evaluacion de riesgos en el area de almacenamiento y logistica, esto podria indicar
gue las empresas no estan identificando adecuadamente los riesgos asociados con
la gestion de inventarios, lo que podria llevar a situaciones de pérdida, desperdicio o
deterioro de productos. Por otro lado, el 50% la calificaron como "regular”, lo cual
significa que el otro 50% de los encuestados perciben que la evaluacion de riesgos
se realiza de manera aceptable, ya que puede haber areas de riesgo que no estan
siendo identificadas o evaluadas de manera adecuada, lo que podria dejar a la
empresa vulnerable a posibles contingencias o pérdidas. Finalmente, el 20% la
calificaron como "buena”, aunque este porcentaje es menor, indica que existe una
percepcion de mejora por parte de los colaboradores dentro del area de

almacenamiento.
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Figura4. Figura descriptiva de la dimension actividades de control
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Interpretacion: El 46.67% calificaron las actividades de control como "mala”, este
porcentaje demuestra que gran parte de los encuestados percibe deficiencias en las
actividades de control, lo cual podria indicar que la empresa tiene procedimientos
inadecuados o insuficientes para controlar y monitorear las actividades relacionadas
con la gestion de inventarios, las cuales pueden dar lugar a errores, fraudes o
pérdidas de inventario. Por otro lado, un 40% lo califico como regular, lo que revela
que hay una percepcion de que las actividades de control se realizan de manera
aceptable, pero aun hay margen para mejorar, esto puedo darse debido a que
existen areas donde los controles no sean suficientemente rigurosos o efectivos, lo
que podria dejar a la empresa expuesta a riesgos y vulnerabilidades en la gestion de
inventarios. Mientras que un 13.33% opinan que las actividades de control son

rigurosas.
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Figura5.  Figura descriptiva de la dimension comunicacion e informacion
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Interpretacion: La mitad de los colaborados 50% calificaron la comunicacion e
informacion como "mala" percibe deficiencias en la comunicacion y la disponibilidad
de informacién en el area de almacenamiento y logistica. Esto puede indicar que
existe una falta de canales de comunicacion efectivos o que la informacion relevante
no esta siendo compartida de manera oportuna o clara entre las diferentes areas y
niveles de la compafiia. Mientras que el 36.67% opinan que la comunicacion es
regular lo cual refleja que una parte significativa de los encuestados indican que se
encuentra en un nivel aceptable. Finalmente, el 13.33% la calificaron como "buena”,
aunqgue este porcentaje es bajo, indica que la empresa en cuestion tiene practicas

efectivas de comunicacion e informacién en el &rea de almacenamiento y logistica.
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Figura 6. Figura descriptiva de la variable administracion de inventarios
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Interpretacion: El 50% calificaron la administracion de inventarios como "mala”, este
porcentaje refleja que la mitad de los encuestados percibe deficiencias en la
administracion de inventarios. Esto puede indicar problemas en los procedimientos y
practicas utilizados para gestionar los inventarios, como la falta de controles
adecuados, la ineficiencia en la planificacion y el seguimiento de inventarios, o la
ausencia de politicas claras para la gestion de existencias. Asimismo, un 33.33% la
calificaron como "regular" esto sugiere que una parte importante de los encuestados
la encontré aceptable. Mientras que un 16.67% calificaron como "buena" debido a
utilizan sistemas y herramientas de gestion de inventarios avanzados, cual permite
optimizar sus niveles de inventario, reducir costos y mejorar su eficiencia operativa.
Después de recopilar los datos a través de los instrumentos de investigacion,
se realiz6 un andlisis para constatar la distribucién normal de los datos, dicho analisis
fue seguido por la contrastacion de hipotesis, o que permitio identificar el estadistico
mas adecuado para examinar las hipotesis planteadas en el estudio. Este
procedimiento metodoldgico garantizé una seleccién apropiada de las herramientas
estadisticas para analizar los datos y proporcionar resultados validos y confiables

para la investigacion especificamente con las variables control interno y
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administracion de inventarios de una distribuidora mayorista en bebidas alcohdlicas,
Los Olivos, 2024.
El planteamiento de las hipotesis para la prueba de normalidad es el siguiente:

e HO: Los datos tienen una distribucion normal

e Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
El nivel de significancia establecido es 0.05, cual equivale a un nivel de aceptacion
del 95%. La significancia y la decision se determinan de la siguiente manera:

e Si el nivel de significancia bilateral es menor (<) que 0.05, se rechaza la

hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
¢ Si el nivel de significancia bilateral es mayor o igual (>) que 0.05, se acepta la

hipoétesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (Ha).

Tabla 2. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

. Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,697 30 ,000
Administracion de Inventarios ,761 30 ,000

Basandonos en el andlisis de normalidad, se utilizé el estadistico de Shapiro-
Wilk debido al tamafio de la muestra (n < 50), en el contexto de las variables control
interno y administracion de inventarios en una empresa distribuidora de bebidas
alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Los resultados de esta prueba indicaron una
significancia estadistica de p < 0.05 para ambas variables, cual sugiere que los datos
no siguen una distribucién normal, ante este hallazgo, se determindé que un enfoque
no paramétrico seria mas adecuado para el andlisis. Por lo tanto, la prueba de
correlacion de Rho de Spearman se consider6 la mas apropiada para examinar las
hipétesis planteadas en este estudio.

Una vez recopilados los datos pertinentes, se procedio a realizar un andlisis
inferencial para tratar los objetivos planteados en esta investigacion. El cual tuvo
como objetivo general determinar la relacién que existe entre el control interno y la

administracion de inventarios, por la tanto se propuso como hipétesis general:
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e HO: No existe relacion entre el control interno y la administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos,
2024.
e H1: Existe relacion entre el control interno y la administracién de inventarios
en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.
El nivel de significancia establecido es 0.05, cual equivale a un nivel de aceptacion
del 95%. La significancia y la decision se determinan de la siguiente manera:
e Si el sig. bilateral es menor o inferior (<) a 0.05; siendo asi, rechazamos Ho y
aceptamos H1.
e Si el sig. bilateral es mayor o superior (>) a 0.05; siendo asi, aceptamos Ho y

rechazamos H1

Tabla 3. Correlacién entre la variable control interno y administracion de
inventarios
Correlacion Rho Spearman V1 V2

Coeficiente de correlacion 1,000 ,637"

Control Interno . .

(V1) Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30

Administracion de Coeficiente de correlaciéon ,637 1,000

Inventarios Sig. (bilateral) ,000

(V2) N 30 30

Interpretacion: La presente tabla de analisis revela un resultado notable: el valor
obtenido del p valor (Sig. = 0.000) se sitta por debajo del nivel de significancia de
0.05, esta observacion demuestra que la hipétesis nula (HO) debe ser rechazada y
aceptar la hipétesis (H1); por ende, existe relacién entre el control interno y la
administracion de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas,
Los Olivos, 2024, con un coeficiente de relacion de Rho Spearman, que muestra una
relacion moderadamente fuerte entre estas dos variables, que alcanza un valor de
0.637.
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En cuanto a los objetivos especificos se contrastan a continuacion:

Tabla 4. Correlacién entre la variable administracion de inventarios y las

dimensiones de la variable control interno

Ambiente Evaluacion Actividades Comunicacion

Correlacion de control deriesgo de control e informacion

Coeficiente
de ,300** ,661** ,595** ,585**

Rho correlacion

Spearman's V2 Sig

P J: ,108 ,000 ,001 ,001
(bilateral)
N 30 30 30 30

Interpretacion: Como se refleja en la tabla, la correlacion entre la dimensiéon del
ambiente de control y la administracion de inventarios es de 0.300, sefialando que
hay una correlacion positiva baja. Especificamente, sugiere que un ambiente de
control mas sdlido podria estar asociado con una mejor administracion de inventarios
en el area de almacenamiento y logistica. Sin embargo, es crucial tener en cuenta el
valor de significancia (Sig. bilateral) asociado a esta correlacion, que es de 0.108.
Este valor indica que la correlacién observada no alcanza la significancia estadistica
de un 95% del nivel de confianza, de esta manera, se acepta la hipétesis nula (HO) y
se rechaza la hipétesis alterna (H1); por ende, no existe relacion entre el ambiente de
control y la administracion de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas
alcohdlicas, Los Olivos, 2024.

En cuanto a las dimensiones evaluacion de riesgos, actividades de control y
comunicaciéon e informacién se puede apreciar que el resultado obtenido del p valor
es menor al valor de significancia 0.05, por ende, esto se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1); entonces podemos concluir que, existe
relacion entre dichas dimensiones y la administracibn de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024, con un coeficiente

de relacion de Rho Spearman que evidencia una relacién positiva moderada.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos respaldan el objetivo general de esta investigacion: el cual
se enfocO en determinar la conexion entre el control interno y la administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024;
los hallazgos descriptivos muestran que el 50% de los encuestados consideraron el
control interno como "malo”, por otra parte, un 33.33% percibe la administracion de
inventarios como "“regular" y al verificar mediante la correlacion Rh1l de Spearman, el
andlisis revela que existe una relacion moderadamente fuerte entre el control interno
y la administracion de inventarios, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.637 y
un valor p de 0.00, lo que revela que esta relacion es significativa. Esto sugiere que
mejoras en el control interno resulta en una administracion de inventarios mas
eficiente, reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del cliente, lo cual es crucial
para la operatividad y competitividad de la empresa. A partir de la relacion
identificada, se aceptd la H1 (hipétesis alternativa) y se rechaz6 la HO (hipotesis
nula), concluyendo que existe una relacién entre el control interno y la administracion
de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohélicas, Los Olivos,
2024. Lo cual es consistente con los hallazgos de estudios previos como los
realizados por Espejo (2021) quien analizé la influencia existente entre el control
interno y la gestidon de inventarios de una compafia distribuidora ubicada en Lima,
concluyendo que habia una correlacion significativa entre las variables, lo cual se
demostrdé con una significancia menor de 0.05 y una correlacion positiva, directa
fuerte de 0,808. No obstante, Jimenez (2020) en su investigacion reveld que existe
una relacion positiva moderada entre ambas variables, evidenciado por un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.650 y un nivel de significancia bilateral
de 0.004, el cual es inferior al umbral tedrico de 0.05., lo que llevo a concluir que, el
control interno genera un efecto positivo sobre la gestion de inventarios dentro de la
organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, se evidencié que la correlacion
observada entre el ambiente de control y la administracion de inventarios representa

un valor de 0.300, lo que sugiere una relacion positiva de baja intensidad, esto
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implica que un ambiente de control mas robusto podria asociarse con un progreso en
la gestion de inventarios, particularmente en el ambito de almacenamiento y logistica.
Sin embargo, es fundamental considerar el nivel de significancia (Sig. bilateral)
asociado a esta correlacion, el cual se estima en 0.108, con un valor que manifiesta
gue la correlacion encontrada no alcanza un nivel estadisticamente significativo para
un nivel de confianza del 95%. En consecuencia, se acepta la hipétesis nula (HO), lo
que sugiere que no existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
administracion de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas,
Los Olivos, 2024, por consiguiente, se rechaza la hipétesis alterna (H1). Esto
contrasta con el estudio de Arellano y Pardo (2023), quienes encontraron una
correlacién positiva moderada entre el ambiente de control y la gestion de inventarios
en una corporacion del rubro de construccion, con un nivel de significancia por
debajo de 0.05 y con una correlacion de Spearman de 0,415. Esto indica que los
resultados de nuestro estudio contradicen los hallazgos de dichos autores, sugiriendo
que la relacion entre el ambiente de control y la administracion de inventarios puede
variar segun el contexto o la industria especifica.

En lo que concierne al segundo objetivo especifico, se determind que, si existe
relacion entre la evaluacion de riesgos y la administracién de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Verificando con la
evidencia de correlacion Rhl de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,661
indicando una correlacion positiva moderada entre dicha variable y dimension. Estos
resultados coinciden con los descubrimientos de Espinoza (2020), quien también
identificé una relacion significativa entre estas variables en el sector farmacéutico, en
dicho estudio se destacOd que las empresas farmacéuticas que no implementaban
adecuados controles internos sobre la mercaderia devuelta enfrentaban mayores
problemas de gestion de inventarios, lo cual implica que una evaluacién de riesgos
mas integrada puede mejorar el control y la administracion de los inventarios,
asegurando que la mercaderia devuelta sea manejada adecuadamente. Las
similitudes entre estos estudios sugieren que la relacion entre la evaluacion de
riesgos y la administracidon de inventarios podria ser aplicable en diferentes

industrias. Sin embargo, es importante considerar las especificidades de cada sector,
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en el caso de la distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, la naturaleza de los
productos y las dinamicas del mercado pueden influir en coOmo se implementan y se
perciben los controles de riesgos. A su vez, en la industria farmacéutica, los riesgos
pueden estar mas relacionados con la salud publica y la regulacién estricta, lo que
podria intensificar la necesidad de un control interno mas riguroso. En resumen, tanto
nuestro estudio como el de Espinoza subrayan la significancia de la evaluacion de
riesgos como un componente critico para la administracion efectiva de inventarios,
esto refuerza la idea de que las empresas, independientemente de su sector, deben
priorizar la implementacién de sistemas de control interno solidos para mejorar su
gestion de inventarios y, por ende, su eficiencia operativa.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se determind que, si existe relacién
entre las actividades de control y la administracion de inventarios en una distribuidora
mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Verificando con la evidencia de
correlacion Rhl de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,595 indicando una
correlacion positiva moderada entre dicha variable y dimension. Estos resultados
guardan relacibn con Goce & Rafaele (2023), quienes también identificaron una
correlacion moderada entre estas variables en el contexto de una empresa
distribuidora ubicada en Ayacucho. En su estudio, la correlacion fue de 0,849, con un
nivel de significancia de menor de 0,05, lo que llevé a la aceptacion de la hipétesis
alternativa (H1) que establece que las actividades de control estan significativamente
relacionadas con la gestion de inventarios. Esto refuerza la nocion de que las
actividades de control juegan un papel fundamental en la optimizacion de la gestiéon
de inventarios, dichos hallazgos subrayan la relevancia de las actividades de control
como un componente esencial para una administracion de inventarios mucho mas
eficiente, lo cual nos lleva a concluir que, las empresas que implementan controles
efectivos no solo mejoran su administracion de inventarios, sino que también pueden
reducir costos, minimizar pérdidas y aumentar su capacidad de respuesta a las
exigencias del mercado. Por ende, es fundamental que las empresas desarrollen e
implementen actividades de control adecuadas para mejorar su competitividad y

sostenibilidad a largo plazo.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico, se determiné que, si existe relacion
entre la comunicacion y la administracion de inventarios en una distribuidora
mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Verificando con la evidencia de
correlacion Rh1l de Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,585 indicando una
correlacion positiva moderada entre dicha variable y dimension. Estos hallazgos no
se relacionan con los resultados obtenidos por Ramos y Castillo (2022), quienes
encontraron una correlacion de 0,386, considerada de bajo grado, entre la
comunicacién y la gestién de inventarios en una empresa agricola. Ademas, en su
estudio, el nivel de significancia fue de 0,155, lo que llevo a aceptar la hipétesis nula
(HO) de gue no existe una relacion significativa entre la comunicacion y la gestion de
inventarios en dicha empresa agricola. La diferencia en los resultados podria
deberse a varios factores contextuales y metodoldgicos, por ejemplo, en la
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, la naturaleza perecedera y el volumen
de los productos pueden hacer que una comunicacion efectiva sea mas critica para
prevenir pérdidas y asegurar la disponibilidad constante de inventarios y en una
empresa agricola, los factores ambientales y la variabilidad en la produccién pueden
jugar un papel mas importante que la comunicacién interna en la gestion de
inventarios. Por otro lado, las diferencias en la estructura organizativa y en los
procesos de gestion podrian influir en la importancia relativa de la comunicacion,
debido a que las distribuidoras mayoristas suelen tener cadenas de suministro mas
complejas y necesitan una coordinacion estrecha entre diferentes departamentos
para gestionar eficientemente sus inventarios. En cambio, las empresas agricolas
pueden depender mas de factores externos y menos de la comunicacion interna para
la gestion de sus inventarios. Por lo tanto, estos hallazgos subrayan la efectividad de
la comunicacion en la gestion de inventarios puede variar significativamente segun el
sector y las caracteristicas especificas de la empresa. Por lo tanto, es crucial que las
empresas adapten sus estrategias de comunicacion a sus necesidades particulares

para mejorar la eficiencia en la administracion de inventarios.
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V. CONCLUSIONES

En funcion al objetivo general, la investigacion concluyé que existe una relacion
significativa entre el control interno y la administracion de inventarios en la
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Los resultados
estadisticos indicaron un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.637 y un
sig. bilateral de 0,00, lo que sugiere una relacion moderadamente fuerte entre estas
dos variables. Este hallazgo confirma la importancia de implementar y mantener un
sistema integrado de control interno para mejorar la gestion de inventarios,
reduciendo errores y pérdidas y optimizando el proceso logistico.

En concordancia con el primer objetivo especifico, los resultados revelaron
una correlacién positiva baja, con un valor de 0.300 entre el ambiente de control y la
administracion de inventarios. Sin embargo, la significancia estadistica no fue
suficiente (Sig. bilateral = 0.108) para confirmar una relacion significativa al nivel de
confianza del 95%. En consecuencia, se aceptd la hipotesis nula, indicando que no
se pudo establecer una relacion significativa entre estas variables en el contexto de
la distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos,2024. Este resultado
sugiere que, aunque un ambiente de control sélido puede tener algin impacto en la
gestion de inventarios, no es un factor determinante por si solo en este contexto
especifico, debido a que es posible que otros elementos del control interno o factores
externos estén influyendo en mayor medida en la administracion de inventarios.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que existe una
relacion positiva moderada entre la evaluacion de riesgos y la administracion de
inventarios, con un coeficiente de correlacion de 0.661 y un sig. bilateral de 0,00,
este hallazgo es significativo y sugiere que la evaluacion de riesgos acertada se
correlaciona con una administracion efectiva de inventarios. En consecuencia, se
concluye que la evaluacion de riesgos permite detectar los posibles problemas antes
de que ocurran y, por lo tanto, facilita y apoya la implementacion de posibles
soluciones, lo cual permite a la empresa tener una efectiva administracion de

inventarios.
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Con respecto al tercer objetivo especifico la investigacion encontré una
correlacion positiva moderada entre las actividades de control y la administracion de
inventarios, con un coeficiente de 0.595 y un sig. bilateral de 0,01. Lo cual nos indica
que las actividades de control desempefian un papel crucial en la gestion eficiente de
inventarios, por ende, una implementacion de controles efectivos puede mejorar
significativamente la exactitud y la integridad de los registros de inventarios,
contribuyendo a una gestiébn mas eficiente y confiable.

Finalmente, para el cuarto objetivo especifico, se concluyd que existe una
relacion positiva moderada entre la comunicacion e informacion y la administracion
de inventarios, con un coeficiente de 0. 585 y un sig. bilateral de 0,01. Por lo tanto, se
concluye que, una comunicacion clara y eficiente entre los distintos departamentos y
niveles jerarquicos asegura que la informacién relevante sobre los inventarios se
comparta oportunamente, facilitando una toma de decisiones mas informada y

coordinada.
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VI. RECOMENDACIONES

En cuanto a la recomendacion general, se sugiere a los directivos de la empresa
mayorista de bebidas alcohdlicas ubicada en el distrito de Los Olivos, implementar
auditorias internas regulares y establecer politicas claras y procedimientos operativos
estandar que garanticen la exactitud y confiabilidad de los registros de inventarios.
Asimismo, es aconsejable adoptar tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion
de inventarios automatizados, que proporcionen un seguimiento en tiempo real y
reduzcan las discrepancias en los registros. Ademas, se recomienda brindar
capacitacion continua al personal en préacticas de control interno y gestién de
inventarios para mantener la eficiencia operativa, minimizar errores y prevenir
fraudes.

Como primer objetivo especifico, se sugiere a la alta direccidon ejecutiva de la
empresa mayorista de bebidas alcohdlicas la implementacion de politicas y
procedimientos claros y efectivos que fomenten la transparencia, la rendicion de
cuentas y la integridad en todas las actividades vinculadas con la administracién de
inventarios. Ademas, se sugiere llevar a cabo evaluaciones regulares del entorno de
control para identificar areas de mejora y aplicar acciones correctivas segun sea
necesario. Asimismo, fomentar una cultura organizacional que valore la ética y la
conformidad con las regulaciones internas y externas contribuirda a mantener un
ambiente de control sdlido y confiable.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se recomienda a los altos mandos
adoptar un enfoque sistematico en la gestiébn de riesgos, esto implica establecer
procesos para reconocer, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con la
administracion de inventarios. Asimismo, se sugiere la formacién de un comité
especializado en evaluacién de riesgos, compuesto por profesionales capacitados en
la materia, que pueda identificar y abordar las posibles deficiencias en el sistema de
control interno, puesto a que ello, permitira a la empresa ajustar sus estrategias de
manera proactiva y garantizar una gestion de inventarios eficiente y segura.

Por consiguiente, se recomienda en base al tercer objetivo especifico, al jefe

de operaciones, la implementacion de controles automatizados siempre que sea

39



posible, como sistemas de escaneo de coédigos de barras o tecnologias de
seguimiento en tiempo real, para minimizar errores y garantizar la precision de los
registros de inventario. Asimismo, se recomienda realizar revisiones y auditorias
periddicas de las actividades de control para detectar &reas que requieren mejoras y
asegurar el cumplimiento continuo de los estandares establecidos.

Finalmente, en funcion al cuarto objetivo especifico se recomienda a la alta
gerencia establecer protocolos claros y eficientes para la comunicacion entre los
distintos departamentos implicados en la administracién de inventarios, tales como
adquisiciones, almacén, ventas y contabilidad. Ademas, se sugiere la adopcioén de
herramientas de comunicacion colaborativa, como software de gestiéon de proyectos
o plataformas de mensajeria empresarial, para facilitar la coordinacién y colaboracion

entre los equipos de trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala De Mediciéon

Control Interno

Pereira (2019) el control
interno es cualquier
accion dictada o
implementada por la
administracion de la
empresa, con la
finalidad de procurar la
eficacia, eficiencia 'y
economia en el uso de
los recursos.

La variable control interno de
inventarios sera medida y
abordada mediante los
indicadores; ambiente de
control, evaluacion de
riesgos, actividades de control
e informacién y comunicacién
con 12 items, que son de
escala de medicion ordinal.

Ambiente de control

Valores éticos

Estructura organizacional

Evaluacién de riesgos

Identificacion del riesgo

Reportes del riesgo

Respuesta del riesgo

Actividades de control

Distribucién de funciones

Medidas correctivas

Control periodico

Comunicacioén e
informacion

Comunicacion interna

Sistema de comunicacion

Escala de mediciéon
ordinal, Tipo Likert

1.

2
3.
4.
5

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

Administraciéon
De Inventarios

Espejo (2022), lo define
€como un proceso clave
en los resultados de una
empresa, puesto que
garantiza el suministro
de materiales
necesarios para las
operaciones y
contribuye al equilibrio
entre la demanda, el
inventario y la
circulacién de capital.

La variable administracion de
inventarios sera medida y
abordada mediante los
indicadores; planificacién del
inventario, stock del
inventario, indice de rotacion,
método de valuacién y
logistica inversa con 15 items,
gue son de escala de
medicion ordinal.

Planificacion del
inventario

Conteos fisicos

Entrada de productos

Salida de productos

Stock de inventario

Valor del inventario

Porcentaje de exceso

Porcentaje de escasez

indice de rotacién

Tasa de rotacion

Edad promedio del inventario

Método de valuacion

Tiempos de entrega

Relacién existencias/ventas

Tasa de pedido perfecta

Logistica inversa

Tasa de devoluciones

Tiempo de procesamiento de
devoluciones

Escala de medicién
ordinal, Tipo Likert

1.

2
3.
4.
5

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Control interno y administracién de inventarios en una distribuidora mayorista de
bebidas alcohélicas, Los Olivos, 2024

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracién de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por lo tanto, en forma voluntaria; Si ()
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Determinar la relacion entre el control interno y la administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas en Los Olivos, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigaciébn se publiquen a
través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo. Cualquier duda que les
surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo rrodasch20@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente
escala de medicion.
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¢ Considera que, en la empresa, se
fomenta y promueve una cultura de
S 1 |integridad y ética, incluso en
' situaciones que requieren toma de
2 - isi fticas?
g Valores éticos decisiones criticas”
A ¢Considera que los valores éticos son
9 > parte esencial de la capacitacion y
s formacion que se ofrece a los
g empleados?
2
E ¢,Cree que la estructura organizacional
Estructura . L .,
o 3 | esta claramente definida en relacion al
organizacional L e
cumplimiento de los objetivos?
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Andlisis de Riesgo

Identificacion
del riesgo

¢,Cree usted que, se identifican de
manera  sistematica los  riesgos
potenciales dentro de la empresa?

Reportes del
riesgo

¢, Considera que los reportes de riesgos
identificados en la gestion de
inventarios se generan de manera
periodica y son informados a la
brevedad posible?

Respuesta del
riesgo

¢,Cree usted que, se toman medidas
adecuadas para mitigar los riesgos
identificados en la gestion de
inventarios?

Actividades de Control

Distribucion de
funciones

¢ Considera que las funciones que se
les confieren se ajustan a sus areas de
experiencia y conocimiento?

Medidas
correctivas

En caso de irregularidades en los
inventarios, ¢cree usted que, se toman
medidas correctivas oportunas y
efectivas para resolver los problemas
identificados?

Las medidas correctivas asignadas,
¢, Considera usted que, se comunican
de manera efectiva a todos los
miembros del equipo involucrados en el
proceso?

Control
exhaustivo

10

¢,Cree usted que se realiza una revision
exhaustiva y detallada de los procesos
en la empresa para identificar posibles
areas de mejora?

Comunicacién e

Informacion

Comunicacioén
interna

11

¢ Considera usted que, la empresa
cuenta con una comunicacion interna
efectiva en lo que respecta a la gestién
de inventarios?

Sistemas de
comunicacion

12

¢,Cree usted, que el sistema de
comunicacién dentro del area de
almacén es eficiente?
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213|415
o
S Q o
2 S| | 8 E| &
c H o 1t 2} Q o
& Indicador N Iltems S| ©f 0| =| €
E > O > (%)) )
= < <| @ @
&) G
O
.Se realizan conteos fisicos de
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'g ¢Cree usted que, es eficiente el
T Salida de 15 | Proceso de salida de productos de
productos inventario para satisfacer la demanda
del mercado?
¢ Considera usted que, el valor del
Valor de { . .
inventario 16 | inventario se calcula y se registra de
o manera precisa en la empresa?
IS
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> . ; Considera usted que, se mide
£ | Porcentaje de ¢ 4 y
= 17 | controla el porcentaje de exceso en el
3] exceso . .
© inventario de la empresa?
S
e
n .
. ¢,Cree usted que, se mide y controla el
Porcentaje de ; . .
18 | porcentaje de escasez en el inventario
escasez
de la empresa?
c ¢,Cree usted que, se mide y se registra
S Tasa de g
S 2 19 | la tasa de rotacién de los productos en
S rotacion . , o
g el inventario de manera precisa®
Q
©
3 Edad ¢, Considera que la edad promedio del
o promedio del | 20 | inventario se calcula y se gestiona de
= Inventario manera eficiente en la empresa?




Método de evaluaciéon

Tiempo de
entrega

21

¢.Cree usted que, se gestionan y
registran los tiempos de entrega de los
proveedores de manera precisa?

Relacion
existencias
/ventas

22

¢, Considera que se analiza
regularmente la relacion entre las
existencias de productos en el
inventario y las tasas de ventas para
evitar excesos 0 escaseces?

23

¢,Cree usted que las decisiones sobre
la adquisicion y el almacenamiento de
inventario se basan en un andlisis
constante de la relacion entre
existencias y ventas?

Tasa de
pedido
perfecta

24

¢Considera usted que, se busca
mantener una tasa de pedido perfecta
para minimizar el exceso y la escasez
en el inventario?

Logistica interna

Tasa de
devoluciones

25

¢ Cree usted que, se lleva un registro y
analisis constante de la tasa de
devoluciones de productos,
identificando las causas y tomando
medidas para reducir estas
devoluciones?

26

¢Con qué frecuencia se comunica la
tasa de devoluciones a todas las areas
de la empresa?

Procesamiento
de
devoluciones

27

¢;Considera que el tiempo de
procesamiento de devoluciones se
mantiene dentro de los estandares de
eficiencia en la empresa?




Anexo 3. Fichas de validacion del instrumento para la recoleccion de datos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del
control interno”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Hércules Alexander Guanilo Noriega
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

Se sugiere colocar la linea de investigacion

(si corresponde)

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 8.4 aftos ()
profes[onal Més de 5 afios (X))
en el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicién del control interno

Autor:

Anayely Rodas Chavez

Procedencia:

Los Olivos

Administracion:

Anayely Rodas Chavez

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

En una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas. Los
Olivos

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 12

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 13
indicadores y 15

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4, Soporte tedrico

Variable 1: Control interno

Pereira (2019) el control interno es cualquier accion dictada o implementada por la
administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficacia, eficiencia y economia
en el uso de los recursos.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control interno

Ambiente de
control

Segun Arens et al. (2007) indica que hace referencia a aquellas
operaciones, procedimientos o politicas, que denotan la actitud
gerencial de los altos directores para poder desarrollar el control
interno y reconocer su importancia dentro de la organizacion.

Evaluacién de
riesgos

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) refieren que el analisis
de riesgos es un proceso mediante el cual los directivos pueden
identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se ve
expuesto el negocio y sus posibles consecuencias

Actividades de
control

Segun Huilca (2010) son procedimientos que tienen lugar en
todas las jerarquias de la entidad, misma que incluyen
aprobaciones, verificaciones o analisis, que aseguren el
correcto desarrollo de las funciones asignadas

Comunicacion e
informacion

De acuerdo con Arens et al. (2007) refieren que constituyen los
datos y mensajes que se desean transmitir, asi como el medio
por el cual se difunden a todas las areas involucradas, ya sea
en sentido ascendente o descendente y en cualquiera de los
niveles.

Variable 2: Administracién de inventarios

Espejo (2022), lo define como un proceso clave en los resultados de una empresa, puesto

gue garantiza el suministro de materiales necesarios para las operaciones y contribuye al
equilibrio entre la demanda, el inventario y la circulacion de capital.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Administracién
de inventarios

Planificacion del

En palabras de Turovski (2022) lo define como un conjunto
de préacticas orientadas a mantener niveles adecuados de

inventario existencias, lo cual implica evitar la carencia y minimizar la
excedencia de inventario.
Para Duran (2012) el stock del inventario, se define como
Stock del todo el conjunto de bienes que tiene a disposicién una
inventario empresa, siendo materia prima o productos, que pueden ser

empleados en la produccién o puestos a la venta.

indice de rotacion

Villon (2021) sefiala que, es la cantidad de veces que el
almacén necesita ser abastecido con nuevo inventario, es
decir las veces que se termina y repone las existencias.

Método de
valuacion

Seguln, Rodriguez (2023) son procesos aplicados a
determinar el valor monetario de los bienes que una
empresa tiene en su inventario en un periodo de tiempo.

Logistica inversa

Tal y como lo expresa Oltra (2015) la logistica inversa, se
trata de un proceso vinculado al retorno y recuperacion de
un producto con el fin de reparar una falla, reciclarlo o
finalmente eliminarlo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del control interno” elaborado
por Anayely Rodas Chavez en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLﬁRIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item sg . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
;:pr?pren e acuerdo con su significado o por la
aclimente, es ordenacion de estas.
decir, su - ——
sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son . Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene

relacién légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esti midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion del control interno

e Primera dimension: Ambiente de control
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el ambiente de control

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
. 1
Valores éticos 5
Estruqtura 3 4 4 3
organizacional

e Segunda dimension: Evaluaciéon de riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la evaluacién de riesgos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Identificacién

. 4 4 3 4
del riesgo

Reportes del 5 4 4 3
riesgo

Respuesta del 6 4 4 4
riesgo

e Tercera dimension: Actividades de control
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra las actividades de control

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observamones/
Recomendaciones

Dlstr_|bumon de 7 3 4 4

funciones

Medidas 8 4 4 4

correctivas 9 4 4

Control _ 10 4 3 4

exhaustivo

e Cuarta dimension: Comunicacion e informacion

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacién e
informacion

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Comunicacioén

. 11 4 4 3
interna

Sistema de

o 12 4 3 4
comunicacion




Dimensiones del instrumento: Medicion de la administracion de inventarios

e Primera dimensién: Planificacion del inventario
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion del

inventario
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Conteos fisicos 13 4 3 4
Entrada de 14 4 4 4
productos
Salida de 15 3 4 3
productos

e Segunda dimension: Stock del inventario
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el stock del inventario

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Valor del 16 4 3 4

inventario

Porcentaje de 17 4 4 4

exceso

Porcentaje de 18 4 4 4

escasez

e Tercera dimension: indice de rotacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el indice de rotacién

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tasa de 19 4 4 4

rotacion

Edad promedio

del inventario 20 3 4 3

e Cuarta dimension: Método de valuacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el método de valuacién

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia ObservaC|or.1es/
Recomendaciones

Tiempos de 21 4 4 4

entrega

Relacion 22 4 4 4

Existencias/

ventas 23 4 3 4

Tasa de pedido o 4 4 4

perfecta




e Quinta dimensién: Logistica inversa
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la logistica inversa

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tasa de 25 4 3 3
devoluciones 26 4 4 4
Procesamiento

. 27 4 4 3
de devoluciones

i v

Mgtr. Hercuies Alexaiider Guanilo Noriega
DNI N° 09888425

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del
control interno”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Gaby Elizabeth Salazar Cabrera
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . . . L
Se sugiere colocar la linea de investigacién

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios
profes[onal Mas de 5 afios ( ()X )
en el area:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Medicién del control interno

Autor: Anayely Rodas Chavez

Procedencia: Los Olivos

Administracion: Anayely Rodas Chavez

Tiempo de aplicacion: 8 minutos

En una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas. Los

Ambito de aplicacion: Olivos

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 13
indicadores y 15

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4, Soporte tedrico

Variable 1: Control interno

Pereira (2019) el control interno es cualquier accion dictada o implementada por la
administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficacia, eficiencia y economia

en el uso de los recursos.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Control interno

Ambiente de
control

Segun Arens et al. (2007) indica que hace referencia a aquellas
operaciones, procedimientos o politicas, que denotan la actitud
gerencial de los altos directores para poder desarrollar el control
interno y reconocer su importancia dentro de la organizacion.

Evaluacién de
riesgos

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) refieren que el andlisis
de riesgos es un proceso mediante el cual los directivos pueden
identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se ve
expuesto el negocio y sus posibles consecuencias

Actividades de
control

Segun Huilca (2010) son procedimientos que tienen lugar en
todas las jerarquias de la entidad, misma que incluyen
aprobaciones, verificaciones o analisis, que aseguren el correcto
desarrollo de las funciones asignadas

Comunicacion e
informacion

De acuerdo con Arens et al. (2007) refieren que constituyen los
datos y mensajes que se desean transmitir, asi como el medio
por el cual se difunden a todas las areas involucradas, ya sea en
sentido ascendente o descendente y en cualquiera de los
niveles.

Variable 2: Administraciéon de inventarios

Espejo (2022), lo define como un proceso clave en los resultados de una empresa, puesto
gue garantiza el suministro de materiales necesarios para las operaciones y contribuye al

equilibrio entre la demanda, el inventario y la circulacion de capital.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Administracion
de inventarios

Planificacion del

En palabras de Turovski (2022) lo define como un conjunto de
practicas orientadas a mantener niveles adecuados de

inventario existencias, lo cual implica evitar la carencia y minimizar la
excedencia de inventario.
Para Durén (2012) el stock del inventario, se define como todo el
Stock del conjunto de bienes que tiene a disposicién una empresa, siendo
inventario materia prima o productos, que pueden ser empleados en la
produccién o puestos a la venta.
indice de Villon (2021) sefiala que, es la cantidad de veces que el
rotacion almacén necesita ser abastecido con nuevo inventario, es decir
las veces que se termina y repone las existencias.
Método de Segun, Rodriguez (2023) son procesos aplicados a determinar
valuacion el valor monetarios de los bienes que una empresa tiene en su
inventario en un periodo de tiempo.
Tal y como lo expresa Oltra (2015) la logistica inversa, se trata
Logistica de un proceso vinculado al retorno y recuperacion de un
inversa producto con el fin de reparar una falla, reciclarlo o finalmente

eliminarlo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del control interno” elaborado
por Anayely Rodas Chavez en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLﬁRIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item sg . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son . Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion I6gica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene

relacién légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esti midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion del control interno

e Primera dimension: Ambiente de control
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el ambiente de control

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
1 4 3 4
Valores éticos
2 3 4 4
Estrugturq 3 4 4 3
organizacional

e Segunda dimension: Evaluacién de riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la evaluacién de riesgos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmr_]es/
Recomendaciones

Idenpﬂcamon 4 4 3 4

del riesgo

Reportes del 5 3 4 3

riesgo

Respuesta del 6 4 4 4

riesgo

e Tercera dimension: Actividades de control
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra las actividades de control

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Dlstr_|bumon de 7 3 4 4

funciones

Medidas 8 4

correctivas 9

Control _ 10 4 3 4

exhaustivo

informacion

Cuarta dimension: Comunicacion e informacion
Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion e

Observaciones/

comunicacion

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Qomumcacmn 11 3 4 3

interna

Sistema de 12 4 3 4




Dimensiones del instrumento: Medicion de la administracion de inventarios

e Primera dimensién: Planificacion del inventario
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion del

inventario
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Conteos fisicos 13 4 3 4
Entrada de 14 3 4 3
productos
Salida de 15 3 4 3
productos

e Segunda dimension: Stock del inventario
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el stock del inventario

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Valor del 16 4 3 4

inventario

Porcentaje de 17 3 4 4

exceso

Porcentaje de 18 4 4 4

escasez

e Tercera dimension: indice de rotacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el indice de rotacién

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observamones/
Recomendaciones

Tasa de 19 4 4 4

rotacion

Edad promedio 20 3 4 3

del inventario

e Cuarta dimension: Método de valuacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el método de valuacién

INDICADORES item | Claridad Coherencia Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones

Tiempos de 21 4 4 4

entrega

Relacion 22 3 4 4

Existencias/

ventas 23 4 3 4

Tasa de pedido o 4 4 4

perfecta




e Quinta dimensién: Logistica inversa
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la logistica inversa

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tasa de 25 4 3 3

devoluciones 26 4 4 4

Procesamiento

de devoluciones 27 4 4 3

N° DNI: 16731596

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del
control interno”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Nelson Penachi Valle

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacion
académica;

Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Se sugiere colocar la linea de investigacion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional
en el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicién del control interno

Autor: Anayely Rodas Chavez

Procedencia:

Los Olivos

Administracion:

Anayely Rodas Chavez

Tiempo de aplicacion:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

En una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas. Los
Olivos

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 12

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 5 dimensiones, de 13
indicadores y 15

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4, Soporte tedrico

Variable 1: Control interno

Pereira (2019) el control interno es cualquier accion dictada o implementada por la
administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficacia, eficiencia y economia

en el uso de los recursos.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Control interno

Ambiente de
control

Segun Arens et al. (2007) indica que hace referencia a aquellas
operaciones, procedimientos o politicas, que denotan la actitud
gerencial de los altos directores para poder desarrollar el control
interno y reconocer su importancia dentro de la organizacion.

Evaluacién de
riesgos

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018) refieren que el andlisis
de riesgos es un proceso mediante el cual los directivos pueden
identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se ve
expuesto el negocio y sus posibles consecuencias

Actividades de
control

Segun Huilca (2010) son procedimientos que tienen lugar en
todas las jerarquias de la entidad, misma que incluyen
aprobaciones, verificaciones o analisis, que aseguren el correcto
desarrollo de las funciones asignadas

Comunicacion e
informacion

De acuerdo con Arens et al. (2007) refieren que constituyen los
datos y mensajes que se desean transmitir, asi como el medio
por el cual se difunden a todas las areas involucradas, ya sea en
sentido ascendente o descendente y en cualquiera de los
niveles.

Variable 2: Administraciéon de inventarios

Espejo (2022), lo define como un proceso clave en los resultados de una empresa, puesto
gue garantiza el suministro de materiales necesarios para las operaciones y contribuye al

equilibrio entre la demanda, el inventario y la circulacion de capital.

Escala/ Area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Administracion
de inventarios

Planificacion del

En palabras de Turovski (2022) lo define como un conjunto de
practicas orientadas a mantener niveles adecuados de

inventario existencias, lo cual implica evitar la carencia y minimizar la
excedencia de inventario.
Para Durén (2012) el stock del inventario, se define como todo el
Stock del conjunto de bienes que tiene a disposicién una empresa, siendo
inventario materia prima o productos, que pueden ser empleados en la
produccién o puestos a la venta.
indice de Villon (2021) sefiala que, es la cantidad de veces que el
rotacion almacén necesita ser abastecido con nuevo inventario, es decir
las veces que se termina y repone las existencias.
Método de Segun, Rodriguez (2023) son procesos aplicados a determinar
valuacion el valor monetario de los bienes que una empresa tiene en su
inventario en un periodo de tiempo.
Tal y como lo expresa Oltra (2015) la logistica inversa, se trata
Logistica de un proceso vinculado al retorno y recuperacion de un
inversa producto con el fin de reparar una falla, reciclarlo o finalmente

eliminarlo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del control interno” elaborado
por Anayely Rodas Chavez en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
ClE-I'AiRIDAD modificaciones o una modificacion muy
item sg . Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su
sintactica y Se requiere una modificacibn muy
semantica son . Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
. Alto nivel . .
sintaxis adecuada.
. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial

relacién légica
con la
dimensién o
indicador que

esta midiendo.

de acuerdo)

/lejana con la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con
la dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion del control interno

e Primera dimension: Ambiente de control
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el ambiente de control

INDICADORES tem Claridad Coherencia | Relevancia Observamones/
Recomendaciones
La pregunta esta
L. 1 4 3 4 bien formulada
Valores éticos
2 4 4 4
Estruqtura 3 4 3 4
organizacional

e Segunda dimension: Evaluaciéon de riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la evaluacion de riesgos

INDICADORES ftem | Claridad Coherencia Relevancia ObservaCIoneS/
Recomendaciones

Identificacion del 4 4 4 4
riesgo

Cambiar la palabra
Reportes del 5 3 3 3 sistematica por
riesgo

oportuna
Respuesta del 6 4 4 4
riesgo

e Tercera dimension: Actividades de control
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra las actividades de control

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Dlstr_|bumon de 7 4 4 4

funciones

Medidas 8

correctivas

Control_ 10 3 3 3

exhaustivo

e Cuarta dimensién: Comunicacion e informacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion e

informacion

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones

Qomumcauon 11 4 4 3

interna

Slstem.ade_, 12 3 4 4

comunicacion




Dimensiones del instrumento: Medicion de la administracion de inventarios

e Primera dimensién: Planificacion del inventario
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacién del

inventario
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacmnes/
Recomendaciones
Conteos fisicos 13 4 4 4
Entrada de 14 4 3 3
productos
Salida de 15 4 4 4
productos

e Segunda dimension: Stock del inventario
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el stock del inventario

INDICADORES item | Claridad | Coherencia Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones

Valor del 16 4 4 4

inventario

Porcentaje de 17 4 4 4

exceso

Porcentaje de 18 3 4 3

escasez

e Tercera dimension: indice de rotacion
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el indice de rotacién

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones

Tasa de 19 3 4 4

rotacion

Edad promedio 20 4 4 4

del inventario

e Cuarta dimension: Método de valuacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el método de valuacién

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones

Tiempos de 21 3 4 4

entrega

Relacion 22 4 4 4

Existencias/

ventas 23 3 4 4

Tasa de pedido 24 4 4 3

perfecta




¢ Quinta dimensién: Logistica inversa
e Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la logistica inversa

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Tasa de 25 4 4 4

devoluciones 26 4 4 4

Procesamiento

de devoluciones 27 4 3 3

Magister en Gestidn Publica'y Administracion
NELSON PENACHI VALLE
DNI N°42210859

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Tabla 5. Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

RANGO EVALUACION DEL

COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9 Es excelente

Coeficiente alfa >,8 Es bueno

Coeficiente alfa >,7 Es aceptable

Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable

Coeficiente alfa >,5 Es probable

Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable
Tabla 6. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,93 12
Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la variable
administracion de inventarios
Alfa de Cronbach N de elementos

,89 15




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Control interno y administracion de inventarios en una
distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024

Investigador (a) (es): Anayely Rodas Chavez
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y administracion de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdélicas, Los Olivos, 2024”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion entre el control interno y la administracién de
inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como el control interno se relacionada con la
administracién de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los
Olivos, 2024).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Control interno y administracion
de inventarios en una distribuidora mayorista de bebidas alcohdlicas, Los Olivos,
2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 8 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar

0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Rodas Chavez Anayely, email rrodasch20@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Cesar
Jhonathan Mamani Lozano, cmamanil67 @ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Luis Diego Fernandez Lacruz

Fecha y hora: 04/11/2023 — 09:21AM L0 ) L

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:rrodasch20@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Megacapital RUC: 20602746829

Nombre del Titular o Representante legal: Irvin Padilla Samanamud

Nombres y Apellidos: Irvin Padilla Samanamud DNI: 46923897

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo

[ ], No autorizo [ x ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: inventarios en una distribuidora mayorista de
bebidas alcohdlicas, Los Olivos, 2024.

Nombre del Programa Académico:
Administracién

Autor: DNI: 73377351
Anayely Rodas Chavez

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“n

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacidon es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucidén. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, ni en el
cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.






