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Resumen
Esta investigacion, se desarroll6 una aplicacion movil multiplataforma con el
objetivo de mejorar el proceso de servicio de transporte de mototaxi en la
asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo. Para lograrlo, se llevé a cabo a
realizar el grado experimental puro de la investigacion aplicada, utilizando la
observacion como técnica y como instrumento la ficha de observacion. También su
utilizo el software IBM SPSS-Statistics-25 para el nivel de significancia entre GC
(grupo de control) y el GE (grupo experimental). Ademas, aplicamos las pruebas
estadisticas Shapiro Wilk y Mann-Whitney para corroborar la igualdad de
distribucion. La metodologia Mobile-D se empled para el perfeccionamiento de la
aplicacion movil, realizando las fases de la exploracion, la iniciacion, a su vez
produccion, la estabilizacion y la prueba. Los resultados obtenidos para el grupo
experimental fueron los siguientes: se aumentd del 24.72% en el numero de
solicitudes atendidas, en comparacion con el 75.28% del grupo control. Se obtuvo
una reduccion del tiempo promedio de espera por servicio en un 70.83%, frente al
100% del grupo control y aumento del nimero de rutas por solicitudes en un
35.35%, en comparacion con el 64.65% del grupo control. En resumen, la ejecucion
de la aplicacidén mévil mejoré elocuentemente el servicio de transporte de mototaxi.
La investigacién contiene las fases que incluyen la introduccion, a su vez marco
tedrico, la metodologia, los resultados, la discusién, las conclusiones, las

recomendaciones y detalles sobre la metodologia de desarrollo de software.

Palabras clave: Proceso de transporte, metodologia Mobile-D, transporte de
mototaxi.
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Abstract
In this research, a multi-platform mobile application was developed with the
objective of improving the motorcycle taxi transportation service process in the Los
Pioneros association of the Laredo District. To achieve this, the pure experimental
degree of applied research was carried out, using observation as a technique and
the observation sheet as an instrument. The IBM SPSS-Statistics-25 software was
also used for the level of significance between CG (control group) and EG
(experimental group). In addition, we applied the Shapiro Wilk and Mann-Whitney
statistical tests to corroborate the equality of distribution. The Mobile-D methodology
was implemented to perfect the mobile application, carrying out the phases of
exploration, initiation, production, stabilization and testing. The results obtained for
the experimental group were the following: there was an increase of 24.72% in the
number of requests attended to, compared to 75.28% for the control group. A
reduction in the average waiting time for service was obtained by 70.83%, compared
to 100% in the control group, and an increase in the number of routes per request
by 35.35%, compared to 64.65% in the control group. In short, the execution of the
mobile application eloquently improved the motorcycle taxi transport service. The
research contains the phases that include the introduction, theoretical framework,
methodology, results, discussion, conclusions, recommendations and details about

the software development methodology.

Keywords: Transport process, Mobile-D methodology, motorcycle taxi transport
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INTRODUCCION

A'inicios del 2020, el mundo se vio perjudicado por una nueva pandemia llamada
COVID-19, cuyo origen proviene del virus SARS-COV-2 que surgié en la ciudad
de Wuhan China, propagandose a toda Europa y el continente americano.
Conforme fueron pasando los dias, este virus increment6 exponencialmente su
contagio y aceler6 el numero de muertes a nivel global, alarmando a la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Este organismo, con el fin de
frenar la expansion de esta enfermedad, puso en marcha un plan de
contingencia que involucrd a los ministerios de salud de cada pais para tomar
la decision de implementar el toque de queda obligatorio y aplicar el
distanciamiento fisico (OMS, 2021).

La pandemia afecté a varios sectores econdmicos, tales como: comercio,
turismo, educacion y transporte, el cual fue el mas perjudicado debido a las
restricciones implantadas por los gobiernos. En un inicio, el niamero de
pasajeros de los servicios de Transporte Publico Local (TPL) disminuy6 hasta
un 90 % en algunas de las ciudades del mundo. Meses después, el uso de este
servicio tuvo una mejora, debido a la necesidad de los usuarios de este servicio,
a pesar del miedo a contraer el nuevo coronavirus. Mas adelante, a principios
del 2021, se reportd que los sistemas TPL tuvieron un déficit aproximado de
40.000 millones de euros en el continente europeo, Estados Unidos sufrié una
de pérdida de 26.000 millones de dolares; ademas, los trabajadores de Canada
y el Reino Unido encargados de operar las unidades de transporte publico
tuvieron suspensiones temporales en sus contratos y en algunos casos hasta
recortes permanentes de puestos de trabajo, perjudicando de forma ostensible
su canasta familiar. Asimismo, el impacto en los empleos fue mucho mayor,
afectando excesivamente a los usuarios que mas dependian del TPL,
pertenecientes a los grupos de bajos ingresos: personas de color, mujeres,

joévenes y ancianos (NTP, 2020).



En Espafia, el uso del transporte publico bajé un 46.7 %, producto de las
restricciones que se ejecutaron para proteger a los ciudadanos del contagio del
coronavirus, perdiendo un total de 2.300 millones de viajes. Asimismo, la
asociacion de autobuses, la patronal Confebus afirmé que sufrieron una pérdida
de 4.000 millones de euros por falta de pasajeros. Ademas, corrieron el riesgo
de quedar desempleados mas de 30.000 trabajadores, afectando a la tercera
parte de las empresas del sector (EFE, 2020). En Alemania, los usuarios del
transporte urbano optaron por utilizar diferentes modos de transporte individual.
Segun la revelacion de los datos de geolocalizacion de teléfonos, indico que la
distancia media de viaje diario se redujo en un 47 %. Este porcentaje se debid
al uso del ciclismo que se convirti6 en un modo de transporte frecuente (MIB,
2020)

En México, la demanda por el uso del transporte urbano tuvo una caida del 81%;
asimismo, en la ciudad de Guadalajara, el transporte urbano disminuy6é un
68.6%. Con el pasar de los meses y la necesidad del uso de TPL, los
porcentajes mencionados mejoraron llegando hasta un 58 % en la Ciudad de
México y 44% en la ciudad de Guadalajara (OLADE, 2020). Entre tanto, en
Colombia, la emergencia sanitaria provoco una disminucion en la demanda del
transporte publico. Esta caida ocasion6 que la poblacion optara por el uso de la
marcha a pie y la bicicleta. Ademas, en el 2020, la economia colombiana tuvo
una caida del 6.8% del Producto Bruto Interno (PBI). El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la economia en este sector no
fue la excepcion: solo durante el cuarto trimestre del afio 2020, el servicio
urbano de pasajeros se redujo en promedio de 12.9% con respecto al 2019,

ademas, la cantidad de pasajeros disminuyo en un 42.8% (Duque ,2021).



En Perd, tras el impacto alarmante ocasionado por la pandemia, el sector
transporte tuvo muchas pérdidas durante las primeras fases de la coyuntura
global, exponiendo a muchos ciudadanos a estar propensos de contraer el virus.
El aumento de contagios y muertes preocup6 en gran medida al gobierno, por
ello el Ministerio de Transportes y Comunicaciones actué de forma rapida,
generando medidas sanitarias que salvaguarden la vida, la salud de las
personas y evitar el decaimiento de la productividad y la economia. El sector
urbano tuvo una caida de 93.6% a mediados del 2020, como consecuencia de
la Resoluciéon Ministerial No. 204-2020-PCM, la cual indicé que el transporte
publico debe ofrecer su servicio, utilizando la mitad de su capacidad (OLADE,
2020).

En el Distrito de Laredo vienen trabajando aproximadamente 36 asociaciones y
1200 unidades de mototaxis. Una de ellas son Los Pioneros, quienes cuentan
con 30 unidades y han venido prestando el servicio de transporte urbano desde
el 2010. Su paradero se encuentra ubicado en las intersecciones de las
avenidas Antenor Orrego, Julian Arce y la calle Mauro Alcantara. Asimismo, se
llegd a identificar que desperdiciaban mucho tiempo tanto en buscar pasajeros
como para localizar la mejor ruta que les permitiera ofrecer un servicio rapido y
eficiente. Ahora bien, al no existir una forma de interactuar con los pasajeros,
optimizar los tiempos, los servicios y las rutas, se generaba un gasto mayor de
combustible, afectando asi el ingreso diario de cada colaborador. Con el
propdsito de resolver el problema expuesto lineas arriba, se propuso una
solucién orientada a resolver las necesidades que se evidenciaron en la
asociacion Los Pioneros, con el fin de garantizar la comodidad y la seguridad
de los pasajeros al momento de solicitar transportarse de un lugar a otro. En
consecuencia, se trazé la siguiente interrogante: ¢ Cual es la forma que una
aplicacion movil multiplataforma impacta en el desarrollo del servicio de
transporte de mototaxi en la Asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo
durante el afio 2022?

La apologia tedrica se fundamenta con la comparacion de los efectos obtenidos
en el estudio y con los previos, los cuales demostraron que una aplicacion movil

puede perfeccionar el proceso de servicio de transporte de mototaxi.



La justificacion metodoldgica se basa en la recopilacion de datos mediante
fichas de observacién, donde se registraron las opiniones de los mototaxistas
del distrito de Laredo. Ademas, la justificacion practica se sustenta en el
desarrollo de una aplicacion movil multiplataforma disefiada para abordar los
problemas del servicio de transporte de mototaxi en la Asociacion Los Pioneros
del Distrito de Laredo. Por dltimo, se justificO tecnolégicamente la
implementacion del aplicativo movil, ya que buscaba reducir el tiempo de espera
por servicio, optimizar las solicitudes atendidas y disminuir el consumo de
combustible. Esta investigacion tuvo como objetivo principal en mejorar el
proceso de servicio de transporte de mototaxi en la Asociacion Los Pioneros del
Distrito de Laredo durante el afio 2022 mediante la implementacion de una
aplicacion moévil multiplataforma. Asimismo, se desarrollé los siguientes
objetivos especificos como aumentar el nimero de solicitudes atendidas,
reducir el tiempo promedio de espera por servicio, incrementar el nimero de
rutas por solicitudes. La hipétesis planteada en esta investigacion sostiene que
la utilizacion de la aplicacion mévil multiplataforma tuvo un impacto significativo
en el proceso del servicio de transporte de mototaxi en la Asociacién Los

Pioneros del Distrito de Laredo durante el afio 2022.



MARCO TEORICO

La elaboracion de este trabajo se utilizaron referencias nacionales e
internacionales que se obtuvieron de diversas fuentes bibliograficas, como
articulos cientificos, tesis de postgrado y motores de busqueda académicos
como Primo Discovery, también el EBSCO Discovery y no obstante el Google

Académico.

La investigacion realizada por Geiser Altamirano (2018) titulada “Desarrollo de
una aplicacion movil para la mejora del sistema de taxis colectivos de
Concepcién”, tuvo como objetivo desarrollar e implementar una aplicacion movil,
que ayude a mejorar el sistema de transito, es decir, tener acercamiento con
clientes, brindandoles una herramienta que les permita obtener informacion
sobre sus servicios y rutas, digitalizar las rutas y el recorrido, monetizar el
sistema y obtener algunos de los beneficios de Uber y Cabify y también ofrecer
opciones mas cercanas a la competencia de estas empresas. Esto se hizo
utilizando un enfoque iterativo por pasos, asi como entrevistas con un grupo de
lineas de taxis, para recopilar datos y evaluar las necesidades de este sistema
de transporte, y se pudo desarrollar algunas ideas. Tuvo una muestra de 10
personas que conforman la linea de taxi colectivo, en la direccién Linea 10 en
Pedro Ledn Gallo 1338. El principal resultado fue, la determinacién del tiempo
de respuesta promedio, que tuvo 5,76 segundos, que es un tiempo de espera
promedio aproximado de 1 a 5 segundos. Concluyeron que los conductores de
colectivos, tuvieron grandes beneficios, como una mejor informacion a los
usuarios, mejor ingreso monetario, conocimiento de las rutas y disponibilidad de
los usuarios y el conductor.

Esta investigacion, ayudo a conocer sobre lo servicios de rutas mediante el api
de Google Maps y poder realizar el recorrido de las rutas utilizando la precision
del api; ademas de mejorar el tiempo de respuesta al momento que el conductor

solicite la ruta y el recorrido a realizar.



En su estudio titulado “Nivel de cumplimiento de la politica nacional de
transporte urbano y servicio de mototaxis en el distrito de Tarma, 20207,
Santivafiez y Nateros (2020), el enfoque de analisis fue descriptivo
correlacional, utilizando el disefio correlacional simple. Para recopilar datos, se
emplearon técnicas como encuestas y estadisticas correlacionales, utilizando
cuestionarios como instrumentos. La poblacion considerada fue de 43,040
personas, y el muestreo fue no probabilistico, representado por 130 usuarios.
Los resultados indicaron la necesidad de educar a la poblacién sobre las normas
de transporte, disefiadas para su ejecucion y cumplimiento. En conclusion, se
encontré una correlacion positiva media entre el cumplimiento de nivel de
transporte urbano y el servicio de mototaxis, con un valor de rs = 0.491.

El estudio realizado ayudo a comprender que un servicio de transporte en
mototaxi tiene que cumplir con los requerimientos y principales parametros para

ser catalogada como un servicio de calidad.

En su investigacion titulada “La Aplicativo Movil Multiplataforma TripCar para
mejorar la formalizacién de los mototaxistas del distrito de la Esperanza —
Truijillo”, Villanueva (2021) propuso una solucion con el objetivo de incrementar
la formalizacion, seguridad y control del servicio de transporte de mototaxi en la
ciudad de Trujillo. ElI enfoque del estudio fue cuantitativo, con un disefo
preexperimental que aplic6 mediciones antes y después de la ejecucion de la
variable independiente. Se analizaron varios indicadores, incluyendo: Nivel de
calidad de servicio: Antes de la implementacion, el servicio tenia una puntuacion
de 2.59 puntos, mientras que mediante la aplicacion moévil se alcanz6 4.75
puntos, logrando un aumento de 2.15 puntos (representando un 43%).
Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente aumenté significativamente.
Antes de la aplicaciéon mévil, la puntuacion era de 2.23 puntos, pero con el post-
test se logro 4.84 puntos, lo que representa un aumento de 2.61 puntos.
Seguridad del cliente: El nivel de seguridad del cliente también mejord. Paso de
2.19 puntos antes de la implementacion a 4,94 puntos con la aplicacién movil,
logrando un incremento de 2,75 puntos (equivalente al 55%).

Productividad del mototaxista: Inicialmente, la productividad estaba en 2.14

puntos, pero después de la ejecucion del aplicativo mévil, aumenté a 4.95



puntos, lo que representa un aumento de 2,81 puntos (representado un
56.20%).

Fluidez del servicio: El nivel de fluidez del servicio también experimenté mejoras.
Pas6 de 2,24 puntos a 5.00 puntos, logrando un aumento de 2.86 puntos
(representando un 57,20%). En conclusién, la implementacion del aplicativo
movil multiplataforma contribuy6 significativamente a la formalizacion de los
mototaxistas, generando resultados positivos

Esta investigacion ayudo a conocer, la realidad problematica que tiene los
mototaxistas al momento de querer formalizarse, ademas sirve de gran ayuda
los indicadores de satisfaccion y calidad de servicio para tener un impacto

favorable en la poblacion.

En su investigacion titulada “Ordenanza de Transporte Publico y la Informalidad
en el Servicio de Mototaxis del Distrito de Huanchaco — Trujillo” Alvarado (2022),
se propuso estudiar si la Ordenanza de Transporte Publico influye en la
reduccion de la informalidad en el Servicio de Mototaxis en el Distrito de
Huanchaco. El enfoque de la investigacion fue cualitativo y se utilizé un disefio
fenomenoldgico. Para recopilar datos, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con diez participantes, incluyendo servidores publicos,
funcionarios, especialistas en transporte publico y operadores de mototaxis. Los
resultados demostraron que la Ordenanza de Transporte Publico esta en
coherencia con las Normas Nacionales y las Politicas Publicas del pais.
Ademas, se concluyé que esta ordenanza contribuy6 a reducir la informalidad
del servicio en un 72%, facilitando asi la formalizacion del transporte de
mototaxis en el Distrito de Huanchaco

Esta investigacion ayudé a entender como consiguen reducir la informalidad del
transporte publico, mediante ordenanzas de transporte que agilice la

formalizacion del sector de transporte.



Preciado et al. (2019) en su investigacion titulada “Adopcion de Apps méviles
para el servicio de taxi en México”, buscé determinar qué factores influyeron en
la demanda de taxis privados de la ciudad de Guadalajara, la investigacion fue
cuantitativa, ademas se manejo para la recoleccién de datos la técnica de la
encuesta, se utilizaron 144 datos para el estudio de regresion. Los resultados
indicaron que en referencia a los servicios que ofrecen las empresas, los
clientes se sienten protegidos en relacion a la informacién brindada y a la
confiabilidad del servicio recibido, también en consideracion de la influencia
social, se recomendo6 que el personal este bien capacitado en el uso de la
aplicaciéon y asi puedan responder las dudas de los clientes, ademas
visualizando la calidad del disefio de la interfaz, se observé que era muy
amigable para el cliente. Como conclusion se llegé a demostrar que el impacto
de la calidad de la aplicacion incremento en un 89%, asimismo, se tiene que la
calidad de la informacién se increment6 en un 94% y el riesgo percibido sobre
la intencién por los clientes, fueron claves para continuar con la intencién de
seguir utilizando las aplicaciones de servicio privado.

Esta investigacion ayudo a evidenciar que la calidad del aplicativo movil y de la
informacion, tienen un impacto positivo al momento de utilizar la aplicacién y fue
clave para el indicador de informaciéon de las rutas, que generan seguridad y

confianza al momento de utilizar la aplicacion movil.



Babativa et al. (2016) su estudio titulado “Desarrollo agil de una aplicacioén para
dispositivos moviles. Caso de Estudio: Taximetro Mévil” (2016), se propusieron
crear una aplicacion movil utilizando tecnologia GPS integrada en dispositivos
moviles con sistema operativo Android. El enfoque de su investigacion fue
cuantitativo, y la muestra consistio en 50 unidades de taxi. Los resultados
revelaron que la diferencia entre el taximetro movil y la medicidén del taximetro
real promedio 2 unidades, con una desviacion estandar de 1.39 unidades. Su
investigacion demostré que las aplicaciones moviles tuvieron un incremento del
85% en la demanda de software en empresas de servicios de taxi. Esto se debio
a su contribucion significativa en la gestion, procesamiento, reduccion de tiempo
y mejora general de los servicios solicitados por los pasajeros. Ademas, su
trabajo evidencio6 el control preciso del cobro de tarifas de taxi mediante el uso
del API de Google Maps, que calcula la tarifa exacta segun la distancia recorrida
por el usuario. También destacaron la importancia de utilizar metodologias
agiles en combinacién con el modelado UML para obtener productos de alta

calidad en aplicaciones moviles.

Las bases teodricas que fundamentan esta investigacion tienen conexién con el
servicio de transporte o transporte urbano, servicio de mototaxi, aplicaciones
moviles, herramientas tecnologias, como lenguajes de programacion y

metodologias de desarrollo de software.

El servicio de transporte urbano segun Silva y Torres (2017) es una actividad
que se realiza en la via terrestre, mayormente este tipo de movilizacién se
ejecuta utilizando ruedas, como, por ejemplo, autos, camiones, motos, etc. En
los inicios este medio era utilizado mediante animales como, caballos y burros,
luego con el transcurrir del tiempo y la creacién de la rueda se crearon los
carruajes que eran dirigidos por caballos. Luego empezo la modernidad con la
inversion de autos, trenes, autobuses y en la actualidad son los medios de

transporte mas conocidos.



Segun Velasquez, Esparza y Gambo (2021), Una aplicacion movil
multiplataforma es aquella que funciona en diferentes sistemas operativos
moviles, lo que evita la necesidad de desarrollar aplicaciones separadas para
cada plataforma. Estas aplicaciones se dividen en dos categorias: Aplicaciones
basadas en navegador: Estas se ejecutan dentro de un navegador, similar a las
paginas web. No requieren instalacion y son accesibles desde cualquier
dispositivo con acceso a Internet. Intérpretes para aplicaciones nativas: Estos
intérpretes permiten cargar aplicaciones escritas en lenguajes especificos
(como JavaScript) en diferentes plataformas. De esta manera, una sola base de

codigo puede utilizarse en mdltiples sistemas operativos moviles.

El estudio de Zendesk (2020), sefiala que la atencion al cliente es una
herramienta de marketing que tiene como objetivo establecer un punto de
contacto y construir relaciones con los clientes a lo largo de varios canales, tanto
antes, durante como después de la venta. Su proposito fundamental es asegurar
que el servicio llegue a su audiencia, de manera apropiada y genere agrado.
Para conseguirlo, es esencial proporcionar apoyo, asesoramiento, orientacion,

direccién y cualquier otro recurso que pueda contribuir al proceso.

Segun Gonzales y Carro (2017), una aplicacion mévil multiplataforma es aquella
gue funciona en diferentes sistemas operativos moviles, evitando asi la
necesidad de desarrollar aplicaciones separadas para cada plataforma. Estas
aplicaciones se dividen en dos categorias: Aplicaciones basadas en navegador:
Estas se ejecutan dentro de un navegador, similar a las paginas web. No
requieren instalacion y son accesibles desde cualquier dispositivo con acceso a
Internet. Intérpretes para aplicaciones nativas: Estos intérpretes permiten cargar
aplicaciones escritas en lenguajes especificos (como JavaScript) en diferentes
plataformas. De esta manera, una sola base de codigo puede utilizarse en

multiples sistemas operativos maviles.
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El articulo realizado por Piarc (2018) sostiene que la informacién de viaje de un
usuario en las rutas, consistia en mapas o indicaciones sobre como llegar a un
destino especifico, a excepcion de la comunicacion oral entre los empleados de
la red de transporte publico y los servicios de emergencia (policia, bomberos,
ambulancia), que no es posible transmitir informacion sobre perturbaciones o
retrasos en el trafico a los participantes en la carretera. Actualmente existe
diversas formas disponibles para obtener informacion de las rutas, las cuales
son: internet, radio, paneles de mensajes variables (PMV), informacion del

transporte publico y los sistemas instalados de navegacion en los vehiculos.

Flutter es un framework creado por Google y de cédigo accesible, se utiliza para
desarrollar aplicaciones nativas de manera sencilla, facil y rapida. La principal
ventaja que tiene es la generacién de coédigo totalmente nativo para cada

plataforma y tiene un rendimiento tradicional. (inLab FIB, 2020).

MySQL es un sistema de administracién de bases de datos relacionales de
codigo abierto, multiplataforma, escalable y con soporte para diversos tipos de
datos. Fue creado por Michael “Mondy” Widenius en 1995. Permiteme destacar
algunas de sus principales caracteristicas como bases de datos relacionales,
amplia accesibilidad, licencia dual, rendimiento optimizado, escalabilidad,

seguridad flexible y almacenamiento de datos (HostDime 2014).
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Segun Amaya Balaguera (2013), la metodologia Mobile-D es un método agil
enfocado en la funcionalidad del software y dedicado al progreso de
aplicaciones moviles. Esta metodologia accede a una interaccion continua entre
el equipo de trabajo y el usuario, con respuestas inmediatas a los problemas
gue se presenta durante el proceso, reduciendo asi el tiempo de produccion. El
proceso de desarrollo en Mobile-D se divide en varias fases: exploracion,
inicializacion, produccion, estabilizacién y prueba del sistema. Permiteme

detallar algunas de las caracteristicas clave:

La exploracion: En esta fase inicial, el equipo debe preparar un plan y definir las
caracteristicas y conceptos béasicos del plan. Los entregables incluyen el
establecimiento de actores, la definicion del alcance y el proceso de
establecimiento. Las tareas relacionadas con esta fase abarcan la creacion de
clientes, la planificacion inicial del proyecto, la recopilacién de requisitos y la
creacion de un proceso.

Para cada entregable de cada fase, se realiz6 una descripcion y un concepto,
gue a continuacién daremos:

El primer entregable se centra en identificar y establecer los grupos de interés.
Esto implica reconocer a las personas con experiencia, conocimiento y dominio
para el desarrollo del software.

Definicion del alcance: El segundo entregable tiene como objetivo definir los
objetivos mediante la planeacion inicial del proyecto. Esto establece el plan
inicial de los procesos de desarrollo del software y los requisitos iniciales. En
resumen, se trata de producir la definicion general del alcance del producto, su
propasito y su funcionalidad.

En el tercer entregable es el establecimiento de proyectos, cuyo propdésito es
definir y asignar los recursos que se necesita para el proyecto, a través de la
definicion de la arquitectura y proceso de establecimiento, que comprende los
siguientes pasos: establecer la linea de proceso, planificar la documentacion,

planificar el seguimiento, la medicion y las necesidades de formacion.
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En la fase de inicializacion, los desarrolladores deben preparar e identificar
todos los recursos necesarios. Esto incluye configurar el entorno técnico,
considerando aspectos como los recursos fisicos y técnicos, asi como la
formacion del equipo de desarrollo. A continuacion, describiré los entregables
claves de esta fase:

Inicio del proyecto: El primer entregable tiene como propdsito configurar los
recursos fisicos y técnicos necesarios para el proyecto. Ademas, se lleva a cabo
la capacitacion del equipo. Esto implica establecer el entorno de desarrollo,
formar al equipo y establecer una comunicacion efectiva con el cliente.
Planificacion inicial: EI segundo entregable busca obtener una comprension
clara del producto por parte de los desarrolladores. Se perfeccionan los planes
para las siguientes fases, incluyendo la planificacion de la arquitectura y el
analisis de requisitos.

Dia de prueba: En este ultimo entregable, se realizan pruebas exhaustivas para

asegurarse de que todo esté listo para la implementacion del software.

La integracion del sistema se lleva a cabo en el ultimo dia, seguida de pruebas
de aceptacion. En la fase de estabilizacion, se realizan los pasos finales de
integracion para asegurar el correcto funcionamiento de todo el sistema. Esta
etapa es crucial en proyectos con mdltiples subsistemas desarrollados por
diferentes equipos. Durante la estabilizacion, los desarrolladores ejecutan
acciones similares a las implementadas en la etapa de produccién, pero con un
enfoque especifico en la integracion del sistema. Ademas, la documentacion
también puede considerarse en esta fase. El objetivo final de la prueba es crear
una version estable y completamente funcional del sistema. Los productos
terminados e integrados se verifican segun los requisitos del cliente, y se
corrigen todos los defectos. Una vez completadas todas las fases mencionadas,
se logra una entrega exitosa de la aplicacion, lista para su publicacion y entrega

al cliente.
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También Gomez y Hernandez (2016) nos dice que por cada fase tiene
subdivisiones. La etapa de establecimiento de actores comprende:
establecimiento de interesados; que tiene como propdsito reconocer que el
cliente tenga la experiencia, conocimiento y los requisitos del producto.

En la fase de definicion del alcance de un proyecto, se lleva a cabo el
planeamiento inicial, que establece el plan inicial de los procesos del software,
y el conjunto de requisitos iniciales, que define el alcance del producto, su
propésito y funcionalidad. Por otro lado, en la etapa de establecimiento del
proyecto, se comprende la definicion de la arquitectura, que tiene como
proposito definir los problemas de arquitectura y el proceso de establecimiento,
qgue incluye una cadena de pasos como formar la linea de proceso base,
planificacion de documentacion, planificacion de seguimiento e identificacién de
las necesidades.

Ademas, en la fase de inicializacion de un proyecto, se incluye la puesta en
marcha del proyecto, donde se definen los recursos fisicos y técnicos
necesarios, se establece la configuracién del entorno, se proporciona formacion
y se establece la comunicacién con el cliente.

La planificacion inicial implica obtener informaciébn sobre el producto
desarrollado y preparar planes de comprobacién y resolucién, que incluyen la
planificacion de la arquitectura, el andlisis de los requisitos iniciales y el dia de
prueba.

En la fase de produccion, se consideran los siguientes aspectos como: el dia de
planificacion: Implica seleccionar y planificar el contenido del trabajo. Para ello,
es necesario analizar los requisitos, revisar las pruebas de aceptacion, generar
pruebas de aceptacion, planificar las iteraciones y las tareas de post iteracion.
Dia de trabajo: Su proposito es desarrollar la programacion en pareja para
mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo.

La Integracion continua: Tiene como objetivo integrar nuevos cddigos e
informacion y proporcionar un avance al cliente de manera honesta.

El dia de lanzamiento: Se divide en integracion del sistema, pruebas

prelanzamiento, prueba de aceptacion y ceremonia de lanzamiento.
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En la fase de estabilizacion, es el mas importante porque desarrollara tareas
similares, donde deberian desplegar en la fase de produccion y a su vez
asegurar que el sistema funcione correctamente, la cual una vez finalizado nos
lleva a la fase de pruebas, donde se realiza un test de funcionalidad, una version

estable y funcionalidad total del sistema.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de investigacion Aplicada: Segun el autor Lozada (2014), concluye
que el objetivo es adquirir conocimientos que puedan aplicarse
directamente a problemas del ambito social e industrial.

e Experimental pura — disefio de investigacion: los autores Hegde y
Salvatore (2019) nos permite a formar la relacion entre variables
dependientes e independientes. Este disefio utiliza un grupo
experimental y un grupo de control para eliminar la influencia de

variables extraias.

Figura 1. El Disefio de investigacion

RG, || 04
RG. |®| O

Fuente: Elaborado por los autores.

Dénde:
R: Eleccién alternada de los elementos del grupo.

G,.: Grupo experimental que se aplicara la aplicacion movil.

G.: Grupo de control que no se le aplicara la apliacion movil.

0,: Informacion obtenidos en la post-prueba para todos los indicadores del
proceso de servicio de transporte de mototaxi. Comprobaciones de post-
prueba del grupo GE.

0,: Informacion logrados en base a la post-prueba para los indicadores del
proceso de servicio de transporte de mototaxi. Comprobaciones de post-
prueba del GC.
X: Representa la Aplicacion mévil multiplataforma para mejorar el proceso
de servicio de transporte.

— —: Falta de estimulo o condicion experimental.
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Tenemos dos grupos, uno es el grupo experimental (G,) y el segundo grupo
de control (G,). El grupo experimental es realizado por clientes en el proceso
de servicio de transporte, la cual se ejecutara la aplicacion movil (X) de
acuerdo a los indicadores: con el ndmero de registro de solicitudes
atendidas, el tiempo promedio de espera por servicio y el nimero de rutas
por solicitudes, la cual se obtiene los datos de la post-prueba (0,); Y el grupo
de control (G,), la aplicacion movil (X) no se desarrolla para obtener los datos
de la post-prueba (0,), y resaltando que el valor de 0, sean mejor que el

valor 0,.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variables
e Variable independiente: Aplicacion movil multiplataforma.

- Conceptual: Segun Velasquez, Esparzay Gambo (2021), una
aplicaciéon movil multiplataforma es compatible con diferentes
plataformas maviles, lo que significa que no es necesario
desarrollar diferentes aplicaciones para cada plataforma. Este
tipo de aplicacién se divide en dos categorias: aplicaciones
gue se ejecutan en un navegador, como paginas web, e
intérpretes para cargar algunas aplicaciones nativas.

- Operacional: Esta variable cambia dependiendo del éxito o no
al cumplimiento de la ejecucién de la aplicacién movil.

- Indicadores: Una es la presencia y la otra ausencia.

- Escala: De caracter nominal.

e Variable dependiente: el Proceso de servicio de transporte de

mototaxi.

17



Conceptual: : El transporte urbano segun Silva 'y Torres (2017)
es una actividad que se realiza en la via terrestre, mayormente
este tipo de movilizacién se ejecuta utilizando ruedas, como,
por ejemplo: autos, camiones, motos, etc. En los inicios este
medio era utilizado mediante animales como, caballos y
burros, luego, con el transcurrir del tiempo y la creacion de la
rueda se crearon los carruajes que eran dirigidos por caballos.
Luego empezé la modernidad con la inversion de autos,
trenes, autobuses y trenes, en la actualidad son los medios de

transporte mas conocidos.

Operacionalizaciéon

Definicion Operacional: Se estableceréa el proceso de servicio
de transporte de mototaxi, a través de la seleccion de
antecedentes mediante las herramientas de OD (observacion
directa) y la utilizacion de la FO (ficha de observacion), para el
namero de registro de solicitudes atendidas, el tiempo
promedio de espera por servicio y el nimero de rutas por
solicitudes.

Indicadores: namero de registro de solicitudes atendidas,
tiempo promedio de espera por servicio, el nUmero de rutas
por solicitudes.

Escala: De razon.
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3.3.Poblacién, muestreo y muestra

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

La Poblacion

Consideramos en cuenta la totalidad de los registros de los procesos
de servicios de transporte a nivel del Pera, entonces, el nimero de
servicios, no es posible determinarlo (N=indeterminado).

-Criterio de inclusion: Servicio de transporte de mototaxi del Peru.
-Criterio de exclusion: Servicio de agricultura, artesania, turismo.
Segun Folgueiras (2016), Hay dos niveles de poblacion, el primero es
la poblacion objetivo, que suele ser numerosa para los investigadores;
la segunda es la poblacién disponible, que esta determinada por los
criterios de inclusion y exclusion, a su vez tiene un nimero menor de
elementos y esta selecciona la muestra y el tamafio de la muestra en

la poblacion final.

La Muestra

30 registros relacionados en el proceso de servicio de transporte de
la asociacion Los Pioneros del distrito de Laredo. Segun Ventura
(2017) Se entiende por muestra un subconjunto de la poblacién
general, incluidas las unidades de analisis. En este caso, no es
necesario hacer un estudio de muestra, por lo tanto, se incluyen todas

las personas de la poblacion.

El Muestreo

Es de tipo probabilistico aleatoriamente simple, segun los autores
Avila y Carpio (2019) nos dice que un muestreo hace referencia a un
subconjunto de una poblaciéon o una porcidn representativa de una
poblacion, que consiste en unidades de muestra que son objeto de un
estudio, respaldadas por una muestra como instrumento de
investigacion cuyo propdésito principal es identificar una parte de una

poblacion.
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3.3.4. La Unidad de andlisis:

La totalidad de registros de acuerdo a los métodos de servicio de

transporte en la Asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Entrevista: De acuerdo con Folgueiras (2016), la entrevista es
una técnica valiosa para recopilar informacion y una de las
estrategias utilizadas en la investigacion. La entrevista en si
misma es valiosa y se desarroll6 como parte de una
investigacion, como si surgiera de un examen sistematico.
Tiene caracteristicas similares y sigue los pasos de esta
estrategia de recopilacion de datos.

La observacion directa: Fue utilizada para recopilar
informacion sobre la variable dependiente. Este técnica nos
permite recoger informacién de manera sistematico y honesta

(Goémez y Hernandez, 2016).

3.4.2. Instrumento

La ficha de observacion: Es la herramienta que recopila
informacion sobre sitios y personas especificas, y también se

utiliza en el ambito educativo segun (Noemi 2017).
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3.5. Procedimientos

Para el inicio del desarrollar de esta investigacion, se redactor la carta de
presentacion al gerente de la asociacion de mototaxi, Los Pioneros del
distrito de Laredo, para programar una cita y explicar las razones, beneficios
e importancia.

El presidente nos detallé la problemética que tiene la asociacion, asi como
la funcionalidad interna, el costo inadecuado de desplazamiento, el nUmero
de registro de solicitudes atendidas, el tiempo promedio de espera por
servicio y el numero de rutas por solicitudes.

después de discutir y exponer la problematica, se procedié a redactar y
formular el disefio del indeciso problema de la asociaciobn. También se
establecio el centro de la publicacion y el campo de trabajo, y se formulé el
titulo del estudio, donde se definieron las hipétesis y a su vez los objetivos.
Ademas, se definid la poblacion y se tomaron muestras respectivas. Se
desarroll6 la introduccion y el cuadro tedrico, y se redactaron las bases
tedricas, las herramientas de desarrollo para la aplicacion y los indicadores
del proyecto, como el nimero de registro de solicitudes atendidas, el tiempo

promedio de espera por servicio y el nimero de rutas por solicitudes.

Posteriormente, se procedié a la observacion directa para recolectar la
informacion sobre los indicadores. Todos los resultados obtenidos se
recolecto en un Excel para el grupo control, luego se realiz6 el permiso
correspondiente para la aplicacion movil, donde se obtuvieron los datos para

el grupo experimental.

Para la programacion fue realizada con el framework Flutter para la
aplicacion movil, para la compatibilidad del sistema operativos Android y
Apple, asi como el lenguaje Dart y también se utilizé la base de datos MySq|.
La metodologia Mobile-D fue desarrollada para el desarrollo de aplicaciones
moviles. Esto incluye la exploracion, a su vez inicializacion, la produccion, la

estabilizacion y las pruebas.
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Luego se realizo la ejecucion de la aplicacion movil, se realizo6 el registro de
datos respecto al proceso de mejora en el transporte de mototaxi, donde se
ha obtenido los datos para cada indicador en términos cuantitativos. Por
ultimo, se establecié el resultado de la aplicacion movil para mejorar el
proceso de transporte de mototaxi en la Asociacion Los Pioneros, realizando
los respectivos andlisis estadisticos adecuado mediante las pruebas de

hipétesis.
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3.6. Método de analisis de datos

Tabla 1. Hipotesis para el nimero de registro de solicitudes atendidas.

INDICADOR

Numero de registro de solicitudes atendidas

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma disminuye el nUmero
de datos de solicitudes atendidas
(PostPrueba del GE) con respecto a la
muestra que no se aplicé (PostPrueba
del GC) en la asociacion Los Pioneros

de Distrito de Laredo en el afio 2022.

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma aumenta niamero de
datos de solicitudes atendidas
(PostPrueba del GE) con respecto a la
muestra que no se aplicé (PostPrueba
del GC) en la asociacion Los Pioneros

de Distrito de Laredo en el afio 2022.

pl: Media poblaciéon del numero de
registros de solicitudes atendidas
PostPrueba del GC.

p2: Media poblacion del numero de
registros de solicitudes atendidas
PostPrueba del GE.

Ho: pl<=p2

Ha: p1>p2

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 2. Hipétesis para el tiempo promedio de espera por servicio.

INDICADOR

Tiempo promedio de espera por servicio

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma aumenta el tiempo
promedio de espera por servicio
(PostPrueba del GE) con respecto a la
muestra que no se aplicé (PostPrueba
del GC) en la asociacion Los Pioneros

de Distrito de Laredo en el afio 2022.

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma disminuye el tiempo
promedio de espera por servicio
(PostPrueba del GE) con respecto a la
muestra que no se aplicé (PostPrueba
del GC) en la asociacion Los Pioneros

de Distrito de Laredo en el afio 2022.

pul: Media poblacién tiempo promedio
de espera por servicio PostPrueba del
GC.

u2: Media poblacién del tiempo
promedio de espera por servicio
PostPrueba del GE.

Ho: pl<=p2

Ha: u1>p2

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 3. Hipotesis para el nUmero de rutas por solicitudes.

INDICADOR

Numero de rutas por solicitudes

HIPOTESIS

Nula (Ho)

Alterna (Ha)

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma disminuye el nUmero
de rutas por solicitudes (PostPrueba

del GE) con respecto a la muestra que
no se aplico (PostPrueba del GC) en la
asociacion Los Pioneros de Distrito de

Laredo en el afio 2022.

El uso de la aplicacion movil
multiplataforma aumenta el nimero de
rutas por solicitudes (PostPrueba del
GE) con respecto a la muestra que no
se aplicé (PostPrueba del GC) en la
asociacion Los Pioneros de Distrito de

Laredo en el afo 2022.

pl: Media poblacion del porcentaje en
conocer informacion de rutas
PostPrueba del GC.

p2: Media poblacién del porcentaje en
conocer informacion de rutas
PostPrueba del GE.

Ho: p1>=p2

Ha: pl<p2

Fuente: Elaborado por los autores.
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Durante esta investigacion, se analizé datos recopilados de manera descriptiva y

l6gica. Se selecciono el programa adecuado para el estudio de datos y luego se

ejecuta y se verifica la informacion:

El Analisis descriptivo: Para los resultados finales, se estara
sefialando en diferente tablas o graficos para cada indicador, y a su
vez se utilizara software Microsoft Excel para ambos grupos (control

y experimental).

El Analisis inferencial: En el analisis estadistico, se utilizé el programa
de SPSS para comprobar las hipétesis en funcion a cada indicador.
Se establecio un nivel de significancia del 95%, equivalente a un valor
de 0,05. Para evaluar las hipotesis, se utilizaron dos pruebas
especificas: la primera es la T de Student, que sirvid para analisis
paramétrico y la segunda la U de Mann-Whitney, que sirvidé para

analisis no paramétrico.
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3.7.Aspectos éticos

Se consideraron las siguientes condiciones para el perfeccionamiento del

tema, las cuales son:

- Una participacion igualitaria para los mototaxistas de la asociacion los

Pioneros del Distrito de Laredo, sin exclusion alguna (articulo 5°).

- Hubo Transparencia de informacién obtenida, dando validez a la parte de

escritores y el asesor, evitando la informacion repetitiva (articulo 6°).

- Los autores de este estudio realizaron un proceso de recopilar e interpretar
datos porque ciencia rigurosa a través de una metodologia establecida
(articulo 7°).

- Esta indagacién, se desarrolld con todas las exigencias legales y de
seguridad, respetando los escenarios establecidos para este proyecto
(articulo 99).

- Los escritores de esta informacién, confirman que las citasde la

informacion desarrollada, fueron verificado por el programaTurnitin, la cual

corrobora que no sea plagio. (articulo 15°).
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IV. RESULTADOS

Tabla 4. Los Resultados de post-prueba por cada indicador (GC -GE)

Numero de registro de | Tiempo promedio de | NUmero de rutas por

solicitudes atendidas espera por servicio solicitudes

La Post- La Post- La Post- La Post- La Post- La Post-
N° | Prueba de | Prueba de Prueba | Prueba de | Prueba de | Prueba de

Gc Ge de Gc Ge Gc Ge

1 12 18 380 165 12 20
2 13 15 573 154 14 23
3 14 20 554 158 14 21
4 12 20 589 124 15 18
5 11 17 401 107 13 21
6 11 20 553 157 13 21
7 13 18 548 154 13 20
8 14 18 584 146 12 20
9 12 20 409 97 12 18
10 15 17 390 146 13 20
11 15 20 409 91 15 21
12 15 16 421 103 15 20
13 14 15 567 115 14 19
14 13 16 317 167 11 18
15 14 19 335 144 14 20
16 15 20 313 166 14 18
17 13 15 547 95 12 20
18 12 18 448 147 14 20
19 14 19 302 139 15 19
20 11 17 355 158 11 22
21 14 17 584 117 12 22
22 14 17 446 113 14 19
23 12 18 328 164 13 22
24 15 17 534 126 15 23
25 12 17 584 116 14 18
26 14 18 522 179 11 21
27 15 19 364 133 15 21
28 15 19 556 119 12 21
29 14 15 484 171 11 22
30 14 19 536 94 12 23
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Indicador 01: Numero de registro de solicitudes atendidas.

Tabla 5. Namero de registro de solicitudes atendidas

N° Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 12
2 13
3 14
4 12
5 11
6 11
7 13
8 14
9 12
10 15
11 15
12 15
13 14
14 13
15 14
16 15
17 13
18 12
19 14
20 11
21 14
22 14
23 12
24 15
25 12
26 14
27 15
28 15
29 14
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30 14 19 19 !

Promedio 13.4 17.8

Meta Planteada 18

N° menor al
_ 13 19 30
Promedio

% menor al
43.33% 63.33% 100%

Promedio

En la PostPrueba del GE, del del nimero de registro de solicitudes

atendidas el 43.33% fueron menores.

En la PostPrueba del GE, del nimero de registro de solicitudes

atendidas el 63.33% fueron menores que la Meta trazada.

En la PostPrueba del GE, del nimero de registro de solicitudes
atendidas el 100% con respecto a la PostPrueba del GC, fueron

minimos en el porcentaje promedio.
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Indicador 02: Tiempo promedio de espera por servicio.

Tabla 6. Tiempo promedio de espera por servicio

N° Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 380 165 165
2 573 154 154
3 554 158

4 589

5 401

6 553

7 548

8 584

9 409

10 390

11 409

12 421

13 567

14 317

15 335

16 313

17 547

18 448

19 302

20 355

21 584

22 446

23 328

24 534

25 584

26 522

27 364

28 556
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29 484

30 536
Promedio 464,43
Meta Planteada 137
N° menor al

_ 14 14 30
Promedio
% menor al

_ 46.66% 46.66% 100%
Promedio

En la PostPrueba del GE, tiempo promedio de espera por servicio

el 46.66% fueron minimos que su promedio.

En la PostPrueba del GE, tiempo promedio de espera por servicio

el 46.66% fueron minimos que la Meta trazada.

En la PostPrueba del GE, tiempo promedio de espera por servicio

el 100% con respecto a la PostPrueba del GC, que fueron

minimos que el porcentaje promedio.
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Indicador 03: NUumero de rutas por solicitudes.

Tabla 7. Namero de rutas por solicitudes

N° Post-Prueba de GC Post-Prueba de GE
1 12
2 14
3 14
4 15
5 13
6 13
7 13
8 12
9 12
10 13
11 15
12 15
13 14
14 11
15 14
16 14
17 12
18 14
19 15
20 11
21 12
22 14
23 13
24 15
25 14
26 11
27 15
28 12
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29 11
30 12
Promedio 13.17

Meta Planteada

N° menor al
_ 16 23 30
Promedio

% menor al
53.33% 76.67% 100%

Promedio

- En la PostPrueba del GE, el nimero de rutas por solicitudes el

53.33% fueron menores que su promedio.

- En la PostPrueba del GE, el numero de rutas por solicitudes el

76.67% fueron menores que la Meta trazada.

- En la PostPrueba del GE, el nimero de rutas por solicitudes el
100% fueron menores a la PostPrueba del GC que el porcentaje

promedio.



Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Indicador 1: Numero de registro de solicitudes atendidas.

Desarrollamos la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipétesis:
H,: La investigacion continua con una reparticion normal (p < 0.05).

H;: La investigacion no siguen una reparticion normal (p = 0.05).

Tabla 8. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador nimero de registro de

solicitudes atendidas (GC-GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - Numero de registro de
0.880 30 [0.003

solicitudes atendidas.

Grupo experimental - Numero de registro de
0.913 30 |0.017

solicitudes atendidas.

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Se debe de considerar que los criterios de normalidad, cuando:

- Losresultados p < 0.05, objetamos la hipétesis nula (H,), entonces se

admite la hipoétesis alterna (H,).

- Los resultados de p = 0.05, admitimos la hipétesis nula (H,), entonces

se objeta la hipétesis alterna (H,).

Por consiguiente, el grupo control del indicador “numero de registro de
solicitudes atendidas”, donde p es igual a 0.003, lo que es minimo que 0.05.
Por lo tanto, se confirma el primer criterio, donde la informacion de datos no
alcanza la distribucién normal. Asimismo, el grupo experimental del mismo
indicador, donde p es igual a 0.017, que es mayor que 0.05, se confirma el

segundo criterio, donde la informacion de datos alcanza la distribucion no
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Frecuencia

normal. Consecuentemente utilizamos una prueba paramétrica porque el
resultado del grupo experimental fue una distribucion normal,

Posteriormente, sefialamos los histogramas de normalidad para el este

indicador:

Figura 2. Histograma del grupo de control del indicador nimero de registro de solicitudes
atendidas. (GC)

Histograma — Normal

Media=134
Desviacion estandar =1,328
N=30

" 12 13 14 13

11_GC

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.
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Frecuencia

Figura 3. Histograma del grupo experimental del indicador nimero de registro de solicitudes
atendidas. (GE)

Histograma — Normal

Media =178
Desviacion estandar = 1 648
N=30

H_GE

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.
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Indicador 2: Tiempo promedio de espera por servicio.
Desarrollamos la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipétesis:
H,: La investigacion continua con una reparticion normal (p < 0.05).

H,: La investigacion no siguen una reparticion normal (p = 0.05).

Tabla 9. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador tiempo promedio de espera por
servicio (GC-GE)

Shapiro-Wilk

Estadistico| gl | Sig.

Grupo de control - Tiempo promedio de espera
0.890 30 [0.005

por servicio.

Grupo experimental - Tiempo promedio de espera
0.941 30 |0.097

por servicio.

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Se debe de considerar que los criterios de normalidad, cuando:

- Los resultados p < 0.05, se objeta la hipétesis nula (H,), entonces se

admite la hipoétesis alterna (H,).

- Los resultados p = 0.05, se admite la hipétesis nula (H,), entonces se

objeta la hipotesis alterna (H,).

Por consiguiente, en el grupo de control del indicador “tiempo promedio de
espera por servicio”, donde p es igual a 0.005, lo que es minimo que 0.05.
Por lo tanto, se confirma el primer criterio, donde la informacién de datos no
alcanza una distribucion normal. Asimismo, el grupo experimental del mismo
indicador, donde p es igual a 0.097, lo que es mayor que 0.05, se confirma
el segundo criterio, donde la informacién de datos persigue una distribucion
normal. Consecuentemente utilizamos una prueba estadistica paramétrica

porque el resultado del grupo experimental fue una distribucién normal,
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Frecuencia

Posteriormente, se sefialamos los histogramas de la normalidad para este
indicador:

Figura 4. Histograma del grupo de control del tiempo promedio de espera por servicio (GC)

Histograma — Normal

Media = 464 43
Desviacion estandar = 99 348
N=30

2_GC

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.
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Frecuencia

Figura 5. Histograma del grupo experimental del indicador tiempo promedio de espera por

servicio (GE)

Histograma

_GE

— Normal

Media=1353
Desviacion estandar = 26 31

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.
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Indicador 3: Numero de rutas por solicitudes.
Desarrollamos la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para la hipétesis:
H,: La informacion continua con una reparticion normal (p < 0.05).

H,: La informacién no siguen una reparticién normal (p = 0.05).

Tabla 10. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador nimero de rutas por solicitudes
(GC-GE)

Shapiro-Wilk
Estadistico| gl | Sig.
Grupo de control — Numero de rutas por
o 0.896 30 |0.007
solicitudes.
Grupo experimental — Numero de rutas por
o 0.929 30 [0.045
solicitudes.

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.

Se debe de considerar que los criterios de normalidad, cuando:

- Los resultados p < 0.05, se objeta la hipotesis nula (H,), entonces se

admite la hipétesis alterna (H;).

- Los resultados p = 0.05, se admite la hipétesis nula (H,), entonces se

objeta la hipoétesis alterna (H, ).

Por consiguiente, el grupo de control del indicador “numero de rutas por
solicitudes”, el valor p es igual a 0.007, lo que es minimo que 0.05. Por lo
tanto, se confirma el primer criterio, donde la informacion de datos no
alcanza una distribucion normal. Ademas, para el grupo experimental del
porcentaje en conocer informacion de rutas, donde p es igual a 0.045, lo que
es minimo que 0.05, se confirma el primer criterio, donde la informacion de
datos no alcanza una distribucion normal. Dado que se utilizd una prueba
estadistica no paramétrica porque ambos resultados no siguen una

distribuciéon normal.
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Frecuencia

Posteriormente, sefialamos los histogramas de la normalidad para este

indicador:

Figura 6. Histograma del grupo de control para conocer el nimero de rutas por solicitudes
(GC)

Histograma — Norml

Media=1317
Desviacion estanclar = 1 367
N=30

3_GC

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS versién 25.
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Frecuencia

Figura 7. Histograma del grupo experimental para conocer el nimero de rutas por

solicitudes (GE)

Histograma

3_GE

— Normal

Media=20 37
Desviacion estandar = 1 542

Fuente: Elaborado por los autores en base a la informacion del software SPSS version 25.
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Contrastacion de la hipoétesis
El Indicador 1: NUumero de registro de solicitudes atendidas.

Hi: En consecuencia, a la muestra que no se utilizo (PostPrueba del GC), se
incrementa el nimero de registro de solicitudes atendidas (PostPrueba del
GE), con la aplicacion movil.

Se desarroll6 una comprobacion sin utilizar la aplicacion moévil de la
(PostPrueba del GC), y una comprobacién con la aplicacion movil
(PostPrueba del GE):

Tabla 11. Post-Prueba para indicador nimero de registro de solicitudes atendidas (GC —
GE)

12113|14|12|11|11|13|14|12|15|15|15|14 (13|14
(©C) 1513|1214 |11|14|14|12|15|12|14|15|15|14 |14
18(15/20|20|17|20|18(18|20|17|20|16|15|16|19
(GE) 20(15(18(19(17|17|17|18|17|17|18|19|19|15|19

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del Ms Excel.

a) Planteamiento de las hipotesis nulay alterna:

Ho: Reduce el nimero de registro de solicitudes atendidas (PostPrueba
del GE), con relacion a la muestra que no se aplico a la (PostPrueba del
GOQ).

Ha: Incrementa el numero de registro de solicitudes atendidas
(PostPrueba del GE), con relaciébn a la muestra que no se aplico
(PostPrueba del GC).

M1 = En la PostPrueba del GC representa la media poblacional del

namero de registro de solicitudes atendidas,

M2 = En la PostPrueba del Ge representa la media Poblacional del

namero de registro de solicitudes atendidas,

Ho: p1 <=p2
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Densidad

b) Ha: u1 > p2Prueba de muestras independientes U de Mann-Whitney

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

Tabla 12. Las Estadisticas de prueba con el nimero de registro de solicitudes

Numero de registro de

solicitudes atendidas

Z -6.499

Sig. 0.000
asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS version.

Numero de registro de solicitudes atendidas

-1645 0

Decision estadistica
Considerando cuando p es 0.000 y menor que 0.05, la informacion de
datos proporciona suficiente conviccion para objetar la hipotesis nula

(Ho) y admitir la hipotesis alternativa (Ha), y significativa para prueba.
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El Indicador 2: Tiempo promedio de espera por servicio.

Hi: En consecuencia, a la muestra que no se utilizé (PostPrueba del GC), se
reduce el tiempo promedio de espera por servicio (PostPrueba del GE), con

la aplicacion movil.

Se desarrollo una comprobacion sin utilizar la aplicacion moévil de la
(PostPrueba del GC), y una comprobacion con la utilizacion de aplicacion
movil (PostPrueba del GE):

Tabla 13. Post-Prueba para indicador tiempo promedio de espera por servicio. (GC — GE)

©0) 380573554 589|401 553|548 |584 409|390 409 421|567 317

335

313|547|448|302| 355|584 446|328 |534|584 | 522|364 | 556 | 484

536

165|154 158|124 107|157 (154|146 | 97 |146| 91 |103|115|167

144

(GE) |166| 95 |147|139|158|117|113|164|126(116|179|133|119|171

94

Fuente: Elaborado por los autores con los datos del Ms Excel.

d) Planteamiento de las hipo6tesis nulay alterna:

Ho: Acrecienta el tiempo promedio de espera por servicio. (PostPrueba
del GE) con relacién a la muestra que no se aplico a la (PostPrueba del
GOQ).

Ha: Con la utilizacion de una aplicacién maovil, reduce el tiempo promedio
de espera por servicio. (PostPrueba del GE), con relacion a la muestra

gue no se aplicé de la (PostPrueba del GC).

M1 =En la PostPrueba del GC representa la media poblacional del tiempo

promedio de espera por servicio.

M2 = En la PostPrueba del Ge representa la media poblacional del tiempo

promedio de espera por servicio,

Ho: py2 >= p1
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e) Ha: y2< y1Prueba de muestras independientes T-Student

Tabla 14. Las Estadisticas de prueba para el tiempo promedio de espera por servicio.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
de igualdad de pruebat para la igualdad de medias
varianzas
. . 95% de intervalo
. , Diferencia )
F Si ¢ | Sig. (bilateral) Diferencia de error de confianza de la
g- g g de medias ) diferencia
estandar i )
Inferior | Superior
Se asumen

Tiempo varianzas 80,929 ,000 17,527 58 ,000 328,933 18,768 291,366 | 366,501

promedio iguales
de espera |No se asumen

por servicio varianzas 17,527 33,072 ,000 328,933 18,768 291,366 | 366,501

iguales
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Tiempo promedio de espera por servicio

0.4
- 0.3
m
=
c
a
0,2
0,1
t=17.527
0,0
0 1645
X

f) Decision estadistica

Considerando cuando p es 0.000 y menor que 0.05, la informacion de
datos proporciona suficiente rechazo la hipétesis nula (Ho) y aceptar la

hipotesis alternativa (Ha), y significativa para prueba.
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El Indicador 3: Niamero de rutas por solicitudes.

Hi: En consecuencia, a la muestra que no se utilizé (PostPrueba del GC), se

acrecienta el numero de rutas por solicitudes (PostPrueba del GE), con la

aplicacion movil.

Se desarrollo una comprobacion sin utilizar la aplicacion movil se desarrollo

una comprobacion de la (PostPrueba del GC), y una comprobacién con la

aplicacion mévil (PostPrueba del GE):

Tabla 15. Post-Prueba para indicador de nimero de rutas por solicitudes (GC — GE)

12 114 (14|15 |13 |13 |13 |12 |12 |13 |15 |15 |14 |11 |14
(C) 14 112 |14 15|11 |12 |14 |13 |15|14 |11 15|12 |11 12
2012321182121 }20|20 (18|20 |21|20|19 18 |20
(GE) 182012019 22|22 (19|22 (23|18 |21 |21|21 |22 23

Fuente: Elaborado por los autores con los datos del Ms Excel.

g) Planteamiento de las hipétesis nulay alterna:

Ho: Reduce numero de rutas por solicitudes (PostPrueba del GE) con

relacion a la muestra que no se aplicé a la (PostPrueba del GC).

Ha: Acrecienta numero de rutas por solicitudes (PostPrueba del GE) con

relacion a la muestra a la que no se aplico a la (PostPrueba del GC).

M1 = En la PostPrueba del GC representa la media poblacion del nimero

de rutas por solicitudes.

M2 = En la PostPrueba del Ge representa la media poblacién del nimero

de rutas por solicitudes atendidas.

Ho: p1 >=p2

Ha: 1 < p2
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h) Estadistico de la prueba U de Mann-Whitney

Tabla 16. Estadisticos de prueba para el indicador nimero de rutas por solicitudes

Numero de rutas  por
solicitudes
z -6.689
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Variable de agrupacion: GRUPO

Fuente: Elaborado por los autores en base a los datos del SPSS version.

Numero de rutas por solicitudes

0.4

0.3

Densidad

0.2

0.1

0.0

-1645

i) Decision estadistica

Considerando cuando p es menor que 0.05, se puede concluir que los

resultados son estadisticamente significativos y que la hipotesis nula (Ho)

debe ser rechazada. Consecuentemente, aceptamos la hipotesis alterna

(Ha) y es significativa la prueba.
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V. DISCUSION

Frente a los resultados obtenidos demuestran significativamente una mejora
con la ejecucién de la aplicacion movil multiplataforma en el proceso de servicio
de transporte de mototaxi en la asociacion los pioneros del Distrito de Laredo.
La aplicacion logro acrecentar el nimero de solicitudes atendidas, el numero de
rutas por solicitud y disminuir el tiempo promedio de espera por servicio.
Ademas, se determina que una aplicacion movil en su ejecucion ayuda
progresivamente en el proceso de servicio de transporte de mototaxi en la
asociacion los Pioneros del Distrito de Laredo. Los efectos obtenidos son
parejos al estudio realizada por Altamirano en el afio 2018, donde se concluyo
gue los conductores de colectivos tuvieron grandes beneficios, como una mejor
informacion a los usuarios, mejor ingreso monetario, conocimiento de las rutas
y disponibilidad de los pasajeros y el conductor. También se determiné el tiempo
de respuesta promedio, que tuvo 5,76 segundos, que es un tiempo de espera
promedio aproximado de 1 a 5 segundos. Segun Velasquez (2021), una
aplicacion multiplataforma es compatible con diferentes plataformas maviles, lo
gue significa que no es necesario desarrollar diferentes aplicaciones para cada
plataforma. Este tipo de aplicacion se divide en dos categorias: aplicaciones que
corren en un navegador, como paginas web, e intérpretes para cargar algunas

aplicaciones nativas.”

En cuanto al indicador, que es el nimero de solicitudes atendidas, se registraron
13.4 solicitudes antes de la implementacion y 17.8 solicitudes después de la
implementacion, lo que representa un acrecentamiento de 4.4 solicitudes
atendidas. Ademas, el célculo de la formula mostré un incremento del 24.72%

en las solicitudes atendidas después de la ejecucion de la aplicacién mévil.

Este aumento es gracias a la mejor disposicion de los servicios y la mejora de
la experiencia del usuario, lo que genero prestigio en la empresa. Los resultados
obtenidos son similares a los de la investigacion realizada por Geiser en 2018,
gue buscaba desarrollar una aplicacién movil para mejorar el sistema de transito

y lograr beneficios en la informacion de las solicitudes atendidas. Segun el autor
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Zendesk (2020), la atencion al usuario es una herramienta de marketing que
busca establecer un punto de contacto con los clientes y construir relaciones

con ellos a través de varios canales, antes, durante y después de la venta.

Su objetivo es lograr que el producto o servicio llegue a su publico, que se utilice
correctamente y genere satisfaccion en el usuario, atreves de charlas sobre el
uso de la aplicacion, reuniones continuas y cualquier actividad que ayude en el

proceso.

En cuanto al indicador, el tiempo promedio de espera por servicio, se registrd
un tiempo de 464.43 segundos de espera por servicio antes de la ejecucion y
135.50 segundos después de la ejecucion, lo que representa una reducciéon de
328.93 segundos. Ademas, el célculo de la formula mostré una baja del 70.83%
en el tiempo de espera por servicio después de la ejecucion de la aplicacion
movil multiplataforma. Hay una disminucion debido a la mejor disposicion de los
servicios, la experiencia del usuario y el prestigio generado en la empresa
gracias a la ejecucion de la aplicacion movil. Los resultados son parecidos a los
estudios realizada por Alvarado en 2022, que concluyo que se logré reducir en
un 72% la informalidad de este servicio y que la aplicacién mévil favorece y
brinda facilidades para la formalizacién del servicio de mototaxis. Segun los
autores Gonzales y Carro (2017) , el tiempo de espera por servicio es una linea
de espera de uno o mas clientes que esperan ser atendidos. La linea de espera
se produce por desequilibrios temporales entre el soporte del sistema y la

demanda del servicio.

En cuanto al indicador, el nUmero de rutas por solicitudes, se registré un total
de 13.17 antes de la ejecucién y 20.37 después de la ejecucion, lo que
representa un crecimiento de 7.2 en el conocimiento de las rutas. Ademas, se
demostré que se obtuvo el 100% de conocimiento de informacion de rutas antes
de la ejecucién y un 64.65% después de la ejecucion, lo que prob6 un
crecimiento del 35.35% en el conocimiento la informacion de rutas tras la
ejecucion de la aplicacion movil. Este crecimiento es gracias a que se debio a
la mejor disposicién de los servicios, y la experiencia del usuario y el prestigio
generado en la empresa gracias a la ejecucién de la aplicacion moévil. Los

resultados son parecidos al estudio realizo por Villanueva en el afio 2021, que
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evidencio un incremento del 55% en el indicador nivel de seguridad del cliente,
un incremento del 56.20% en el nivel de productividad del mototaxista y un
incremento del 57.20% en el indicador nivel de fluidez del servicio. Como
conclusion, se mejord la formalizacion de los mototaxistas con la aplicacion

movil multiplataforma y se obtuvieron buenos resultados.

Segun el autor PIARC (2020), la informacion de viaje de un usuario en las rutas
consistia en mapas o indicaciones sobre como llegar a un destino especifico, a
excepcion de la comunicacién oral entre los empleados de la red de transporte
publico y los servicios de emergencia (policia, bomberos, ambulancia), que no
es posible transmitir informacién sobre perturbaciones o retrasos en el trafico a

los participantes en la carretera.

Durante la investigacion, se identificaron algunas limitaciones, como el tiempo
limitado que tenian los conductores de mototaxi para recolectar informacion
durante la implementacion de la aplicacion mévil. Ademas, se encontraron
inconvenientes al subir la aplicacion movil a la Apple Store debido a la falta de

una laptop Mac para implementar la aplicacion en la tienda de Apple.

En conclusién, la realizacion de una aplicacion movil mejord el proceso de
servicio de transporte de mototaxi en la asociacion Los Pioneros de Distrito de
Laredo y se espera que los resultados de esta investigacion puedan ser

utilizados como referencia para futuros estudios.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha determinado que el nimero de solicitudes atendidas ha aumentado
significativamente. El célculo de la formula sefialo que se atendio el 100%
de las solicitudes antes de la ejecucion y el 75.28% después de la ejecucion.
Esto indica el incremento del 24.72% en el nimero de solicitudes atendidas
después de la ejecucion de la aplicacion movil. El experimento U de Mann
Whitney con su valor Sig (bilateral) de 0.00 fue minimo al nivel de
significancia y un 95% de nivel de confianza. Consecuentemente, se acepto

la hipotesis alterna.

Con respecto al tiempo promedio de espera por servicio, Se ha demostrado
una baja significativamente. Antes de la ejecucion, el tiempo de espera por
servicio era de 100%, mientras que posteriormente de la ejecucidn, el tiempo
de espera por servicio se redujo en un 70.83%, manifestando que la T-
Student tiene el valor Sig (bilateral) de 0.00 y un 95% de nivel de confianza
que indica que se ha admitido la hipétesis.

Se determinado que el numero de rutas por solicitudes ha incrementado
significativamente. Antes de la ejecucion, se conocia el numero de rutas por
solicitudes en un 100%. Tras la ejecucién de la aplicacion mévil, se demostro
que el numero de rutas por solicitudes aumenté en un 35.35%, lo que
equivale a conocer el 64.65% de las rutas. Ademas, se realiz6 el estudio de
U de Mann-Whitney, que proyecté el valor Sig (bilateral) de 0.00, donde
representa el 95% menor de nivel de significancia. Consiguientemente, se

admite la hipétesis.
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VII.

RECOMENDACIONES

Sugerimos que todos los conductores de la asociacion Los Pioneros, deben
estar previamente instruidos en el uso de la aplicacion movil, la cual se
recomienda realizar capacitaciones, esta debe ser alineados a la necesidad
del conductor previamente coordinado con el gerente y debe hablar sobre el
uso apropiado de la aplicacidbn movil, con el fin de tener la mejor experiencia

y conocimiento.

Se recomienda realizar un estudio de campo, donde involucre a los
pasajeros mas cercano a la asociacion, con el propésito de que la aplicacion

movil pueda ser més conocido.

Se recomienda brindar capacitaciones a los usuarios nuevos por parte de la
asociacion Los Pioneros, esto debe desarrollarse sobre el uso de la
aplicacion movil, con el fin de mejorar el conocimiento para un mejor uso de

la aplicacion.

Se sugiere realizar actividades de marketing dentro de la asociacion, con el
fin de poder obtener ofertar y demanda de la aplicacion movil.

Se sugiere implementar reportes de graficos de transporte mensuales y
anuales, para generar nuevos requerimientos de optimizacion de la

aplicacion movil multiplataforma.
Se sugiere realizar encuesta orienta al uso de la aplicacién movil “Pioneros

Laredos “, para asegurar su uso continuo y sobre todo analizar y estudiar
cada propuesta de cambio sugerido por cada uno de los encuestadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Aplicacion Mavil
Multiplataforma

Una aplicacibn mdévil multiplataforma, segun
Veldsquez, Esparza et al (2021), es una aplicacion
que trabaja en distintas plataformas, en otras
palabras, evita desarrollar diferentes aplicaciones
para diferentes plataformas, porque una misma
aplicacion funcionara de la misma manera en las

distintas plataformas.

Esta variable se midi6 en base al
cumplimiento o no(ausencia) de la
implementacion de la aplicacion

movil.

Presencia - Ausencia

Nominal

Proceso de Servicio

de Transporte

El servicio de transporte urbano segin Torres
(2018), es una actividad que se realiza en la via
terrestre, mayormente este tipo de movilizacion se
ejecuta utilizando ruedas, como, por ejemplo,
autos, camiones, motos, etc. En los inicios este
medio era utilizado mediante animales como,
caballos y burros, luego, con el transcurrir del
tiempo y la creacion de la rueda se crearon los
carruajes que eran dirigidos por caballos. Luego
empez06 la modernidad con la inversion de autos,
trenes, autobuses y trenes, en la actualidad son

los medios de transporte mas conocidos.

Se determinara la mejora de servicio
de transporte, mediante la medicion
de sus indicadores: numero de
registro de solicitudes atendidas,
tiempo promedio de espera por
ndmero de

servicio, rutas  por

solicitudes.

namero de registro de
solicitudes atendidas, tiempo
promedio de espera por
servicio, nimero de rutas por

solicitudes.

De razén

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 2. Indicadores de variables

namero de rutas

por solicitudes

por solicitudes

numero de rutas por

solicitudes

registro

OBJETIVO . TECNICA / TIEMPO .
; INDICADOR DESCRIPCION MODO DE CALCULO
ESPECIFICO INSTRUMENTO | EMPLEADO
Aumentar el i Este indicador sirve
) Numero de . o
namero de ) para determinar el Observacion _ RsA
_ registro de ] _ _ _ PSA = 1%
registro de o namero de registro directa/ ficha de Semanal ] ) o )
o solicitudes . ) NSA = Numero de registro de solicitudes atendidas.
solicitudes . de solicitudes registro ) o )
) atendidas ) RSA = Registro solicitudes atendidas.
atendidos atendidos. ) o )
NS = Numero de solicitudes atendidas
Reducir el tiempo ) ) o ) y TEPS = = Ziza(TRS)i
dio d Tiempo promedio | Este indicador sirve Observacion T n
romedio de ) . -
P de espera por para determinar el directa/ ficha de Semanall TEPS = Tiempo promedio de espera por servicio.
espera por o ] ) ) L .
o servicio tiempo de espera por registro TRS = Tiempo de reaccién a las solicitudes.
servicio
servicio. N = Ndmero de solicitudes registradas como atendidas.
NRS = ZieaTF-TDi
n
Este indicador sirve PCIR= numero de rutas por solicitudes.
Aumentar el i ) Observacién - i
NGmero de rutas | para determinar el . _ TF= Tiempo final en obtener la ruta
directa/ ficha de Semanal

TI = Tiempo inicial en obtener la ruta.

n= NUmero de consultas

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente Tipo de investigacion:
¢De qué manera la aplicacion | Mejorar el Proceso del o L Aplicada
i ; ; .. Una aplicacion movil FaacidN MAV Presencia - Ausencia
mévil multiplataforma influye en el | Servicio de Transporte de . . Aplicacion movil
multiplataforma mejora

proceso del servicio de transporte
de mototaxi en la Asociaciéon Los
Pioneros del Distrito de Laredo en
el afio 2022?

Mototaxi en la Asociacion
Los Pioneros a través de la
implementacion de una
aplicacion moévil
multiplataforma en el afio
2022.

significativamente en el proceso
del servicio de transporte de
mototaxi en la asociacion Los
Pioneros del Distrito de Laredo en

el afio 2022.

multiplataforma

Especifico

Especifico

Especifico

Dependiente

¢;De qué manera una aplicaciéon
movil multiplataforma Aumentara el
namero de registro de solicitudes
atendidos en el proceso de servicio
de transporte de mototaxi en la
asociacioén los pioneros del distrito

de laredo en el afio 2022?

Aumentar el nimero de
registro de solicitudes

atendidos

Una aplicacién movil

multiplataforma aumenta el
namero de registro de solicitudes
atendidos de transporte de
mototaxi en la asociacion los
pioneros del distrito de laredo en el

afio 2022.

¢De qué manera una aplicacién
movil multiplataforma reducira el
tiempo promedio de espera por
servicio en el proceso de servicio
de transporte de mototaxi en la
asociacion los pioneros del distrito
de laredo en el afio 2022?

Reducir el tiempo promedio

de espera por servicio

Una aplicacion movil
multiplataforma reducira el tiempo
promedio de espera por servicio en
el proceso de servicio de

transporte de mototaxi en la

Proceso de servicio
de transporte de

mototaxi

Numero de registro de

solicitudes atendidas

Tiempo promedio de

espera por servicio

Disefio de la investigacién

Experimental

Tipo de disefio de investigacion

Experimental Puro

Universo

Todos los registros del proceso del servicio
de transporte de mototaxi en la Asociacion

Los Pioneros del Distrito de Laredo en el

afio 2022

N= Indeterminado

Muestra
Registro del

transporte de mototaxi en la Asociacion Los

Pioneros del Distrito de Laredo en el afio

2022
N= 30

Tipo de muestreo Aleatorio
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asociacioén los pioneros del distrito

de laredo en el afio 2022.

¢De qué manera una aplicacion
movil multiplataforma Aumentara el
ndmero de rutas por solicitudes en
el proceso de servicio de
transporte de mototaxi en la
asociacion los pioneros del distrito

de laredo en el afio 2022?

Aumentar el nimero de

rutas por solicitudes

Una aplicacion movil
multiplataforma aumenta el
ndmero de rutas por solicitudes en
el proceso de servicio de
transporte de mototaxi en la
asociacion los pioneros del distrito

de laredo en el afio 2022.

Ndmero de rutas por

solicitudes

Técnicas de investigacién Observacién

directa

Instrumento de investigacion

Ficha de observacion

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 4. Ficha de Observacion — Numero de registro de solicitudes atendidos.

Ficha de Observacion

Investigadores

- De la Cruz Delgado, Jorge Luis
- Hoyos Saucedo, Kenneth Francisco

Empresa investigada

Asociacion Los Pioneros

Motivo de investigacion

Aumentar el nimero de registro de solicitudes atendidos

Variable

Indicador

Técnica/lnstrume

nto

Formula

Proceso de
Servicio de

Transporte

Numero de
registro de
solicitudes

atendidos

Observacioén
directa/Ficha de

observacion

RSA

NSR
Numero de registro de solicitudes

PSA =
PSA =
atendidas.

RSA = Registro solicitudes atendidas.
NSR

Numero de solicitudes registradas

item

Registro de solicitud

atendidas

Numero de solicitud registrada

Numero de registro de solicitudes
atendidas

O (00 ([N | (LD |W|N (-

[ERN
o

[y
=

[ERN
N

[uny
w

[Eny
»

[EnY
(6]

[Eny
[e)]

[EnY
~N

[Eny
0o

[ERN
O

w
o
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Anexo 5. Ficha de Observacion — Tiempo promedio de espera por servicio.

Ficha de Observacion
Investigadores - De la Cruz Delgado, Jorge Luis
- Hoyos Saucedo, Kenneth Francisco
Empresa investigada Asociacion Los Pioneros
Motivo de investigacion Reducir el tiempo promedio de espera por servicio
Variable Indicador Técnica/lnstrume Formula
nto
Proceso de Tiempo Observacion TEPS = — S (TRS)i
Servicio de promedio de | directa/Ficha de n
Transporte espera por | observacion TEPS = Tiempo promedio de espera por
servicio servicio.
TRS = Tiempo de reaccion a las solicitudes.
N = Numero de solicitudes registradas como
atendidas.
item Tiempo de reaccidn a las Numero de solicitudes Tiempo promedio de espera por
solicitudes registradas servicio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
30

64




Anexo 6. Ficha de Observacion — Namero de rutas por solicitudes.

Ficha de Observacion
Investigadores - De la Cruz Delgado, Jorge Luis
- Hoyos Saucedo, Kenneth Francisco
Empresa investigada Asociacion Los Pioneros
Motivo de investigacion Aumentar el nimero de rutas por solicitudes.
Variable Indicador Técnica/lnstrume Férmula
nto
Proceso de Numero de Observacion NRS — S (TF-TD)
Servicio de directa/Ficha de n
Transporte observacion PCIR= Numero de rutas por solicitudes.
TF= Tiempo final en obtener la ruta
TI = Tiempo inicial en obtener la ruta.
n= NUmero de consultas
item Tiempo de inicio de Tiempo de fin de ruta | NUmerode | Nimero de rutas por solicitudes
ruta consultas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
30
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Anexo 7. Constancia de conformidad del proyecto de investigacion.

Trujillo, 18 de Julio de 2022

Dirigido a:
Universidad César Vallejo — Sede Trujillo
Dr. Alcantara Romero, Oscar Romel

Coordinador de la Escuela de Ingenieria de Sistemas

Presente. -

ASUNTO:

CONFORMIDAD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Asociacion de Mototaxis Los
Pioneros del Distrito de Laredo, me honro en dirigir y a la vez, hacer de su conocimiento
gue los estudiantes De la Cruz Delgado, Jorge Luis y Hoyos Saucedo, Kenneth Francisco,
estudiantes de la escuela de INGENIERIA DE SISTEMAS, han sido aceptados de manera
satisfactoria para poder realizar su investigacion en la Asociacion los Pioneros que se
realizara para la mejora en el proceso de servicio de transporte de mototaxi, teniendo
en cuenta la calidad y el servicio hacia los pasajeros, |a investigacion a realizarse se
denomina: “APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
SERVICIO DE TRANSPORTE DE MOTOTAXI EN LA ASOCIACION LOS PIONEROS DEL
DISTRITO DE LAREDO, 2022".

Sin mas que expresar

Atentamente,

Jesis Negreiros R

REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION
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Anexo 8. Metodologia de desarrollo (Mobile-D)

Introduccion:

La aplicacion movil multiplataforma para mejorar el proceso de servicio de

transporte de mototaxi, fue desarrollado con la metodologia Mobile-D, la cual

permite interactuar constantemente entre el equipo de trabajo con el cliente, asi

como de responder rdpidamente a los cambios que se puedan producir durante la

etapa de desarrollo del proyecto, permitiendo la reduccion de tiempos de

produccion.

Fases:

Se divide en cinco fases las cuales son: exploracion, inicializacion, produccion,

estabilizacion y prueba. La cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 17. Desarrollo de la Metodologia

FASES

DOCUMENTACION

Exploracion

Interesados del proyecto.
Requerimientos del proyecto.

Definicion del acta de constitucion.

Planificacion de tareas.
Herramientas de desarrollo

Inicializacion

Configuracion del proyecto.
Arquitectura del software.
Preparacion de los recursos.
Esquema de navegacion.
Diagrama de caso de uso.
Diagrama de clases.
Diagrama de actividades.
Actores del sistema.

Disefio de base de datos.

Produccion

Historia de usuarios.

Instalacién de dependencias.
Caddigo de desarrollo del software.
Interfaces de la aplicacion.

Estabilizacion

Estructura de los directivos.
Publicacion de la aplicacion.
Evidencia de la implementacion.

Carta de implementacion del software elaborado.

Prueba

Informe de software testeado.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Desarrollo de las fases:

1. Fase: Exploracion
En esta fase se desarrolla las actividades como identificar a los
interesados del proyecto, los requerimientos funcionales y no
funcionales, ademas se plantea las herramientas de desarrollo y la

planificacion de tareas del proyecto.

1.1. Interesados del proyecto.
Para establecer los interesados del proyecto, se realizaron
reuniones de trabajo, con los respectivos responsable de la
asociacion, para luego definir la propuesta del desarrollo de la

aplicacion mévil multiplataforma.

Tabla 18. Interesados del proyecto (Mobile-D)

INTERESADOS CARGO / AREA
Directivos de la | Presidente de la asociacion de mototaxi los
Asociacién Pioneros del Distrito de Laredo
Conductores Los Pioneros del Distrito de Laredo

De la Cruz Delgado, | Autor de la tesis
Jorge Luis

Hoyos Saucedo, | Autor de la tesis

kenneth Francisco

Fuente: Elaborado por los autores.
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1.2.

Requerimientos del proyecto

Se establece los requerimientos funcionales y no funcionales, con el

objetivo de establecer la descripcion precisa del funcionamiento, la

informacion que debe procesar y las caracteristicas generales de la

aplicacion movil.

Tabla 19. Requerimientos funcionales (Mobile-D)

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

RF1 La aplicacibn mdévil debe permitir registrar al usuario
(conductores y clientes)

RF2 La aplicacion movil debe permitir iniciar seccion a los
clientes y conductores

RF3 La aplicaciéon movil debe permitir gestionar la ruta de viaje
del cliente

RF4 La aplicacion movil debe permitir al cliente solicitar el viaje

RF5 La aplicacion mévil debe permitir al cliente registrar el viaje

RF6 La aplicacion movil debe buscar al conductor

RF7 La aplicacibon movil debe enviar una notificacién al
conductor del servicio del viaje

RF8 La aplicacién debe permitir enviar mensaje del cliente al

conductor

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 20. Requerimientos no funcionales (Mobile-D)

REQUERIMENTOS NO FUNCIONALES

RFN1 La aplicacion movil utilizara una base de datos MySq|

RFN2 La aplicacion mévil tendra una interfaz entendible y
[lamativa a los clientes y conductores

RFN3 La aplicacion movil debe permitir mejorar errores y
mejoras de acuerdo a la necesidad que se presenta

RFN4 La aplicacion movil debe ser multiplataforma

Fuente: Elaborado por los autores.

69




1.3.

Definicién del acta de constitucion

Tabla 21. Acta de constitucion

Acta de constitucién

Titulo del proyecto

Aplicacién Moévil Multiplataforma para Mejorar el
Proceso de Servicio de Transporte de Mototaxi
en la Asociacion Los Pioneros del Distrito de
Laredo, 2022

Tipo de proyecto

Aplicacién moévil multiplataforma

Representante del proyecto

Negreiros Rojas, Jesus

Patrocinador del proyecto

De la cruz Delgado, Jorge Luis
Hoyos Saucedo, Kenneth Francisco

Descripcion del proyecto

Radica en realizar una aplicacion movil
multiplataforma, para mejora el proceso de
servicio de transporte y con el objetivo de
aumentar el registro de solicitudes atendidas en

la asociacion los Pioneros del Distrito de laredo.

Obijetivo del proyecto

El objetivo general, es mejorar el proceso del
servicio de transporte de mototaxi en la
asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo,
atreves de los objetivos especificos como:
aumentar el promedio de registro de solicitudes
atendidos, reducir la cantidad de combustible
utilizado, reducir el tiempo de espera por
servicio y reducir el tiempo promedio para

obtener informacion de las rutas.

Alcance del proyecto

Los alcances son:
- Interfaz de registro de usuario(pasajero-
conductor)
- Interfaz de inicio de sesién
- Interfaz de gestionar ruta
- Interfaz de gestionar viaje

- Interfaz de aceptacion del viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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1.4. Planificacion de tareas

Figura 8. Planificacion de tareas Mobile-D

Nombre de tareas

Metodologia moévil MOBILE-D
Fase I: Exploracion

Interesados del proyecto
Reqguerimiento del proyecto
Definicion del acta de constitucion
Planificacion de tareas
Herramientas de desarrollo del proyecto
Fase IlI: Inicializacion
Configuracion del proyecto
Arquitectura del software
Esquema de navegacion
Arquitectura implementada en |la aplicacion
Diagrama de caso de uso
Diagrama de clases

Diagrama de actividades

Disefno de base de datos

Actores del sistema

Fase lll: Produccion

Historia de usuarios

Instalacion de dependencias
Condigo de desarrollo del software
Interfaces de la aplicacion

Fase IV: Estabilizacion
Estructura de los directivos
Publicacién de la aplicacion
Evidencia de la aplicacion

Carta de implementacion del software elaborado

Fase V: Prueba
Pruebas unitarias
Pruebas Funcionales

Fuente: Elaborado por los autores.

Duracion
82 dias
10 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
19 dias
2 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
3 dias
1 dia
36 dias
3 dias
10 dias
20 dias
3 dias
12 dias
2 dias
8 dias
1 dia

1 dia

5 dias
2 dias
3 dias
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2.

1.5. Herramientas de desarrollo
Se define las herramientas utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion movil, las cuales son Flutter, Dart, Visual Studio Code,
Android Studio y MySq|l.
Tabla 22. Herramientas de desarrollo
Caodigo Nombre Descripcién
HO1 Flutter Framework
HO2 Dart Lenguaje
HO3 Visual Studio Code Editor de codigo
HO4 Android Studio Emulador
HO5 MySql Base de datos
Fuente: Elaborado por los autores.
Inicializacién

El objetivo de esta fase es asegurar el éxito de las etapas en las que se

continta con el desarrollando del proyecto y a su vez identificando los

recursos requeridos para el inicio del proyecto, recopilando toda la

informacion generada y a su vez validando todos los puntos principales del

desarrollo.

2.1.

Configuracion del proyecto

El ambiente de desarrollo se realiz6 de manera remoto, los
programadores trabajan desde casa con equipos apropiados, donde
el proyecto es una aplicacion hibrida, la cual la plataforma de
desarrollo es multiplataforma en 10S y Android, con Framework que
es Flutter y el lenguaje Dart. Se instalaron herramientas como Visual
Studio Code, Android Studio y MySq|, para preparar el ambiente. Se
establecioé capacitaciones para el desarrollo del proyecto, realizando
los pagos del curso de Udemy sobre Flutter y Dart, con el objetivo de

entender el tema y culminar con éxito el proyecto planteado.
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2.2.

Arquitectura del software

En la parte de vista representa el interfaz del usuario, que contiene el
framework de desarrollo, los API donde son la parte de navegacion,
visualizacion, mapas, tanto como para el sistema Android y iOS. En la
parte de controlador, es el intermediario entre los datos y la interfaz,
que a su vez con tiene la parte légica de presentacion y las
operaciones de los datos del modelo. En la parte de modelo, se
encuentra la base de datos donde esta toda informacion almacenada,
ya sea por parte del pasajero o el conductor. Se establecio el patron
de disefio el Modelo Vista Controlador (MVC), y que ayudd a poder
clasificar la informacion, la I6gica del sistema y las interfaces del

usuario.

Figura 9. Arquitectura de software

USUARIOS

PASAIERO CONDUCTOR

VISTA t CONTROLADOR

@ Dart

| MODELO

MySQL

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.3.

Preparacion de los recursos
En esta fase del proyecto se define los recursos que se va utilizar

para el desarrollo de la aplicacion movil multiplataforma.

- Componentes:
Una laptop (procesador Intel Core 15 — 3 GHZ, Memoria RAM 4Gb

0 8GB, Disco Duro 500 GB o superior)
Una laptop Mac (Intel Core i5 — 2 GHZ, Memoria 4 GB o
superior).
Un smartphone (Android 9.0, CPU octava generaciéon, RAM 2
GB o superior, Almacenamiento 64 GB).
Un IPhone (Procesador 1 GB, 10S 13, Memoria RAM 4 GB,
Almacenamiento 64 GB).

Un cable de datos.

- Gestor de base de datos:
Para la aplicacion movil, se utilizé el gestor de base de datos

MySql.

- Red para la conexion:
Se utilizo la red de internet de movistar.

Tabla 23. Componentes de los recursos

Nombres Recursos Necesarios

Componentes - 2 laptop
- 1 smartphone
- 1 cable de datos

Gestor de base de datos MySql

Red Internet

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.4.

Esquema de navegacion

A continuacion, se presenta un esquema en forma de arbol, que
representa la estructura o arquitectura general de la aplicacion, donde
primero inicia con la pantalla de bienvenida, luego se muestra el tipo
de usuario como pasajero 0 conductor y las interfaces
correspondientes a cada uno de ellos, como el inicio de sesion,

gestionar la ruta, registrar viaje, aceptacion del viaje y la calificacion.

Figura 10. Esquema de navegabilidad

Pantalla de
Bienvenida

Y

Tipo de Usuario

-
>

Y

Registro < Inicio de Sesion

! l

Pasajero Conductor
L 4 |
Gestionar Ruta Notific:flc.i()n Del
viaje
b v
Mensaje Gestionar Viaje
¥
Registrar Viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.5.

Diagrama de caso de uso
Este caso de uso se describe, toda funcionalidad que tiene la

aplicacion con pasajero, quien se encarga de solicitar el servicio y el
conductor donde realiza el servicio.

Figura 11. Diagrama de caso de uso - general

Inicio Sesion

Registro de Usuario

Gestionar Ruta

Registrar Viaje

Pasajero

MNotificacion del Viaje

Registro de Usuario

Gestionar Viaje

Aceptacion del viaje

Fuente: Elaborado por los autores.

76



e Registrar Usuario — Pasajero
Donde usuario tiene que registrarse como pasajero, para

continuar con las funcionalidades que le brinda el sistema.

Figura 12. Diagrama de caso de uso de registro — pasajero

ejecutar de Registro
Usuario

Pasajero

Registro de Usuario

Fuente: Elaborado por los autores.

¢ Iniciar Sesion — Pasajero
Donde el pasajero, puede ejecutar las acciones que tiene el

sistema como inicio de sesion.

Figura 13. Diagrama de caso de uso de iniciar sesion - pasajero

Ejecutar Inico Sesion

Pasajero

Inicio Sesion

Fuente: Elaborado por los autores.

77



Gestionar Ruta — Pasajero
El pasajero puede gestionar la ruta, es decir, de donde inicia y

termina su ruta.

Figura 14. Diagrama de caso de uso de gestionar ruta - pasajero

Ejecutrar Gestionar Ruta

Pasajero

Gestionar Ruta

Fuente: Elaborado por los autores.

Registrar Viaje — Pasajero
El pasajero después de gestionar la ruta, tiene que registrar

dicha ruta.

Figura 15. Diagrama de caso de uso de registro de viaje - pasajero

Ejecutar Registro Viaje

Pasajero

Registrar Viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Registro de usuario — Conductor
Donde usuario tiene que registrarse como conductor, para

continuar con las funcionalidades que le brinda el sistema.

Figura 16. Diagrama de caso de uso de registro - conductor

Ejecutar Registro de
Usuario

Condu dor

Registro de Usuario

Fuente: Elaborado por los autores.

¢ Iniciar sesién — Conductor
Donde el conductor, puede ejecutar las acciones que tiene el

sistema como inicio de sesion.

Figura 17. Diagrama de caso de uso de iniciar sesién - conductor

Ejecutar Inicio Sesion

Condu dor

Inicio Sesion

Fuente: Elaborado por los autores.
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¢ Notificacién del viaje — Conductor
El conductor se le notificara el servicio entrante, que estara

solicitando el pasajero

Figura 18. Diagrama de caso de uso de notificacion - conductor

Ejecutar Motificacion del
Viaje

Condudctor

Motificacion del Viaje

Fuente: Elaborado por los autores.

e Gestionar viaje — Conductor
Después de la notificacion, el conductor verifica la direccion, el

tiempo y pago del servicio.

Figura 19. Diagrama de caso de uso de gestionar viaje - conductor

Ejecutar Gestionar Viaje

Conductor

Gestionar Viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Aceptacion del viaje — Conductor
El conductor tendra las opciones de aceptar o rechazar el

servicio solicitado por el pasajero

Figura 20. Diagrama de caso de uso de aceptacion del viaje - conductor

Ejecutar Aceptacion de
Viaje

Conductor

Aceptacion de Viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.6. Diagrama de clases
e Registro de usuario
A continuacion, describimos las clases que conforman el registro

de usuario.

Figura 21. Diagrama de clases de registro de usuario

~
—

=

Ul_Menu Usuario Ul_Registro

Pasajero
] A

Pasajero
Condudor Conductor

Fuente: Elaborado por los autores.

¢ Iniciar sesién
El pasajero y conductor, realizan las clases o las operaciones

para llevar a cabo el inicio de sesién

Figura 22. Diagrama de clases de iniciar sesion

Condu dor Pasajero

O

Ui_Menu Usuario

Q/ D

Pasajero Conductor

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Gestionar ruta
El pasajero tiene que pasar por la clase de menu, gestionar ruta

y ruta.

Figura 23. Diagrama de clases de gestionar ruta

Pasajero
}é) @ = O
Ui_Menu Gestionar Ruta Ruta

Fuente: Elaborado por los autores.

e Gestionar viaje
Para que pueda gestionar el viaje el pasajero, se tiene que realizar
las clases como el mend, luego la busqueda del conductor que

hace el sistema y gestiona el viaje.

Figura 24. Diagrama de clases de gestionar viaje

Pasajero :T‘-‘:

Ul_Busqueda de Conductor Gestionar Viaje

—_

Ul_Menu Pasajero

Fuente: Elaborado por los autores.

83



e Registrar viaje
Para el pasajero registre el viaje, las clases que tiene que pasar
son por un menu, luego el registro de viaje y finalmente la
aceptacion de viaje.

Figura 25. Diagrama de clases de registro de viaje

e

. -
Pasajero —
Ul_Registrar Viaje Registrar Viaje
T
-ﬁf &

Ul_Menu Pasajero

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.7.

Diagrama de actividades

¢ Iniciar sesién
Para llevar a cabo el inicio de sesion, se tiene que organizar las
actividades como el ingreso de correo y contrasefia y a la vez la

autenticacion de los datos.

Figura 26. Diagrama de actividad de iniciar sesion

Inijcio

Ingresar

| - Autenticando
Correo y Contrasena —
Revificacion

Final
Fuente: Elaborado por los autores.

e Gestionar ruta
Para gestionar la ruta, se agregar la ruta, y el sistema comienza
con la busqueda, luego muestra la ruta ingresada y procedemos a

guardar.

Figura 27. Diagrama de actividad de gestionar ruta

Buscar

Maostrar Guarda

Final

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Gestionar viaje

Para la gestion del viaje, primero el sistema busca al conductor,

luego se muestra los datos del conductor y finalmente registramos

al conductor.

Figura 28. Diagrama de actividad de gestionar viaje

Conductor MDSt_E_E_'_Z Mostrar

Guardar

Registrar Viaje

Final

Fuente: Elaborado por los autores.

e Registrar viaje

En el registro del viaje, se tiene que realizar las actividades como

registrar el viaje, luego el sistema muestra dicho registro y

guardamos.

Figura 29. Diagrama de actividad de registro de viaje

Registrar

Mastrar
'-_‘_J

Mostrar

Fin

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.8. Actores del sistema

Mencidénanos a los actores que intervienen en la aplicacion movil y a

su vez una descripcion de ellos.

Tabla 24. Actores del sistema

CODIGO ACTOR DESCRIPCION
APM1 Pasajero Persona quien
solicita el servicio
del viaje
APM2 Conductor Persona

encargada de
realizar el servicio

solicitado

Fuente: Elaborado por los autores.
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2.9. Disefio de base de datos

En el disefio de base de datos, se muestra la estructura, la informacion y la relacion que tienen para llevar a cabo la

aplicacion movil. En el disefio de tablas tenemos como el cliente, el conductor, el usuario, historia del viaje, informacion

del viaje, los precios y localizacion.

Figura 30. Disefio de base de datos de la aplicacion maévil multiplataforma
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Produccion
En esta fase se lleva a cabo un conjunto de operaciones para obtener la

produccion requerida y para ello se necesita las historias de los usuarios, la
instalacién de dependencias, el cddigo del software y las interfaces de la

aplicacion.

3.1. Historia de usuarios
Se realiza una descripcion de cada usuario que interviene en
aplicacion movil, también las especificaciones y las condiciones que

tiene cada una de ellas.

Tabla 25. Historia de usuario de registro de usuario

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
01 Fijo Facil Facil 3 6 Baja
Nuevo | Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcién

Si el usuario es nuevo, tiene que registrarse como pasajero o conductor, para

luego seguir utilizando la aplicacion.

Fecha Estado Comentario
10/08/22 Definido Sin comentarios
10/08/22 Implementado Sin comentarios
11/08/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla 26. Historia de usuario de inicio de sesion

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
02 Nuevo Facil Facil 5 8 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcién

Cuando el usuario quiere entrar a la aplicacion, tendré seleccionar la opcion de

pasajero o conductor.

Fecha Estado Comentario
19/09/22 Definido Sin comentarios
19/09/22 Implementado Sin comentarios
22/09/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla 27. Historia de usuario de gestionar ruta

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
03 Nuevo Facil Facil 10 16 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

El pasajero tendréa que gestionar la ruta, es decir, ingresar las direcciones de

partida y llegada.

Fecha Estado Comentario
28/09/22 Definido Sin comentarios
28/09/22 Implementado Sin comentarios
2/10/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla 28. Historia de usuario de registrar viaje

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
04 Nuevo Facil Facil 10 16 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcion

El pasajero tendré que registrar o guardar los datos ingresado para su viaje.

Fecha Estado Comentario
15/10/22 Definido Sin comentarios
15/10/22 Implementado Sin comentarios
20/10/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla 29. Historia de usuario de notificacién del viaje

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
05 Nuevo Facil Facil 15 28 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcién

Al conductor, se le notificara el viaje solicitado por el pasajero.

Fecha Estado Comentario
23/10/22 Definido Sin comentarios
23/10/22 Implementado Sin comentarios
30/10/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.

91




Tabla 30. Historia de usuario de gestionar el viaje

Numero/ld Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
06 Nuevo Facil Facil 16 29 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcién

El conductor, podra visualizar toda informacion como los datos completos

del pasajero, las direcciones del viaje, el monto y un mensaje.

Fecha Estado Comentario

2/11/22 Definido Sin comentarios

2/11/22 Implementado Sin comentarios

6/11/22 Hecho Sin comentarios
Verificado

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla 31. Historia de usuario de aceptacion del viaje

Numero/Id Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después | Estimado | Gastado
07 Nuevo Facil Facil 3 4 Baja
Fijo Moderado | Moderado Media
Moderado Duro Duro Alta
Descripcién

El conductor, tendra las opciones de poder elegir la aceptacion o rechazo del

servicio solicitado por el pasajero.

Fecha Estado Comentario
8/11/22 Definido Sin comentarios
8/11/22 Implementado Sin comentarios
12/11/22 Hecho Sin comentarios

Verificado

Fuente: elaborado por los autores.
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4.1.

Instalacion de dependencias
En esta actividad vamos a describir las dependencias utilizadas para

el desarrollo y a la vez una descripcion.

Tabla 32. Dependencias en el Software

Dependencia

Descripcion

cupertino_icons

Para el desarrollo de iconos

flutter_svg

es una biblioteca de renderizada

nativa de Dart.

image_picker

Un complemento de Flutter para iOS
y Android para seleccionar imagenes
de la biblioteca de imagenes y tomar

nuevas fotos con la camara.

flutter_local_notifications

Para notificaciones

font_awesome_flutter

Paguete de iconos gratuitos

intl Para compara objetos
equatable Simplifique las comparaciones de
igualdad
bot_toast funciones para mostrar

notificaciones, texto, carga, archivos

adjuntos, etc. Brindis

google_maps_flutter

Para mapas

flutter_custom_clippers

ayuda a lograr varias

formas personalizadas.

shared_preferences

permite a las aplicaciones Flutter
(Android o] i0S)
configuraciones, propiedades y datos

guardar

en la forma de pares clave-valor

geolocator Para las entradas y salidas de rutas
location Para localizacion

geocoding Par coordenadas

geopoint Par informaciobn 'y  procesos

geograficos
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flutter_google places Buscar calles
location_geocoder Recopilacion de datos de ubicacién
google_api_headers Encabezado para llamar a las API de
Google
flutter_polyline_points Para mostrar la ruta polilinea en los
mapas
lottie Para animaciones
flutter_rating_bar Barra de calificacion
sn_progress_dialog Dependencia de dialogo
modal_bottom_sheet Menus emergentes
pusher_client Complemento de Android y iOS

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.2.

Caodigo de desarrollo de software
e Arquitectura MVC
La arquitectura cuenta con un sistema central o controlador de entrada y salida del sistema, a su vez modelos
gue se encargan de buscar los datos e informacién requeridos, con su respectivo archivo donde estan las

interfaces que muestra los resultados al usuario final.

Figura 31. Arquitectura MVC de la aplicacion movil multiplataforma

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Vista pasajero (la hoja horizontal)

Se configura la opcion de pasajero, donde tendra que llenar los campos solicitados.

Figura 32. Cadigo de modelo pasajero

child: Columnf
children: [
const Text(
"Registro”,
style: Textstyle(
fontsize: 38, fontwWeight: Fontweight.wsee), /) Textstyle
Yo S Text

Text(
"Registrar ${ typeUser == 'driver' ? "Conductor' : "Cliente'}"), // Text
if (_typeUser == AppConst.typelUserDriver)
const SizedBox(height: 28),
if (_typeUser == AppConst.typeUserDriver) txtPlate(),
const sizedBox(height: 2@},
txtUser(),

const SizedBox(height: 2@),
txtEmail(),
const SsiredBox(height: 28),
txtPassword(),
const sizedBox{height: z@),
txtConfirmPassword(),
const SizedBox(height: 2e),
ElevatedButton(
style: ElevatedButton.styleFrom(
primary: Bcolors.blue[gea],
minimumsize: const Size.fromHeight(
48), [/ fromHeight wse double.infinity as width and 4@ is the height
Ja
onPressed: () async {
print("Registar”);

if (_formkKey.currentstatel.validate()) {

Fuente: Elaborado por los autores.

f¢ size.fromHeight

96



e Vista conductor

Se configura la opcion del conductor, para que pueda llenar los campos solicitados.

Figura 33. C4digo modelo conductor

child: Columni(
children: [
const Text(
"Registro™,
style: Textstyle(
fontsize: 38, TontwWeight: Fontweight.weee), /S Textstyle
Y S Text
Taxt(

rﬂegi5trar %{ typeUser == 'driwver' ! "Conductor' : "Cliente'}")}, // Text

if (_typeUser == AppConst.typeUserDriver)
const SiredBox(height: 2a),
it (_typeUser == aAppConst.typeuserDriver) txtPlatel),
const sizedBox{height: z8),
txtUuserd),
const SizedBox{height: 2e),
txtEmail{) .,
const SizedBox{height: 2a),
txtPassword(),
const sSizedbBox{height: 28),
txtContirmPassword() .,
const SizedBox{height: 2&),
ElevatedButton{
style: ElewvatedButton.styleFrom(
PEemary Wcolors.blue[98a],

minimumsize: const Ssize.fromHeight(
48}, J7 fromHeight wse double.infinity as width and 4@ is the height
D
onPressed: () async {
EE&QE("REgiEtEF"}E

it { formkey.currentstatel .wvalidate()) {

Fuente: Elaborado por los autores.

S size.fromHeight
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e Vista mapa

Se configura para visualizar el mapa para el servicio, donde el usuario podra visualizar en tiempo real, el

recorrido del viaje.

Figura 34. CAdigo mapa del servicio

e e e e B T T T

style: ElevatedButton.styleFrom
backgroundColor: Bl colors.blue,
minimumSize: const Size.fromHeight(

ae), S/ fromHeight use double.inftinity as width and 4© is the height // Size.fromHeight

s
onPressed: _con.requestDriver,
child: const Text('solicitar'),
Y, // ElevatedButton
Y; /S Container

¥

Widget googleMapsWidget() {
return GoogleMap/(
mapType: MapType.normal,
initialcameraPosition: _con.initialPosition,
onMapCreated: con.onMapCreated,
mylLocationEnabled: false,
myLocationButtonEnabled: false,
markers: set<Marker>.of(_con.markers.wvalues),
onCameraMowve: (position)
_con.initialPosition = position;
T
onCameraldle: () async {
await _con.setlLocationDraggableInfo();
Ta
Y3 /S GooglemMap
¥

Widget cardGooglePlaces() {
return SizedBox(
width: MediaQuery.of{context).size.width * ©.9,

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Vista de solicitud de servicio

Se configura para la peticion del servicio del pasajero al conductor.

Figura 35. Cadigo de peticién de servicio

s e T T T T T >

fFfimnal data = JjsonDecode(ewvent);
print{data):;
dywnamic resp = datal| "data™];
i+t (resp 1= true) {
dymnamic driwverId = resp[""driwver_ id™];
dymnamic status = resp|[ " "status™];

printd"Driver id FTdriwverITd™) ;

FTstatus™ )i

print{” checkDriverResponse™) ;
if (resp["id"] 1= null) {
inmnt trawveluserId = resp["id"™]:;s
i+ (traveluserId == _ userId) {
if {driwverId !l= null && status == "accepted™ ) H
Mawvigator .pushMamedandRemoweldntil
conmnftext! , ‘clientyStravel map ", (route) => False}”
H o else if (status == "no accepted®™ ) {
utils . .Snackbar .showsnackbar
conftexit! , kewy, "El conductor no acepto tu solicitud® )
Future.delayved{const Duration{(milliseconds: a9@2&), (3 4
Mawvigator.pushMamedandRemowvelldntil
context! , "clienty/map”®, {(route) => FfTalse)i:

3oz S Future.delawed

¥
¥
¥

L T

Fuente: Elaborado por los autores.



e Vista busqueda conductor

Se configura para que el sistema busque al conductor para el servicio solicitado.
Figura 36. Cddigo de busqueda del conductor

——— e

B A e e —

final data = JjsonDecode(ewvent);
print{datal:;
dynamic resp = datal "data™]:;
if (resp 1= true)
dyrmnamic driverId = resp["driver_id™]:;
dyrmnamic status = resp[ "status™]:;

prrint{"Driwver id: S$driwverITd™);
print{"status id: $status™):

print(”_ checkDriwverResponse™);

if (resp[™id™”"] 1= rnull) L
int TtraveluUuserId = resp|["id"™ ]
i+ (trawveluserId ==  wuserId) {
i+ {(driverId = null &8 status == "accepted"™)
Mawigator.pushiMamedandRemoweUunti 1
contexitt! , "client/travel map ™, {(route) => False}”
¥ oelse it (status == "no accepted® ) {

utils.snackbar .showsnackbar
context!l , kew, "El conductor no acepto tu solicitwud® )

Future.delayved{const Duration{(milliseconds: AaA@aad, {3 4
Mawvigator .pushMamedandRemoweUnt il
context! , "client/map’®, {(route) => Talse):
s MY Future.delawed

¥
¥
¥

Ly -
Fuente: Elaborado por los autores.
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e Vista aceptacion del servicio
Se configura las opciones de aceptar o rechazar el servicio del pasajero al conductor.

Figura 37. Cadigo de aceptacion del conductor al servicio
refreshl! ();
it (seconds == @) {
cancelTrawvel () ;
¥
¥y: S Timer.periodic

¥

wold acceptTrawvel() aswvnc {
Map<string, dynamic» data = {'idDriwver': _userId, 'status': "accepted’};

_timer?.cancel);

await travelInftoProwvider! .update(data, idcCclient!);
_geoftireProvider! .delete( userId!);
Mawvigator.pushMamedAandRemoveuntil (
context!, ‘'driver/trawvel map', {(route) => false,
arguments: idclient);
S Navigator.pushReplacementMamed((context, ‘'driver/travel/map’', arguments: idcClient):

¥

wvold cancelTrawvel () {
Map<string, dynamic»> data = {'status’': "'no_ accepted’};
_timer?.cancel();
_trawvelInforProvider! .update({data, idclient!);
Mawvigator.pushMamedAandRemoveUntil (context!, ‘driver/map’', (route) => false);

+

wvold getClientInfol) aswnc {
client = await clientProvider!.getById(int.parse(idclient!));
print({'Cclient: ${client!.todson()}" );

reftreshl! {);

Fuente: Elaborado por los autores.
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¢ Vista Notificacion del conductor

Se configura una notificacion del servicio para que llegue al conductor.

Figura 38. Cédigo de natificacion al conductor
ll.": *

* Create a new event instance.
-
* f@return woid
£ ,.-"
public function  construct($typeEvent,$method, $data)
{
$this-»>typeEvent = $typeEvent;
$this->data = %data;
fthis-»method = Smethod;

¥

II."ii-'Jc

* Get the channels the event should broadcast on.
=

* @return \Illuminate\Broadcasting\Channel|array
=/

public function broadcaston()
¢
return [ "'motification-channel’];

1
I

public function broadcastas()
{
¥

public function broadcastWith(): array
(]

return "notification-event’:

return [‘wser_id' =»> auth('api')-»user(}-»>id, "type'=>$this->typekvent, ‘'method’ => $this-»>method, 'data’ =»> $this->dat
1
J

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Vista de Informacién del viaje

Se configura para tener la informacién del viaje.
Figura 39. Cédigo de informacién del viaje
=< = e
Nnamsspacses SppphHaods 1 = 3
Uu=se= TI1lTwmimnatbtewhatabaseswElLloguenthywaod=1 3

class TrravwelHiLD stor-y extend=s MModcde 1

{

prrocected fEtrtable = " trawel hisftory ' 3
proioecteaed Fpr-imarwywkKeaey = "dd " 3
pubkldli«c Timncr-ementinmngsg = Trwues
Ppublic STimestamps = Trowueg
Pprrotected £ Fillakbkble = I
"ad " .

o1 demit_3d .
dr-iwer__ §d” ,

Fromm Y,

"ot .

reamee dr- i wer T,
tTaimestampe ™ .

EPrice T,
calitication_cliemndi” .,

calification_ driwer " .

¥

Fuente: Elaborado por los autores.
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4.3. Interfaz de la aplicacion

e Interfaz de inicio — pasajero
Al ingresar a la aplicacion, el usuario tendra las opciones de

pasajero o conductor para que pueda navegar por la

aplicacion.

Figura 40. Interfaz de inicio - pasajero

LOS PIONEROS

f 5 Conflable

~onductor

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de iniciar sesion — pasajero
Al pasajero se le mostrara los campos como ingreso de email

y contrasefia, para que luego pueda ingresarlo.

Figura 41. Interfaz de inicio de sesién - pasajero

LOS PIONEROS

a Conflable

Login Cliente

Iniciar sesion
2 Emalil
@& Contrasena

> Ingresar

> Registrar

Volver a elegir modo conductor o cliente

Regresar

] wu <

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de registro de viaje — pasajero

En esta interfaz, el pasajero tiene que ingresar la direccion de
partida y la direccion de llegada.

Figura 42. Interfaz de registro de viaje - pasajero

o L4 .
- - x v mmA = h% . e,

Deade

Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad

Hasta

Lugar de destino

Fuente: Elaborado por los autores.
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Interfaz de permiso
Después de iniciar sesion, la aplicacion le pedird habilitar la

opcion de ubicacion al pasajero y conductor.

Figura 43. Interfaz de permiso para uso de ubicacion

Allow Pioneros Laredos App to
access this device's location?

DENY  ALLOW

Fuente: Elaborado por los autores.
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Interfaz de detalle del viaje — pasajero

Luego de haber ingresado las direcciones, se le mostrara un

mapa de navegacion y los detalles del viaje.

Figura 44. Interfaz de detalle del viaje - pasajero

< b %P,
(1§
*w
&
EL CORTIO
[ R :
| % -
Big ¢ 4 URB@N NS
e ANDRES
. »
| TadEo S< ETAPA3 ¥l
LOS ROSALES xS .
' DE SAN ANORES ¢ Q MONSERRATE
! 4 URB |, *
l ; MONSERRATE &, *
B ENRe, /€ e
: : o \a o LA MEB.CED . UNIVERSIDAD
, . LASFLORES 11l ETAPA ANTENOR ORREGO
o
| N X > ]
& N Y £8%
| SAN ANDRES H Bl URB.SAN ELOYS
~
.V ETAPA ,?' A .
Kenncn v URB. CATIEORNIA 2 LAJ
iscelaL 13ABCD URB REAL P
=] Mensaje l
Q Desde

Las Casusnnas #452 Victor Larco Herrerg, La Libertad

(& Hasta

Santo Tomds #1471, Trujilo, La Libertad

S Precio

S/695-8/7.95

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de recorrido del viaje — pasajero
En esta interfaz, se mostrard en tiempo real el recorrido

del viaje al pasajero y tendra la opcién de iniciar viaje.

Figura 45. Interfaz de recorrido del viaje - pasajero

- URECLES
ﬂtmm o
\‘* O

-
- \ 0 s OR —-—
PILAESPERANZA  SauLisia %
SECTOR CENTRAL Florencia
GARRIO 4 de Mora 11125
= 46789
PI FLORENCIA
LA ESPERANCTTA gi&?gg
\LAS OROUIDEAS
5 DEL VALLE SEMIRUSTICA
mugsmxz - ALTO MOCHICA MAMPUESTO
SAN ISIDRO  MOCHICA
- F +y
(e L8 . QDS JARDINES _ LOS
WS SANFERNANDO Sus 4 . =
£LVAUE S »
e Y PRMAVERA # g
s . » Nl
L] ? LAS QUINTANAS /
SAN SALVADOR ~ & EL MOLINC L
LAESMERALDA ~ a e
# Trujill N i
Gl ELALAMBRE N2 X
N PALE!
COVICORT| ~ StMeaus S
Ve e HISTORIC CENTRE g3
NATASHAALTA ¥ _ ¢ OF TRUJILLOJ &
¢
v - . \  CHICAGO 1
Vi g '
o san Shiores CUICHICAGD *
¢ 4 . vl : \ ¢
- ¢ AR 4

: 2 SANTAMARDA*
MONSERRATE AW
& ABCE » :
SANTA MARIA
INGENIERIA | VETAPA
o® \
URB. SAN ELOY . i

‘%b *
SAN PENRO 4 PALMAS |

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de finalizacion del viaje — pasajero
Después del recorrido, se mostrara el viagje finalizado y la

opcion de calificar el servicio del conductor.

Figura 46. Interfaz de termino de viaje - pasajero

S/ 5.0
Desde
Q Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La
Libertad
=] Hasta

Santo Tomas #1417, Trujillo, La Libertad

CALIFICA A TU CONDUCTOR

Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de inicio — conductor
Al ingresar a la aplicacion, el usuario tendré las opciones de
pasajero o conductor para que pueda navegar por la

aplicacion.

Figura 47. Interfaz de inicio de sesion - conductor

LOS PIONEROS

o &
& Loniates

Conductor

Fuente: Elaborado por los autores.
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¢ Interfaz de iniciar sesién — conductor
Al conducto se le mostrara los campos como placa de
automovil, ingreso de email y contrasefia, para que luego

pueda ingresarlo.

Figura 48. Interfaz de inicio de sesion - conductor

LOS PIONEROS

e

Registro

Registrar Conductor

= Placa de Automovil

2 MNombre de Usuario
25| Email

@ Contrasefia

@ Confirmar Contrasefia

Reqresar

Fuente: Elaborado por los autores.
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Interfaz de busqueda — conductor
Cuando el conductor inicie sesion, se pondra en lineay la

aplicacion comenzara con la busqueda del conductor para el

servicio.

Figura 49. Interfaz de busqueda del conductor

Tu Conductor

Buscando conductor

Cancelar viaje

Fuente: Elaborado por los autores.
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¢ Interfaz de informacion del viaje — conductor
El conductor podra visualizar la informacion del viaje como las
direcciones de inicio y partida, a su vez las opciones de

aceptar o rechazar.

Figura 50. Interfaz de informacion del viaje - conductor

client

Recoger en
Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad

LLevar a
Santo Tomds #141, Trujillo, La Libertad

Mensaje de cliente
null

Fuente: Elaborado por los autores.
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Interfaz del recorrido del viaje — conductor

En esta interfaz, se mostraréa en tiempo real el recorrido del

viaje al conductor.

Figura 51. Interfaz de recorrido del viaje - conductor
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Fuente: Elaborado por los autores.
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e Interfaz de finalizacion del viaje — conductor
Después del recorrido, se mostrara el viaje finalizado y la

opcion de calificar el servicio del pasajero.

Figura 52. Interfaz de finalizacion de viaje - conductor

Desde

Q Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La
Libertad

& Hasta

Santo Tomds #1471, Trujillo, La Libertad

CALIFICA ATU CLIENTE

CALIFICAR

Fuente: Elaborado por los autores.
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5. Estabilizacion

5.1. Estructura de los directivos

Se especifica detalladamente la estructura que contiene la aplicacion

movil multiplataforma, ademas, se observar el patron de arquitectura

de software, el cual es Modelo Vista Controlador.

Mototaxis Los

Pioneros

Fuente: Elaborado por los autores.

App

Resources

Figura 53. Estructura de los directivos

 S——
ClientController

h

—

7

h 4

NotificationController ]

\

'S ™

DriverController

A 4

[

b

PriceController

Controller

HomeController

A

i

.| ServiceController
»

Model

View

LocalController

i

_;.[ TravelHistoryController

ll

Client
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Directions

il

s Driver

i

v

> TravelHistorial

Location

Client
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Driver

| Gl
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5.2. Publicacion de la aplicacion
A continuacion, se muestra la implementacion de la aplicacion movil

multiplataforma en la Asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo

en la tienda de Play Store, la cual pertenece al sistema Android.

Figura 54. Aplicacién Mototaxis Los Pioneros en la tienda Play Store.
Contacto del programador

: Acerca de esta a
Mototaxis Los PP

Pioneros

Contacto del programador

Acerca de esta app

Seguridad de los datos

Fuente: Elaborado por play store.
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5.3. Evidencia de la implementacion
Se realiz6 capacitaciones sobre la descargar de aplicacion movil

multiplataforma en la tienda Play Store y a su vez el uso y las

opciones que contiene.

Figura 55. Capacitacion e implementacion al conductor sobre la aplicacion movil
multiplataforma

T

Fuente: Elaborado por los autores.
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Figura 56. Evidencia de la descargar y entrega de la aplicacion mévil multiplataforma

Fuente: Elaborado por los autores.
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5.4. Carta de implementacion del software elaborado

Asociacion de Mototaxis Los Pioneros

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo 21 de noviembre del 2022

CONSTANCIA DE IMPLMENTACION

Reciban un cordial saludo a nombre de la asociacion de mototaxi Los Pioneros, la cual
se hace presente que los Srs. De la Cruz Delgado, Jorge Luis y Hoyos Saucedo, Kenneth
Francisco, estudiantes de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la universidad Cesar
Vallejo, realizaron la implementacion y capacitacion de |a aplicacion movil
multiplataforma “Mototaxis Los Pioneros” del proyecto titulado “Aplicacion Movil
Multiplataforma para Mejorar el Proceso de Servicio de Transporte de Mototaxi en la
Asociacion Los Pioneros del Distrito de Laredo, 2022, la cual se realizd con éxito en

nuestra asociacion.

Atentamente,

o resen r

Jesus Negreiros R

REPRESENTANTE DE LA ASQCIACION
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6. Prueba
Informe de software testeado
Se realiza las pruebas a la aplicacion multiplataforma, para obtener el
andlisis y estudio de calidad en el cédigo producido, a través de la
herramienta DartDevelTools. Se pudo evaluar la seguridad y la portabilidad
de la aplicacion movil multiplataforma con DartDevelTools, que le permite
probar el cédigo, la vista de linea de tiempo y la memoria. En la parte del
diagndstico de flutter, se pudo analizar los arboles de widgets, la cual

comprende los disefios existentes y diagnosticar los problemas.

Figura 57. Prueba de testeo la aplicacion mavil multiplataforma — container

Flutter DevTools ﬂFhﬂetlnspeﬂor 4 Performance (7 CPUProfiler (9 Memory 4k Debugger % Network [ Logging  [1) AppSize * by H ﬂ [ @

% Select Widget Mode 0 Animations = Show Guidelines 44 Show Baselines 4 Highlight Repaints M Highlight Oversized Images 8

Widget Tree Q (¢ LeyoutExplorer  Widget Details Tree

v & Scaffold
v () Safehrea
v 1 SingleChildScrollView
v|_ Container
v £ Column
kv ClipPath
v Container
v [ Row
= 1 Image
Image
SizedBox
Text TIPO DE USUARIO"
SizedBox
v 4, GestureDetector
ClrcleAvatar
SizedBox
Text "Pasajero’
SizedBox
v 1, GestureDetector
ClrcleAvatar
SizedBox
Text Conductor’

Console

> || Container

(D) armbd (64 bi) android

Fuente: Elaborado por los autores.
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Se puede ver la linea de tiempo de Flutter, que brinda informacién sobre el

tiempo y el rendimiento de una aplicacion movil multiplataforma.

igura 58. Prueba de testeo de la aplicacion madvil multiplataforma - timeline
[ Futler nepector 4w Performance (7 CPUProfler () Memory 4k Debugger % Nebwork £} Logging 1) AppSize ¢ U] Q ] @

|1 Performance Overlay 4, Enhance Trackg ~ \ Moredebugaingoplions ~~ Profle granulacty: medumy & 8

B Frame Time U
Freme Time (Restr)

B Jank sk frame)
Shader Complation

59 FPS (verage)

Timeline Events  Raster Metrcs
00ms 10453780 ms 46907.560 ms 10361 40 mg 0015120ms  117208%0ms  40722680ms  164176460ms  167630240ms  211084020ms

Raster

[No event selected]

Select an event from the Timeline o view detalls

(1) amd (54 it ancroid

Fuente: Elaborado por los autores.




Se muestra el analisis de la memoria de los objetos de Dart, establecidas a

un constructor de clases de la aplicacion movil multiplataforma.

Figura 59. Prueba de testeo de la aplicacion moévil multiplataforma - memoria de los objetos
Flutter DevTools 0 Futterhspector 4 Performance () CPUProfler @ Memory i Debugger @ Network & Loggig DAwSze * 4 O & & ()

I Pause @ Clear  Display Defoutt v Source:LiveFeed v ~ AndroldMemory & Bpot  E legend

|

Analysis  Allocations

() Take Heap Snapshot  Treemap Groupbylibrary v Expand Al Collapee All

Click the take heap snapshot button 9 {0 collect a graph of memory objecls

() emb4 (64 bt) androd

Fuente: Elaborado por los autores.
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Anexo 9. Arquitectura de Proceso Core

Fuente: Elaborado por los autores.

[USUARIO
IGESTIONAR RUTA
[REGISTAR VIAJE

[HISTORIAL DE VIAJE

ALIFICACION DEL VI@

IC

S

MySOL:
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const Text(
"Registro”,
style: Textstyle(

fontsize: 30, fontWeight: Fontweight.ws00), extstyle

N ext
Text(

['Registrar ${ typeuser == ‘driver' ? 'Conductor' : 'Cliente'}"), ext
if (_typeUser == AppConst.typeUserDriver)

const Sizedsox(height: 20),

if (_typeUser == AppConst.typeUserDriver) txtplate(),
const sizedsox(height: 20),

txtuser(),
const SizedBox(height: 20),
txtemail(),
iBox(height: 20),
Password(),

const sizedsox(height: 20),
txtconfirmpassword(),

const sizedsox(height: 20),

const

txt

minimmsize: const siz ight(
40), // frommeight use double.infinity as width and 40 is the height // Size.fromeig

)

onPressed: () asyn

print ("Registar’

{

Ingresando los datos
del pasajero como del
cliente.

print(data);

dynamic resp = data[“data"];

if (resp != true) {
dynamic driverId = resp["driver_id"];
dynamic status = resp["status™];

int("Driver id: $driverIid");
int("status id: $status"”

B!
2]

print(”_checkDriverresponse”);
if (resp[“"id"] 1= null)
int travelUserId = resp(“id"];

if (traveluserid = userid) {
if (driverId l= null &8 status == ‘accepted') {
Navigator.pushNamedAndRemoveuntil(
context!, ‘client/travel map', (route) => false);|
J else if (status == 'no_accepted') {
utils.Snackbar.showSnackbar(
context!, key, 'El conductor no acepto tu solicitud’

Future.delayed(const Duration(milliseconds: 4000), () {
Navigator.pushNamedAndRemoveuntil(
contextl, ‘client/map', (route) => false);
}); // Future.delayed

< rpnp
namespace App\rModels;

use Illuminatel\Databasel\Eloquent\mModel;
class TravelHistory extends Model

{
protected s$table = “travel history”’;

protected S$primarykKey = “id°’;
public Sincrementing = true;
public $Stimestamps = true;
protected s$fillable = |

G ¥ - o

*client_id"*,
‘driver_id"°,
“from”° ,
‘to",

name__driver ",
"timestamp”,

*price’,
*calification_client”,
*calification_driver",

Ingresando los datos
para realizar el viaje

respectivo.

Se podra visualizar los
campos del historial
de viaje como cliente,
conductor, tiempo,
precio y la calificacion.
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Anexo 10: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO DE LA APLIACION MOVIL MOTOTAXIS LOS PIONEROS

Aplicacién para la el servicio de mototaxi.

Elaborado por: De la cruz, Hoyos Saucedo
Version 1.0.0

Introduccion.
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Este manual se elabor6 con el fin de poder brindar al usuario un manejo y
conocimiento adecuado de la aplicacion (APP), ayudando a controlar todas las
funciones y permitiendo la havegacion dentro de la APP, a través de imagenes

entendibles e intuitivos para una mejor comprensién y buen uso.
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1.

Instalacion de App

Instalacion en la tienda Play Store

Si tienes un smartphone del sistema operativo Android, busca la tienda de

Play Store. Figura 1

Figura 1: pantalla principal

racenook racenook
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2 [

Holyrics Inglés Ya
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LinkedIin Maps
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Modo viaje
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Tareo Campo  Teléfono

Lvaena

LY
i

Herram de
SIM

Mi Claro

a

OneNote

@

Q

Que Opinas

0

Sugerencias

=

Fuente: Elaborado por los autores

Dar clic en la tienda

de play store
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luego seleccionas la barra del buscador de la tienda Play Store (Figura 2) y

escribe el nombre de la aplicacion “Pioneros Laredo”.

Figura 2: busqueda de la app

2:40PM © Rl &

= Search for apps & gamn

eS

For you Top charts Cate

Recommended for you >

® L

Spotify: Listen to Google Translate Wallapop - Buy & Te
new music, podca.. 4.5% Sell Nearby 4.

45% 4.7 %

Escribimos el nombre de
la aplicacion “Pionero

Laredo”

Suggested for you

v

Glovo: Order Mi Movistar Just Eat - Order Ali
Anything. Food De.. 49 % Food Online Sn
4.1 % 45% b 4.
Recently updated 3

Fresh features & content

v (2 £ |

Games Apps Movies Books

] @ |

Fuente: Elaborado por los autores
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2. Apertura de la aplicacién
La aplicacion se identifica con el icono que se muestra en la figura 5, el cual

debe estar instalada en el dispositivo movil, como en Android y IOS.

Figura 5: tienda Play Store

« Wy

Holyrics Inglés Ya Instagram Linest

in.Oi"

LinkedIn Maps Mensajes Mi Claro

L e @0

Mipleo Modo viaje Mdsica OneNote

. aé‘i”""é
%lmé"

Opera Optimizador Pioneros Play Store
Laredos App

CHOESE

Abrimos la aplicacion
para dando clic en ella

Que Opinas Radio FM Reloj Soporte

O ® -

Sugerencias Tareo Campo  Teléfono Teléfono

® ¢t B

Temas TikTok Trabajos.com Video

O w »

WhatsApp WPS Office Yape YouTube

Fuente: Elaborado por los autores
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Al seleccionar, se mostrard la siguiente pantalla, como se muestra en la figura 6

Figura 6: pantalla principal de la app

I_OS _PIONEROS

& Confiable

Interfaz de

inicio de la

aplicaciéon

Conductor

Fuente: Elaborado por los autores
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3. Pasajero
3.1. Inicio de sesion de pasajero
Para comenzar con el inicio de sesion, seleccionamos la opcion de

pasajero. Figura 3

Figura 3: inicio sesion de pasajero

LOS PIONEROS

il & Gondablis

Seleccionamos

COomo pasajero

Conductor

Fuente: Elaborado por los autores
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Luego, nos indicara que ingresemos nuestro email y contrasefia. Figura 4

Figura 4: ingresando los datos del pasajero

Registro

Registrar Cliente

iﬁh bre de Usuario \

=]l Email

@ Contrasefia

Qlf rmar Contrasefia -/
Ingresamos los

datos como

Regresar
pasajero

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2. Registro de pasajero nuevo

Para el registro como pasajero nuevo se debe seleccionar la

opcion“Registrar” para que luego muestre los campos

requeridos para el pasajero nuevo. Figura 5

Figura 5: registro de pasajero nuevo

Tards

LOS PIONEROS

Registro
Registrar Cliente
2 Nombre de Usuario
5] Email
@ Contrasefia
@ Confirmar Contrasefia

Regresar

Fuente: Elaborado por los autores

Si es pasajero
nuevo, dar clic en
“‘Registrar” para

registrarnos
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3.3. Llenado de datos de pasajero

Se ingresa los datos solicitados como son el nombre, email,
contrasefia y nuevamente la contrasefia, para luego

seleccionar el boton “Registrar”. Figura 6

Figura 6: llenado de datos del pasajero nuevo

LOS PIONEROS

Registro

Registrar Cliente

ENDmbre de Usuario \

239 Email

@ Contrasefia

Ingresamos los

Confirmar Contrasefiz
\{ oo _/ datos del

pasajero nuevo

Registar

. Regresar
Luego damos clic

para registrar los
campos llenados

Fuente: Elaborado por los autores
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3.4. Solicitar el servicio

Luego de haber ingresado nuestros datos, comenzamos con el registro
para el viaje. Se mostrar las opciones de donde quieres comenzar y
terminar el viaje. Para ello tienes que seleccionar las opciones que dice

“‘Desde” y “Hasta”. Figura7

Figura 7: solicitando el viaje
K .

Deate

Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad

Hasta

Fuente: Elaborado por los autores
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Luego de haber llenado los campos requeridos, seleccionamos la opcién

de “Solicitar”. Figura 8

Figura 8: ingresando direcciones para el viaje

A > A oy s “’— _.‘

Deade

Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad

Hasta

Lugar de destino

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 9: direcciones registrado

@
EL CORTIJO ?
SECTOR EL
M
U BRE,

B
J
4
s &4 URB@\‘N ¢
SAN JUDAS ANDRES F
é 3 G >
TADEO « ETAPA 3 Wad
LOS R0,§ALES LAMERCED A £
DE SAN ANDRES 4 9 MONSERRATE
12 URE adi
% MONSERRATE uy
CUI ALAMED S 7
DE SAN ANDR?S' ' ETAPA1 =
N
- BD LA MERCED a UNIVERSIDAD
\ 5 PRIVAD
S & FLPRES I ETAPA Ammgxonﬁaeso
-
& 5 A
SAN AINDRES\ H 51 URB. SAN ELOY¢
I . VETAPA ﬁl A ps
BERACION z > ALE&“’.RN'A +°p
SOCIAL . 13ABCD URB REAL PLAZ
/{‘ Mensaje
Q@  Desde
Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad
@ Hasta
Santo Tomas #141, Trujillo, La Libertad

Fuente: Elaborado por los autores

8 Precio
\ S/ 6.95-5/7.95 /

luego se muestro los datos registrados como el lugar de destino, el precio y

una opcion de mensaje (si es necesario llenar este campo). Figura 8

Se muestra las
direcciones
llenadas.

Lugo damos clic

en “Solicitar”
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3.5. Busqueda del conductor

La aplicacion comenzara a buscar al conductor y se mostrara el nombre

del conductor para iniciar con el viaje. Figura 9

Figura 9: buscando al conductor para el viaje

e B 3:56

Tu Conductor . .
La aplicacion

comienza a buscar
al conductor para el

servicio

Buscando conductor

Fuente: Elaborado por los autores si llenaste las
direcciones mal,

puede dar clic en

“Cancelar Viaje”
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3.6. Recorrido del viaje

Al aceptar el viaje por parte del conductor, el pasajero podré visualizar

la distancia en tiempo real. Figura 10

Figura 10: recorrido del viaje del pasajero

13ABC, D
i o, JLOSYARDINES
P " , DELGO LF
SAN JOSE,DE|
CALIFORNIA & LAS FLORES

« DELSOF
¥ y Ore LA;{LOR[S'
NTIAGO R o el
DE HUAMAN DEL GOLF AZ
/"- &
Y
L4 EL GOLF >
S URBLASPALMAS
'DEL GOLF
\ * PALMAS
& URB EL CORTIJO DEL GOLF
PJ BUENOS ’
AIRES
* & m
TECSUP \
-
Fuente: Elaborado por los autores
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3.7. Finalizacion del viaje

Al finalizar el viaje, se podré cancelar en efectivo el pago
correspondiente del viaje y luego calificar al conductor. Figura 11

Figura 11: finalizacién del viaje del pasajero

Interfaz cuando

Desde

Q Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La finaliza el Viaje
Libertad

==} Hasta

Santo Tomas #1471, Trujillo, La Libertad

CALIFICA ATU CONDUCTOR

e

Luego de haber \ El pasajero podra
calificado, damos calificar al
clic en “Calificar” conductor a través

de la cantidad de

estrellas

Fuente: Elaborado por los autores
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4. Conductor

4.1. Inicio de sesion
Para comenzar con el inicio de sesion, seleccionamos la APP y se

mostrara la siguiente pantalla. Figura 12

Figura 12: inicio de sesion del conductor

ONEROS

o & Gondadis

Seleccionamos

como conductor

~onductor

T W1 rm 9o

Fuente: Elaborado por los autores
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Luego, nos indicara que ingresemos nuestro email y contrasefia. Figura 13

Figura 13: ingresando datos del conductor
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Fuente: Elaborado por los autores

Ingresamos el
emalil
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4.2. Registro de conductor nuevo

Para el registro como conductor nuevo se debe seleccionar la
opcion“Registrar’ que aparece en la pantalla de inicio de

sesion. Figura 14

Figura 14: registrando al conductor nuevo
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Fuente: Elaborado por los autores
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4.3. Llenado de datos de pasajero

Se ingresa los datos solicitados como el nimero de automavil,
el nombre, email, contrasefia y nuevamente la contrasefa,

para luego seleccionar el boton “Registrar”. Figura 15

Figura 15: registrando los datos del conductor nuevo

|- E' Lﬂ{'ﬁ
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2z Email
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Luego damos clic
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y regresara al Fuente: Elaborado por los autores
inicio de sesion
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4.4. Inicio del viaje

Después de haber ingresado los datos, se podra visualizar un mapa
donde tendra la opcién de “Conectarse”. Figura 16

Figura 16: inicio del viaje del pasajero

CONECTARSE

-

Fuente: Elaborado por los autores
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Luego de que el conductor halla selecciona la opcion “Conectarse”, se
pondra en linea para que pueda llegar la solicitud del viaje, en caso
contrario podra seleccionar nuevamente la opcion “Desconectarse”. Figura
17

Figura 17: conectando al servicio de la app

'DESCONECTARSE

Google

Fuente: Elaborado por los autores
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4.5. Busqueda del conductor

Al momento de estar en linea, la app le mandara una notificacion para el

servicio solicitado por parte del cliente. Figura 18

Figura 18: buscando al conductor

client

Estando
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Se podra entrar la solicitud

- - \ .
visualizar las (/ \ del pasajero
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null
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Fuente: Elaborado por los autores
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El conductor, podra visualizar la direccion para recoger al pasajero y llevarlo a su

destino solicitado, a su vez un mensaje por parte del cliente (si es necesario).

Figura 18
Figura 18: visualizacion del servicio solicitado
client
—
Recoger en
Interfaz del Las Caguarinas #452, Victor Larco Herrera, La Libertad
viaje LLevar a
Santo Tomas #1417, Trujillo, La Libertad
Mensaje de cliente
null

¥

| 26

Fuente: Elaborado por los autores
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4.6. Aceptacion del viaje

El conductor podra seleccionar la opcion de “Aceptar”, si desea tomar el
pedido, en caso contrario, podra cancelar el servicio seleccionando con

la opcién “Cancelar. Figura 19

Figura 19: aceptando el servicio solicitado

client
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Fuente: Elaborado por los autores
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Ruta del viaje

Después de que el conductor alla acepado la solicitud del viaje, se

podra visualizar en un mapa de

| recorrido del viaje. Figura 20

Figura 20: visualizacion del recorrido del servicio solicitado
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A continuacion, el conductor tendra que seleccionar la opcion “Iniciar viaje”.

Figura 21

Figura 21: aceptacion del viaje solicitado
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4.8. Fin del viaje

Después de que el conductor llegue a la direccién del pasajero, el

conductor podra calificar al pasajero. Figura 22

Figura 22: finalizacion del viaje del conductor
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Luego de haber calificar al pasajero
calificado, damos a traves de la
clic en “Calificar” cantidad de

estrellas

Fuente: Elaborado por los autores
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El conductor tendra la opcién de poder calificar al pasajero, seleccionando la

opciodn “Calificar”. Figura 23

Figura 23: conductor califica al pasajero

Desde

0 Las Casuarinas #452, Victor Larco Herrera, La
Libertad

=] Hasta

Santo Tomas #141, Trujillo, La Libertad

CALIFICA ATU CLIENTE

Luego de haber
calificado, damos
clic en “Calificar”

Fuente: Elaborado por los autores
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Después de haber calificado al pasajero, el conductor tendra que esperar a
ser solicitado de su servicio. Figura 17

Figura 17: en espera del nuevo servicio

'DESCONECTARSE

Fuente: Elaborado por los autores
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