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RESUMEN

En la investigacion actual, se ha indicado como objetivo analizar la relacién entre los factores
del ciberacoso y los factores del afrontamiento al estrés en adolescentes del nivel de
secundaria de una institucion educativa privada perteneciente a Lima Norte. El tipo de
estudio realizado fue descriptivo correlacional con un disefio no experimental de importancia
transaccional. El estudio se desarroll6 con 120 adolescentes que cursaban el nivel
secundario.Para la recoleccion de datos se usé el European Cyberbullying Intervention Pro-
ject Questionnaire (ECIPQ) vy la Escala de Afrontamiento para Adolescentes. Se consigui6
una correlacion entre los factores de ciberacoso y los de afrontamiento al estrés,
observandose una correlacion inversa y no significativa entre el factor de cibervictimizacion
con los factores de resolver el problema (rho = -.241) y referencia a otros (rho = -.232), sin
embargo, con el factor afrontamiento no productivo (rho= .129) se obtuvo una correlacién
directa y no significativa. En sintesis, Se demostro la presencia de una relacién inversa y no
significativa entre las dimensiones de los constructos estudiados,con un nivel negativo bajo.
Indicando que, ante las situaciones de ciberacoso los adolescentes han desarrollado

capacidades de afrontamiento al estrés, permitiéndoles saber manejar la situacion.

Palabras Clave: Ciberacoso, afrontamiento al estrés, adolescentes.
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ABSTRACT

In the current research, the objective was indicated as to analyze the relationship between
cyberbullying factors and stress coping factors in adolescents at the secondary school level
of a private educational institution belonging to Lima Norte. The type of study conducted was
descriptive correlational with a non-experimental design of transactional significance. The
study was developed with 120 adolescentsin secondary school. The European Cyberbullying
Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ) and the Coping Scale for Adolescents were used
for data collection. A correlation was achieved between the cyberbullying and stress coping
factors, observing an inverse and no significant correlation between the cyberbullying factor
with the factors of solving the problem (rho = -.241) and referralto others (rho = -.232),
however, with the non-productive coping factor (rho= .129) a direct and non-significant
correlation was obtained. In summary, the presence of an inverse and no significant
relationship between the dimensions of the constructs studied was demonstrated with a low
negative level. Indicating that, when faced with cyberbullying situations, adolescents have
developed stress coping skills, allowing them to know how to handle the situation.

Keywords: Cyberbullying, stress coping, adolescent.



|. INTRODUCCION

Los colaboradores de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2019), han mencionado que la cultura de violencia en nuestra region
dafia a millones de individuos en diferentes paises, siendo una de ellas la violencia escolar.
Asimismo, mencionan que la violencia escolar es una de las problematicas que mas alarma
en el entorno educativo; ya sea fisica, psicolégica o mediante medios cibernéticos
(ciberacoso); se afirma que de cada 1 a 3 adolescentes son victimas de esta situacion
trayendo como consecuencias un bajo rendimiento académico y un desequilibrio en el
estado fisico y emocional (UNESCO, 2021). Cabe sefialar que esta problemética es debido a
factores externos; como la pobreza, la propia violencia dentro del hogar, el desempleo por
parte de los padres, y otras situaciones que vulneran a las familias para darles un buen

ejemplo, por tal motivo en los diferentes paises de nuestra region, se ve esta situacion.

Segun el equipo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia alrededor de ciento
cincuenta millones de estudiantes entre trece a quince afos alegan de que fueron sometidos a
actos de violencia entre sus comparieros dentro o alrededor de las escuelas; asimismo, en
adolescentes de 13 a 15 afios, se reporta que uno de cada tres sufre de acoso escolar, lo
cual también abarca el ciberacoso; sumando cerca de 720 millones de nifios sufren de
violencia dentro de las escuelas y fuera de ellas, y a pesar de ello la ley no los protege. En el
afno 2017, se reportaron alrededor de 500 agresiones entre estudiantes, dentro del estudio
participaron escuelas de Sudan del Sur (67 casos), Republica de Congo (396 casos),
Republica Arabe Siria (67 casos) y Yemén (20 casos). Como vemos, en paises con extrema
pobreza, la violencia escolar es alarmante, y mas aln en esta situacion que estamos
atravesando por la coyuntura a nivel mundial, la dificultad de poder acceder a los colegios
provoca que la violencia se siga suscitando de manera virtual, por ende, el trabajo de los
gobiernos y de las organizaciones que protegen la paz es fundamental, pues tienen el deber
y facultad de garantizar la seguridad e integridad de millones de adolescentes, para evitar

que sigan sufriendo por causas de violencia (UNICEF, 2018).

En el portal SISEVE (2019) indicé que se registraron un total 26 285 casos de violencia
intrafamiliar (dirigido a nifios y adolescentes en mayor porcentaje). Los indicesmostraron que

las agresiones se dieron por parte de sus padres y/o cuidadores, los resultados mostraron

10



gue un 54% fueron entre escolares y el 46% fue agredido por alguien perteneciente a la
Institucion donde estudiaban; el 55% representd a victimas femeninas y el 45% fueron nifios y
adolescentes masculinos; cabe sefalar que el 52,5% fueron violencia fisica, el 20,5% fueron

psicolégicos, el 14,2% fueron sexuales y el 9,8% fueron verbales.

Por otro lado, es necesario hablar del estrés, enfermedad que afecta fisica y
psicolégicamente a una gran cantidad de personas alrededor del planeta, debido a diferentes
factores de la vida; como, por ejemplo: el trabajo, la economia, la educacion, alimentacion,
entre otros; cabesefalar que todos estos problemas mencionados si bien son afectados mas
a los adultos; también los nifios pueden sufrir esta situacion (Vega et al., 2007). Es estrés
puede manifestarse con sintomatologia diferente segun el rango de edad, en los infantes
esta mayormente asociado a situaciones de dafio o de perdida que para el nifio resulta muy
significativo. El estrés afecta a los nifios a nivel psicolégico, emocional y social, ya que sus
relaciones interpersonales y habilidades sociales se ven afectadas en gran medida, sus
emociones por lo general son negativas aumentando su frustracion e irritabilidad. Si se
aprecia desde una perspectiva diferente, una que toma en cuenta el transcurso de lavida,
podemos observar que cada persona a lo largo de su existencia afronta diversos desafios y

estresores que afectan su bienestar general.

Los elementos estresores, son desde aquellos que nos generan miedo o preocupacién como
los que representan una amenaza y el acumular estas situaciones, afecta directamente el
area psicoldgica, fisiolégica, social y del comportamiento. En el Perl, se presentan con
mayor recurrencia los episodios depresivos, siendo la edad promedio de 12 a mas y la
prevalencia anual gira en torno a un 45 en Lima rural y un 85 en la selva, estimandose un
valor general a nivel nacional de 7,6; cuya causa posible es un afrontamiento al estrés de

manera inadecuada (Lineamientos de politica sectorial en salud mental, 2018).

Después de lo descrito con anterioridad, el interés de este estudio se centra en evaluar el
vinculo respecto a ciberacoso y el afrontamiento al estrés en los adolescentes. Debido a que,

esta etapa del desarrollo representa tanto un conflicto interno escolar, el cual forma parte de
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su desarrollo socioemocional y al experimentarse cambios fisicos y psicoldgicos, es

necesario potencializar las habilidades sociales en cada uno de ellos (Craig, 1997).

Después de lo descrito con anterioridad, el interés de este estudio se centra en evaluar el
vinculo respecto a ciberacoso y el afrontamiento al estrés en los adolescentes. Debido a que,
esta etapa del desarrollo representa tanto un conflicto interno escolar, el cual forma parte
de su desarrollo socioemocional y al experimentarse cambios fisicos y psicolégicos, es

necesario potencializar las habilidades sociales en cada uno de ellos (Craig, 1997).

En la institucién educativa privada se observa que el ciberacoso es moderado cuyos factores
en esos escolares es debido a la falta de entrenamiento de habilidades sociales y
supervision por parte de los padres; al no haber buenos ejemplos, la manera de afrontar el
estrés no se practica de manera adecuada, es por ello que, a continuacién, se propuso la
siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion entre los factores del ciberacoso y los factores
del afrontamiento al estrés en estudiantes del nivel de secundaria en una institucion

educativa de Lima Norte?

La investigacién se hall6 justificada por el criterio de valor teérico, debido a que se sefal6
gue es el aporte de conocimientos actualizados acerca de los modelos o teorias, cuales
ayudara a explicar los estilos de afrontamiento de los adolescentes que en algiin momento
han sido victimas de ciberacoso. Continuando, con el criterio de utilidad metodolégica, es el
encargado de realizar que se siga con todos los lineamientos correspondientes al método
cientifico, asimismo, de la elaboracién de las pruebas psicométricas, permitiendo confirmar la
validez y fiabilidad del contenido, logrando otorgar una contribucién a la sociedad cientifica.
Para finalizar, se implementé el criterio de relevancia social, debido a que posee un enorme
impacto, teniendo un vinculo con la importancia de desarrollar estilos de afrontamiento,
debido a que, cuando se tiene adecuada inteligencia emocional, va a permitir que se pueda

afrontar de forma adecuada el ser victima de ciberacoso.
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La indagacion planteada, ha tenido como propésito general estudiar la relacién entre los
factores de ciberacoso y los factores de afrontamiento al estrés en adolescentes del nivel de
secundaria de una institucién educativa privada perteneciente a Lima Norte. Asimismo, se
establecieron objetivos especificos: a) Describir los factores del ciberacoso y b) Describir los

factores del afrontamiento al estrés.

Finalmente, se planted la siguiente hipotesis los factores del ciberacoso estan relacionados
de manera directa y significativa con los factores de afrontamiento al estrés, en adolescentes

del nivel de secundaria de una institucién educativa privada perteneciente a Lima Norte.
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ll. MARCO TEORICO

En nuestro contexto relacionado a nuestras variables, se ha encontrado estudios vinculados
a la tematica planteada, el cual los estudios son de disefio no experimental y de tipo
descriptivo — correlacional. las cuales estas investigaciones nos permitirAn comprender
nuestro estudio realizado. Es asi como, Zeladita et al. (2020) se centraron en identificar los
factores que se encuentran ligados a las actitudes de violencia. La muestra de estudio fueron
643 estudiantes entre sexto grado de primaria a tercer grado de secundaria de 10 colegios
privados de Lima. Se aplicé el instrumento de actitudes hacia la violencia. Los resultados
indicaron que un 45,1% de las estudiantes y el 87,3% recibieron charlas informativas sobre
laviolencia escolar, por tanto, les era mas sencillo identificarla. En el andlisis de invarianza
factorial, se hallaron diferencias altamente significativas en relacién a los puntajes de las
actitudes hacia la violencia relacionadas a la edad, mostrandose un valor de p=0.003, el sexo
p<0.001, tener una cuenta mediante las plataformas digitales como red social p=0.009 y el
afo de estudios p<0,001; no obstante, en el andlisis de modelo multivariado, los factores
estaban mayormente asociados a la puntuacion total de las actitudes hacia la violencia, con
resultados de la edad p=0.012 y el sexo p<0.001. Se concluyé que los factores asociados a
las actitudes violentas en estudiantes estan relacionados a la edad de los estudiantes y a

Su sexo.

Asimismo, Vasquez (2020) en su investigacion se propuso estudiar la relacién entre
afrontamiento a situaciones de estrés y el acoso escolar. La muestra se conformé por 324
alumnos de primero a quinto de nivel secundaria de |IE publicas del departamento de Trujillo.
Los instrumentos de medicion fueron: el instrumento de estilos de afrontamiento al estrés
para adolescentes EAA-RC de Ruiz y el autotest de Cisneros. Los resultados indicaron una
relacién estadisticamente significativa baja (p<0,05) e inversa (r=-,224) para varones y (r=-
,140) para mujeres respectivamente. Se concluyd que los varones presentan menor nivel de

afrontamiento por lo que existe mayor acoso escolar entre ellos.

Continuando con, Chavarry (2017) se planté identificar si existe relacién respecto a acoso
escolar y afrontamiento al estrés. La muestra estuvo conforme por 278 escolares entre 14 a
17 afios pertenecientes a instituciones educativas publicas. Se empled el autotest de

Cisneros y el cuestionario de afrontamiento, creado por los autores, Fryndenberg y Lewis. El
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estudio revel6 que existe relaciébn entre el acoso escolar y el afrontamiento (p<0,05)
encontrandose también que las categorias de alto y muy alto en acoso escolar se relaciona
con referencia que se tienen de los otros, y los niveles bajo y muy bajo en acoso escolar se
relaciona con afrontamientoal problema. Se concluy6 que los estudiantes que tienen mejores

estilos de afrontamiento al estrés sufren menos niveles de acoso.

Casa mayor (2018) plantedé en su investigacion, hallar el vinculo de las estrategias de
afrontamiento con el hostigamiento escolar en jovenes pertenecientes a Truijillo. La muestra
fue 300 alumnos de 3 colegios publicos de primero a quinto de secundaria entre 12 a 16
afos. Se empled la escala de autotest de Cisneros y el cuestionario de afrontamiento para
adolescentes de los autores Fryndenberg y Lewis. Los resultados obtenidos no se evidenciaron
una relacion estadisticamente significativa y relevante entre las estrategias de afrontamiento
y el hostigamiento escolar (p>0,05). Concluyeron que no existe correlacion entre ambas
variables debido a que en el nivel de secundaria las dimensiones de afrontamiento al estrés
no es un factor que desencadene el acoso escolar en las instituciones educativas

planteadas.

De igual manera, Tobalino et al. (2017) plante6é determinar en su investigacion el nivel de
relacion que existe entre el acoso escolar y la autoestima en nifios de quinto a sexto de
primaria. La muestra fueron 60 estudiantes, para la recopilacién de datos se emplearon dos
instrumentos con el fin de medir el acoso escolar y la autoestima. Los resultados indicaron
que después de realizar un analisis de correlacion entre variables, se consiguio un p valor de
.00, los cuales presenta un puntaje menor al nivel de significancia establecido de .05,
refiriendo asi que el acoso escolar tiene relacion significativa con la autoestima en el &mbito
educativo. Se concluyé que se debe trabajar de manera sistematizada endisminuir el acoso

escolar en la institucion educativa y promover una cultura de paz.

Continuando, con respecto al &mbito internacional, se evidenciaron investigaciones con
constructos similares, de tal manera, el primer estudio que se presenta fue realizado por
Simoén et al (2019) su objetivo principal fue determinar cual es la prevalencia de haber sido

una victima de bullying, asimismo, se plantearon poder analizar la cémo influyen los factores
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personales y sociales en los estudiantes adolescentes. La muestra con la que trabajaron
estuvo constituida por 844 adolescentes de edades entre 15 a 18 afios. Los instrumentos de
medicién que se emplearon fueron: La escala de resiliencia CD — Risc 10 y el Cuestionario
de Kids Creen v52. Los hallazgos de su estudio indicaron que un 29,5 representaba la
prevalencia de victimas de acoso escolar, un 54% del sexo femenino y la edad promedio fue
de 16,36. Ademas, el andlisis multivariante evidencio que las mujeres desarrollan mejor la
capacidad de resiliencia, autopercepcion y bienestar psicologico, herramientas que las
protegen y las ayudan a superar etapas de bullying. Sin embargo, se concluyé que los
varones sufren de bullying relativamente mas que las mujeres; es por ello que se debe

abordar los aspectos sociales para disminuir esta problematica.

Es asi como, Feran (2019) en su investigaciéon identifico las estrategias mas comunes de
afrontamiento que emplean los estudiantes frente al acoso escolar. La muestra fue 215
adolescentes de una Institucién educativa militar. Para la mediciénde las variables, se aplicé
el instrumento de afrontamiento para adolescentes de los autores Fryndenberg y Lewis. Los
resultados del estudio mostraron que el estilo de afrontamiento distraccion es la mas
empleada entre los escolares adolescentes de este estudio. De igual manera entre ambos
sexos emplean la misma estrategia de afrontamiento. Se concluyé que los adolescentes de
esta institucién educativa emplean como afrontamiento al estrés todo lo relacionado dirigirse

a resolver el problema.

Por ende, Castro y Ortega (2018) plantearon una investigacion con el fin de conocer la
relacion entre las estrategias de afrontamiento que los escolares usan ante el bullying. Su
estudio conté con 105 estudiantes entre 9 a 11 afios para su muestra. Para realizar la
medicién se emplearon: el cuestionario EBIP-Q y el cuestionario Brief-COPE. Los resultados
gue se presentaron evidenciaron que las discrepancias que mantienen ambos grupos con
relacion al empleo de determinadas estrategias de afrontamiento, las que tienen mayor
significancia se relacionan a desvinculacibn comportamental con un p=0.004, la
autodistraccion conun valor de p=0.002, la expresion de las emociones negativas presentd
un valor dep=0.037 y, por ultimo, la negacién con un p=0.006. En dichos valores se muestra

que existe mayor incidencia en el agresor victimizado. Se concluyé que para enfrentar el
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bullying es importante desarrollar estrategias de afrontamiento mas adecuados porque la

mayoria no expresa lo sucedido por temor a las consecuencias.

Por su parte, los autores Mallmann et al (2018) investigaron la prevalencia del bullying
cibernético con estudiantes de dos ciudades en Brasil. La muestra fue 273 adolescentes de
Rio Grande do Sul. Los instrumentos que aplicaron para la recoleccion de datos fueron: La
escala revisada de Cyberbullying Inventory y el Inventario de estrategias creada por Folkman
y Lazarus.Sus hallazgos mostraron que un 58% de jévenes estaban relacionados con algln
tipo de agresion y que las estrategias de afrontamiento soporte social, autocontrol, y escape-
huida evidenciaron tener mayores de niveles de afrontamiento en las victimas de este tipo de
hostigamiento escolar. Se concluy6é que los adolescentes evitan alejarse de los conflictos a
través de la violencia escolar por medios digitales y seria importante realizar estudios mas
adelantes en otros lugares para determinar la magnitud del problema. Finalmente, Ceballos y
Velasco (2018) estudiaron las caracteristicas que se presentan en el bullying y las estrategias
de afrontamiento que utilizan los estudiantes de la institucién educativa la Paz. La muestra
fue 256 estudiantes entre 11 a 18 afios pertenecientes al 7mo y 11avo grado del bachillerato.
Se empled el cuestionario de autotest de Cisneros. Los resultados evidenciaron una
prevalencia de acoso escolar de 15.6% de las cuales el 65% son mujeres. Se concluy6 que
las victimas que sufren de violencia escolar emplean estrategias de afrontamiento no

productivos como preocuparse y hacerse ilusiones.

En relacion con, las definiciones sobre ciberacoso, las primeras nociones de acoso surgieron
a partir desde la perspectiva tedrica de Olweus (1998), el cual propuso como primer criterio
de acoso es la existencia de una clara mala intencién de querer dafiar a otro, incluso moral
o fisico, alegando que este tipo de acoso se produjo directamente. Por otro lado, Ortega, et al.
(2008) sefialan que el hostigamiento ha tenido transcendencia en el tiempo, generando
formas de agresién que implican el uso de tecnologia. Algunos consideran este tipo de
violencia una especie de amenaza indirecta, acorde con las caracteristicas especiales que

ofrecen los medios digitales.
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Por lo tanto, Patchin e Hinduja; Smith et al., describen el ciberacoso como el tipo de acoso
en la que el individuo o grupo a través de las plataformas digitales (dispositivos moviles, e-
mail, redes sociales, plataformas webs, etc.), agrede de manera intencional a otro individuo
que no puede defenderse por si mismo (Citado en Lucas-Molina et al., 2016). No obstante,
los organismos de Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en el 2019,
conceptian que el ciberbullying, es toda accion de intimidacion a través de redes digitales.
Sefalando la verdad, este es un comportamiento que a menudo busca denigrar y atemorizar a
las victimas a través de MSM, juegos de aplicativos moviles, etc. Sin embargo, el Learning
Institute of Security Advisors (LISA Institute, 2019), describe esto como un tipo de dafio
dirigido que continGia y contina durante un tiempo prolongado, a través de las plataformas

gque nos brinda la Internet para interactuar.

Asimismo, Ortega y Gonzales (2016), identificaron caracteristicas importantes del
ciberacoso, comentando que se puede evidenciar la agresion en cualquier lugar y momento,
también refirieron que la prevalencia de tiempo del hostigamiento (Citado en Ortega, 2016).
Ademas, sostuvo que el ciberacoso lo dividié en dos dimensiones distintas, siendo la primera
la Cibervictimizacion, lo cual es considerado ser victima de agresiones constantes mediante
los dispositivos electronicos, la segunda dimension es la Ciberagresion: Lo cual hace
referencia a actos de voluntad e inestabilidad de dominio entre agresor y el agraviado. En
cuanto a lassecuelas del ciberbullying en las escuelas, pueden provocar trauma emocional
distinto. Las victimas de hostigamiento escolar pueden mostrar indicadores de ansiedad,
como también depresion y fracaso escolar (Garaigordobil y Ofiederra, 2010). Las victimas de
ciberacoso también pueden provocar dicho trauma, ya que se puede acceder a la
informacion al publico las 24 horas del dia o incluso mas, y la mayoria de las veces los
atacantes son rastreados de forma andnima, por lo que es dificil eliminar material publicado y

mantener esta informacién publica durante un periodo de tiempo largo.

Por ultimo, los adolescentes tienden a limitarse cuando hablan con adultos sobre situaciones
de violencia que ellos mismos ven, y muchas veces prefieren permanecer en silencio porque
lo ven como su culpa o porque temen ser abusados por el abusador. O sus padres se
vengaran, porque lo haran. Limite el uso del teléfono celular. Es por eso que el ciberacoso en

su momento mas peligroso puede llevar a los adolescentes a contemplar el suicidio
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(Feinberg y Robey, 2009). Finalmente, Jokin et al., sefialan que siempre que se debaten las
consecuencias del acoso y ciberacoso, hay periodos tragicos en los que la seguridad de la
victima seve amenazada, presionando a la victima para que responda con el suicidio. (Como

se cité en Garaigordobil, 2011).

Continuando con el afrontamiento al estrés, encontramos las siguientes definiciones y
planteamientos tetricos de diferentes autores, que nos explican cémo funciona este

postulado:

Como teoria general sobre estilos de afrontamiento, tenemos a Lazarus (1966) quien definié
la teoria sobre el afrontamiento al estrés, en situaciones adversas, iniciando investigaciones
que actualmente son de gran interés porque las estrategias de afrontamiento pueden ser
empleadas en diferentes grupos etarios, asimismo, su utilidad y eficacia han sido
comprobados, haciendo que la teoria evolucione y esté mayormente orientada a las
emociones y posiciones constructivistas y cualitativas (Lazarus, 2000). De igual manera,
Fernandez Abascal (1997) estudiaron los modos de afrontamiento, afirmando que son las
tendencias particulares que utilizamos las personas para afrontar los contextos dificiles y
existe la responsabilidad de las preferencias propias de aplicar el uso de uno u otros tipos de

estrategias de afrontamiento, asi como de su permanencia temporal y situacional.

El afrontamiento que una persona tiene para superar situaciones dificiles es una herramienta
esencial para examinar los elementos implicados en la interaccion entre situaciones
estresantes y algunos sintomas de enfermedades psicosomaticasy mentales en genera el
estrés (Kobasa, Maddi y Kahn, 1982).

Por otro lado, el concepto del constructo afrontamiento al estrés esta caracterizado por ser
intencional con el fin de abordar situaciones de estrés y hace uso de procesos cognitivos Por
otro lado, el concepto del constructo afrontamiento al estrés estd caracterizado por ser
intencional con el fin de abordar situaciones de estrés y hace uso de procesos cognitivos y
conductuales, dependiendo claramentede los recursos de cada individuo y la valorizacion del

impacto del contexto perjudicial (Castafio y Leon, 2010).

Los estilos de afrontamiento y las estrategias de afrontamiento son dos definiciones que se

complementan, ya que, el afrontamiento es una modalidad estable de cada ser humano para
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reducir el estrés, mientras que el segundo contiene tareas o0 gestiones especificas en si
(Pelechano, 2000).

Lazarus y Folkman (1984) sostuvieron que hay dos estilos grandes pero diferentes al
momento de afrontamiento: El primero, es el afrontamiento focalizado en el problema, el
cual hace mencién a los esfuerzos que se realizan para modificar los sucesos ambientales
ocasionales del estrés, pretendiendo remediar el inconveniente o al menos
reducir su impacto; y el segundo tipo, es el afrontamiento centrado en las emociones implica
hacer un esfuerzo por reducir o eliminar las emociones negativas o los sentimientos
provocados por situaciones estresantes. Frydenberg y Lewis (1997) sugirieron que es viable
realizar una diferencia entre el afrontamiento que es mas general y el especifico, es decir, la
manera en la que un estudiante enfrenta cualquier contexto (general) y una situacion
probleméatica en particular (especifico). Por ello, ambos subdividen los tres grandes grupos

de afrontamiento en 18 estrategias diferentes:

El primero esta centrado en las emociones: Aqui la persona busca soporte de tipo social, de
pertenencia, invierte tiempo en sus amigos, realiza accién social, apoyo espiritual o religioso

y/o la ayuda de un profesional.

El segundo estilo de afrontamiento esta evocado a la solucion del problema: La persona se
esfuerza constantemente por conseguir éxito, orientarse en los logros y lo positivo, busca

diversion, factores relajantes y, sobre todo, se centra en la resolucién de problemas.

Finalmente, el tercer estilo se focaliza en la evitacion: La persona en esta fase, suele
preocuparse demasiado, culparse a si misma, deja pasar por alto el problema, se hace vanas

ilusiones y no tiene herramientas de afrontamiento que le ayuden a superar.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién:
La indagacién realizada es de tipo aplicativo, ya que, se establecid el uso de
conocimientos y teorias, las cuales nos han permitido lograr obtener respuestas a la

problematica que se ha planteado (Tacillo, 2017).

Disefio de investigacion:

La investigaciéon es de disefio no experimental, porque no se realiza un programa de
intervencion y solo se describe las variables de estudio, transaccional por que se realiza
en un momento y lugar determinado. Asimismo, se hizo uso del nivel descriptivo
correlacional, teniendo como fin de dar a conocer los constructos de manera meticulosa,

asi como la relacion entre ambos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Ciberacoso

Definiciéon conceptual:

Segun, Casas (2013) defini6 como todo hostigamiento presentado por medio de los
aparatos digitales, los cuales son de facil acceso para los jovenes adolescentes (Ver
Anexo B, Tabla 2).

Definicién operacional:

La variable se medira mediante un Instrumento para medir el Ciberacoso, esta
compuesta 22 items y encontrandose dividido en dos factores. también, la puntuacion
serd medida a través de la Escala Likert, el cual esth compuesta por: 0 = Nuncay 4 = siempre,
hallandose sus puntuacionesentre 22 a 110.

Dimensiones e items:

Se compone de 2 dimensiones: la primera dimension es Cibervictimizacion, el cual los
items pertenecientes a este factor es el 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y la segunda
dimensién es Ciberagresion, que consta de los items 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22.
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Escala de medicion:

Tipo Ordinal

Variable 2: Afrontamiento al estrés

Definicion conceptual:

Frydenberg y Lewis (1997) sugirieron que es viable realizar una diferencia entre el
afrontamiento que es mas general y el especifico, es decir, la manera en laque un
estudiante enfrenta cualquier contexto (general) y una situacion problematica en
particular (especifico). (Ver Anexo B, Tabla 3).

Definicion operacional:

Esta variable esta siendo medida por la Escala de Afrontamiento para adolescentes,
este cuestionario tiene 79 reactivos y separado en 3 dimensiones, autoaplicable. La
puntuacion serd medida a través de la Escala Likert: Nunca lo hago, Lo hago raras
veces, Lo hago algunas veces, Lo hago a menudo.

Dimensiones e items:

Se compone de 3 dimensiones: la primera dimensién es Resolver el problema, el cual
los items pertenecientes a esta dimensién es el 2, 3, 5, 6, 14, 16, 18, 19, 21, 22, 24, 25,
32, 34, 36, 37, 39, 40, 42, 43, 50, 52, 54, 55, 57, 58, 60, 61, 68, 70, 73, 74, 76, 77. La
segunda dimensién es Referencia a otros, que consta de los items 1, 10, 11, 15, 17, 20,
29, 33, 35, 38, 47, 51, 53, 56, 65, 69, 71, 72. Por ultimo, la tercera dimension esta
compuesta por los items 4, 7, 8,9, 12, 13, 23, 26, 27, 28, 30, 31, 41, 44, 45, 46, 48, 49, 59,
62, 63, 64, 66, 67, 75, 78, 79.

Escala de medicion:

Tipo Ordinal

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Estando compuesta por una cantidad de 168 colegiales del nivel secundario, registrados
en el departamento administrativo del centro educativo. Es por lo que, Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que poblacién es aquel conjunto de casos con caracteristicas

similares y determinantes especificas.
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Criterios de inclusién

e Participantes que habiten en Lima Norte.

e Participantes deben estar cursando el grado secundario en un establecimiento
educativo privado.

e Participantes que han sido intimidados através de alguna plataforma digital.

e Participantes que cuentan con adecuadas habilidades sociales.

e Participantes que dieron su consentimiento para la investigacion.

e Participantes que realicen un llenado correcto de los instrumentos que se les brindé.

Criterios de exclusion

e Participantes que habiten fuera de Lima Norte.
e Participantes que se encuentren estudiando es un establecimiento educativo estatal.
e Participantes que no cumplen con los indicadores del tamizaje.

e Participantes que no desearon participar brindando su consentimiento

Muestra

La muestra se recopilo a través de un tamizaje para identificar a aquellos estudiantes
gue son victimas de ciberacoso, de los cuales 120 cumplen con los indicadores. La
muestra es una parte de la poblacion, es un subgrupo pequefio. Pertenecen a la
poblacion y tienen las mismas caracteristicas que toda esta (Hernandez y Mendoza,
2018).

Muestreo

Se empledé el muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a que los
participantes elegidos cumplen con los indicadores de la investigacion. Lo cual coincide
con, Sanchez y Reyes (2015), quienes mencionan que se investigara el fragmento

significativo de dicha poblacién que se esta estudiando.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Para Mufioz (2004) sostienen que la encuesta es (til para recopilar datos y
caracteristicas, por ello estos deben ser validos y confiables con la finalidad de hacer
una estimacion adecuada de las variables que se desean evaluar. Razon porlo cual, se
empleara una ficha sociodemogréfica (Ver Anexo D), y el cuestionario de ciberacoso y

escala de afrontamiento para adolescentes. (Ver Anexo C).

Ficha técnica: European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire (ECIPQ)

Autor : Ortega et al
Afo : 2015
Procedencia : Espana
Administracién : Colectivo, individual, digitalizado
Namero de items
: 22 items
Aplicacién : Jovenes estudiantes de 15 a 25 afios
Tiempo de aplicacién 15 min

Consigna de aplicacion
Indica con un (X) teniendo como guia que Nunca (0), Pocas veces (1), A veces (2), Casi

siempre (3) y Siempre (4) en relacion con las consignas presentadas.

Propiedades psicométricas

Se realiz6 la validez de constructo en base al analisis factorial confirmatorio (AFC),
obteniendo como valor de x? es 5,1885 gl valer por a 11.935 y el nivel de significancia es
de p < .05; ademas x/gl presenta un indice de 0,853. Los valores de: CFl = .98; SRMR =
.06; RMSEA = 0.5. Asimismo, el instrumento, muestra una fiabilidad de Alfa de Cronbach
de .87, en relacion con el primer factor obtuvo un .87 y con el segundo factor un .88 de
fiabilidad, lo cual indica que el instrumento es confiable.

Por otro lado, se realiz6 la validez de contenido, mediante, el criterio de juicio de
expertos, estuvo conforme por 5 jueces, se aplico el método de Coeficiente V de Aiken,

se obtuvo como indicadores reactivos poseen un valor > 0.8 (ver Anexo N, Tabla 8),
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Robles (2018) indica que son valores muy favorables. Luego que se hizo el estudio
piloto, con la finalidad de evidenciar la confiabilidad, por medio del método que mide el
grado de correlacion entre los reactivos denominado consistencia interna, donde se
evidencia que los 22 items del cuestionario presentan un Coeficiente Alfa de Cronbach
.80. Chaves y Rodriguez (2018) muestra un excelente nivel de fiabilidad (ver Anexo N,
Tabla 10).

Ficha técnica: Escala de Afrontamiento para adolescentes

Autor : Erica Frydenberg y Ramon Lewis
Afo : 1997
Procedencia - Australia
Administracién : Colectivo, individual, digitalizado
Namero de items

. 79 items
Aplicacién : Jovenes estudiantes de 12 a 18 afios
Tiempo de aplicacién :15a 30 min

Consignha de aplicacion
Indica con un (X) en qué medida realizas 0 no realizas las siguientes consignas.
Teniendo como guia que Nunca lo hago (1), Lo hago raras veces (2), Lo hago algunas

veces (3), Lo hago a menudo (4) y Lo hago con mucha frecuencia(5).

Propiedades psicométricas

Para determinar la validez del cuestionario, se realiz6 un analisis de correlacion item
test, obteniéndose valores superiores a .25, siendo segun los autores un buen indicador.
Por otro lado, se realizd la validez de contenido, mediante, el criterio de juicio de
expertos, conformada por cinco jueces, se aplic6 el método de Coeficiente V de Aiken,
se obtuvo como indicadores reactivos poseen un valor > 0.8 (ver Anexo N, Tabla 9).
Robles (2018) comenta que son valores presentaban un indice aceptable. Luego que se
hizo el estudio piloto, con la finalidad de evidenciar la confiabilidad, por medio del
método que mide el grado de correlacion entre los reactivos denominado consistencia

interna, donde se evidencia que los 80 items del cuestionario presentan un Coeficiente
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Alfa de Cronbach .85. Chaves y Rodriguez (2018) muestra un excelente nivel de
fiabilidad (ver Anexo N, Tabla 11).

3.6 Procedimientos

Para la presente investigacion, se solicitd permiso a través de una solicitud al
departamento de psicologia de una institucion educativa privada con el fin de que pueda
pasar las encuestas a través de todas las aulas del nivel de secundaria que tienen los
tutores en sus grupos de WhatsApp; se les indica que antes de participar deben de leer el
consentimiento informado (Ver Anexo K) y que si decide participar todo seréa de caracter
confidencial y que los padres y estudiantes que los vaya a llenar solo sera con el fin de
elaborar un trabajo de investigacion; los resultados se les daran a los que lo soliciten y se
les agradecera por su participacion.

3.7 Métodos de analisis de datos
Como primer paso, se comenzd escogiendo la prueba de normalidad, se tomé en
consideraciéon Shapiro Wilk, debido a que Molina (2017) sefiala que al conseguir una
significancia de .00 y siendo dicho valor menor a .05 los pardmetros no se ajustarian a
una distribucién dentro de la normalidad. Asimismo, se utilizé la estadistica descriptiva,
la cual permiti6 evidenciar los niveles en que la variable se ha desarrollado. Los
estadisticos que se utilizaron para el desarrollo de investigacion segun el autor Romero
(2016) serian el no paramétricos, para el andlisis de los objetivos correlacionales se
ejecutd el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), ya que se adapta a los
indicadores no paramétricos. Ademas, se utilizé el tamafio de efecto (TE) de Cohen
(1988), el cual permitié saber el grado de magnitud de un constructo en relacion con el
otro, considerando que el tamafo de efecto es medido mediante TEpequefio, (.20 a 0.49),
TE mediano (.50 a .79) y TE grande (.80 a 1). Finalmente, todos los resultados fueron

hallados a través del programa estadistico Jamovi 2.4.11.

3.8 Aspectos éticos
Esta investigacion tuvo como finalidad mostrar resultados que permitan conocer nuestra
realidad; por lo que se realiz6 de la manera mas veraz posible como también responsable

de emplear autores y encuestas que permitan arrojar resultados capaces de recapacitar

26



y tomar medidas con iniciativa y proactividad en las diferentes instituciones educativas
de nuestro pais.

Se le dio una carta de autorizacién a la psicéloga de la institucién especificando la
aplicacion de las encuestas con el fin de la elaboracion de la presente investigacion.

Se indicé que los padres antes de llenar las encuestas coloquen algunos datos
sociodemograficos en la carta de consentimiento y aceptando llenar los instrumentos; de
igual manera los datos seran confidencial.

Por dltimo, se tomaron en cuenta los cuatro principales éticos de Gomez (2009) en
primer lugar el de autonomia, que hace referencia al valor y decision de cada
participante, En segundo y tercer lugar, los principios de la beneficencia y la no
maleficencia, que buscan el bien de las personas que participan del estudio, el cuidado
de sus datos personales y de ninguna manera buscar perjudicarlos. Finalmente, se tomo
el principio de justicia que busca respetar la autoria de los autores mencionados en este
estudio, realizando las citas.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

gl Sig.

Ciberacoso
Cibervictimizacion 120 ,000
Ciberagresion 120 ,000

Afrontamiento al estrés

Resolver el problema 120 ,000
Referencia a otros 120 ,000
Afrontamiento no productivo 120 ,000

Nota: gl: grados de libertad; sig.: significancia

En la tabla 1, se presentan los indices de la prueba de normalidad, realizado mediante el
método estadistico Shapiro Wilk, debido a que otorga una mejor precision, potencia y
deteccidén frente a otros métodos que miden pruebas de normalidad (Mohd & Wah, 2011), se
evidencias valores menores (p <.05) lo cual indicaria que los resultados no se adecuan a los

parametros de normalidad, por lo cual, se determina que la muestra es no paramétrica.

Tabla 2
Descripcion de los factores de ciberacoso.

Cibervictimizacion Ciberagresién
% %
Alto 6,7 0
Promedio 24,2 4.2
Bajo 69,2 95.8
Total 100 100

En la tabla 2, en relacion con los factores destaco el nivel bajo, obteniendo un  69,2% en

cibervictimizacion y en ciberagresion un 95,8%.
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Tabla 3
Descripcion de los factores de afrontamiento de estrés

Resolver el Referencia a otros  Afrontamiento no
problema productivo
% % %
Alto 57.5 77.5 71.17
Promedio 25,8 5 10,0
Bajo 16,7 17,5 18,3
Total 100 100 100

En la tabla 3, en relacién con los factores del constructo afrontamiento al estrés, destacé el
nivel alto en los factores resolver el problema (57.5%), referencia a otros (77.5%) y

afrontamiento no productivo (71,17%).

Tabla 4
Coeficiente de correlacion de los factores de ciberacoso y los factores del

constructo afrontamiento al estrés.

L, Resolver el Referenciaa Afrontamientono
Correlacion ,
problema otros productivo
Rho -.241 -.232 129
. S p .008 .011 .160
Civervictimizacion
r2 .058 .053 .016
n 120 120 120
Rho -.181 -.156 271
Ciberagresion P .048 .088 .003
r2 .032 .024 .073
n 120 120 120

Nota: Rho = Coeficiente de Spearman; p = significancia; n = tamafio de la muestra; r2

= tamano de efecto

En la tabla 4, se consiguié una correlacion entre los factores de ciberacoso y los de
afrontamiento al estrés, observandose una correlacion indirecta y no significativa entre el
factor de cibervictimizacion con los factores de resolver el problema (rho = -.241) y referencia
a otros (rho = -.232), sin embargo con el factor afrontamiento no productivo (rho= .129) se

obtuvo una correlacién directa y no significativa (Mondragén, 2014) logrando un nivel
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negativo bajo entre las factores de las variables estudiadas (Martinez, 2009). Asimismo,
Cohen (1988) sefala que se obtuvo un tamafio de efecto entre pequefio y moderado

respecto a las dimensiones.
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V. DISCUSION

Se otorg0 respuesta a los objetivos descriptivos, iniciando por describir a losfactores del
ciberacoso, donde se percibe que los adolescentes obtuvieron un nivel bajo de 69,2% en
cibervictimizacion y en ciberagresion un 95,8%. Lo cual no guarda relacion con Caballos y
Velasco (2018), ya que hallaron que un 15.6% de su muestra habian sido victima de acoso,
lo cual sigue guardando relacién con lo hallado por Fuentes et al (2019), quienes sefialan
gue el 29, 5% indican que se ha presenciado evidencia de acoso en el entorno educativo. En
relacion con la muestra estudiada, el promedio de acoso escolar se debe a que los
adolescentes han logrado desarrollar una adecuada inteligencia emocional, lo cual les ha
permitido tener estilos de afrontamientos adecuados, para saber sobrellevar situaciones
donde hayan podido ser ciberacosados.

Respecto a los factores de afrontamiento al estrés en la muestra de adolescentes, se hallé
que respecto a los factores destaco el nivel alto en resolver el problema (57,5%), referencia a
otros (77,5%) y afrontamiento no productivo (71,17%). Es asi que, los resultados guardan
relacién con lo sefialado por Mallmann et al (2018), debido a que en su investigacién hallaron
gue el 58% de los jovenes lograron niveles altos de afrontamiento al estrés frente a
situaciones de actos de agresion. Asimismo, Castillo (2010) ya que comenta que las
estrategias de afrontamiento usados con mayor frecuencia frente al acoso escolar o
ciberacoso, son el afrontamiento dirigido al problema a través de la confrontacién y
revaloracién positiva. Lo sefialado anteriormente, en relacion con la muestra estudiada se
evidencia que un porcentaje de los adolescentes que han sido victimas de ciberacoso en
algin momento de su vida no ha tenido mayor repercusion en ellos, debido a que han
desarrollado estrategias de afrontamiento que los han ayudado asaber cémo sobrellevar

situaciones como las del ciberacoso.

Prosiguiendo con el desarroll6 del estudio, se alcanzé a otorgar respuesta alobjetivo principal
propuesto, donde se logra visualizar una correlacion inversa y no significativa entre las
dimensiones del constructo de ciberacoso con las dimensiones del constructo de
afrontamiento al estrés. Por lo cual, se observo una correlacién inversa y significativa entre el
factor de cibervictimizacién con los factores del constructo de afrontamiento al estrés
expresados en, resolver el problema (rho = -.241) y referencia a otros (rho = -.232), sin

embargo, con el factor afrontamiento no productivo (rho= .129) se obtuvo una correlacién
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directa y no significativa. Por ello, lo hallado guarda relacién con lo investigado por Chavarry
(2017), quién encontré una relacion entre el constructo acoso escolar y estilos de
afrontamiento al estrés, mencionando que los estudiantes mejor manejo con relaciéon al
afrontamiento son quienes menos niveles de acoso escolar han evidenciado. Sin embargo,
Casa Mayor (2018) en su estudio no hallo relacién entre las variables, ya que los
adolescentes que presentaron estilos de afrontamiento no habian sido victimas de acoso
escolar. Es asi que, Olweus (1998) sefiala que para reducir el riesgo de que un escolar
pueda convertirse en victima de acoso escolar es de suma importancia el soporte que los
padres puedan otorgarles, ya que ellos tienen que educarlos de forma independiente y que
confien en si mismos, ademas, deben alcanzar una mayor capacidad de interponerse frente

a sus compafieros.

Es asi como, lo mencionado anteriormente presenta relacion con la muestra estudiada, ya
que Feran (2019), sefala que los adolescentes utilizan el estilo de afrontamiento al estrés
con relacion a resolver el problema. Se evidencia una correlacion inversa, debido a que,
Kobasa, Maddi y Kahn (1982), comentan que el afrontamiento que una persona logra
alcanzar para superar situaciones complicadas es una herramienta principal que ayuda
identificar los agentes estresores, en los que se debe trabajar, para evitar que causen algun
tipo de dafio en nuestra persona. Es asi como, al relacionar lo mencionado con la poblacién
estudiada, podemos evidenciar que los adolescentes han identificado esos agentes
estresores y no han permitido que les pueda causar dafio, eso se debe a que tienen un
adecuado desarrollo de estilos de afrontamiento al estrés, ya que presentan habilidades

sociales desarrolladas de forma adecuada.

Es por ello como adolescentes que han presentado ciberacoso segun Garaigordobil y
Ofiederra (2010) han presentado algun dafio emocional; sin embargo, al desarrollar
estrategias de afrontamientos estos dafios no son de gravedad. Por ello, en la muestra
estudiada, se evidencia bajos porcentajes de adolescentes victimas del ciberacoso, quienes

en su momento han sabido afrontar la situacion de forma adecuada.
Por otro lado, se visualizé que entre el factor de ciberagresion con los factores del constructo

de afrontamiento al estrés expresados en, resolver el problema (rho = -.181) y referencia a

otros (rho = -.156), sin embargo, con el factor afrontamiento no productivo (rho= .271) se
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obtuvo una correlacién directa y no significativa. Lo cual puede explicarse, de que los
agresores en algun momento fueron victimas, pero como no tuvieron una adecuada
inteligencia emocional, no desarrollaron estrategias de afrontamiento. Lo cual explicado por
Lazarus y Folkman (1984) no lograron desarrollar el afrontamiento centrado en las emociones,
ya que eso implica hacer un esfuerzo por reducir o eliminar las emaociones negativas o los
sentimientos provocados por situaciones estresantes y al no lograrlo, es que buscan hacer lo

mismo a otras personas, para que sientan loque ellos sintieron.

Durante muchos afios el ciberacoso ha sido un tema controversial, el cual hasta la fecha de
hoy se viene buscando su erradicacion. Por lo tanto, Lima Norte no se encuentra lejana de
dicha problemética, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos, donde se puede
visualizar que las personas que en algun momento han sido victimas de ciberacoso han
desarrollado estilos de afrontamiento al estrés, lo cual les ha permitido saber manejar la

situacion.

En sintesis, la investigacién no presentd inconvenientes respecto a la validez de constructo,
ya que los cuestionarios coincidian con las teorias, lo cual otorgo un amparo cientifico. Es
asi como, so6lo se abarcdé a la poblacién de estudiantes adolescentes de Lima Norte.
También, se aplicé un método validez externa, debido que los resultados alcanzados no se
pueden generalizar hacia otras poblaciones. Por consiguiente, la conclusién vy
recomendaciéon que se plantearon solo seran permitidas para todo adolescente que cumplan

con indicaciones similares a la unidad de andlisis de esta investigacion.

Para culminar, al trascurso del desarrollo de esta investigacidn, se encontraron limitantes, en
relacion a la recolecciéon de datos de la muestra, debido coyuntura sanitaria en la que nos
encontramos, ocasionando que para la unidad de andlisis transcurra en un lapso de tiempo
mas prolongado de lo normal, asimismo se encontré dificultades en relaciébn a los
antecedentes previos, debido que a la carencia de este estudio de los dos constructos
juntos, por consiguiente, se requiri6 seleccionar investigaciones referenciales que tuvieran

las variables relacionadas, permitiendo asi, desarrollo de la investigacion cientifica.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion a la identificacion de los niveles de los factores del constructo
ciberacoso en los estudiantes adolescentes, se ha encontrado que el nivel bajo fue el que

mas ha resaltado.

SEGUNDA: En relacién a la identificacion de los niveles de los factores del constructo
afrontamiento al estrés en los adolescentes, se ha encontrado que el nivel alto ha sido el que
mas ha resaltado.

TERCERA: En relacion al objetivo general que se propuso entre los factores de ciberacoso y
los factores de afrontamiento al estrés en adolescentes de Lima Norte, 2021. Se corroboré la
existencia de una relacion indirecta y no significativa entre las dimensiones de los variables
gue se estudia, con un nivel negativo bajo. Sefialando que, ante los hechos fortuitos del
ciberacoso los estudiantes adolescentes han desarrollado capacidades de afrontamiento al

estrés, permitiéndoles saber manejar la situacion.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Invitacion para a los futuros investigadores del mafana, a que continden
con la ejecucion de nuevas investigaciones en la que se relacionen ambos
constructos estudiados, ya que, no hay suficiente bibliografia, como también
continuar relacionandolas con otras variables, con el fin de generar informacién

relacionada a la problemética en diversas unidades de analisis.

SEGUNDA: A la comunidad de investigacion del futuro, se les encomienda la
amplificacién de la muestra examinada de los préximos estudios, el cual se podria
tomar una poblacién nifios escolares, estudiantes adolescentes de instituciones
educativas estatales, con el fin de contrastar datos y evidenciar las posibles

discrepancias.

TERCERA: A la sociedad cientifica se le solicitaria incentivar la elaboracion de
instrumentos psicolégicos que estén relacionados al ciberacoso y afrontamiento al
estrés en adolescentes breves y concisas, debido que en nuestro entorno alin nose

cuenta con ello.

CUARTA: Se le encomienda a la Institucion Educativa que, con los resultados
alcanzados, se elaboren programas que estén relacionados a la promocién y
prevencion de las variables de esta investigacion, con el fin de conseguir que Iso
estudiantes tengan las herramientas para que sigan desarrollando estilos de

afrontamiento adecuados al estrés en los adolescentes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Tabla 1;

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacidén y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a Utilizar

TIMULD: Cibaracosa y afiontamianio al estrés an aswdiantas del nivel dea secundaia en una Insfucdn Educativa Privada de Lima Nomea, 2021.
Autoras: Joad Antonko Fonseca Faas v Disgo Eliss Veramendl Jsunegul

FORMULACKON DEL Vaames amdicadons
PROBLE OBJETWOS DE INVESTIGACION FORMULACION DE HIPOTESIS
‘anabs 1 Ciberacoso
FROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIFOTESIS GENERAL

ACudl es la rebodn que
existe antre los fadores del
clbaracoan v bos fadones del
afrontamiento al estrés en

esiudianies del nivel de
SeCundaria &n L

imattucdn  educatva de
Lima Nors?

Defermings I reBcidn que exisie enlre los Bcloes de
cheracoso y los faclkores de afrontamiento al esirés en
adolescentes del nivel de secundara de wuna instiucidn
educativa priveds perienecents a Lima More.

OBJETNMOE ESPECIFICOS

DEI: Drescribir bos faciones del ciberaooso en adolescentes del

nivel ge seCundana de und DSMLCIOn educatva privada
[irienscbenle 8 Lima More,

OEz: Descrhir los faciores del afromtamiento &l esinds en
adolescentes del nivel de secundara de una instlucidn
educaliva privada perenecienis a Lima None,

Los faciores de aberacoso v ks factones de
afrontamiento al estrds estn relacionados
de manem  directs ¥y significstiva en
adolesoenies da nivel de secundaria de una

Instiuckdn educativa privada perlenedenie a
Lim & Mo,

Escals de
Dimensiones ltems madiolén

Chendctimizacdn 12345678910
11,1213, 1415, 16,171 Ordiina |

Ciberagresian B, 19.20,2122
Variabke 2 Afontamienio d esies

Di . — Escdade
i

2,3, 5,6, 14, 16,18,

19,21,22, 24,25, 32,

[oy— 34, 36,37, 34, 40, 42,

[problema 43,50,52, 54, 55,57,

5B, 60,61, 68, 70,73,

T, Ty

Rafensnca a ofnos 1,10, 11, 15, 17, 20,

3 51, hominal

JO89,12, 13, 23 26,
27, 28,30, 1, 41, 44,

Afantamienio no
producivo



Tipo: La investigacion
realizada es de tipo
aplicada, debido a que,
se estableci6 en la

utilizacion de
conocimientos y
teorias, las cuales

permitieron lograr
otorgar respuesta a la
problemética esbozada.
Asimismo, se hizo uso

del nivel
descri
ptivo correlacional,

teniendo como finalidad
dar a conocer los
constructos de manera

minuci

osa,
igualmente, la relacion
entreambas (Tacillo,
2017).

Disefio: El disefio es no
experimental porque no
se realiza un programa
de intervenciéon y solo
se describe las
variables de estudio,
transaccional por que
se realiza en un
momento y lugar
determinado y
correlacional ya que
describe la relaciéon que
existe entre dos
variables, categorias o
conceptos (Hernandez,
Fernandez y Baptista,
2018).

Poblacion: Estuvo conformada por 168 estudiantes
del nivel secundario, registrados en el departamento
administrativo del centro educativo. Es por ello que,
Hernandez y Mendoza (2018) refieren que poblacion
es aquel conjunto de casos con caracteristicas
similares y determinantes especificas.

Muestra: La muestra se recopilo a través de un
tamizaje para identificar a aquellos estudiantes que
son victimas de ciberacoso, de los cuales 109
cumplen con los indicadores. La muestra es una
parte de la poblacion, es un subconjunto pequefio.
Pertenecen a la poblacion y tienen las mismas
caracteristicas que toda esta (Hernandez y Mendoza,
2018).

Muestreo: Se emple6 el muestreo no probabilistico
de tipo intencional, debido a que los participantes
elegidos cumplen con los indicadores de la
investigacion. Lo cual coincide con, Sanchez y
Reyes (2015), quienes mencionan que se indagara
el fragmento significativo de dicha poblacion
estudiada.

Criterios de inclusion

-Participantes que se encontraban cursando el grado
secundario en un establecimiento educativo

privado.

-Participantes que habiten en Lima Norte.
-Participantes que cumplan los indicadores del tamizaje
-Participantes que realizaron el rellenado correcto de los
instrumentos.

Criterios de exclusion

-Participantes que se encontraban cursando el grado
secundario en un establecimiento educativo
estatal.

-Participantes que habiten fuera de Lima Norte.
-Participantes que no cumplen con los indicadores
del tamizaje.

-Participantes que no desearon participar en el rellenado
de los

instrumentos.

Variable 1: Ciberacoso

Técnica: Encuesta

Instrumento: European Cyberbullying
Intervention Pro-ject Questionnaire
(ECIPQ)

Variable 2: Afrontamiento al estrés
Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala de afrontamiento
para adolescentes

Descriptiva:

La media aritmética el cual corresponde a la suma total
del puntaje de los individuos incluidos dentro de la
muestra establecida en Lima Norte, seguido de la
desviacion estandar (S), la cual nos permitira observar y
analizar la variabilidad de acuerdo a cada uno de los
puntajes obtenidos de cada item de las pruebas.

Inferencial:

Ligada a la hipétesis por ello es necesario emplear dos
tipos de coeficiente de correlacion entre ellos tenemos el
coeficiente de correlacién Sperman que es una medida
de correlacion que se da para datos no paramétricos
(rho de Sperman) y la correlacién de Pearson que es una
medida para daros paramétricos (r de Pearson)




Anexo 2:

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Ciberacoso.

Definiciéon ‘ Escala
Variable C Definicién Operacional Dimensiones ltems de
onceptual Medicié
n
Es todo hostigamiento La medicién de la variable
presentado por medio de los se realizara, —mediante . .
el Instrumento Cibervictimizacio 1,2,3,
dispositivos  digitales, los para medir el Ciberacoso, n 4,
Q cuales son de amplio acceso dicho 56,7,
Iy instrumento se conforma por 8,
Q ; .
o para los adolescentes 22 items y encontrandose 9,10
S (Casas, 2013). dividido o Ofeoss Ordinal
© Asimismo, las puntuaciones,
seran medidas, a través de
la Escala Likert, donde 0 11,12,13,
indica nunca y 4 indica Ciberagresién 14,15, 16,
siempre, 17,18, 19,
hallandose sus puntuaciones 20, 21, 22

entre 22 a 110.



Tabla 3: Operacionalizacion de la variable Afrontamiento al estrés

Definicion ‘ Escala
Variable Definicién Operacional Dimensiones ltems de
Conceptual Medicién
2,3,5,6,14,16, 18,
La variable sera medida a 19,21, 22,24, 25,
El afrontamiento es través. de la Escala de Resolver el 32,
iderad ’ problema 34, 36, 37, 39, 40,
considerado como afrontamiento, para 42,
una adolescentes el 43,90, g% 54, 55,
competenci instrumento esta conformado por 58, 60, 61: 68, 70,
apsicosocial, que 79 reactivos divido en tres Referenciaa otros 73,
y 74,76,77 Ordinal

Afrontamiento al Estrés

incluye una serie de
estrategias
conductuales y
cognitivas utilizadas
para enfrentar
lasdemandas de Ia
vida (Frydenberg
yLewis, 1994)

factores, siendo esta escala

autoaplicable. Ademas, las

puntuaciones son medidas

mediante el tipo de Escala Likert:

Nunca lo hago

Lo hago raras veces

Lo hago algunas

vecesLo hago a

menudo

Lo hago con mucha frecuencia

Afrontamiento no
productivo

1,10, 11,15,17, 20,
29, 33, 35, 38,47, 51,
53, 56, 65, 69, 71, 72

4,7,8,9,12,13, 23,
26,27,28, 30, 31,
41,

44,45, 46,48, 49, 59,
62, 63, 64, 66, 67,
75,

78,79




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento para medir el ciberacoso escolar
Autor: Ortega, Del Rey, Casas, (2015)
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombres y apellidos:

Edad: Sexo: Grado: Seccion:
0 1 2 3 4
NUNCA POCAS VECES A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
0 1 3 4

1. Alguien me ha dicho palabras hirientes o0 me ha
insultado usando el email o SMS.

2. Alguien ha dicho a otras palabras ofensivas sobre mi
usando internet o SMS.

3. Alguien me ha amenazado a través de mensajes en
internet o SMS.

4. Alguien ha hackeado mi cuenta y se ha hecho pasar
por mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas
en las redes sociales).

5. Alguien ha hackeado mi cuenta y se ha hecho pasar
por mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas
en las redes sociales).

6. Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse
pasar por mi (Facebook o MSN).

7. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas
mias en internet.

8. Alguien ha colgado videos o fotos comprometidas
mias en internet.

9. Alguien ha retocado fotos mias que yo habia colgado
en internet.

10. He sido excluido o ignorado de una red social o de
chat.

11. Alguien ha difundido rumores sobre mi por internet.

12. He dicho palabras malsonantes a alguien o le he
insultado usando SMS o mensajes en internet.




13. He dicho palabras malsonantes sobre alguien a otras
personas en mensajes por internet o por SMS.

14. He amenazado a alguien a través de SMS o mensajes
en internet.

15. He pirateado la cuenta de correo de alguien y he
robado su informacion personal (email o red social).

16. He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho pasar
por él / ella (Mensajeria instantanea o cuenta en red
social).

17. He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por
otra persona (Facebook o MSN).

18. He colgado informacion personal de alguien en
internet.

19. He colgado videos o fotos comprometedoras de
alguien en internet.

20. He retocado fotos o videos de alguien que estaban
colgadas en internet.

21. He excluido o ignorado a alguien en una red social o
chat.

22. He difundido rumores sobre alguien en internet.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScntv7NK8ly79G3btbliloUdohhrntCBC7gz8
fT62hH4IropQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScntv7NK8Iy79G3btbliloUdohhrtCBC7gz8
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScntv7NK8Iy79G3btbliloUdohhrtCBC7gz8fT62hH4IropQ/viewform?usp=sf_link

Variable de frontamiento al estrés

ESCALA DE AFRONTAMIENTO PARA ADOLESCENTES ACS
Erica Frydenberg y Ramén Lewis (1993)

Lea cada pregunta cuidadosamente y marque con una “X” la respuesta que considere usted

gque describe mejor su situacién, escogiendo sola una opcién. El cuestionario esconfidencial

y anénimo.

Link del formulario: https://forms.gle/KGL6YooVirsrxFTES8

< | 812880 87_8
N° items TOU 22| a2 |2|28
cl g | 59| |3E
= @© o) <
Z | <
1 Hablo con otros para saber lo que ellos harian si
tuviesen el mismo problema.
> Me dedico a resolver lo que esta provocando el
problema.
3 | Hago mis tareas como es debido.
4 | Me preocupo por mi futuro.
5 | Me reuno con amigos.
6 Produzco una buena impresion en las personasque
me importan.
7 | Espero que ocurra lo mejor.
3 No puedo hacer nada para resolver el
problema, asi que no hago nada.
9 | Lloroy grito.
10 Organizo una accioén o peticién en relaciéon con
mi problema.
11| Ignoro el problema.
12| Me critico a mi mismo.
13| Guardo mis sentimientos para mi solo.
14| Dejo que Dios se ocupe de mis problemas.
Me acuerdo de los que tienen problemas peores,
15 | de forma que los mios no parezcan tangraves.
16| Pido consejo a una persona competente.
Encuentro una forma de relajarme, por ejemplo, oir
17 | musica, leer un libro, tocar un instrumento musical,

ver television.




18

Realizo deportes.

19

Suelo hablar con otros para apoyarnos
mutuamente.

20

Me dedico a resolver el problema poniendo en
juego todas mis capacidades.

21

Asisto a clases con regularidad.

22

Me preocupo por mi felicidad.

23

Suelo hablar o llamar a un amigo intimo.

24

Me preocupo por mis relaciones con los demas.

25

Deseo que suceda un milagro.

26

Simplemente, me doy por vencido.

27

Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando,
tomando otras drogas (no medicamentos)

28

Integrar un grupo que trae el problema.

29

Suelo dejar de lado los problemas.

30

Me doy cuenta de que yo mismo me hago
dificiles las cosas.

31

Evito estar con gente.

32

Pido ayuda y consejo para que todo se resuelva.

33

Me fijo en el aspecto positivo de las cosasy
pensar en las cosas buenas.

34

Consigo ayuda o consejo de un profesional.

35

Salgo a divertirme para olvidar mis dificultades.

36

Me mantengo en forma y con buena salud.

37

Busco animo en otros.

38

Considero otros puntos de vista y trato de
tenerlos en cuenta.

39

Trabajo intensamente.

40

Me preocupo por lo que esta pasando.

41

Inicio una relacion de pareja estable.

42

Trato de adaptarme a mis amigos.

43

Espero que el problema se resuelva por si solo.

44

Me pongo malo.

45

Traslado mis frustraciones a otros.

46

Participo de reuniones donde se habla del
problema.

47

Borro el problema de mi mente.

48

Me siento culpable.

49

Evito que otros se enteren de lo que me
preocupa.

50

Leo un libro sagrado o de religion.

51

Trato de tener una vision alegre de la vida.

52

Pido ayuda a un profesional.

53

Busco tiempo para actividades de ocio.




54| Ir al gimnasio a hacer ejercicios.

55 Hablo con otros sobre mi problema para que me
ayuden a salir de él.

56| Pienso en lo que estoy haciendo y por que.

57| Triunfo en lo que estoy haciendo.

58| Inquietarme por lo que pueda ocurrir.

59| Trato de hacerme amigo intimo de un chico.

60| Mejoro mi relaciéon personal con los demas.

61| Sofar despierto que las cosas iran mejorando.

62| No tengo forma de afrontar la situacion.

63 Cambio las cantidades de lo que como, bebo o
duermo.

64| Me uno a gente que tiene el mismo problema.

65| Me aisl6 del problema para poder evitarlo.

66| Me considero culpable.

67| No dejo que otros sepan cdmo me siento.

68| Pido a Dios que cuide de mi.

69| Me siento contento de como me siento.

70| Hablo del tema con personas competentes.

71 Consigo apoyo de otros como mis padres y
amigos.

72 Pienso en distintas formas de afrontar elproblema.

73| Me dedico en mis tareas en vez de salir.

74| Me inquieto por el futuro del mundo.

75 Paso mas tiempo con el chico con quien suelo salir.

76| Hago lo que quieren mis amigos.

77| Imagino que las cosas van a ir mejor.

78| Sufro dolores de cabeza o estomago.

79 Encuentro una forma de aliviar la tension, llorar,
gritar, beber, tomar agua.

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/LFAIpOQLScntv7NK8ly79G3btbliloUdohhritCBC79z8
fT62hH4lropQ/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScntv7NK8Iy79G3btbliloUdohhrtCBC7gz8fT62hH4IropQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScntv7NK8Iy79G3btbliloUdohhrtCBC7gz8fT62hH4IropQ/viewform?usp=sf_link

Anexo 4: Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

SEXO:

o Hombre

o Mujer

EDAD:

FICHA DE TAMIZAJE

FICHADE TAMIZAJE

Responda segun su experiencia

Sl

NO

¢Alguna vez has sido insultado o agredido en tus clases

virtuales?

¢ Tus compaferos te han excluido o rechazado en algun

grupo de redes sociales?

¢ Alguna vez han burlado de ti en clases virtuales o por las

redes sociales?

¢ Te has sentido mal por las acciones de tus companeros

en redes sociales o clase virtual?




Anexo 5: Cartas de presentacion de la escuela firmada por la coordinadora de la escuela

para la institucién educativa (muestra piloto).

ﬁ Univwmsipap Ciaa Vs

Al del certenane & Ferd 200 afas de independenca”

Los Olivos, & de Jadso de 2021
CARTA IN. V. 2021/EP/PSL UCV LIMALN
Sr.

Jubwo Yenko Oyangue

Jefe del Deparamento de Pscologls
LE LA RECOLETA DE LO OLIVOS
Calie Bekpca Nr 1 Lt 4y 4 de B Urbanizacin Sants Lises — Lax (v

Presergs -

De nuestra considenscidn

Es groto dingirmee a usted, para expeesarle mi cordial saludo y a 12 vez solicitar
storizacon pam la St VERAMENDI JAUREGE DIEGO identitficado con DNI
T042964Y9 con cbdigo de matriculs 6700197292 y FONSECA ROJAS ANTONIO
JOSE dentificado com DNI 47553539, identificado con cbdigo de matriculs
6700277226 quicn desea resluar su trabajo de imvesugacion pam optar ¢l titulo de
kicenciado en Psicologla tiulado: " Acoss excolsr y afromtenicnis al cotzes o cetiadssics ded

vl de faria en v | Educdiva Provads de Lima Novie, 20017 Este trabajo de
mvestizacion tiene fines académicos, sia fines de lucro algeno, donde se realizara una
mvestigacion

Agradecemos por antelacion le brinde las faciidades ded caso proporcicmando uma
carta de autonzacion para ¢l uso del mstrumesso en mencidn, pare sdlo fines
académacos, y ask prosiga con ¢f desarrollo del provecto de mvestigacion.

En esta oporunidad hago propecia la ocasidn para renovasie kos sentinuentos de mi
especial comsideracion y estuma persosal.

L e W s o Py
Ve e gy .-




Anexo 6: Cartas de presentacion de la escuela firmada por la coordinadora de la escuela

para la institucién educativa (muestra final).

ﬁ Unrvwmsioan Ciaa Vs

“Afo del ncertanane S Ferk 200 afas de independenaa”

Los Olives, £ de Septicmber de 2021
CARTA IN. V- 2021/EP/PSL UCV LIMALN
Sr.

Jubio Yenko Oyangue
Jefe del Deparmamento de Pscologls
LE LA RECOLETA DE LO OLIVOS

Cale Debpoa M H Lt 455 de la Lybssazacsin Saxts Lo - Lox (tivon
Preserge -

De muestra considenseidn

Es groto dingimee a usted, para expresarle mi cordial saludo y a 12 vez solicitar
storizmoin pam o Se. VERAMENDI JAUREGH DIEGO wdentitficado con DNI
T0429649 con cbdigo de matriculs 6700197292 y FONSECA ROJAS ANTONIO
JOSE identificado com DNI 47553539, identificado con cbdigo de matriculs
6700277226 quica desea realuar su trabajo de imvestgacion pam optar ¢l ttulo de
licenciado en Psicologia trulado: ' Cik v af al tnts o extabusnics del nvel
ke dars on wa lmt Exk Prvads de Lima Neetz, 20217 Este trabajo de
mvestizacion tiene fines académicos, sia fines de lucro algemo, donde se realizara una
nvestigacion

Agradecemos por antelacidn le brinde las faciidades del caso proporcionando uma
carta de autonzacion para ¢l uso del mstrumenso en mencidn, para sdlo fines
académacos, y ask prosiga con ¢ desarrollo del provecto de mvestigacion.

En esta oporunidad hago propicia la ocasidn para renovare ks sentimientos de mi
especial comsideracion y estuma persosal.

B e AL L
R e L




Anexo 7: Carta de solicitud de autorion de uso del instrumento remitido por la escuela de

psicologia que solicité cuando realiz6 el proyecto de investigacion
ﬁ Univwmsipap S Ve
“Afx dd Incertzmane del Pong: 200 afios de sndepondenes”

CARTA - 2021/EP/PSI,UCY LIMA NORTE-LN

Las Neven 29 die dvcrvosture de XU T

Autores:

*  Rosario Ortega, Rosario Del Rey v Josd Casas
Proseoae -
I auesiry contideracide.

Es grato dingirme 3 wsied, pam expeesarle mi cordiad saludo v o la vez solicitar
smonizacion pam la Sr. VERAMENDI JAUREGI DIEGO idestificado con DNI
T0429649.con codigo de matricula 6700197292 v FONSECA ROJAS ANTONIO
JOSE dentificado con DNI 47853839, (destificade con codige de matriculs
6700277226 quien desea realizar su trabayo de mvestigacion para optar ¢l titolo de
kcencrado en Pecologia titulada: "Cib ¥ af ol curés v otudimtes ded mved e

darss o1 1a o Eduacatava Privadhs de Lirms Nete, 20217 Este trnhago de investignesm
tiene fines académucos. sin fines de bucro alguno, doade se realizam une investigaoda.

donde se realizard wna mvestigacion con el uso del instrumento (Eurepean
Cyberbullving Intervention Pro-ject Questioanalre (ECIPQ), 2 traves de Lo validez,
In confinhibdad, andlisis de items y haremos tentativos

Agmdecemos por antelacuon le bnnde las Sicibdades del caso propoccxeando una
carta de autorzacion parm el uso del instrumento en mencioa, para sdlo fines académicos,
y msl prosiga con el desarrollo ded proyecto de investigacion.

En esta opormunidad hago propecza b ocasion pam renovade los sestinucnws de
e espeaal consideracadn y estima personal.

Atentamente,

PRy — ==
Coordwatoms fe b Droal & Prevage
W L - Carags Linvs oorm



ﬁ Univsmsioan Ciaa Ve

“Afx dad incertzmane del Pong: 200 afios de independeres™

CARTA - 2021/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LN
Las Neven 29 de dvcrvanture e XUT
Autor:
« RAMON LEWIS
Presense -
I auesirg convideracidn.

Es grato dirigeme 2 wsied, pam expeesarle mi cordial saludo v a la vez solicitar
mmonzacon pam la St VERAMENDI JAUREGI DIEGO identificado con DN)
T042964%.con codigo de matricsls 6700197292 v FONSECA ROJAS ANTONIO
JOSE dentificado can DNI 47883839, (destificade con codige de mastriculs
6700277226 quien desea realizar su wabajo de mvestigacidn para optar ¢l titulo de
beenctado en Psicologia titulado: “'Ciheraoe y sfimtamicets 3l cdiés o etishates ded rvel de
secunchema on s lesttncan Educativa Privads de Lirma Nevte, 2021 Este trabago de investigacxa
tiene fines académicos, sin fines de locro alguno, doode se realizam una investigacsdn
doode se realizard una mvestigacion con el uso del mstrumento (ESCALA DE
AFRONTAMIENTO PARA ADOLESCENTES), o taves de la valdez, la
comflabihidad andlisis de items y baremos tentativos

Agradecemos por antelacida e brinde las ficibdades del caso proporciosando uns
carta de autonzacion pam ef uso del instrumento en mencudm, para solo fines académicos,

y sl prosiga con el desarrollo ded proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propioa b ocasion pam renovarle los sentinuentos de
nu espeaal considemcidn y estima personal.

Alentamende,




Anexo 8: Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor original.

CIBERACOSO

PERMISO DE USO DEL TEST ECIPQ © Recibides » 8 B2

JOSE ANTONIO FONSECA ROJAS un
para orteganiz sanoffgmall.com ~

Buenas noches Dia Odega mi nombee es José Fonseca, estudiante de la Universidad César Vallejo en Lima- Pes tengo el agrado de duigirme a usted para solictare de
favor su autorizacion para hacer uso de su prusba sl Europsan Cyberbullying Intarvention Pro-ect Qusstionnairs (ECIPQ), con fines netamenta educativos que nos senviran
para el desarrollo de lesis desde ya le agradezeo mucho Su apoyo, quedo alento a su respuesta

Saludos Cordialas

Rosario Ortega Ruiz < orteganizsanoamai.com » 46 14 oct

parami =

Buen dia Jose
Cuantas con mi permiso para el uso del test. recuerda citar corectaments. Te deseo lo major an tu trabajo

Salvdos

AFRONTAMIENTO AL ESTRES

M Gmail Q  Buscar correo =

Ve @

« o0 o0 2 0 ¢ [+ 1ded48 > i}
I- Redactar
[ Recibidos 426 JOSE ANTONIO FONSECA ROJAS <jzfonsecafbucvyirtual edu pes 1425 (hace7horas) Ty
paraassh1691 »
% Destacados i i ez o :
Good afternoon Professor Lewis, my name is José Antonio Fonseca Rojas, a student at the César Vallejo University School of Psychology, in Lima, Peru. | hereby present myself to you to request 0
° Pospuestos your authorization and aliow me to make use of the Coping with Stress Scale for Adolescents (ACS) test, created by you and Dr. Frydenberg, for purely academic purposes, in a research work
that | am developing together with my partner Diego Elias Veramendi Jauregui, from the same school. | hope we can count on his approval, which would be a great contribution to our research
»  Enviados without further ado; | say goodbye 0
Coordial greetings
B Bomadores A
v Més
e Y —— +
Meet Ramén Lewis <R Lewis@lairobe edu au> 2004 (haceIminutos) ¥y &
parami v
B Nueva reunion )
Good evening José, it's nice to know that you have taken our work into account for your research, you have my permission to make use of it and | would ask you to send me the resuits for my files
B Mis reuniones atthe end of your work. good luck with the research
regards
Hangouts
Q.xosr ANTONIC +
Atte.
PhD. Ramon Lewis
Latrobe 's Professor
No iy chiats facie Thank you, | will do that. Thank you very much. Thank you and | will,
Iniciar uno nuevo
)

-9

n P Escribe aqul para buscar




Anexo 9: Presentacidon y consentimiento informado.

M Recibidos (1.641) X \

« 2> C Q # docs.google.com/forms/d/10_35WYgpbS80RbEL1Dr-UpE_pQgwFLROf6gK6trvrvE/edit?ts=60d75f5d

Aplicaciones  B¥ Maps M Gmail
Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

CONSENTIMIENTO INFORMADO |D o} $

Somos estudiantes del ultimo afio de la carrera de Psicologia en la Universidad Cesar Vallejo, nuestros nombres son José
Fonseca y Diego Veramendi.

Enla i nos un proyecto de on titulado: "Acoso escolar y afrontamiento al estrés en
estudiantes del nivel de secundaria en una Institucion Educativa Privada de Lima Norte, 2021" con la finalidad de obtener el
grado de licenciados en Psicologia. Como parte del proceso, estamos i i on a través de dos ios con
su participacion y el i Cabe que toda it ion obtenida tiene fines

académicos, nada lucrativo ni comerciales.

NMEBDF®e

*

Después de haber sido informado sobre el estudio, he decidido autorizar la participacion de mi
menor hijo en dicho trabajo de investigacion titulado: "Acoso escolar y afrontamiento al estrés
en estudiantes del nivel de secundaria en una Institucion Educativa Privada de Lima Norte, 2021"

SI ACEPTO

Roncal_ALM.docx ~ @ Roncal_ALM.pdf ~

Roncal_ALM (1).docx A~

8 O Escribe aqui para buscar

I

testdeafrontam X | #8 Configuracién: G- X | M Formulariocomp X [B] Testdeautoeval X @ Roncal AlMpdf X | @ Descargararchiv. X | +

ADOD 7FY) EP

= X

* »
Lista

Mostrar tos

12:30
5/07/202

de lectura

do X

8



Anexo 10: Resultados del piloto.

Tabla 1

Validez de contenido del instrumento Ciberacoso por medio del V de Aiken.

, Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5

tems PR C PR CP R C PR CP R C VY Aceptable
tem1 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem2 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
tem3 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem¢ 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem5 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem6 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
tem7 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem8 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem9 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem0 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
temt1 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
temt2 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem3 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
tem4 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem5 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
temie 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem7 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
temd8 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
temt9 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
tem20 1 1 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si
tem21 11 1 11 1 1 1 1 11 11 1 1 100% Si
tem22 11 1 11 1 1 1 1 11 1 1 1 1 100% Si

d

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad; J= Juez; |= items;
No esta de acuerdo = 0, Si esta de acuerdo = 1;

<

=V

e Aiken; A= Aceptable;

En los resultados de la V de Aiken es valido, ya que todos los items tienen un valor mayor al de
0,8 (Robles, 2018, p. 197).



Tabla 2
Evidencia cualitativa de la validez de contenido por criterios de jueces del Instrumento de

Ciberacoso
Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
Mg.
Mg: 9
. Mg: Karina Mg. Mg.
André i . .
Altamirano  Pamella Julio Michael
Alberto ) Yenk Tit
item Arias Ortega Tirado enko Ito items
original Livia Chacaliaza Oyangure Muller revisados
Lujan
CPsP CPsP CPsP CPsP CPsP
11732 22875 23444 40475
. Todos Los items no
Item - - - - presentan
1al22 lositems observaciones
Tabla 3

Confiabilidad de la prueba piloto del Instrumento de Ciberacoso

Alfade Cronbach

.80

La confiabilidad de la escala es aceptable obteniendo un Coeficiente de Alfa de Cronbach de

0.80 lo que indica que es un coeficiente muy bueno (Ventura y Caycho, 2017).

Tabla 4
Confiabilidad de la prueba piloto de las dimensiones del instrumento de Ciberacoso

DIMENSIONES Alfade Cronbach
Cibervictimizacion ,64

Ciberagresion 72




Los resultados de las dimensiones cibervictimizacién y ciberagresion, obtienen un coeficiente

>0.60 siendo valores aceptables para Ventura y Caycho (2017).

Tabla5
Medidas de bondad de la estructura del European Cyberbullying Intervention Pro-ject

Questionnaire (ECIPQ) de la muestra piloto

Instrumento Ajuste absoluto Ajuste incremental Valores
esperados
A2 RMSEA SRMR  CFI TLI
~dl
European 1.03 018 .076 .968  .965 F'O(r§S1e7t)a"
Cyberbullying <3 <.05 <.07 >90 >.90

Intervention Pro-ject
Questionnaire
Nota: X2 = Chi cuadrado; gl= Grados de libertad; RMSEA=Error de aproximacion cuadratico medio;

SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFl= indice de bondad de ajuste comparativo;
TLI = Indice de Tucker — Lewis




Tabla 6
Validez de contenido del instrumento Afrontamiento al estrés por medio del V de
Aiken.

i Juez 1 Jez2 Jez3 Jez4 Jezd V
ltems C Aceptable
PRCPRCPRCPRTZCPR
tem1 11 1 1 1 1 11 11 1 11 11 100% Si
tem2 11 1 1 1 111 111 11 11 100% Si
tem3 11 1 1 1 111 111 11 11 100% Si
tem4 11 1 1 1 111 111 11 11 100% Si
tem5 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem6 11 1 1 1 1.1 1 1.1 1 1 1 1 1 100% Si
tem7 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem8 11 1 1 1 1 11 1.1 1 1 1 1 1 100% Si
tem9 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem10 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem11 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem12 11 1 1 1 1.1 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem13 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem14 11 1 11 1.1 1 11 1 11 1 1 100% Si
temi1i5 11 1 1 1 111 11 1 11 1 1 100% Si
temi6 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem17 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem18 11 1 1 1 11 1 11 1 11 11 100% Si
tem19 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem20 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem21 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem22 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem23 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem24 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem25 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem26 11 1 1 1 1.1 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem27 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem28 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem29 11 1 1 1 11 1 11 1 11 11 100% Si
tem30 11 1 1 1 11 1 11 1 11 1 1 100% Si
tem31t 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem32 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem33 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem34 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem35 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si
tem36 11 1 1 1 111 11 1 11 1 1 100% Si
tem37 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem38 11 1 1 1 11 1 111 11 11 100% Si



tem39 11 1 1 1 111 11 1 11 11 100% Si
tem40 11 1 1 1 11 1 11 1 11 11 100% Si
Item 41 1 1111111111111 1100% Si
ltem 42 1 1111111111111 1100% Si
Item 43 1 1111111111111 1100% Si
Item 44 1 1111111111111 1100% Si
Item 45 1 1111111111111 1100% Si
Item 46 1 1111111111111 1100% Si
Item 47 1 1111111111111 1100% Si
Item 48 1 1111111111111 1100% Si
Item 49 1 1111111111111 1100% Si
Item 50 1 1111111111111 1100% Si
Item 51 1 1111111111111 1100% Si
Item 52 1 1111111111111 1100% Si
Item 53 1 1111111111111 1100% Si
Item 54 1 1111111111111 1100% Si
Item 55 1 1111111111111 1100% Si
Item 56 1 1111111111111 1100% Si
Item 57 1 1111111111111 1100% Si
Item 58 1 1111111111111 1100% Si
Item 59 1 1111111111111 1100% Si
Item 60 1 1111111111111 1100% Si
Item 61 1 1111111111111 1100% Si
Item 62 1 1111111111111 1100% Si
Item 63 1 1111111111111 1100% Si
Item 64 1 1111111111111 1100% Si
Item 65 1 1111111111111 1100% Si
Item 66 1 1111111111111 1100% Si
Item 67 1 1111111111111 1100% Si
Item 68 1 1111111111111 1100% Si
Item 69 1 1111111111111 1100% Si
Item 70 1 1111111111111 1100% Si
Item 71 1 1111111111111 1100% Si
Item 72 1 1111111111111 1100% Si
Item 73 1 1111111111111 1100% Si
Item 74 1 1111111111111 1100% Si
Item 75 1 1111111111111 1100% Si
Item 76 1 1111111111111 1100% Si
Item 77 1 1111111111111 1100% Si
Item 78 1 1111111111111 1100% Si
Item 79 1 1111111111111 1100% Si

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad; J= Juez; I= items; V=V de Aiken; A= Aceptable;
No esté de acuerdo = 0, Si esta de acuerdo = 1.

En los resultados de la V de Aiken es valido, ya que todos los items tienen un valor mayor al
de 0,8 (Robles, 2018, p. 197).



Tabla 7
Evidencia cualitativa de la validez de contenido por criterios de jueces de la Escala de

Afrontamiento al Estrés

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5
Mg.
Mg: 9
) Mg: Karina Mg. Mg.
André . . ,
Altamirano  Pamella Julio Michael
Alberto . Yenk Ti
item Arias Ortega Tirado enko ito items
original Livia  Chacaliaza Oyangure  Muller revisados
Lujan
CPsP CPsP CPsP CPsP CPsP
11732 22875 23444 40475
i Todos Los items no
tem . B B B - presentan
1al79 lositems observaciones
Tabla 8

Confiabilidad de la prueba piloto de la Escala de Impulsividad de Barratt (BIS —11)

Alfade Cronbach

,850

La confiabilidad de la escala es aceptable obteniendo un Coeficiente de Alfa de Cronbach >

,850 lo cual es aceptable (Ventura y Caycho, 2017).

Tabla9
Confiabilidad de la prueba piloto de las dimensiones de la Escala de Afrontamiento alEstrés.

DIMENSIONES Alfade Cronbach
Resolver el problema , 776




Referencia a otros , 725

Afrontamiento no productivo , 780

Los resultados de las dimensiones resolver el problema, referencia a otros y afrontamiento no
productivo, obtienen un Coeficiente de alfa de Cronbach >0.70 siendo valores aceptables

segun Ventura y Caycho (2017)

Tabla 10
Medidas de bondad de la estructura del European Cyberbullying Intervention Pro-ject

Questionnaire (ECIPQ) de la muestra piloto

Instrumento Ajuste absoluto Ajuste incremental Valores
esperados
A2 RMSEA SRMR  CFI TLI
—/dal
European 214 064 .048 915  .902 F'°f§81e7ta'-
Cyberbullying <3 <07 <05  >90 >90 (2017)

Intervention Pro-ject
Questionnaire
Nota: X2 = Chi cuadrado; gl= Grados de libertad; RMSEA=Error de aproximacion cuadratico medio;

SRMR= Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI= indice de bondad de ajuste comparativo;
TLI = Indice de Tucker — Lewis




Anexo 11: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

Variable Ciberacoso

ﬁ UnrveAsIesr Tiuss Msiune

L) EVIDENCLIAS CUALITATIVAS DE LA WVALIDEZ DE CONTEMRIDD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDGD DEL INSTRUMENTO DE CIBERACOSO

Obsarvaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |
Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador D/ Mg: ANDRE ALBERTO ARIAS LULIAN
DNI: 48128057
Formacitn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la varisble y
problematica de investigacién|

Insilucitn Eapetialidad Periodo formative
s UNIVERSIDAD CESAR _

ALLE PSICOLOGIA I005-2010
gz | UNIVERSIDAD AUTONCMA DE | TERAPLA FAMILIAR _

BARCELONA SISTEMICA 122014

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y
problemédtica de investigacidn]

. Periodo
IFstitucitn Cargo Lugar | - Fundianes

o Hﬁ-gj:nculij_ PSICOLOGO | LIMA 2oig PEICALOGD

DEL PERD ACTUALIDAD ASISTENCIAL

az ) _ PSICOLOGO

INABIF-MIMP |PSICOLOGO | LIMA 2015-2018 ASIETENCIAL

01 _ PSICOLOGO

ESSALUD |PSICOLOGO | LiMA 2013-2018 ASISTENCIAL

" Parlinatei: Bl o cormisss-nen a conbasn hadvicn formaiado
1 R} B VG 6 afrDpaaac Sartd S vl il Son e Oniadi £ o de eokme i & thad SOl v
I Clariiad S ol s dlheoilod Shouna il ooy dol B6, & 090Es, Exacis i dress

Pl Bl i, S o alicionncs sy e B plamiadie S00 Sl vies o e i st

OrE-392497 = A+
rumena. ALEERTD ARIAS LUJAN
CAP PEIE. FHP

C.Pa.P 17423 D 45125047
DFTO. PEICOLDGEIA CHPMF LNE



W Unrssmnicsn Cinss ML

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTD DE CIBERACOSD

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad-  Aplicable [ X | Aplicable después de coregir [ |
Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ALTAMIRANO ORTEGA LIVIA
DiME: BT 2185832
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y
problematica de investigacion)
I il uscinden Expecialidad Penodo formative
L F";:ﬂ sanManinde | onciada en Psicsiogia 10E3-1EE
0z Universidad Cesar Valkio Doctora en Paicologia 2017-2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y

problematica de investigacion)
IFestitucitn Carge Lugar T::;d: Funciones
Arsmmarlamanlc & e
01 LGEL 02 PRICOLGED SWF 2008-2017 | Srectecs y aalucianies. Capacitar
ral eres O prevencidn.
a2 SEMATI PSICOLOGO SMP 2016 Boca 12
03 LCy PSICOLOGO | Los Olvos 2015 - M Datarmie pe grado

' Parlfmireih . B M 00 Pariganidi & Sodsgln i o e rradads

7 Pl bl ET 080T i i 5 el £ i e a8 P BTG 1 P Rt s i 4 | o il

SCinfielned S comoorahis iy o e i il it i e, e SR, Gt S in
Mo, Secaiorncia, 5 ches oo £ Ll bk T Pl g, S0 sulcramin, [ra i L3 ciriaties .?'-_l'-r;l:l--.'u'--ﬂ'-'ﬂ-::f

CP= P 117X DNI 3T 11852
DPFTO. FEICDLOGA



ﬁi Univensioap Clan Vsesn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CIBERACOSO

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:  Karina Pamella Tirado Chacaliaza
DNI: 41180268

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problemética de investigacion)

Instituadn Especialidad Pericdo formativo
01 | Universidad César Valiejo Pakologa educatva 20152017

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucén Cargo Lugar labors] Funciones
01| UCY-Lima Norto Docents Los Olivos 2018-Ala Decante universitaria pregrado.
actualidad
02
03

Pertineacia: B Rirn COMBSpods ¥ CONCasd %dnico frmuiade.

I Relevancia: B Mot 65 apropiado 2300 Moot ol COMPonenia o iversdn espaclics Gl continc
I Claridad: 5o onbende sin cllcutad SOa ol 20030 G Rem. &5 LONGSS, e y decl

Nota: Slcenca, 40 08 SACRNCD 2and0 108 Reres 20 a006 500 SACKNIES DOk Maeds ki dmengaln

caler, -
- ----—-—-

r. Karina Powella Thrado Che
Merr PRICOL




ﬁ Unrmimnicsn Tl Muiune

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO DE CIBERACOSD
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad- Aplicable [ X] Aplicable despuds de corregir[ ] Mo
aplicable [ |

Apallidos y nombres del juez validador Dr. ¢ Mg: Julio enkoe Oyangune
DMl 4B3H14TE

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experio en k& wariable ¥
problematica de investigacidn]

I tilusdcidn Eapecialidad Pericdo farmative
01| Universidad Cesar Valsj Paicalagia 20081 - 2013
02|  Universided Corsar Vallejo | MEReSiia &0 daienca 015 | = 2017 I
universilars

Experiencia profesional del validador: |(#sociado a su calidad de experfo en la variable y
problematica de investigacidn]

. Pesiodo
Inafbucitn Carga Luiggar P Funcarnes
Jede de

gi | LE 2 recoleta . 201T. .

e ok el -:I-r.-par!a'nen!:-: Lot alivas aciiitad Soporbe Pacaldgion

de psicologia
a2
a3
Pl

R .

P e, Tl
[ iy P = Flaidd



w Unmmemnican Dines Mioa

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTERIDD DEL INSTRUMENTO DE CIBERACOS0
Obsarvaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despuis de corregir [ | No
aplicable | |

Apellidos y nomibres del juez validador Dr.  Mg: Michael Tito Muller

DNI: 48203350

Formacién académica del validador: {asociado a su calidad de experio en la variable y
problematica de investigacién|

Institucidn Especialidad Pericde farmative
o Universidad Cesar Valajo Psicalagia 2014 - 2019
02| Universidad Cesar Valej Masgiria 2014 - 2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Institucdn Cargo Lugar II elnimhl Funciones
o LE LA . . 2015 - .
RECOLETA | PHictioge | Loslives Atiadag | SERCrE Emocional

a3

1 Pl (5 T oenerafacaache ol Somcoapies: il nne Fopalads

* Ftbbdary b 1 {1 i gl O [l D0 e ) ST T ) e’y G 0 006 WLy
Il So ek b drhculia s akpana of nuecaa S 1, 5 s, Rl j SO

Wtk Sarfcsircia S cncm ol fol o G000 o0 TS plami it SO0 Sl il pr T |a et




Variable Afrontamiento al Estrés

W Uarmmanicse L Msione

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDD DEL INETRUMENTO DE ADRONTAMIENTO AL
ESTRES

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ |
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg: ANDRE ALBERTO ARIAS LULJAN
DNE: 451289097

Formacion académica del validador: (asotisdo a su calidad de experto en la varisble y
problematica de investigacién)|

Intituicitn Especialidad Periodo fonmative
UNIVERSIDAD CESAR
o1 .
VALLESD PEICOLOGIA 30052010
02 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE | TERAPIA FAMILIAR _
BARCELOMA SISTEMICA 21224

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacitn]

. Periodo

Irstitucitn Cargo Luggar | a2 Funcianes

POLICIA

0 NACIOMAL (PSICOLOGOD | LIMA 2015 PECLOGD
DEL PERLI ACTUALIDAD ASISTENCIAL
az ] _ PSICOLOGO
INABIF-MIMP | PSICOLOGD | LIMA 2015-2018 ASISTENCIAL
a3 _ PSICOLOGO
ESSALUD  [PSICOLOGOD [ LiMa 2013-2015 AEISTENCIAL

TPirlinaRein: B Rt Cofmesss i a conosio edricn omidiado

I Rdaarincil: B i i O Sl i Vi il 0TS O © T e ' s il S RRT D
Tk So el s e Sl o $Rancad dl BN, & DOREDD, et i o D

TR S S SRR R T R PR R R R

OE-33348T = &+
snuns ALEERTO ARIAS LUJAN
CAP FEIC. PHP

C.Pa.P 1723 D0 45125047
DPTO. PEACOLOGIA CHPNP LN



W Unrssmnicsn Cinss Ml

CERTIFICADD DE VALIDEX DE CONTEMIDD DEL INSTRUMENTO DE ADRONTAMIENTO AL

ESTRES
Obsarvaciones:
Opinidn de aplicabilidad- Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir [ ]
Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr / Mg: ALTAMIRANO ORTEGA LIVIA
DI OT121852
Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y
problematica de investigacion)

Ingliiuciin Especialidad Periodo formatio
0 | Ui P";;“ SanManinge | enciada en Puiccicgia 10831082

ek

a2 Universidad Cosar Valleio Dociora en Psicologia 20172019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experio en la variable y

problematica de investigacion|
Irestituscicon Cargo Lugar Pesiodn Funciones
Arcmmarlamanlc & o
af UGEL 02 PICOLOGD EMP 20082017 | crwctess y antushasies. Capaciar
rall i, OF proviencin.
a2 EEMATI PSICOLOGED EMP Beca 12
03 LCY PRICOLOGED | Los Ofivos 2015 - 20 Docernie pre grada

! Parlimreik . B M o0 Palgondi @ Sodsln i o e rradads

7 Pl bl ET 080T i i 5 el £ i e a8 P BTG 1 P Rt s i 4 | o il
i asdad S ok o ol B il & ik il BT e SO By BRI

. =

Mol Bealcairocia, B ched failboii ol 0 b3i T plamiBieio, 5o sulvcsiiiee. fura imidr 12 dersatieba I;I:;._I-_J..l::l" e I_:,,E'd_.--"

C P P 11TEX DNI 8T 121852
DPTO. PFRICDLOGS



W Unrssmsiosn Ciesn Wsione

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIED DEL INETRUMENTD DE ADRONTAMIENTD AL
ESTRES

Obsarvaciones:

Opinidn de aplicabilidad- Aplicable [ X] Aplicable después de corregicr [ | o
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | Mg:  Karina Pamedla Tirado Chacaliaza
DNI: 41180268

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la wariable y
problematica de investigacidn)

In&lilucatn Expecialidad Periodo farmalivo

01 | Usieursidad Casar Yalluje Pakciogia educatva 2052017

az

Exporisncia profesional del validsdor: (asociado a su calidad de experio en la variable y
problematica de investigacidn)

Peamada

Instlitucdn Cango Lngar T Funciomnes
ai LR -Liimia Maoria Dol Los Dfivoa 2012-A& la Dhxcamis universlaria prisgrada.
il ad
az
a3

Pirlinafein: E o cormesss ide @ condas e K ses
IRgdivaesa: B i 65 spiopaat 5808 sl @l comeoneni O Smensedn sl @ el S tirese

T Sa aniesda s dlhcaiad sy o ehencads dal Bem, & 05, daacis i deess

[ IERT [ SN P, o Ty e T S 0 ] e e P Sy ﬁlll"l-lllll-‘ldl'l‘ﬁ'n‘.lfl’l o
F
(o o e, -
“Mgtr. Karimg Pomella Throdo Che



W UnrsEmsiosn Ciean Wsione

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTERIDD DEL INETRUMENTO DE ADRONTAMIENTD AL
ESTRES

Observaciones:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despuds de corregir[ ] Mo
aplicable [ |

Apallidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Julio Yenko Oyangune
DMl 48381478

Formacién académica del validador: (asociads a su calidad de experto en ka variable y
problematica de investigacidn)

Institucadn Especialidad Penicdo Bmatheo
01| Universidad Cesar Valei Psialagia 2008 | - 2013
02| Universidad Cersar Vallejo | MAe3a &n docenca 016 1| — 2017 I

Expariencia profesional del validador: (#sociado a su calidad de experioc en la variable y
problematica de investigacidn)

Inaftucitn Canga Lusgpaar l:::;in Furscion &g
Jefe de
gi | LE & retolets . 2017, .
e ok 0o mmznl!:-: Lo= aliwas artaiad Soporte PaEcoldgicn

a2

a3




Anexo 12: Aprobacidon de conducta ética y responsable en investigacion

(@] (3 https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosinvestigador.do?id_investigador=275749 Q 8 a3 o=

ICACION ‘ RENACYT ‘ 2 | Manual de uso|Iniciar sesion ~

FICHA CTI VITAE

Fecha de Gltima actualizacion:
23-10-2021

oL CONCYTEC

Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 23/10/2021

https://ctivitae.concytec.qgob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id inv
estig ador=275749

C @  https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosinvestigador.do?id_investigador=275377 Q 15 & =

FICHA CTI VITAE

FONSECA ROJAS JOSE ANTONIO

Fecha de Gltima actualizacion:
23102021

@ https://orc

N

o] CONCYTEC
0 Conducta Responsable

en Investigacion

Fecha: 231102021

https://ctivitae.concytec.qgob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id inv
estig ador=275377
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